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UVODNA BESEDILA

UvoD

V Zdravstvenem domu Ljubljana, nekako po tradiciji, predvsem pa kot rezultat natan¢nega dela
zdravstvenih delavcev, strokovnih sluzb, nadzora in dela s kadri, Se vedno dosegamo pozitiven rezultat
poslovanja v smislu povecanih presezkov prihodkov nad odhodki. Uspeh, ki smo ga v letu 2016 dosegli
na finanénem podrocju, je »vreden« 620.790 EUR. PreseZek prihodkov nad odhodki za zavod ZDL ne
pomeni posebno velikega pozitivnega finanCnega rezultata, marve€ le potrjuje vzdrznost poslovanja
najvecjega zavoda na primarni ravni v Sloveniji.

Leto 2016 je v organizacijskem smislu prineslo kar nekaj posodobitev v delo Zdravstvenega doma
Ljubljana. V fizioterapiji smo realizirali Siritev programov za Stiri time, v razvojnih ambulantah je bil
dodan en nevrofizioterapevt, prav tako smo prenesli en program klinicne psihologije v povecanje
dejavnosti psihologije na ravni ZD Ljubljana. Tudi Stevilo referen¢nih ambulant smo v letu 2016 povecali
za novih sedem referenénih ambulant. Poleg tega smo pripravljali predloge za Siritve programov, kakor
tudi predloge za spremembe standardov.

Realizacija strokovnega plana v letu 2016, delo komisij Strokovnega sveta in delo Strokovnega sveta, je
potekalo v okviru zastavljenih ciljev. Sistem vodenja kakovosti se izvaja vsa leta, s konstantnimi
nadgradnjami sistema vodenja kakovosti, ki ga implementiramo v svoj delovni proces. Prav tako smo v
letu 2016 preko ustreznih anket, tako za zaposlene kot za paciente, ugotavljali zadovoljstvo zaposlenih
z razli¢nih zornih kotov. Ankete kazejo, da se zadovoljstvo zaposlenih kakor tudi zadovoljstvo pacientov,
konstantno izboljSuje. Enako izboljSavo vidimo v trendu pohval, v obdobju zadnjih let.

V okviru sodelovanja z zunanjimi institucijami in uvajanjem novosti na podrocju primarne medicine, bi
najprej Zeleli poudariti razvoj dejavnosti SIM centra, v katerem se je samo v letu 2016 izobraZevalo
1705 udelezencev, praktitno polovica zunanjih udeleZzencev. Lani smo prav tako zaklju€ili projekt
CPC+, prav tako pa smo v okviru programa NorveSkega finanénega mehanizma prijavili dva dodatna
projekta. Poleg omenjenih projektov smo zastavili Se Sest dodatnih projektov, ki jih izvajajo naSi
strokovnjaki v okviru moznosti in financiranja s strani nosilcev projektov.

Pri zagotavljanju varnosti pacientov in zaposlenih spremljamo evropska merila ter se udelezujemo
ustreznih kongresov oziroma simpozijev, vezano na zagotavljanje varnosti pacientov na primarnem
nivoju. V vsakem primeru je potrebno prostorski problematiki ter izboljSavam samega fizi€nega okolja v
vseh objektih ZDL, nameniti ve&jo pozornost. Se posebej to velja za probleme v enoti Vié-Rudnik, enoti
Center, kjer je predvidena gradnja enote 10a ter problem Siritev v ZDL, enota BeZigrad. V smislu razvoja
je nujno potrebno omeniti tudi prenovo in izboljSavo zdravstveno-informacijskega sistema IRIS.

Nikakor ne smemo pozabiti na skrb za prepoznavnost in promaocijo, ki je pravzaprav porazdeljena med
vse zaposlene, nosilec promocije pa je seveda Sluzba za odnose z javnostmi. Prav tako smo v letu
2016 uspeli nadgrajevati iziemno dobre odnose s tujimi in domacimi institucijami na podro¢ju zdravstva
ter Se posebej odnose z ustanoviteljem oziroma delezniki v javnem in zasebnem zdravstvu.
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Bolj kot kdajkoli doslej, smo v letu 2016 delovali v smislu referenénega zavoda na primarnem nivoju,
tako znotraj Mestne obcine Ljubljana, kot v SirSem slovenskem prostoru. Za delo in dosezZene rezultate
se zahvaljujem vsem zaposlenim, ki so v ciklu zadnjih let s svojim doprinosom pomagali realizirati
dosezen uspeh. Prepri¢an sem, da bomo tudi leto 2017 realizirali v skladu z naSimi finan¢nimi in

strokovnimi nadtrti.

Rudi DolSak, mag. posl. ved, MBA
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PRAVNE PODLAGE ZA PRIPRAVO LETNEGA POROCILA

LETNO POROCILO ZD LJUBLJANA ZA LETO 2016 je pripravljeno na podlagi naslednjih predpisov, ki
dolo¢ajo vsebino, metodologijo in postopek priprave porodila:

62., 89. in 99. ¢lena Zakona o javnih financah (ZJF) - (Ur.l. RS, St. 79/1999 in nadaljnji),

2., 16., 17. in 18. Clena Navodila o pripravi zaklju¢nega rauna drZavnega in obCinskega
proracuna ter metodologije za pripravo poroCila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in
posrednih uporabnikov proracuna (Ur.l. RS, §t. 12/2001, 10/2006, 8/2007, 102/2010),

20.-29. in 51. Clena Zakona o racunovodstvu (ZR) (Ur.l. RS, §t. 23/1999, 30/2002),
4.-8.,13.-17. in 21.-27. ¢lena Pravilnika o sestavljanju letnih poroCil za proraéun, proraunske
uporabnike in druge osebe javnega prava (Url. RS, St. 115/2002, 21/2003, 134/2003,
126/2004, 120/2007, 124/2008, 58/2010, 60/2010 popr., 104/2010, 104/2011, 86/2016),
Slovenskih racunovodskih standardov (2016) (Ur. I. RS, &t. 95/2015, 56/2016, 74/2016 - popr.).

LETNO POROCILO ZD LJUBLJANA ZA LETO 2016, skladno z veljavno zakonodajo, sestavljata:

raéunovodsko porogilo in
poslovno poroéilo, slednje vkljucuje tudi porocilo o doseZenih ciljih in rezultatih iz pristojnosti
ZD Ljubljana.

RACUNOVODSKO POROCILO

Racunovodsko poro€ilo vsebuje naslednje priloge:

Priloga 1: BILANCA STANJA

Priloga 1/A: STANJE IN GIBANJE NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN OPREDMETENIH
OSNOVNIH SREDSTEV

Priloga 1/B: STANJE IN GIBANJE DOLGOROCNIH FINANCNIH NALOZB IN POSOJIL
Priloga 3: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV — DOLOCENIH UPORABNIKOV

Priloga 3/A: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
NACELU DENARNEGA TOKA

Priloga 3/A — 1: 1ZKAZ RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH
UPORABNIKOV

Priloga 3/A - 2: 1ZKAZ RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV

Priloga 3/B: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
VRSTAH DEJAVNOSTI

Priloga: 1ZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

POJASNILA K RACUNOVODSKIM IZKAZOM - RACUNOVODSKE INFORMACIJE

Racunovodsko porocilo vsebuje tabele in pojasnila k tabelam, ki so navedena v poglavju o izpolnjevanju
letnih ciljev.
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Priloga 1: BILANCA STANJA

Ime poslovnega subjekta
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA

Sedez
Metelk

poslovnega subjekta
ova ulica 9, 1000 Ljubljana

Bilanca stanja
na dan 31.12.2016

Sifra uporabnika
80683568

Sifra dejavnosti
86.210

Maticna Stevilka
5056063000

A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU 001 22.252.956 22.443.858
(002-003+004-005+006-007+008+009+010+011)

00 NEOPREDMETENA SREDSTVA IN DOLGOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 002 2.767.134 2.638.215

01 POPRAVEK VREDNOSTI NEOPREDMETENIH SREDSTEV 003 2.553.235 2.518.540

02 NEPREMICNINE 004 35.776.985 35.151.972

03 POPRAVEK VREDNOSTI NEPREMICNIN 005 17.281.811 16.007.868

04 OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 006 21.749.206 20.633.592

05 POPRAVEK VREDNOSTI OPREME IN DRUGIH OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV 007 18.210.792 17.460.283

06 DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 008 0 0

07 DOLGOROCNO DANA POSOJILA IN DEPOZITI 009 4584 5.162

08 DOLGOROCNE TERJATVE 1Z POSLOVANJA 010 885 1.608

09 TERJATVE ZA SREDSTVA DANA V UPRAVLJANJE 011 0 0
B) KRATKOROCNA SREDSTVA; RAZEN ZALOG IN AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 012 15.592.733 13.946.057
(013+014+015+016+017+018+019+020+021+022)

10 DENARNA SREDSTVA V BLAGAJNI IN TAKOJ UNOVCLJIVE VREDNOSTNICE 013 4,078 3.622

11 DOBROIMETJE PRI BANKAH IN DRUGIH FINANCNIH USTANOVAH 014 8.659.986 3.308.820

12 KRATKOROCNE TERJATVE DO KUPCEV 015 1.495.017 1.133.803

13 DANI PREDUJMI IN VARSCINE 016 5.506 0

14 KRATKOROCNE TERJATVE DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA 017 729.624 822.442

15 KRATKOROCNE FINANCNE NALOZBE 018 4.500.000 8.505.174

16 KRATKOROCNE TERJATVE IZ FINANCIRANJA 019 18.041 18.503

17 DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE 020 180.481 151.826

18 NEPLACANI ODHODKI 021 0 0

19 AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 022 0 1.867
C) ZALOGE 023 3.540 3.540
(024+025+026+027+028+029+030+031)

30 OBRACUN NABAVE MATERIALA 024 0 0

31 ZALOGE MATERIALA 025 0 0

32 ZALOGE DROBNEGA INVENTARJA IN EMBALAZE 026 0 0

33 NEDOKONCANA PROIZVODNJA IN STORITVE 027 0 0

34 PROIZVODI 028 0 0

35 OBRACUN NABAVE BLAGA 029 0 0

36 ZALOGE BLAGA 030 3.540 3.540

37 DRUGE ZALOGE 031 0 0
|. AKTIVA SKUPAJ 032 37.849.229 36.393.455
(001+012+023)

99 AKTIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 033 0 0
D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 034 6.935.625 6.309.523
(035+036+037+038+039+040+041+042+043)

20 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI ZA PREJETE PREDUJME IN VARSCINE 035 192.746 0

21 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO ZAPOSLENIH 036 3.139.609 2.996.486

22 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV 037 1.429.975 1.241.779

23 DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA 038 1.251.517 1.183.222

24 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA 039 244,076 221.285

25 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO FINANCERJEV 040 0 0

26 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ FINANCIRANJA 041 0 0

28 NEPLACANI PRIHODKI 042 0 0
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29 PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 043 677.702 666.751
E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 044 30.913.604 30.083.932
(045+046+047+048+049+050+051+052-053+054+055+056+057+058-059)

EN) SPLOSNI SKLAD 045 0 0

91 REZERVNI SKLAD 046 0 0

92 DOLGOROCNE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 047 390.813 29.029

93 DOLGOROCNE REZERVACIJE 048 0 0

940 SKLAD NAMENSKEGA PREMOZENJA V JAVNIH SKLADIH 049 0 0

9410 SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, K| JE V NJIHOVI 050 0 0
LASTI, ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA
9411 SKLAD PREMO?ENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, KI JE V NJIHOVI 051 0 0
LASTI, ZA FINANCNE NALOZBE
9412 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 052 0 0
9413 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 053 0 0
96 DOLGOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI 054 0 0
97 DRUGE DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 055 0 0
980 OBVEZNOSTI ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA OSNOVNA 056 25.779.580 25.932.482
SREDSTVA
981 OBVEZNOSTI ZA DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 057 0 0
985 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 058 4.743.211 4122421
986 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 059 0 0
I. PASIVA SKUPAJ 060 37.849.229 36.393.455
(034+044)
99 PASIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 061 0 0
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Priloga 1/A: STANJE IN GIBANJE NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV

Ime poslovnega subjekta Sifra uporabnika
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA 80683568
SedeZ poslovnega subjekta Sifra dejavnosti
Metelkova ulica 9, 1000 Ljubljana 86.210
Matiéna Stevilka
5056063000

Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev

v EUR (brez centov

I. Neopredmetena sredstva in opredmetena 58.423.780 | 35.986.692 | 2.365.773 496.228 496.287 2.555.433 22.247.487
osnovna sredstva v upravljanju
(701+702+703+704+705+706+707)
A. Dolgoro€no odlozeni stroski 701 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoroéne premozenjske pravice 702 215.309 215.309 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena sredstva 703 2422906 | 2.303.231 148.187 0 19.268 19.268 53.963 213.899 0 0
D. Zemljis¢a 704 1.763.841 0 0 0 0 0 0 1.763.841 0 0
E. Zgradbe 705 33.388.131 | 16.007.868 625.013 0 0 0 1.273.943 16.731.333 0 0
F. Oprema 706 20.632.198 | 17.460.284 | 1.592.573 0 476.960 477.019 1.227.527 3.537.019 0 0
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 707 1.395 0 0 0 0 0 0 1.395 0 0
Il. Neopredmetena sredstva in 708 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
opredmetena osnovna sredstva v lasti
(709+710+711+712+713+714+715)
A. Dolgoro€no odlozeni stroski 709 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoroéne premozenjske pravice 710 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena sredstva 711 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemljis¢a 712 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Zgradbe 713 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F. Oprema 714 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 715 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IIl. Neopredmetena sredstva in 716 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
opredmetena osnovna sredstva v
finanénem najemu
(717+718+719+720+721+722+723)
A. Dolgoroéno odlozeni stroski 717 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoroéne premozenjske pravice 718 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena sredstva 719 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemljisca 720 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Zgradbe 721 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F. Oprema 722 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 723 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Priloga 1/B: STANJE IN GIBANJE DOLGOROCNIH FINANCNIH NALOZB IN POSOJIL

Ime poslovnega subjekta Sifra uporabnika
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA 80683568
SedeZ poslovnega subjekta Sifra dejavnosti
Metelkova ulica 9, 1000 Ljubljana 86.210
Matiéna Stevilka
5056063000

Stanje in gibanje dolgoro¢nih finan¢nih nalozb in posojil

v EUR (brez centov)

1. Dolgorocne financne nalozbe

(801+806+813+814)

A. Nalozbe v delnice 801 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(802+803+804+805)

1. NaloZbe v delnice v javna podjetja 802 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. Nalozbe v delnice v finanéne institucije 803 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3. Nalozbe v delnice v privatna podjetja 804 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4. Nalozbe v delnice v tujini 805 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B. NaloZbe v deleze 806 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(807+808+809+810+811+812)

1. NaloZbe v deleZe v javna podjetja 807 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. Nalozbe v deleZe v finanéne institucije 808 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3. Nalozbe v deleZe v privatna podjetja 809 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4. Nalozbe v deleZe drzavnih druzb, ki imajo obliko 810 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

d.d.

5. Nalozbe v deleze drZzavnih druzb, ki imajo obliko 811 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

d.0.0.

6. NaloZbe v deleze v tujini 812 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C. Nalozbe v plemenite kovine, drage kamne, 813 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

umetniska dela in podobno

D. Druge dolgorocne kapitalske nalozbe 814 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(815+816+817+818)

1. Namensko premoZenje, preneseno javnim 815 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

skladom

2. Premozenije, preneseno v last drugim pravnim 816 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

osebam javnega prava, ki imajo premozZenje v svoji

lasti

3. Druge dolgorocne kapitalske nalozbe doma 817 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4. Druge dolgorocne kapitalske nalozbe v tujini 818 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Il. Dolgoro¢no dana posoijila in depoziti 819 5.162 0 0 0 578 0 4.584 0 4.584 0
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(820+829+832+835)
A. Dolgoro¢no dana posojila 820 5.162 0 0 0 578 0 4.584 0 4.584 0
(821+822+823+824+825+826+827+828)
1. Dolgoroéno dana posojila posameznikom 821 5.162 0 0 0 578 0 4.584 0 4.584 0
2. Dolgoro€no dana posojila javnim skladom 822 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Dolgoroéno dana posajila javnim podjetiem 823 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Dolgoroéno dana posojila finanénim institucijam 824 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Dolgoro¢no dana posojila privatnim podjetiem 825 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Dolgoro€no dana posojila drugim ravnem drzave 826 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Dolgoroéno dana posojila drzavnemu proraéunu 827 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8. Druga dolgoro¢no dana posojila v tujino 828 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoroéno dana posojila z odkupom vrednostnih 829 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
papirjev
(830+831)
1. Domacih vrednostnih papirjev 830 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Tujih vrednostnih papirjev 831 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Dolgoro¢no dani depoziti 832 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(833+834)
1. Dolgoroéno dani depoziti poslovnim bankam 833 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Drugi dolgoroéno dani depoziti 834 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Druga dolgoro¢no dana posojila 835 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I1l. Skupaj (800+819) 836 5.162 0 0 0 578 0 4.584 0 4.584 0
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Priloga 3: 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV — DOLOCENIH
UPORABNIKOV

Ime poslovnega subjekta
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
Sede? poslovnega subjekta
Metelkova ulica 9, 1000 Ljubljana

Izkaz prihodkov in odhodkov - dolo¢enih uporabnikov
od 01.01.2016 - 31.12.2016

Sifra uporabnika

80683568

Sifra dejavnosti

86.210

Maticna Stevilka

5056063000

A) PRIHODKI OD POSLOVANJA 860 59.062.807 56.972.358
(861+862-863+864)

760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 861 59.062.807 56.972.358
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE 862 0 0
PROIZVODNJE
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE 863 0 0
PROIZVODNJE

761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 864 0 0

762 B) FINANCNI PRIHODKI 865 3.970 26.898

763 C) DRUGI PRIHODKI 866 87.659 103.786
C) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 867 928 7.013
(868+869)

del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 928 6.914

del 764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 0 99
D) CELOTNI PRIHODKI 870 59.155.364 57.110.055
(860+865+866+867)
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV 871 14.748.808 14.113.460
(872+873+874)

del 466 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 872 0 0

460 STROSKI MATERIALA 873 6.605.118 6.251.510

461 STROSKI STORITEV 874 8.143.690 7.861.950
F) STROSKI DELA 875 41.385.899 38.399.867
(876+877+878)

del 464 PLACE IN NADOMESTILA PLAC 876 33.823.096 31.383.614
del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 877 5.272.732 4.846.446
del 464 DRUGI STROSKI DELA 878 2.290.071 2.169.807

462 G) AMORTIZACIJA 879 2.152.612 2.247.709

463 H) REZERVACIJE 880 0 0

465 J) DRUGI STROSKI 881 144.922 127.659

467 K) FINANCNI ODHODKI 882 485 45

468 L) DRUGI ODHODKI 883 28.395 9.577
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 884 73.453 24.160
(885+886)

del 469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 885 8.646 1.981
del 469 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 64.807 22.179
N) CELOTNI ODHODKI 887 58.534.574 54.922.477
(871+875+879+880+881+882+883+884)
0) PRESEZEK PRIHODKOV 888 620.790 2.187.578
(870-887)
P) PRESEZEK ODHODKOV 889 0 0
(887-870)
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 890 0 0
del 80 Presezek prihodkov obradunskega obdobja z upo3tevanjem davka od dohodka (888- 891 620.790 2.187.578
890)
del 80 Presezek odhodkov obradunskega obdobja z upo3tevanjem davka od dohodka 892 0 0
(889+890) oz. (890-888)
Presezek prihodkov iz prejsnjih let, namenjen pokritju odhodkov obracunskega 893 0 0
obdobja
Povpreéno $tevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v obradunskem obdobju (celo 894 1.383 1.337
Stevilo)
Stevilo mesecev poslovanja 895 12 12
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Priloga 3/A: 1IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH

UPORABNIKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

Ime poslovnega subjekta
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
Sede? poslovnega subjekta

Metelkova ulica 9, 1000 Ljubljana

Sifra uporabnika
80683568

Sifra dejavnosti
86.210

Mati¢na Stevilka
5056063000

Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po nacelu denarnega toka

od 01.01.2016 - 31.12.2016

v EUR (brez centov)

|. SKUPAJ PRIHODKI 401 58.547.258 56.621.799
(402+431)
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 402 53.574.719 52.301.616
(403+420)
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 403 47.018.194 45.629.698
(404+407+410+413+418+419)
a. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 404 567.505 370.907
(405+406)
del 7400 | Prejeta sredstva iz drzavnega proraCuna za teko€o porabo 405 567.505 370.907
del 7400 | Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za investicije 406 0 0
b. Prejeta sredstva iz ob€inskih proracunov 407 192.004 153.094
(408+409)
del 7401 | Prejeta sredstva iz ob€inskih proracunov za tekoco porabo 408 192.004 153.094
del 7401 | Prejeta sredstva iz ob€inskih proradunov za investicije 409 0 0
c. Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja 410 46.258.685 45.105.697
(411+412)
del 7402 | Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za tekoco porabo 411 46.258.685 45.105.697
del 7402 | Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za investicije 412 0 0
d. Prejeta sredstva iz javnih skladov in agencij 413 0 0
(414+415+416+417)
del 7403 | Prejeta sredstva iz javnih skladov za tekoCo porabo 414 0 0
del 7403 | Prejeta sredstva iz javnih skladov za investicije 415 0 0
del 7404 | Prejeta sredstva iz javnih agencij za teko¢o porabo 416 0 0
del 7404 | Prejeta sredstva iz javnih agencij za investicije 417 0 0
del 740 | e. Prejeta sredstva iz proracunov iz naslova tujih donacij 418 0 0
741 f. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna iz sredstev proracuna Evropske unije 419 0 0
B) Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe 420 6.556.525 6.671.918
(421+422+423+424+425+426+427+ 428+429+430)
del 7130 | Prihodki od prodaje blaga in storitev iz naslova izvajanja javne sluzbe 421 111.885 174.433
del 7102 | Prejete obresti 422 0 3.851
del 7100 | Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter presezkov prih. nad odh. 423 0 0
del 7141 | Drugi tekogi prihodki iz naslova izvajanja javne sluzbe 424 6.391.593 6.457.166
72 Kapitalski prihodki 425 1.320 4.030
730 Prejete donacije iz domacih virov 426 51.727 32.438
731 Prejete donacije iz tujine 427 0 0
732 Donacije za odpravo posledic naravnih nesre¢ 428 0 0
786 Ostala prejeta sredstva iz proracuna Evropske unije 429 0 0
787 Prejeta sredstva od drugih evropskih institucij 430 0 0
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 431 4.972.539 4.320.183
(432+433+434+435+436)
del 7130 | Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 432 4.906.926 4.236.200
del 7102 | Prejete obresti 433 4.367 21.799
del 7103 | Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prihodki od premoZenja 434 61.246 62.184
del 7100 | Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter presezkov prih. nad odh. 435 0 0
del 7141 | Drugi tekogi prihodki, ki ne izhajajo iz izvajanja javne sluzbe 436 0 0
Il. SKUPAJ ODHODKI 437 57.236.832 53.852.066
(438+481)
1. ODHODKI ZA 1IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 438 52.530.870 49.553.858
(439+447+453+464+465+466+467+468+469+470)
A. Place in drugi izdatki zaposlenim 439 32.967.109 30.686.018
(440+441+442+443+444+445+446)
del 4000 | Place in dodatki 440 27.642.357 26.144.339
del 4001 | Regres za letni dopust 441 895.672 454.789
del 4002 | Povracila in nadomestila 442 1.994.617 1.890.520
del 4003 | Sredstva za delovno uspeSnost 443 396.510 326.843
del 4004 | Sredstva za nadumo delo 444 1.723.028 1.561.657
del 4005 | Place za delo nerezidentov po pogodbi 445 0 0
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del 4009 | Drugi izdatki zaposlenim 446 314.925 307.870
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 447 4.875.918 4.516.807
(448+449+450+451+452)

del 4010 | Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 448 2.633.130 2.389.795

del 4011 | Prispevek za zdravstveno zavarovanje 449 2.115.800 2.003.685

del 4012 | Prispevek za zaposlovanje 450 21.321 20.299

del 4013 | Prispevek za starSevsko varstvo 451 29.832 28.117

del 4015 | Premije kolektivnega dodatnega pokojnin. zavarovanja, na podlagi ZKDPZJU 452 75.835 74.911
C. Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe 453 13.011.369 12.788.603
(454+455+456+457+458+459+460+461+462+463)

del 4020 | Pisarniki in splo3ni material in storitve 454 2.634.012 3.019.549

del 4021 | Posebni material in storitve 455 4.243.161 3.989.396

del 4022 | Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 456 1.085.759 1.082.381

del 4023 | Prevozni stroski in storitve 457 47.907 56.523

del 4024 | Izdatki za sluzbena potovanja 458 160.497 169.871

del 4025 | Tekoce vzdrzevanje 459 1.511.961 1.493.045

del 4026 | Poslovne najemnine in zakupnine 460 58.090 88.330

del 4027 | Kazni in odSkodnine 461 18.008 5.642

del 4028 | Davek na izplacane place 462 0 0

del 4029 | Drugi operativni odhodki 463 3.251.974 2.883.866

403 D. Placila domacih obresti 464 0 0
404 E. Placila tujih obresti 465 0 0
410 F. Subvencije 466 0 0
411 G. Transferi posameznikom in gospodinjstvom 467 0 0
412 H. Transferi neprofitnim organizacijam in ustanovam 468 0 0
413 I. Drugi teko€i domaci transferji 469 0 0
J. Investicijski odhodki 470 1.676.474 1.562.430
(ATL+AT2+4T3+4TA+ATS+ATO+ATT+ 478+479+480)
4200 Nakup zgradb in prostorov 471 0 0
4201 Nakup prevoznih sredstev 472 12431 37.706
4202 Nakup opreme 473 1.040.749 1.250.708
4203 Nakup drugih osnovnih sredstev 474 6.534 5.683
4204 Novogradnja, rekonstrukcija in adaptacije 475 364.251 75.625
4205 Investicijsko vzdrZevanje in obnove 476 94.462 176.277
4206 Nakup zemljis¢ in naravnih bogastev 477 0 0
4207 Nakup nematerialnega premoZenja 478 158.047 16.431
4208 Studije o izvedljivosti projektov, projekina dokumentacija, nadzor, invest. InZ. 479 0 0
4209 Nakup blagovnih rezerv in intervencijskih zalog 480 0 0
2. ODHODKI 1Z NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 481 4.705.962 4.298.208
(482 + 483+ 434)

del 400 | A. Place in drugi izdatki zaposlenim iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 482 3.050.709 2.748.301

del 401 | B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 483 451.207 404.534

del 402 | C. Izdatki za blago in storitve iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 484 1.204.046 1.145.373
[1I/1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 485 1.310.426 2.769.733
(401-437)

[1I/2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 436 0 0
(437-401)
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Priloga 3/A — 1: 1ZKAZ RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB
DOLOCENIH UPORABNIKOV

Ime poslovnega subjekta
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
Sede? poslovnega subjekta
Metelkova ulica 9, 1000 Ljubljana

Izkaz racuna finanénih terjatev in nalozb dolocenih uporabnikov
o0d 01.01.2016 - 31.12.2016

Sifra uporabnika
80683568

Sifra dejavnosti
86.210

Maticna Stevilka
5056063000

750 IV. PREJETA VRACILA DANIH POSOJIL 500 600 899
(501+502+503+504+505+506 +507+508+509+510+511)
7500 Prejeta vracila danih posojil od posameznikov in zasebnikov 501 600 899
7501 Prejeta vracila danih posojil od javnih skladov 502 0 0
7502 Prejeta vracila danih posojil od javnih podjetij in druzb, ki so v lasti drzave ali ob&in 503 0 0
7503 Prejeta vracila danih posojil od finanénih institucij 504 0 0
7504 Prejeta vracila danih posojil od privatnih podjetij 505 0 0
7505 Prejeta vracila danih posojil od obéin 506 0 0
7506 Prejeta vracila danih posojil-iz tujine 507 0 0
7507 Prejeta vracila danih posojil-drzavnemu proraunu 508 0 0
7508 Prejeta vracila danih posojil od javnih agencij 509 0 0
7509 Prejeta vracila placanih porostev 510 0 0
751 Prodaja kapitalskih delezev 511 0 0
440 V. DANA POSOJILA 512 0 0
(513+514+515+516+517+518+519+520+521+522+523)
4400 Dana posojila posameznikom in zasebnikom 513 0 0
4401 Dana posojila javnim skladom 514 0 0
4402 Dana posojila javnim podjetiem in druzbam, ki so v lasti drzave ali ob¢in 515 0 0
4403 Dana posojila finanénim institucijam 516 0 0
4404 Dana posojila privatnim podjetiem 517 0 0
4405 Dana posojila ob¢inam 518 0 0
4406 Dana posojila v tujino 519 0 0
4407 Dana posojila drzavnemu proradunu 520 0 0
4408 Dana posojila javnim agencijam 521 0 0
4409 Pladila zapadlih porostev 522 0 0
441 Povecanie kapitalskih delezev in naloZb 523 0 0
VI/1 PREJETA MINUS DANA POSOJILA 524 600 899
(500-512)
VI/2 DANA MINUS PREJETA POSOJILA 525 0 0
(512-500)
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Priloga 3/A - 2: IZKAZ RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH
UPORABNIKOV

Ime poslovnega subjekta Sifra uporabnika
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA 80683568
Sede? poslovnega subjekta Sifra dejavnosti
Metelkova ulica 9, 1000 Ljubljana 86.210
Maticna Stevilka
5056063000

Izkaz rac¢una financiranja dolocenih uporabnikov
o0d 01.01.2016 - 31.12.2016

v EUR (brez centov,

50 VII. ZADOLZEVANJE 550 0 0
(551+559)
500 Domace zadolzevanje 551 0 0
(552+553+554+555+556+557+558)
5001 Najeti krediti pri poslovnih bankah 552 0 0
5002 Najeti krediti pri drugih finanénih institucijah 553 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri drzavnem proracunu 554 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri proraéunih lokalnih skupnosti 555 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri skladih socialnega zavarovanja 556 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri drugih javnih skladih 557 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri drugih domacih kreditodajalcih 558 0 0
501 ZadolZevanje v tujini 559 0 0
55 VIIIl. ODPLACILA DOLGA 560 0 0
(561+569)
550 Odplacila domacega dolga 561 0 0
(562+563+564+565+566+567+568)
5501 Odplacila kreditov poslovnim bankam 562 0 0
5502 Odplacila kreditov drugim finanénim institucijam 563 0 0
del 5503 | Odplacila kreditov drzavnemu proradunu 564 0 0
del 5503 | Odplacila kreditov proratunom lokalnih skupnosti 565 0 0
del 5503 | Odplagila kreditov skladom socialnega zavarovanja 566 0 0
del 5503 | Odplaila kreditov drugim javnim skladom 567 0 0
del 5503 | Odplacila kreditov drugim domacim kreditodajalcem 568 0 0
551 Odplacila dolga v tujino 569 0 0
IX/1 NETO ZADOLZEVANJE 570 0 0
(550-560)
IX/2 NETO ODPLACILO DOLGA 571 0 0
(560-550)
X/1 POVECANJE SREDSTEV NA RACUNHH 572 1.311.026 2.770.632
(485+524+570)-(486+525+571)
X/2 ZMANJSANJE SREDSTEV NA RACUNIH 573 0 0
(486+525+571)-(485+524+570)
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Priloga 3/B: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV PO VRSTAH DEJAVNOSTI

Ime poslovnega subjekta Sifra uporabnika
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA 80683568
SedeZ poslovnega subjekta Sifra dejavnosti
Metelkova ulica 9, 1000 Ljubljana 86.210
Mati¢na Stevilka
5056063000

Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti
o0d 01.01.2016 - 31.12.2016

v EUR (brez centov,

A) PRIHODKI OD POSLOVANJA 54.060.187 5.002.620
(661+662-663+664)

760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODQV IN STORITEV 661 54.060.187 5.002.620
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE 662 0 0
PROIZVODNJE
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE 663 0 0
PROIZVODNJE

761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 664 0 0

762 B) FINANCNI PRIHODKI 665 3.634 336

763 C) DRUGI PRIHODKI 666 80.235 7.424
C) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 667 849 79
(668+669)

del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 668 849 79

del 764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 669 0 0
D) CELOTNI PRIHODKI 670 54.144.905 5.010.459
(660+665+666+667)
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV 671 13.499.584 1.249.224
(672+673+674)

del 466 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 672 0 0

460 STROSKI MATERIALA 673 6.045.665 559.453

461 STROSKI STORITEV 674 7.453.919 689.771
F) STROSKI DELA 675 37.880.513 3.505.386
(676+677+678)

del 464 PLACE IN NADOMESTILA PLAC 676 30.958.279 2.864.817
del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 677 4.826.132 446.600
del 464 DRUGI STROSKI DELA 678 2.096.102 193.969

462 G) AMORTIZACIJA 679 1.970.286 182.326

463 H) REZERVACIJE 680 0 0

465 J) DRUGI STROSKI 681 132.647 12.275

467 K) FINANCNI ODHODKI 682 444 41

468 L) DRUGI ODHODKI 683 25.990 2.405
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 684 67.232 6.221
(685+686)

del 469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 685 7.914 732
del 469 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 686 59.318 5.489
N) CELOTNI ODHODKI 687 53.576.696 4.957.878
(671+675+679+680+681+682+683+684)
0) PRESEZEK PRIHODKOV 688 568.209 52.581
(670-687)
P) PRESEZEK ODHODKOV 689 0 0
(687-670)
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 690 0 0
del 80 Presezek prihodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka od 691 568.209 52.581
dohodka
(688-690)
del 80 Presezek odhodkov obracunskega obdobja z upoStevanjem davka od dohodka 692 0 0
(689+690) oz. (690-688)
PreseZek prihodkov iz prej$nijih let, namenjen pokritiu odhodkov obradunskega 693 0 0
obdobja
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PRILOGA: IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

[ZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

ZDRAVSTVENI DOM LIUBLJANA
Metelkova ulica 8, 1000 Ljubljana
Sifra: 92185
Matiéna Stevilka: 5056063000

Podpisani se zavedam odgovornosti 2a vzpostavitev in stalno izboljfevanje sistema finanénega poslovodenja in notranjih kontrol ter notranjega revidiranja
v skladu 5 100. denom Zakona o javnih financah z namenom, da obvadujem tveganja in zagotavijam doseganje ciljev poslovanja in uresniéevanje
proracuna.

Sistem notranjega nadzora jawnih financ je zasnovan tako, da daje razumno, ne pa tudi absolutnega zagotovila o doseganju ciljev: tveganja, da splosni in
posebni cllji posiovanja ne bodo doseZeni, se cbwvadujejo na $& sprejemljivi rawni. Temedji na nepratrganem procesu, ki omogoéa, da se opredelijo kljuéna
tweganja, verjetnost nastanka in vpliv dolofenega tveganja na doseganje cilj@v in pomaga, da se tveganja obviaduje uspeéno, udinkovito in gospodamo.

Ta ccena pr Jdia stanje na p ju uvajanja procesov in postopkov nofranjega nadzora javnih financ v/ na ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA.

Oceno podajam na podlagi:
" ocene nolranje revizijske sluZbe za podrodja;

osnovnih sredsiev in inventure v letu 2015

samoocenitev vodij organizacijskih enct za podrogja:

na podlagi samoocenitvenega vprasalnika

* ugotovitev {RaZunskega sodiita RS, prorafunske inZpekeije, Urada RS za nadzor proratuna, nadzornih organov EU, .. ) za podroija:

V / Na ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA je vzpostavijen(o).

1. primerno kontrolno okolje

(predstojnik izbere enc od naslednjih mognosti)
a) na celctnem poslovanju,
b) na preteZnem delu poslovanja, .

cynap il podrogjih posh ja,

d) 3e ni vzpostavijeno, prifeli smo s prvimi aktivnostmi,,
€) $e ni vapostavijeno, v naslednjem letu bomo prigeli z ustreznimi aktivnostmi,
2. upravljanje s tveganji

2.1. cilji so realni in merljivi, tp. da so dologeni indikatarji za merjenje doseganja ciljev

(predstojnik izbere eno od naslednjih mo2nosti):
a) na celotnem poslovanju,
b) na prateZnem delu paslovanja, L )
) na posameznih podroéjih poslovanja,
d) 3e niso opredeljeni, pri¢eli smo s prvimi aktivnostmi,

©) $e niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo prigeli z ustreznimi aktivnostmi
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2.2 tveganja, da se cilji ne bodo uresnidili, so opredeljena in ovrednotena, doloden je hadin ravnanja z njimi

(predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti):
a) na celetnem poslovanju, .
b} na preteZnem delu poslovanja,

cynap ih podroéjin p ja,

d) 3e niso opredeljeni, pri¢eli smo s prvimi aktivnostmi,
€) e niso opredeljeni, v naslednjem letu bome pri¢eli 2 ustreznimi aktivnostmi
3. na obvladovanju tveganj temelje¢ sistem notranjega kontroliranja in kontrolne aktivnosti, ki zmanjSujejo tveganja na sprejemljive

raven

{predstojnik izbere enc od naslednjih modnosti):
a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja, .

cyhap ih podrogjih posi ja,
d) 5e niso opredeljeni, priéeli smo s prvimi aktivnostmi.
€) ée niso opredeljeni, v naslednjem letu bome priteli z ustreznimi aktivnostmi
4. ustrezen sistem informiranja in komuniciranja
{predstojnik izbere eno od naslednjih monosti):
a) na celotnem poslovanju,
b) na preteinem delu poslovanja, a

¢ynap ih podrogjih posl ja,

d) £e niso opredeljeni, prifeli smo s prvimi aktivnostmi,
€) 3@ niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo pri¢eli z ustreznimi aktivnostmi
5. ustrezen sistem nadziranja, ki vkljucuje tudi primerno (lastno, skupno, pogodbeno) notranje revizijsko sluzbo
{predstajnik izbera eno od naslednjih me2nosti):
a) na celotnem poslovanju,
b) na preteznem delu poslovanja, .

) na ih podroéjin posl ja,

d) $& niso opredeljeni, pri¢eli smo s prvimi aktivmostmi,

€) de niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli 2 ustreznimi aktivnostmi
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6. notranje revidiranje zagotavijam v skladu s Pravilnikom o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora javnih
financ

(predstajnik izbere eno od naslednjih moZnosti):
@) z lastno notranjerevizijsko slubo, |

b} = skupno notranjerevizijsko siuzbo,

- | [l S T, .
Naziv in sedes jega izvajalca notranjega revidiranja: MOL, Sluzba za notranjo revizijo, Slovendska c. 44,
Ljubljana
Navedite matigno Stevilt jega lzvajalca eg 1a 5874025000
Ali (sprejeti) finanéni naért {proradun), za leto na katerega se lzjava nanasa, presega @ DA
2,086 mio evrov: NE
Datum zadnjega revizijskega porotila jega izvajal tranjega revidiranja je: e

d) nisem zagotavil jega revidiranja.

W lstu 2016 sem na podrodju notranjega nadzora izvedel lednje p bne izboljiave dite: 1, 2 oziroma 3 pemembne izboljfave):

1. lzboljganje informacijskega sistema z nadgradnjami.

2. Zdravstveni informacijski sistem smo dograjevali v skladu z zakonskimi zahtevami, vegje dograditve so bile:
- vzpostavitev podpore projekiu eZdravie za eNarotanje,

- pripravila se je podpora za predpisovanje in pregledovanje eMapotnic,

- na podrogju implementacije in vklopa novih nivojev varnosti,

- na podrodju optimizacije delovanja,

3. Izboljave postopkov evidentiranja in zagotavijanja pravilnosti podatkov na podrodju osnownih sredstey,

Kljub izvedenim izboljiavam ugotavijam, da obstajaj fednja p bna tveganja, ki jih $e ne jjem v zadostni meri dite: 1, 2 ozi 3
pomembnejéa tveganja in predvidene ukrepe za njihovo obvladovanje):

1. Reforma zdravstvenega sistema ter nepredvideni ukrepi ministrstev.

Predviden ukrep: stalni kontakti z MZ, ZZZ 5, Medicinsko fakulteto in ustanoviteljem MOL.

2. Financiranje ter zniZevanje cen zdravstvenih storitev 5 strani ZZZS vpliva na pogoje poslovanja ter na

finanéno stabilnost. Se posebej zmanjievanje cen storitev s strani placnika, lahko poverodi presezek odhodkowv nad prihodki.

Predviden ukrep: stalno opazarjanje na finanéno stanje v zdravsbvu ter sodelovanje z MZ in ZZZS5.

3. Neustrezna zakonodaja ter predvidene spremembe zakonodaje predvsem na podrodju Zakona o zdravstveni dejavnosti, Zakona o zdravstvenem
varstvu in zdravstvenem zavarovanju in Zakona o javnih zavedih ter potrebne izbeolj$ave vezane na vodenje zavodov,

Predviden ukrep: predlogi MZ, MF in MDDSZ glede izboljfave obstojete zakonodaje.

4. Problematika pomanjkanja zdravstvenega kadra, predvsem zdravnikoy splogne oziroma druinske medicine.

Predviden ukrep: aktivno kadrovanje zavoda ter opozarjanje na vedje stevilo specializantov druZinske medicine.

5. Novelacija Zakona o 2d tveni dejavnosti in Zakona o zdravstvenem varstw in zdravstvenem zavarovanju - v jawvni obravnavi,
Predstojnik oziroma poslovodni organ p Eumnsk porabnika:
Rudi Doldak

Datum podpisa predstojnika:

09.02.2M7
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POJASNILA K RACUNOVODSKIM IZKAZOM - RACUNOVODSKE

INFORMACIJE

V skladu s 26. ¢lenom Pravilnika o sestavljanju letnih poroCil podajamo naslednja racunovodska
razkritja:

1. Kot sodilo za delitev stroSkov na dejavnost javne sluzbe in trg smo upoStevali 8,47 % delez

prihodkov doseZenih na trgu v celotnih prihodkih. To sodilo uporabljamo tudi pri izkazu prihodkov in
odhodkov po nacelu denarnega toka.

Dolgoronih rezervacij nismo oblikovali. DolgoroCne pasivne casovne razmejitve znaSajo
390.813 EUR. To so dolgoro¢no odloZeni prihodki namenjeni sofinanciranju investicij in prejete
donacije, namenjene nadome$&anju stroSkov amortizacije.

V izkazu prihodkov in odhodkov izkazujemo pozitivni rezultat in sicer znaSa presezek prihodkov
nad odhodki 620.790 EUR, v bilanci stanja pa znaSa skupni presezek prihodkov nad odhodki iz
preteklih let in tekoCega leta 4.743.211 EUR.

Nabava materiala poteka na osnovi sklenjenih pogodb po izvedenih postopkih javnih naro€il enkrat
mesecéno direktno na stroSkovno mesto uporabnika t.j. nosilca zdravstvene dejavnosti (zdravstveni
tim) in ostalih izvajalcev. Zato v bilanci stanja ne izkazujemo zalog materiala, le zalogo Sportne
opreme v viSini 3.540 EUR.

Po stanju 31.12.2016 izkazujemo v bilanci stanja odprte terjatve do kupcev (vseh vrst) v znesku
2.224.641 EUR, od tega je ze zapadlih 291.897 EUR, kar je 6 % manj v primerjavi s preteklim
letom. Za vse zapadle terjatve se redno opominja kupce, pri vecjih neizterjanih zneskih so podane
izvrSbe na sodis¢a.

Na dan 31. 12. 2016 izkazujemo v bilanci stanja obveznosti do dobaviteljev v viSini 1.674.051 EUR,
od tega Ze zapadlih 23.752 EUR, kar je 60 % man;j v primerjavi s preteklim letom. Obveznosti do
dobaviteljev poravnavamo v roku zapadlosti, izjema so le zapadle obveznosti, ki jih ni bilo mogoce
pravoCasno poravnati, zaradi pozno prejetih racunov.

Celotna vrednost nalozb v opredmetena osnovna sredstva in neopredmetena dolgoro¢na sredstva
je znaSala 2.365.773 EUR (vklju€no z investicijami v teku), kar je 11 % manj kot v preteklem letu.

Vir za financiranje nalozb so bili:

e lastna amortizacijska sredstva iz tekoCega leta in neporabliena amortizacijska sredstva iz
preteklih let, v skupnem znesku 1.912.573 EUR,

e sredstva MOL v viSini 170.322 EUR za financiranje investicije v ZD BeZigrad

e namenska sredstva za informatizacijo 282.787 EUR za nakup racunalniSke opreme in vlaganja
v licence za programsko opremo.

Dolgoro¢nih kapitalskih nalozb ZDL nima in tudi ne novih dolgoroénih posojil. Med dolgoroénimi
posojili so le stanovanjska posojila iz preteklih let, ki se z odplacevanjem glavnic iz leta v leto
znizujejo in so konec leta znaSala 4.584 EUR. Med dolgoro¢nimi terjatvami iz poslovanja v znesku
885 EUR so stare terjatve do zaposlenih za dane kredite za odkupe stanovan;.
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8. Viske denarnih sredstev kratkoroCno plasiramo v depozite pri poslovnih bankah.

9. Sedanja vrednost dolgoro¢nih opredmetenih in neopredmetenih osnovnih sredstev je na zadnji dan
poslovnega leta znaSala 22.247.486 EUR in se je v letu 2016 v primerjavi s preteklim letom
zmanjSala za 0,8 %. ZmanjSanje beleZimo pri nepremicninah za 3,4 %, njihova vrednost zna$a
18.495.174 EUR, povecanje pa pri opremi, vrednost opreme znaSa 3.538.413 EUR, kar je 11,5 %
veC kot lani ter pri neopredmetenih dolgoroénih sredstvih, njihova vrednost znasa 213.899 EUR in
je za 78,7 % vecja kot lani.

10. Izven bilan¢no vodimo prihodke iz naslova opravljenih storitev iz obveznega zdravstvenega
zavarovanja (dejansko opravljeno delo - porocila izstavljena ZZZS) in tuja osnovna sredstva.

11. Od starejSe opreme, ki je Ze v celoti amortizirana, se Se vedno uporablja vlivalnik Fornax letnik
1989 v ZD Sidka, pe¢ za keramiko Ivoclar in viivalnik Bego Fornax letnik 1990 v ZD Center,
Spranjska svetilka Haag-Streit letnik 1992 in perimeter 940 ST Haag-Streit letnik 1993 na okulistiki
v ZD Vi€, zobozdravstveni stroji: 4 kom letnik 1994, 1 kom letnik 1998 in 44 kom letnik 1999 v vseh
poslovnih enotah.

12. V medicinsko in laboratorijsko opremo smo investirali 1.092.909 EUR, kar je za 26 % veC kot v
preteklem letu. Med vecjimi nalozbami je: UZ diagnosticni aparat, osem hematoloskih analizatorjev,
prenosni EKG z defibrilatorjem, OCT — optiéni koherentni tomograf za okulistiko, analizator za
doloCanje CDT s kapilarno elektroforezo za laboratorij, simulator za SIM Center, diagnosticna
postaja (RTG, pulmologija), zapisovalnik CD-jev Rimage, mikroskop — profesionalni trinokularni z
digitalno video kamero (laboratorij), termodezinfektor (sterilizacija) itd. Vse nabave so bile
nacrtovane in izvedene v skladu z Zakonom o javnih narodilih.

13. Iz izkaza prihodkov in odhodkov po naelu denarnega toka je razviden presezek prihodkov nad
odhodki v viSini 1.310.426 EUR. Pritoki denarnih sredstev (prihodki) so v primerjavi z lanskim letom
vedji za 3,4 %, odtoki (odhodki) pa za 6,3 %.

29

www.zd-lj.si



POSLOVNO POROCILO

Splosni del poslovnega poroCila sestavljajo:
e predstavitev javnega zavoda,
o kratek opis razvoja javnega zavoda,
e predstavitev vodstva javnega zavoda,
e predstavitev pomembnejSih organov javnega zavoda,
o kratek pregled dejavnosti,
e kratek opis gospodarskih in drugih vplivov na delovanje javnega zavoda.

Posebni del poslovnega porocila sestavljajo:
e opisna poroc€ila o izvedbi programov, dejavnosti, projektov,
e porocilo o dosezenih ciljih in rezultatih.

Zakljuéni del poslovnega porocila sestavljajo:

e datum sprejetja letnega porocila,
e datum in kraj nastanka letnega porocila.

SPLOSNI DEL

1 SPLOSNA PREDSTAVITEV ZD LJUBLJANA

1.1 PREDSTAVITEV ZD LJUBLJANA KOT PRAVNE OSEBE

Naziv: ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
SkrajSani naziv: ZD Ljubljana

Naslov: Metelkova ulica 9, LJUBLJANA
Mati¢na 8t.. 5056063

St. prorad. uporab.: 92185

DavCna §t.: S180683568

St. podratuna pri UJP: 01261-6030921845

Ime banke: PodraCun EZR pri Upravi za javna placila, Urad Ljubljana
Telefon: 01/30 03 941

Fax: 01/30 03 911

E-posta: chc@zd-Ij.si

Spletna stran: http://www.zd-Ij.si/

1.2 KRATEK OPIS RAZVOJA

ZD Ljubljana je ustanovilo Mesto Ljubljana leta 1967, kot predhodnica Mestne obcine Ljubljana, z
zdruzitvijo takratnih zdravstvenih domov in zavodov na obmocju mesta Ljubljane in obmocja Grosuplja.
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V letu 1974 se je organiziral po dejavnostih v pet TOZD-ov in sicer:
¢ sploSna medicina, medicina dela in pneumofiziologija,
e zdravstveno varstvo Zena, otrok, Solskih otrok in mladine,
e zobozdravstveno varstvo,
e skupne medicinske sluzbe,
e zdravstveno varstvo Studentov.

TakSna organizacija je trajala do leta 1978, ko je bila sprejela organiziranost po teritorialnem principu za
vseh pet ljubljanskih obgin, ob¢ino Grosuplje z Ivanéno Gorico ter posebej TOZD-om Studentov.

Ob koncu leta 1990 je imel ZD Ljubljana sedem TOZD-ov in zaposlenih pribl. 2.100 delavcev. S
sprejemom Zakona o0 zavodih leta 1991 in statutarnega sklepa se je v istem letu ZD Ljubljana organiziral
v zavod kot eno pravno osebo, s sedmimi organizacijskimi enotami, nastalimi iz bivsih TOZD-ov.

Marca 1993 se je na podlagi Zakona o zdravstveni dejavnosti in odloka Vlade RS izloCila enota
Studentov in se organizirala kot samostojen zavod. Konec aprila 1997 se je izlogila enota Grosuplje in
se organizirala v dva samostojna zavoda, Grosuplje in Ivanéna Gorica. Konec leta 1999 se je izloCila
podro¢na enota Medvode v samostojen zavod.

Mestna obCina Ljubljana je s sprejemom Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom
Ljubljana 3.7.1997 dolocila, da je ZD Ljubljana samostojen zavod in poleg dotedanjim petim
organizacijskim enotam dodala e dve organizacijski enoti, Sentvid in SNMP.

S spremembo statuta ZD Ljubljana z dne 18.7.2015 je bila ustanovljena nova enota Institut za raziskave
in razvoj osnovnega zdravstva.

ZD Ljubljana ima v sedanji organiziranosti osem organizacijskih enot, konec leta 2016 pa je bilo
zaposlenih 1.482 delavcev.

V letu 1992 so zaceli odhajati v zasebno zdravstveno dejavnost prvi zdravniki iz ZD Ljubljana in v
obdobju od leta 1992 do 2015 je odSlo v zasebno dejavnost skupaj 171,05 nosilcev dejavnosti. V letu
2016 ni bilo odhodov v zasebnistvo, zaradi katerih bi se zmanjSal obseg programov v ZD Ljubljana.

Najvecje Stevilo odhodov v zasebniStvo (Tabela 1 in Tabela 2) je bilo v prvih Sestih letih tega obdobja
(1992-1998), ko je skupaj odSlo v zasebniStvo 109,6 nosilcev oz. v povprecju 18,3 letno. V letu 1998 se
je Stevilo odhodov zmanjSalo, odslo je 5,65 nosilcev. V letih 1999 in 2000 pa se je Stevilo odhodov spet
nekoliko povecalo (10,7 oz. 11,9 nosilcev). V letu 2001 so odsli 4 izvajalci, do leta 2005 pa pribl. 1 letno.
V letu 2006 je odslo 10,36 izvajalcev, od tega 7 v primestne obcine (5 patronaznih medicinskih sester,
zobozdravnik za odrasle z 0,93 programa in 1 mladinski zobozdravnik). V letu 2007 ni bilo odhodov v
zasebnistvo. V letu 2008 so bili odSteti 3 programi patronazne dejavnosti, vsi zaradi podelitve koncesij v
primestnih obcCinah. V letu 2009 se je obseg programov zmanjSal za 5,8 zaradi izloCitve Velikih Las¢ s
1.1.2009 (2 programa sploSne medicine in 1,7 programa patronaze), zaradi podelitve koncesij v
patronazni dejavnosti v ob€ini Vodice (1,7 programa patronaze) ter dodatnega prenosa 0,4 programa
patronazne dejavnosti na obcino Dobrova in Polhov Gradec.
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Tabela 1: Odhodi v zasebniStvo in zmanjSevanje programov po dejavnostih in letih

1992-1994 12 35 1 2 1 1 53
1995 4 3| 0,65 1 3 2 1 2 1 17,65
1996 57 56 1 05 1 0,7 1 1 16,5
1997 3,6 7.7 23 1 1,85 4 2 22,45
1998 135 23 1 1 5,65
1999 2,85 2,85 2 1 2 10,7
2000 33 19 1 2 2 1 0,7 11,9
2001 1 3 4
2002 1 1
2003 0,89 0,89
2004 1 1
2005 0,11 1 111
2006 0,93 1 5 2,68 0,75 10,36
2008 2 1 3
2009 2 38 58
2010 3 3
2012 2 2
2013 1,04

SKUPAJ 38,56 59,33| 12,25 45/ 089 985 10{ 178 3| 568 3,45 1 3| 07 1,04 171,05

V letu 2010 so bili odSteti 3 programi patronazne dejavnosti in sicer zaradi podelitve koncesij v obCini
Brezovica (2 programa za Vnanje Gorice in 1 za Podpec). V letu 2012 sta bila odSteta 2 programa
splodne medicine zaradi podelitve koncesij v ob¢ini Brezovica (2 programa za Vnanje Gorice). Tako od
leta 2012 ZD Ljubljana ne izvaja veC dejavnosti v primestnih obCinah. V letu 2013 se je znizal program
splodnih ambulant v socialnovarstvenih zavodih (DSO) za 1,04 tima, ker je MOL za izvajanje dejavnosti
v DEOS Trovo in Crnuge podelil koncesijo zasebnemu izvajalcu. V letih 2014-2016 ni bilo odhodov v
zasebnistvo.

Tabela 2: Odhodi v zasebniStvo in zmanjSevanje programov po dejavnostih in enotah

BEZIGRAD 8] 129 3 2,5 2 4 2 1 , 36,92
CENTER 9,75 8,5 2 0,89 4 1 2 1,7 1 30,84
MOSTE 355 745 1 1 3 1 1,68 18,68
SISKA 2,11 14| 265 1 0,85 2 1 1 2 26,61
Vi€ 15,15 14,13 33 3] 131 0 1l 1,75 07| 052 52,65
SENTVID 0| 135 0,3 1,7 0 0 0 0 0 3,35
GROSUP. 1 1 2
SKUPAJ 3856 5933 12,25 45/ 089 985 10 178 3] 568 345 1 3 07 1,04 171,05
Delez v % 225%| 34,7%| 7.2%| 2,6%| 05%| 58%| 58%| 104%| 1.8%| 33%| 20%| 06%| 18%| 04%| 06%| 100,0%

Glede na dejavnost je bilo najvecje Stevilo odhodov v zasebnitvo v zobozdravstvenem varstvu odraslih,
kier je bilo ZD Ljubljana odstetih 59,33 programov, kar predstavija 34,9 % vseh odhodov. V splo3ni
medicini je bilo odSteto 38,56 programov (22,7 % odhodov), v patronazni dejavnosti 17,8 programov
(10,5 %), v mladinskem zobozdravstvu 12,25 programov (7,2 %), v fizioterapiji 10 programov (5,9 %),
dispanzerju za Zenske 9,85 programov (5,8 %), v pulmologiji 5,68 programov (3,3 %), v ortodontiji 4,5
programov (2,6 %), v okulistiki 3,45 programov (2,0 %), ostali 8,59 programov (5,1 %).
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Po enotah se je v najvecjem Stevilu zmanjSal obseg programov v enoti Vi¢-Rudnik in sicer za 52,13
programov, kjer je bilo najvecje Stevilo primestnih ob¢in, ki so podelile koncesije. Sledi BeZigrad z 36,4
programi, Center z 30,84 programi, Sidka z 26,61 programi, Moste z 18,68 programi ter Sentvid s 3,35
odStetimi programi.

1.3 PREDSTAVITEV VODSTVA

ZD Ljubljana predstavlja in zastopa direktor, ki ga za obdobje 4 let imenuje svet zavoda s soglasjem
ustanovitelja Mestnega sveta Mestne obCine Ljubljana.

Strokovno delo vodi strokovna direktorica, ki jo za obdobje 4 let imenuje Svet zavoda na predlog
direktorja in po predhodnem mnenju Strokovnega sveta ZD Ljubljana.

Delo organizacijskin enot vodijo predstojniki enote, s pooblastili, ki jih nanje prenese direktor in
pooblastili, doloCenimi s statutom. Vsaka enota ima tudi odgovorno sestro zdravstvene nege.

1.4 PREDSTAVITEV POMEMBNEJSIH ORGANOV

Organ upravljanja v zavodu je Svet zavoda, ki ga sestavlja 9 ¢lanov: 5 ¢lanov imenuje MOL, 1 ¢&lan je
predstavnik ZZZS, 3 ¢&lane izvolijo delavci izmed zaposlenih v ZD Ljubljana.

Strokovni organ zavoda je Strokovni svet, ki ga sestavlja 20 ¢lanov od decembra 2016, ko je bila
ukinjena komisija za urgentno medicino. Ti so po funkciji predsedniki komisij posameznih dejavnosti.

1.5 KRATEK PREGLED DEJAVNOSTI

ZD Ljubliana na podlagi Odloka o ustanovitvi javnega zavoda ZD Ljubljana opravlja osnovno
zdravstveno dejavnost, ki obsega:

e spremljanje zdravstvenega stanja prebivalcev in predlaganje ukrepov za varovanje, krepitev in
izboljSanje zdravja ter prepreCevanje, odkrivanje, zdravljenje in rehabilitacijo bolnikov in
poskodovancev,

e zdravstveno vzgojo ter svetovanje za ohranitev in krepitev zdravja,

e preprecevanje, odkrivanje in zdravljenje ustnih in zobnih bolezni ter rehabilitacijo,

e zdravstveno rehabilitacijo otrok in mladostnikov z motnjami v telesnem in duSevnem razvoju,

e patronaZzne obiske, zdravstveno nego, zdravljenje in rehabilitacijo bolnikov na bolnikovem domu
ter oskrbovancev v socialnovarstvenih zavodih,

e neprekinjeno nujno medicinsko pomac,

e zdravstvene preglede Sportnikov,

e zdravstvene preglede nabornikov,

e ugotavljanje zatasne nezmoznosti za delo,

e diagnosti¢ne in terapevtske storitve,
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e specialisticno ambulantno dejavnost.

ZD Ljubljana zagotavlja zdravstveno varstvo za obmocje MOL, v nekaterih dejavnostih pa tudi za SirSe
obmodje Ljubljane (PHE, razvojne ambulante).

1.6 VPLIVI OKOLJA — GOSPODARSKI IN DRUGI VPLIVI NA DELOVANJE ZAVODA

Druzbeno - politiéno in ekonomsko okolje kot zelo pomemben dejavnik obstoja in razvoja
javnega zdravstvenega zavoda: vpliv ekonomske krize na pogoje poslovanja zavoda, ko ob
sprejemanju proti-kriznih ukrepov prihaja do zmanjSevanja prihodkov zavoda, kar terja stalno
skrb in prilagajanje poslovanja v spremenjenih finanénih okvirih.

e Spremembe v financiranju zdravstvenih storitev: z znizevanjem cen zdravstvenih storitev se
sooCamo od leta 2009 dalje; nekateri ukrepi iz preteklih let so ostali v veljavi, sledili so jim novi
ukrepi, ki so v obdobju 2009-2016 pomenili znizanje prihodkov za skupaj pribl. 10 %.

e Zakonske spremembe - Zakon o nacinu izplacila razlike v pladi zaradi odprave tretje Cetrtine
nesorazmerij v osnovnih placah javnih usluzbencev: kljub temu, da nas je k izplacilu tretje
Cetrtine zavezoval zakon, ZZZS v letu 2014 ni zagotovil sredstev za financiranje izplacila razlike
v placi zaradi odprave tretje Cetrtine; ZZZS je zagotovil Cetrtino stroskov tretje Cetrtine v letu
2015, nato v letu 2016 Se drugo Cetrtino, preostalih sredstev pa ni zagotovil.

e Zakonske spremembe - napredovanja delavcev v zdravstvu in sprostitev plaéne lestvice: ZZZS
ni zagotovil sredstev za kritje dodatnih stroskov pla¢ za napredovanja, ki so se sprostila v letu
2015 in nadaljevala v letu 2016, prav tako ni zagotovil sredstev za dodatne stroSke pla¢ zaradi
sprostitve placne lestvice s 1.9.2016.

e Demografske spremembe: s podaljSevanjem Zivljenjske dobe in staranjem prebivalstva se
zmanjSuje priCakovani odstotek zdravih let, kar povecuje obseg potreb po zdravstvenih
storitvah.

e Kadrovska problematika: zaradi pomanjkanja zdravnikov druZinske medicine je bilo tudi v letu
2016 otezeno izvajanje zdravstvenih programov.

e Problematika odobravanja specializacij: odobravanje specializacij je v pristojnosti ZdravniSke
zbornice in javni zavod na to nima vpliva, zato je oteZeno izvajanje dolgoro¢ne kadrovske
politike v javnem zavodu.

e Drugi vplivi iz okolja: vecja stopnja informiranosti prinasa vecjo skrb za lastno zdravje, kar vpliva

na vecje Stevilo obiskov pri zdravniku.

POSEBNI DEL

Posebni del poslovnega poroCila sestavljajo sestavljata:
e Porocila o dosezenih ciljih in rezultatih,
e Porodila o izvedbi programov oziroma dejavnosti je vkljuceno v Porocilo o dosezenih ciljih
in rezultatih v tocki 4, II. dela poslovnega porocila.

34

www.zd-lj.si



2 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO
PODROCJE ZAVODA

2.1 Zakonske in druge podlage za izvajanje dejavnosti zavoda

e Zakon o zavodih (Ur.l. RS, §t. 12/1991 in nadaljnji) opredeljuje vse zavode, tudi s podrocja
zdravstva, kot organizacije, katerih cilj ni pridobivanje dobicka,

e Zakon o zdravstveni dejavnosti (Ur.l. RS, §t. 9/1992 in nadaljnji) opredeljuje obseg in vsebino
dela osnovne zdravstvene dejavnosti in zdravstvenega doma,

e Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Ljubljana (Url. RS, §t. 65/1997 in
nadaljnji), s katerim so doloCene dejavnosti zavoda,

e Statut Zdravstvenega doma Ljubljana, ki opredeljuje organizacijo zavoda (organizacijske enote)
ter naloge in odgovornosti organov upravljanja zavoda,

e Zakon o pacientovih pravicah (Ur.l. RS, st. 15/2008), ki doloCa pravice, ki jih ima pacient kot
uporabnik zdravstvenih storitev pri vseh izvajalcih zdravstvenih storitev, postopke uveljavljanja
teh pravic, kadar so te krSene in s temi pravicami povezane dolznosti,

e Pravilnik o najdaljSih dopustnih ¢akalnih dobah za posamezne zdravstvene storitve in 0 nacinu
vodenja Cakalnih seznamov (Ur.I. RS, §t. 63/2010),

e Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja (Ur.l. RS, §t. 30/2003 in nadaljnji), v skladu s
katerimi pri izvajanju zdravstvenih dejavnosti zagotavljamo pravice prebivalcem,

e Pravilnik za izvajanje preventivnega zdravstvenega varstva na primarni ravni (Ur.l. RS, St.
19/1998 in nadaljniji), ki dolo¢a, da je zdravstveni dom izvajalec programiranega zdravstveno
vzgojnega dela v zdravstveno vzgojnih centrih,

e Splosni dogovor za pogodbeno leto 2016 ter Priloga ZD ZAS li/a Oblikovanje in financiranje
programov na primarni ravni, ki predstavljata pravno osnovo za sklepanje Pogodbe o izvajanju
programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto z Zavodom za zdravstveno zavarovanje
Slovenije (v nadaljevanju ZZZS),

e Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto med ZDL in ZZZS, v
kateri so opredeljene dejavnosti, ki jih imamo financirane.

2.2 Predpisi s podro¢ja racunovodstva in financ

e Slovenski racunovodski standardi,

e Zakon o javnih financah (Ur.l. RS, St. 79/1999 in nadaljnji),

e Navodilo o pripravi finan¢nih nacrtov posrednih uporabnikov drzavnega in ob€inskih proracunov
(Ur.l. RS, §t. 91/2000 in 122/2000),

e Zakon o racunovodstvu (Ur.l. RS, §t. 23/1999 in nadaljnji),

e Pravilnik 0 enotnem kontnem naértu za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Ur.l. RS, §t. 112/2009 in nadaljnji),

e Pravilnik o sestavljanju letnih poroCil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list RS, St. 115/2002 in nadaljnji),
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e Navodilo o pripravi zakljuénega ra¢una drzavnega in obCinskega proracuna ter metodologije za
pripravo poroCila o dosezenih cilih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov
proracuna (Uradni list RS 12-743/2001 in nadaljniji),

e Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev (Ur.l. RS, t. 45/2005 in nadaljniji),

e Pravilnik o doloCitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obCinskih proracunov
(Uradni list RS, 46/2003),

e Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo in trzno
dejavnost Ministrstva za zdravje (St. 012-11/2010-20 z dne 15.12.2010),

e Zakon za uravnotezenje javnih financ (Ur.l. RS, st. 40/2012),

e Zakon o javnih narocilih (Ur.l. RS, §t. 128/2006 in nadaljnji),

e Zakon o plaCilnem prometu (Ur.l. RS, §t. 30/2002 in nadaljnji),

e Zakon o davenem potrjevanju racunov (ZDavPR) (Ur.l. RS, st. 57/2015),

e Pravilnik o izvajanju Zakona o davénem potrjevanju racunov (Ur.l. RS, §t. 60/2015 in nadaljnji),

e Zakon o davku na dodano vrednost (Ur.l. RS, §t. 117/2006 in nadaljnji),

e Zakon za uravnotezenje javnih financ (ZUJF) - (Ur.l. RS, St. 40/2012 in nadaljnji),

e Zakon o interventnih ukrepih (ZIU) - (Ur.l. RS &t. 94/2010 in nadaljniji),

e Zakon o nacinu izplacila razlike v placi zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih
plaCah javnih usluzbencev (ZNIRPJU) (Ur.l. RS, §t.100/2013),

e Zakon o ukrepih na podro¢ju pla¢ in drugih stroSkov dela za leto 2016 in drugih ukrepih v
javnem sektorju (ZUPPJS16) - (UL RS, §t. 90/2015 z dne 27.11.2015),

e Dogovor o ukrepih na podrocju stroskov dela in drugih ukrepih v javnem sektorju za leto 2016
(Uradni list RS, §t. 91/15, z dne 30.11.2015),

e Zakon o izvrSevanju proracunov RS za leti 2016 in 2017 (ZIPRS1617) - UL RS, st. 96/2015 z
dne 11.12.2015,

e Uredba o nacinu priprave kadrovskih na€rtov posrednih uporabnikov proracuna in metodologiji
spremljanja njihovega izvajanja za leti 2016 in 2017 - UL RS, §t. 103/2015 z dne 24.12.2015.

3 DOSEGANJE DOLGOROCNIH CILJEV NA PODLAGI VECLETNEGA PROGRAMA
DELA IN RAZVOJA, PODROCNIH STRATEGIJ TER NACIONALNIH PROGRAMOV

3.1 URESNICEVANJE POSLANSTVA

V okviru dolgoroc¢nih ciliev ZD Ljubljana opredeljujemo nasSe poslanstvo, vrednote in vizijo.

3.1.1 Poslanstvo

Zdravstveni dom Ljubljana je odprt, dinamiCen in v razvoj osnovnega zdravstva usmerjen javni zavod.
Vsem uporabnikom nasih zdravstvenih storitev zagotavljamo kakovosten in ¢asovno optimalen dostop
do zdravstvenih storitev. Nase poslanstvo je zdraviti v okviru medicinske doktrine in eti¢nih nacel, ter se
fleksibilno odzivati na aktualne zdravstvene probleme.
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3.1.2 Vrednote

Pri tem ostajamo zavezani nasim temeljnim vrednotam:
e visoka raven kakovosti zdravstvene oskrbe pacientov,
e dostopnost zdravstvenih storitev,
e varnost pacientov in zaposlenih,
e vlaganje v prenovo objektov, sodobno opremo in aparature,
e motivacija in stimulacija zaposlenih,
e izobraZevanje na vseh ravneh,
e razvoj in nadgrajevanije dejavnosti,
e vpelievanje novosti v organizacijo in vsebino delo.

3.1.3 Vizija

V slovenskem zdravstvenem prostoru Zelimo biti prepoznavni po odli¢nosti in kakovosti. Nase vodilo je
zgleden odnos do dela, vpelievanje razvoja v dejavnosti in krepitev zadovoljstva uporabnikov nasih
storitev.

S podeljenim certifikatom za vodenje sistema kakovosti ISO 9001:2008 in mednarodno akreditacijo
DIAS, naSim pacientom zagotavljamo Se kakovostnejSe zdravstveno varstvo na primarnem nivoju v
slovenskem zdravstvu. V Zelji po doprinosu k zadovoljstvu nasih zaposlenih smo pridobili certifikat
DruZini prijazna organizacija, ki vpeljuje ukrepe, katerih cilj je izboljSanje upravljanja delovnih
procesov ter kakovosti delovnega okolja za boljSe usklajevanje poklicnega in druZinskega Zivljenja
zaposlenih.

V prihodnje si Zelimo s primerno organizacijo ter z uporabo novih investicij s pomocjo Mestne obcine
Ljubljana Se bolj priblizati pacientu in njegovim potrebam.

3.1.4 Spremembe programov financiranja s strani ZZZS

Spremembe programov, ki so financirani s Pogodbo o izvajanju programa zdravstvenih storitev med ZD
Ljubljana in ZZZS za pogodbeno leto 2016, so:

e Referenéne ambulante: v letu 2016 je pricelo z delom 7 novih referenénih ambulant.

e Fizioterapija: v okviru Aneksa 1 k Splosnemu dogovoru 2015 je bila ZD Ljubljana dodeljena Siritev
programa fizioterapije za 4 time. Siritev je bila realizirana z zaposlitvijo fizioterapevtov: s 1.3.2016
za 1 tim v enoti BeZigrad, s 1.4.2016 za 1 tim v Sentvidu ter z 18.4.2016 za 2 tima v Siski in na
Vicu.

e Razvojne ambulante: v standardu razvojne ambulante je bil dodan 1,0 nevrofizioterapevt, kar je za
ZD Ljubljana pomenilo 5,1 novih nevrofizioterapevtov. Ta Siritev je bila v prvem polletju 2016 delno
realizirana z zaposlitvijo 3 nevrofizioterapevtov. Zaposlitev nevrofizioterapevta v Siski v letu 2016 3e
ni bila realizirana in prav tako ne v enoti Moste, kjer bi Zeleli namesto nevrofizioterapevta zaposiliti

37

www.zd-lj.si



delovnega terapevta, v kolikor bo to izvedljivo na podlagi SploSnega dogovora. Glede na
pomanjkanje nevrofizioterapevtov bo mozna reSitev z zaposlitvijo fizioterapevtov, ki bodo nato s
pridobitvijo dodatnih znanj lahko prieli delo kot nevrofizioterapevti in bo tako mozno dokonéno
realizirati Siritev.

e Klinina psihologija: na ZD Ljubljana je bil v letu 2016 od upokojene zasebnice specialistke
klinicne psihologije prenesen 1,00 program klinicne psihologije. Program klinicne psihologije je v
obdobju od 1.3. do 31.3.2016 do zakljucka specializacije specializantke, zaposlene v ZD Ljubljana,
po podjemni pogodbi izvajala upokojena Klinicna psihologinja. Program je bil v tem obdobju
povedan za 0,31 tima (v enoti Siska), t,. v obsegu kot ga je po podjemni pogodbi izvajala kliniéna
psihologinja. Od 1.4.2016 dalje pa je program klinicne psihologije pove¢an za 1,00 tim (v enoti
Center), ko ga je po koncani specializaciji priCela izvajati klinicha psihologinja, zaposlena v ZD
Ljubljana.

e Otroski in Solski dispanzerji: na osnovi 6. t€. 3. ¢l. Priloge ZD ZAS ll/a se Stevilo nosilcev v
dispanzerju za otroke in Solarje - preventiva v pogodbi z ZZZS dolo€i na podlagi realizacije storitev v
preteklem letu. Skladno s tem izhodis¢em se je s 1.1.2016 program preventive v otroSkem
dispanzerju znizal za -0,12 v primerjavi s pogodbo v preteklem letu, v Solskem dispanzerju pa za -
0,11, sorazmerno pa se je povecal oz. znizal program kurative v enakem obsegu. Spremembe
preventive v otroskem dispanzerju po enotah: BeZigrad +0,08, Center -0,02, Moste -0,02, Sidka -
0,03, Sentvid -0,03, Vi¢ -0,01. Sorazmerno temu se je po enotah v otroskem dispanzerju povecal
0z. znizal program kurative. Spremembe preventive v Solskem dispanzerju po enotah: Bezigrad
+0,06, Center -0,04, Moste -0,13, Sidka +0,01, Sentvid -0,02, Vi¢ +0,01. Sorazmerno temu se je po
enotah v Solskem dispanzerju povecal oz. znizal program kurative.

e Zdravstvenovzgojne delavnice: v letu 2016 je priSlo do spremembe plana zdravstvenovzgojnih
delavnic in individualnega svetovanja. Delavnici Zivlienjski slog in Zdrava prehrana sta bili
prenovljeni in skrajSani, s 1.7. pa so bile uvedene nove skupinske delavnice Podpora pri
spoprijemanju s tesnobo, Spoprijemanije s stresom in Tehnike spro$¢anja.

e Sprememba programa Dora: s 1.1.2016 se je spremenil letni plan Stevila primerov
mamografskega slikanja Dora na 4.200, ker prvotno predvidenega Stevila 8.000 presejalnih slikanj v
programu Dora ni bilo mozno realizirati zaradi manjSega obsega napotenih zensk s strani
Onkoloskega instituta.

e SploSne ambulante v DSO: v ZD Ljubljana smo v obdobju od 1.5.2016 do 31.8.2016 zaCasno
izvajali zdravstveno oskrbo za Dom starejSih Skofljica v obsegu 0,50 programa.

e Diabetologija: prenos programa med enotami — prenos 0,05 programa iz enote Vi€ v enoto Center,
od 1.12.2016 dalje.

e Zobozdravstvo za mladino: prenos programa med enotami - sprememba od 1.10.2016 iz enote
Moste prenos 0,43 programa v enoto Sigka.

SPREMEMBE V TEKU TER PREDLOGI ZA SIRITVE IN SPREMEMBE VREDNOTENJA
PROGRAMOV ZA SPLOSNI DOGOVOR

V letu 2016 smo nadaljevali z aktivnostmi pri podajanju predlogov za Siritve programov in predlogov za
njihovo boljSe vrednotenje. ZdruZenju zdravstvenih zavodov Slovenije, ki je naS pogajalski partner pri
pogajanjih za SploSni dogovor za posamezno pogodbeno leto, smo dne 4.10.2016 posredovali predloge
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za Splosni dogovor 2017, s proSnjo, da se vsi naSi predlogi upoStevajo pri pogajanjih. Predloge smo
podali v treh sklopih: predlogi za Siritve programov (25. ¢len Dogovora), predlogi za spremembe
standardov ter ostali predlogi. Vsi predlogi so obSirneje obrazloZeni v Finanénem nacrtu za leto 2017,
zato jih v tem letnem porocilu le navajamo.

Predlogi za Siritve programov:

Splosna ambulanta — znizanje glavarine na 1.500 opredeljenih pacientov 0z. 2.000 K iz
glavarine — Siritev za 14,5 timov

OtroSki in Solski dispanzer — kurativa — zniZzanje glavarine na 1.500 opredeljenih pacientov oz.
2.000 K iz glavarine — Siritev za 8,4 timov

Referencne ambulante — 28 novih referenénih ambulant

SploSna ambulanta v socialnovarstvenem zavodu — Siritev za 1,35 tima

Pedopsihiatrija — Siritev za 1,00 tim

Dispanzer za zenske — Siritev za 1 tim

NMP — DeZurstvo (Dnevna ambulanta SNMP) — 1 tim

Klinicna psihologija — Siritev za 2 tima

Dispanzer za mentalno zdravje — Siritev za 3 psihologe

No¢na ZNMP - 3,5 tima

Medicina dela, prometa in Sporta — Preventivni pregledi Sportnikov — 1 tim

Ultrazvok — Siritev za 1 tim

Rentgen — Siritev za 1 tim

Rentgen — za izvajanje Denzitometrije (Program merjenja kostne gostote) — 1 tim

Program druzinske obravnave debelosti — 0,5 programa (nov program)

Program Zdravljenje debelosti — 0,5 programa (nov program)

Paliativni timi: 5 timov

RazsSiritev tima v RADM s patronazno medicinsko sestro — 4 timi patronazne sluzbe (pilotno
izvajanje)

Patronazna sluzba, nega na domu in zdravstvena oskrba v oskrbovanih stanovanjih v MOL -
1,46 programa splosne medicine, 2,64 tima patronazne sluzbe, 2,21 tima nege na domu
Financiranje razvoja osnovnega zdravstva: 1 % od vrednosti programov

Predlogi za spremembo standardov:

sprememba vseh standardov — vrednotenje programov,

sprememba vseh standardov — vrednotenje amortizacije,

sprememba vseh standardov — vrednotenje administrativno-tehnicnih delavcev,

sprememba vseh standardov v zobozdravstvu — vrednotenje zobozdravstvenega asistenta,
sprememba standarda za NMP - deZurstvo,

sprememba standarda za NMP - dezurstvo: dodaten kader za triazo, dodatne SMS in
financiranje laboratorijskih stroskov,

sprememba standarda za vrednotenje dejavnosti dispanzerja za Zenske,

sprememba standarda za mamografijo,

sprememba standarda v ORL dejavnosti,
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dodatni administrativni delavci v rentgenski diagnostiki,
sprememba standarda razvojne ambulante (RA).

Ostali predlogi:

mamografija — predlog za spremembo 31. ¢l. SD 2016: dopolnitev 13. tocke 31. ¢l. z dolocilom,
da se prevec odvzeti program vrne izvajalcem, katerim je bil odvzet,

sprememba kriterijev za oblikovanje Stevila timov programa zdravstvene vzgoje za otroke,
Solarjev in materinske Sole,

sprememba cene storitev za intravensko aplikacijo zdravil KO042 KrajSa infuzija in K0043
Dalj$a infuzija,

zdravstvena vzgoja — predlog za spremembo 26. Clena Priloge ZD ZAS ll/a tako, da se za
planirani letni obseg ur efektivnega dela nosilca timov zdravstvene vzgoje za izvajanje in
pripravo vsebin zdravstvene vzgoje uposteva 1.400 ur,

predlog za spremembo vrednosti storitev, ki jih izvajajo psihologi,

predlog za spremembo standarda v Prilogi | za dejavnost 438 115 Dezurna sluzba v
zobozdravstvu in spremembo 43. ¢lena Priloge ZD ZAS Il/a,

patronaza in nega na domu — predlog za spremembo 18. Clena Priloge ZD ZAS 16 ll/a,

predlog za korekcijo obracunskega modela fizioterapije,

konzultacije v radiolo3ki diagnostiki ter sprememba vrednotenja storitev v RTG dejavnosti.

3.2 DOSEGANJE STROKOVNIH CILJEV ZD LJUBLJANA

3.2.1 Realizacija strokovnega plana

Realizacija strokovnega plana ZD Ljubljana za leto 2016 se nanaSa na uresnicevanije izhodis¢ doloCenih
v Finan¢nem nacrtu ZD Ljubljana za leto 2016, ki upo3tevajo nenehno prilagajanje novo nastalim
izzivom, tako v okviru izvajanja osnovne zdravstvene dejavnosti, kakor tudi spremembam na podrocju
uvajanja novih tehnologij in postopkov zdravljenja (Slika 1).

V ZD Ljubljana smo v letu 2016 z izvajanjem zdravstvene dejavnosti sledili potrebam prebivalcev na
SirSem obmocju MOL, z izvajanjem posameznih programov zdravstvenega varstva pa celo potrebam
osrednjeslovenske regije ter sproti obvladovali naras¢ajoCe potrebe po zdravstvenih storitvah zaradi:

vse hitrejSega razvoja medicinske znanosti,

nujnosti uvajanja sodobnih tehnoloskih postopkov in sodobnejSih medicinskih materialov pri
izvajanju storitev,

sprememb v organizaciji zdravstvenega varstva, ki nastajajo zaradi hitrega odpuscanja bolnikov
v domaco oskrbo in prenosa vodenja kroni¢nih bolnikov iz sekundarne/terciarne na primarno
raven,

povecevanja stroSkov v zdravstvu in s tem potrebe po racionalizaciji,

staranja prebivalstva in vecanja Stevila kronicnih bolnikov ter posledi¢no spremembe strukture
zagotavljanja zdravstvenih storitev,

razvoja informacijske tehnologije,
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pojava novih bolezni, mnozicnih katastrof in drugih nevarnostih, ki lahko nenadoma in resno
ogrozajo zdravje vecje skupine prebivalstva,
potreb po timskem in medsektorskem povezovanju.

V ZD Ljubljana smo v letu 2016 pozornost namenjali izboljSevanju in racionalizaciji delovanja, odprtosti
institucije in usmerjenosti stroke v podroCje preventivne dejavnosti in sicer:

sistematiCnemu izvajanju nacionalnega programa DORA (drzavni program zgodnjega
odkrivanja rakavih sprememb na dojkah),

sistematiCnemu izvajanju nacionalnega programa ZORA (drZavni program zgodnjega
odkrivanja predrakavih sprememb materni¢nega vratu),

spodbujanje pacientov k sodelovanju v nacionalnem programu SVIT (drZavni program
presejanja in zgodnjega odkrivanja predrakavih sprememb in raka na debelem crevesu in
danki),

Siritev preventivne dejavnosti v ambulantah druzinske medicine z uvajanjem referencnih
ambulant (RA) in takojSnjim svetovanjem ter ustreznim usmerjanjem pacientov,

Siritev preventivne in kurativne dejavnosti na bolnikov dom, s pomocjo patronazne medicinske
sestre kot del tima referenéne ambulante,

uvajanje programov druzinske obravnave debelosti,

preventivno dejavnost v zobozdravstvu,

motivacijo pacientov na preventivnih pregledih v splosnih ambulantah za udelezbo na
zdravstvenovzgojnih delavnicah (CINDI),

preventivne programe namenjene Solski mladini v sodelovanju s Solami,

motivacijo mladostnic za cepljenje proti HPV,

dosledno izvajanje Programa imunoprofilakse in kemoprofilakse Ministrstva za zdravje,
promocijo zdravega nacina Zivljenja (zdravo hujSanje, zdrava prehrana, telesna dejavnost,
opu$canje kajenja, dejavniki tveganja, ustna higiena) s prilagoditvijo preventivnih in zdravstveno
vzgojnih programov ciljnim populacijam,

aktivno promocijo preventivnih dejanj ob dnevih, namenjenih posameznemu obolenju ali
dejavniku tveganja v skladu z usmeritvami Svetovne zdravstvene organizacije (svetovni dan
proti kajenju, svetovni dan sladkornih bolnikov, svetovni dan boja proti AIDS, idr.),

promaocijo preventive v SIM centru,

preventivne dejavnosti ZDL v okviru MDPS — ZV delavnice za podijetja, namenjene delavcem in
delodajalcem. V okviru slednje se izvaja promocija zdravega nacina zivlienja na delovnem
mestu in zasebnem Zzivljenju, s poudarkom na osnovnih nacelih zdravega prehranjevanja in
delavnico koraki do zdravega prehranjevanja, spodbujanjem telesne aktivnosti s prikazom
nordijske hoje, delavnico samopregledovanja dojk in skrb moskih za svoje zdravje, moderne
odvisnosti s Skodljivo rabo alkohola in obvladovanjem stresa na delovnem mestu.
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Slika 1: Struktura strokovnih ciljev in aktivnosti komisij Strokovnega sveta zastavljenih v FN 2016

STROKOVNI CILJ ZDL J

{2] Aktivnosti Komisije za kakovost ]

Strokovni swet ZDL )

(1} Komisija 7a sdravstveno varstva odraslih
{2} Kemisija za adravstvends varstve prediolskin ctrok

{3} Komisija za rdravstvena varstva Solskib otrok in mladine
{4} Komisla 73 adravstvena varstyo fensk
. {5} Komisija 22 urgentno medicing
(&) Komislja 73 wabozdravstvenn varstes edraslih
. {7} Komisijo za zobozdravetven warstvo otrok in miadine
{8} Komisija zdravstvene nege
; {9} Komislja 23 adravstvens vigoio
{10} Komisija za patronafno varstve in nege na domu
(11} Kamisia za taboratorlisko diagnastiko
" |12) Kamisija za fizloterapijo
{13} Kamisija za dufrens zdravie in csebe s pasebnimi potrebami |
: {14} Kornisija za razvajne ambulante
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{15 Karnisija medicine dela, prometa in 2parta
(16} Komisia za diabetologlo
. {17] Komisija za kardialogijo in pulmalagijo
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{19} Kornisija za radiolobko dejavnost
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; [21) Komisija za antikcagulantno dejawnost
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3.2.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije

Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2016 s svojimi 21. komisijami in petimi skupinami na 67. sejah
(9,8 % ve€ kot v letu 2015) sledil uresniCevanju dolgoro¢nih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in
racionalizacije postopkov po posameznih strokovnih podrocjih (Graf 1), pri ¢emer se Komisija za
urgentno medicino in Komisija za kardiologijo in pulmologijo nista sestali. Zaradi nedelovanja Komisije
za urgentno medicino tako v letu 2015 kot v letu 2016 je bila z mesecem decembrom Komisija za
urgentno medicino ukinjena.

Na sejah so bile obravnavane najrazlicnej$e vsebine pomembne za delovanje in razvoj posameznih
strok: strokovne smernice, zdravstvena zakonodaja, pravila ZZZS, predpisi NIJZ, kakovost,

dokumentacija, obradunski modeli, vizija razvoja itd.

Graf 1: Pregled Stevila sej Strokovnega sveta, posameznih komisij in skupin

KOMISIJA ZA KARDIOLOGIJO IN PULMOLOGIJO

KOMISIJA ZA DIABETOLOGIJO

KOMISIJA ZA ANTIKOAGULANTNO DEJAVNOST

KOMISIJA ZA OFTALMOLOSKO DEJAVNOST

KOMISIJA ZA RAZISKOVALNO DEJAVNOST

SKUPINA ZA EDUKACIJO SLADKORNIH BOLNIKOV
KOMISIJA ZA PATRONAZNO VARSTVO IN NEGO NA DOMU
KOMISIJA ZA LABORATORIJSKO DIAGNOSTIKO

KOMISIJA ZA FIZIOTERAPIJO

KOMISIJA ZA ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO OTROK IN MLADINE
KOMISIJA ZA RAZVOJNE AMBULANTE
KOMISIJA ZA ZDRAVSTVENO VARSTVO SOLSKIH OTROK IN MLADINE

KOMISIJA ZA ZDRAVSTVENO VARSTVO PREDSOLSKIH OTROK

KOMISIJA ZDRAVSTVENE NEGE

KOMISIJA ZA ZDRAVSTVENO VZGOJO

KOMISIJA ZA ZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH

KOMISIJA ZA DUSEVNO ZDRAVJE IN OSEBE S POSEBNIMI POTREBAMI

KOMISIJA ZA ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH

KOMISIJA ZA RADIOLOSKO DEJAVNOST
KOMISIJA ZA ZDRAVSTVENO VARSTVO ZENSK
KOMISIJA MEDICINE DELA, PROMETA IN SPORTA

STROKOVNI SVET

0 1 2 3 4 5 6

Stevilo sej v letu 2016
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3.23 ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI

3.2.3.1 Sistem vodenja kakovosti (ISO 9001:2008 in mednarodna akreditacija DIAS)

Zdravstveni dom Ljubljana je v letu 2016 konstantno nadgrajeval sistem vodenja kakovosti, ki so ga
zaposleni dobro sprejeli in ga implementirali v svoj delovni proces. S sistemom kakovosti sistematiéno
seznanjamo tudi vse novo zaposlene v sklopu uvodnega seminarja na Upravi.

Nacrtovane aktivnosti s podroCja kakovosti za leto 2016 so bile realizirane deloma, saj nismo uspeli
izbrati ustreznega ponudnika za izvedbo mednarodne akreditacije sistema kakovosti, zato bomo to
realizirali v letu 2017.

Notranjo presojo sistema kakovosti smo izvedli v dveh etapah. Prvi del presoje je potekal v mesecu
maju in juniju, drugi del pa meseca septembra in oktobra. V skladu s planom smo presojali 15 razli¢nih

podro€ij delovanja zavoda. (Tabela 3).

Tabela 3: Podroéje presoje za leto 2016

X X X X X X
X X X X X X X X X X
X X
X X X X X X X X X X
X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X
X
X X X X
X
X
X
X
X
X

Fizioterapijo, VzdrZevanje, Laboratorijsko diagnostiko, Center za duSevno zdravje, Patronazno varstvo
in nego na domu, Ultrazvoéno diagnostiko, Rentgensko diagnostiko in Vodstvo smo presojali po vseh
enotah ZDL, kjer imamo te dejavnosti. V zdravstveno vzgojnih centrih je bila presoja sistema kakovosti
vkljuena v planiran interni strokovni nadzor.

Ob sami presoji smo ugotovili 15 neskladij, ki smo jih Ze odpravili, 79 priporoCil, ki so v fazi
implementacije in 6 dobrih praks, ki si jih prizadevamo razSiriti na podrocja, kjer je to smiselno.

Marca 2016 je bila izvedena redna zunanja presoja standarda ISO 9001:2008 in delni prehod na ISO
9001:2015, s strani certifikacijske hiSe SIQ. Presojevalci so pohvalili Stevilne dobre prakse, in
zavezanost zaposlenih h kakovosti. Zapisana so bila 3 neskladja, za katere so hili izvedeni korektivni
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ukrepi in so tako Ze odpravljena. Podanih je bilo 25 priporo€il za izbolj$anje kakovosti v zavodu, za
katere je komisija za kakovost sprejela potrebne korektivne ukrepe, ki so bili obravnavani na koordinaciji
predstojnikov, na Strokovnem svetu in nato na sestankih komisij strokovnega sveta, ki so se opredelile
do predlaganih ukrepov in jih potem tudi realizirale v praksi.

Tabela 4: Rezultati presoj standarda 1SO 9001:2008
[ 7 202 [ 2013 [ 2004 [ 2015 [ 2006 |

Neskladnosti 4 5 2 3 3
Priporo€ila 12 20 28 21 25

Stevilo neskladnosti je Ze dve leti enako, tako vsebinsko kot Steviléno. Stevilo priporoéil je bilo v letu
2016 nekoliko vije kot prejSnje leto, kar je bilo za priCakovati glede na to, da je bila presoja delno
izvedena po novih zahtevah prenovljenega standarda 1ISO 9001:2015.

3.2.3.2 DruZzini prijazna organizacija (DPO)
Decembra 2016 sta pretekli 2 leti od pridobitve osnovnega certifikata DruZini prijazna organizacija.

Med zaposlenimi je projekt DruZini prijazna organizacija doZivel zelo pozitiven odziv. Najbolie so
zaposleni sprejeli ukrep "Otroski asovni bonus", zlasti informativni dan za devetoSolce in prosti dan za
prvoSolCke. Glede na pobude zaposlenih je bil dopolnjen 1 ukrep. Vse nacrtovane aktivnosti za drugo
leto so bile realizirane, vkljuéno z izvedeno anketo o zadovoljstvu zaposlenih z izvajanjem DPO.

Analiza ankete je pokazala, da je 71 % zaposlenih ocenilo ZDL kot »DruZini prijazno organizacijo« z
oceno dobro, prav dobro in odliéno.

Slika 2: Odgovori zaposlenih na vpraSanje »Kaksno oceno bi dali vaSemu podjetju/organizaciji kot DruZini prijazna
organizacija?«

0% 10% 20% 30% A0%

=]
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=l
N

MNezadostno 2%
Zadostno
Dobro
Prav dobro
Odliéno

-99 Ne vem

47 % anketiranin meni, da se je s kori§¢enjem druzini prijaznih ukrepov v ZDL izboljSalo njihovo
usklajevanje zasebnega in poklicnega Zivljenja (n = 295), 63 % pa jih meni, da so ukrepi za njih
uporabni.
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3.2.3.3 Komisija za kakovost

Glede na zastavljeni Plan dela za leto 2016, so bile realizirane vse planirane aktivnosti, razen
izobrazevanja za zobozdravstvene asistentke v SIM centru, ki bo realizirano v letu 2017. Modul je
pripravljen in preverjen na pilotni skupini.

Komisija za kakovost je v letu 2016:

sodelovala pri implementaciji enotnega informacijskega sistema za podporo in obvladovanje
dokumentacije (Origami);

izvedla in analizirala notranjo presojo kakovosti;

obravnavala porocilo zunanje presoje ISO 9001:2008/2015; pregledali smo ugotovljena
neskladja in priporoCila, poskrbeli za odpravo neskladij in naredili nart izvedbe izboljSav na
osnovi predlaganih priporoCil opravljene presoje;

zbirala in analizirala dogodke s podrocja varnostnih tveganj;

kontinuirano sodelovala s komisijami Strokovnega sveta na podro¢ju kazalnikov kakovosti;
vzpostavila plan in register obveznih izobraZevalnih vsebin za vse zaposlene v ZDL;
organizirala izvedbo dveh varnostnih vizit (KOHO) ob ugotovljenem varnostnem tveganju;
skrbela za implementacijo ukrepov za pridobitev polnega certifikata DruZini prijazna
organizacija;

izvedla delavnico kakovosti za nove notranje presojevalce kakovosti.
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3.2.3.4 Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrocju kakovosti

V letu 2016 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v pripravo vsebinskih predlogov in v ureditev obstojeCe ali sprejetje nove
dokumentacije s ciliem standardizacije, racionalizacije in izboljSanja dela na podro¢ju dela posameznih komisij (Tabela 5). V tabeli je navedena tako realizacija
navedenih ciljev, razlogi za morebitno nedoseganje in ukrepi ob nedosezenih ciljih.

Komisija za antikoagulantno

Tabela 5: Realizacija aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podro¢ju kakovosti

DELNO

Dopolnitev dokum. z navodili in
postopki za obvladovanje POCT. —
DELNO

Dokon¢na ureditev
POCT (dokum.) v letu
2017.

laboratorije.

! DA / / / /
dejavnost
Izvedba notranjega strokovnega nadzora v ambulantah za vodenje sladkornih
) DA -~ . )
Komisita za diabetologiio / bolnikov. Program za presejanje DR je v letu 2016 prejel UKC
I oY DA Dogovor s Komisijo za oftalmologijo glede odkrivanja diab. retinopatije znotraj ZD NE Ocesna klinika.
(amb. ali nabava fundus kamere).
Poenotenost obravnave in izenacevanje ¢akalnih dob
zaradi neenakosti timov in razdrobljenosti dejavnosti ni
_ ) ) . . L mogoce. Za prehodno obdobje smo v ZDL omogogili
Komisiia za du&evno zdravie in 'Nadallevanj'e av!ktwnolstl za vejo p(v)elnotenos"t obravnaye bolplkov i Kiiniénopsihologko obravnavo odraslih pacientov na
J = ) : / izenacevanja ¢akalnih dob na razliénih lokacijah ter aktivnosti za omogo¢anje DELNO radun nerealiziranega programa (do zakfjucka
osebe s posebnimi potrebami DA Kliniénopsiholoske obravnave odraslih bolnikov. specializacile).
Ukrep: predlog nacrtovanja novih specializacij v
kadrovskem nacrtu, ponovno utemeljevanje potrebe
po centralizaciji dejavnosti.
Dokumentacija je urejena. Komisija je Sodelovanje med ZVC in FTH je poenoteno le v
Komisija za fizioterapijo sprejela dokumente in obrazce za / Sodelovanje z ZVC in uskladitev dela med obema podrocjema (FTH in ZVC). DELNO nekaterih enotah ZDL. V letu 2017 je potrebno
boljge izvajanj NOM. Nabava aparatov z novo tehnologijo. definirati in uskladiti potrebe sodelovanja v vseh
enotah.
Komisija za kardiologijo in / / / / Komisija v 1.2015 ni nikoli zasedala in ni imela
pulmologijo planiranih aktivnosti za 1.2016.
Posodabljanje in izdelava novih SOP
in drugih dokumentov na osnovi V letu 2016 zaceta - . . . . .
zahtev Pravilnika o pogojih, ki jin temeliita prenova Spremljanje zahtev stroke in po potrebi uvedba novih preiskav v okviru
. (avati i in &a i Laboratorijske diagnostike. Nadaljevanje implementacije izboljSav v IS L@b-IS in
morajo izpolnjevati laboratoriji za dokumentacije Se ni . . . o
Komisija za laboratorijsko izvajanje preiskav na podrogju labor. | zakljuéena in se bo IRIS. DA Komisija prediaga vzpostavitev skupnih streznikov za
diagnostiko medicine in standardov kakovosti. | nadaljevalav letu 2017, | VZpostavitev skupni streznikov za IS L@b-IS za nosine diagnostiéne IS L@b-IS za nosilne diagnosticne laboratorie, ki bi
' ' NE omogocali skupno podatkovno bazo.
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Priprava in posodabljanje navodil in
priporocil za paciente in delovnih
navodil za zaposlene v lab.
diagnostiki. - DA

Komisija za medicino dela,

PISN. Prenova programa IRIS za evidenco ceplienja zaposlenih v ZDL

prometa in Sporta DA / (realizacija aktivnosti iz I. 2015) DA /
Izvedba PISN. DA
- “ Specialisticni izvidi po enotah Se niso | Neenakomema Uvedba laserske terapije sekundarne sive mrene. DA . ' i,
Komisija za oftalmoloSko . - L ) . . . .. Vsa oprema Se ni nabavljena. Nerealizirana
; v celoti usklajeni. administrativna podpora | Uvedba sodobne in natanéne diagnostike obolenj oéesne mreznice ter AR .
dejavnost . . - s . centralizacija dejavnosti.
med enotami. natancnejSe spremljanje glavkoma z Opti¢nim koherenénim tomografom (OCT). NE
Laserska terapija glavkoma, mreznice. NE
Uredili smo dva obrazca; OBR 205 Uredili smo povezavo na NIJZ, kjer so koristni nasveti in €lanki.ki so jih napisali
Komisija za razvojne ambulante Obrazec 0 prlvolltv[ stg_rsey a / zapos}em v ra;vomlh ampulantavh‘ZDL: »IZI)OJe:nc‘ek, ka!(o ga pestyjemo inse DA /
sodelovanje z drugimi institucijami, ukvarjamo z njim«, »O pripomockih za dojenca in malcka«, »O gibalnem
OBR 325 Vabilo na obravnavo. razvoju«.
Sodelovanje z NIJZ pri projektu »Prenova evidence v patronaZi« ter pregled NE
Komisija za patronazno varstvo in DA / negovalnih diagnoz po Nandi. NIJZ ni imel nobene aktivnosti glede projekta.
nego na domu Aktivno sodelovanje v Sekciji medicinskih sester in zdravstvenih tehnikov v DA
patronazni dejavnosti Slovenije.
Tezave pri usklajevanju razliénih racunalniskih
sistemov (zobni RTG) z ostalimi in razline moznosti
Komisija za radioloSko dejavnost DA / Zamenjava RIS/PACS; nabava zobnega RTG aparata. NE poenotenja ter predvidene teZave z integracijo v IRIS.
Zamenjava RIS/PACS je prestavijena v leto 2017,
nabava novega zobnega RTG aparata pa v leto 2018.
Komisija za raziskovalno Komisija v 1.2015 ni nikoli zasedala in ni imela
; / / / / Lo }
dejavnost planiranih aktivnosti za 1.2016.
. . Protokoli za Rdeci alarm (ZVO, pediatrija) in oprema v
Standardi opreme za nujno L . .
- - L . ) ) - . reanimacijski sobi so bili obravnavani v sklopu SIM
Komisija za urgentno medicino medicinsko pomog, protokoli za / Ustreznost opreme za nujno medicinsko pomog. / - S .
.. centra. Komisija za urgentno medicino je bila zaradi
Rdegi alarm. o
nedelovanja ukinjena.
IzobraZevanja za zobozdravstvene asistentke v SIM centru; izobraZevanje za
sms, ki delajo kot zobozdravstvene asistentke in zobne asistentke; izobraZevanje . ‘ . .
- . o . Program izobraZevanja za zobozdravstvene asistentke
- DA za medicinske sestre v ZVO iz vsebin triaze v osnovnem zdravstvu; izvedba : o o
Komisija zdravstvene nege / - ; . . . DA potrien. Po uskladitvi s Komisijo za zobozdravstvo
specialnih znanj za sms v ZVO 1-2x letno; uvedba novega KK interni strokovni vedba SIv letu 2017
nadzor cepilnih mest; priprava dokumentacije in izvedba PISN zaposlenih v ZN '
ZVZ,ZZV0 in ZZVOM,; obvladanje dokumentacije v skladu z IN 001.
gg&%?ﬁuirzf:;z”.z 53./;: [Z\ﬁ\]zzv'e Sodelovanje komisije z delovnimi skupinami za ZVSOM, ZZVP, ola za starse in
Komisija za zdravstveno vzgojo g : jena. s / edukacijo sladkornih bolnikov. DA /

pripravil nove dokumente za CINDI
delavnice, pri pripravi te

Aktivno sodelovanje na letnih sestankih NIJZ .
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dokumentacije ZVC ZDL aktivno
sodeluje.

Kontinuiranano svetovanie za izholjSanje informacijskega sistema IRIS;
spremljanje novosti kot so E-Rp, E-napotnica in predlogi za izboljSave; v vseh
DA / enotah poenotiti delo v primeru planirane odsotnosti zdravnikov; neposredno DA /
sodelovanje s SIM centrom za kontinuirano izobrazevanje timov v modulih: Rde¢i
alarm ZVO in Rde¢i alarm pediatrija.

Predlagana je bila koordinacija odgovornih medicinskih sester ZVPO, priprava

Komisija za zdravstveno varstvo
odraslih

Komisija za zdravstveno varstvo V letu 2017 je predvidena koordinacija odgovornih

predSolskih otrok DA / pro.to'kola z.a dglo sp(-)vcializzlantov v PNMP, finalizacija Rdecega alarma, DELNO med.sester ZVSOM in ZVPO.
vkljuevanije v izobrazevanje SIM centra.
Izbolj$ati organizacijo naSega dela, ve¢ pacientov naroenih preko e-poSte. Glede na normative ne pripada sestra v triaZi. V letu

Komisija za zdravstveno varstvo DA / Zaradi narave dela pridobiti soglasje za sprejemno sestro, ki bi precej pripomogla DELNO 2017 je predvidvena koordinacija odgovornih

Solskih otrok in mladine k kakovosti in varnosti naSega dela. Motivacijsko izobrazevanije, koordinacija med.sester ZVSOM in ZVPO ( vablienje na ceplienje,
sester ZVSOM. vnasanje storitev ceplienja v IS).

Komisija za zdravstveno varstvo Oprema ginekoloske ambulante - interna navodila. Priprava navodil: list za gibe;

DA / priprava IN za vaje za krepitev misic medeni¢nega dna, obvladanje DA /

zensk dokumentacije v skladu z IN 001.

Komisija za zobozdravstveno DA / Priprava internih izobrazevanj za zobozdravnike in zobne asistente. DELNO IzobraZevanije s podro¢ja NMP za zobozdravstvene
varstvo odraslih Povezovanje zobozdravstva z ostalimi vejami medicine. time bo izpeljano v letu 2017.

Komisija za zobozdravstveno
varstvo otrok in mladine

DA / Implementacija obrazcev in dokumentov, ki so bili sprejeti na sejah komisije. DA /
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3.2.3.5 Kazalniki kakovosti

V letu 2016 smo v ZD Ljubljana nadaljevali z zbiranjem in sledenjem ter doseganju ciljev kazalnikov kakovosti, ki so jih vsak za svoje strokovno podrocje
definirali v okviru komisij Strokovnega sveta, Komisije za obvladovanje hisnih okuzb, Komisije za kakovost ter drugih sluzb Uprave ZD Ljubljana (Tabela 6). V
tabeli je navedena tudi realizacija ciljev kazalnikov kakovosti, razlogi za morebitno nedoseganje in ukrepi ob nedosezenih ciljih.

Tabela 6: Pregled kazalnikov kakovosti in zastavljenih ciljev po posameznih podrogjih

Komisija za antikoagulantno

Komisija za razvojne ambulante

varnost.

dela.

! Urejenost bolnikov na Marevanu (TRR nad 60%) TRR nad 60 % DA 70 % /
dejavnost
Komisija za diabetologijo Stevilo urejenih sladkomih bolnikov v ambulanti. 50 % obravnavanih bolnikov. NE 45% lgl;:zonsieganje KK vpliva tudi komplianca bolnikov za zdravijenje siadkorne
Komisija za duSevno zdravje in Cakalna doba za prvi pregled po posameznem Primerjava dostopnosti obravnave po NE / Dostopnosti zara(_j! razliénosti m_ed enotami _ni mogoce primerjati. Za leto
osebe s posebnimi potrebami izvajalcu, po enotah in po stopnji nujnosti. enotah, analiza/korekcija odstopan. 2017 smo postavili nova kazalnika kakovosti.
Kazalnik kakovosti ¢akalna doba ukinjen. Za leto 2017 sprejet nov kazalnik
Poenotenje &akalnih dob (zakonski kakovosti, ki odraza strokovno delo podrogja fizioterapije:« Spremljanje
Komisija za fizioterapijo Cakalna doba fok). NE / bolegine na VAS/NAL lestvici pri bolecinah v krizu pri REDNO napotenih
pacientih« s ciliem zmanjSati bolecino na VAS/NAL lestvici za 4 tocke ob
zakljucku fizioterapevtske obravnave.
Cakalna doba. Do 3 mesecev. DA Es\é%ﬁﬁgieczga;ngn?wa 60dni, |
Komisija za kardiologijo in Optimalne diagnostiéne in E;Ljii?(?gﬁir?/izkgx?nne?igv
pulmologijo Kvaliteta dejavnosti merjenja s pravilnostjo diagnoze in o P, P A 1zboliganie povratnih informacii.
optimalnostjo terapeviskega ukrepanja. tera.pevtskle odI9C|tve pri 75% DA druga_cna d|agnoza gIedg na jsanje p J
pacientov in ve¢. razvoj bolezni oz. na terciarem
nivoju.
L i Izbolj$anje preceplienosti za Razlog: visok deleZ precepljenosti v I. 2015 (93,6%), dolgotrajnost
Komisija za medicino dela, Dele? preceplienosti za hepatitis B v ZDL (zaposleni). IzboljSati _precepvljelrl\ost za2%yv NE 1,2%: leta 2015 93,6 % leta postopkov v primeru odklonitve ali predlogov za opustitev ceplienja;
prometa in Sporta primerjavi s prejSnjim letom. 2016 94,8 %. Ukrep: dokoncati obravnavo pri tistih, ki so v postopku ceplienja (trenutno
2% obveznikov za cepljenje v ZDL).
Komisija za laboratorijsko Povpreden &as od prevzema narodila do izdaje izvida | K-hemogram: 60 min DA Et? \:]Fijr.i(:: r?:rsogrggezggﬁ::kaw /
diagnostiko za nujne laboratorijske preiskave. K-CRP hitri test: 45 min post a{/ ljenega cilja I I
Spremljanje Stevila in deleza DELNO z DeleZ napotitev na terciamo Razlog: Se nedodelana IT podpora. Ukrep: Predvidena nadgradnja IT
Komisija za oftalmoloSko Napotitve v bolni&nico oziroma na terciarno raven. napotitev in zmanjSevanje le teh z uvedbo YAG raven je po okvimem izragunu podpore in uvedba e-napotnice bo omogogila izpis KK v letu 2017. Ciljni
dejavnost uvedbo novih metod zdravijenja. laserja. 5 0. normativ v I. 2016 ni bil dolo¢en. Cilj KK v letu 2017 je 5 % delez napotitev
(operacije katarakte so izvzete). na terciarmno raven.
Uginkovitost, dostopnost, kontinuiranost, specifiénost, | Spremljanje in izbolj$anje kakovosti NE / Kazalniki kakovosti so bili neustrezno postavijeni in smo jih v septembru

2016 spremenili. Nova KK: »Cakalna doba na prvo obravnavo - dostopnost
do prve obravnave manj kot 60 dni« in »Prijava neZelenih dogodkov ali
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skoraj dogodkov«.

1. Stevilo opravljenih preventivnih obiskov oseb nad

Opraviti 20% preventivnih obiskov

Razlog: Pravila OZZ finan¢no ne ovrednotijo preventivnega obiska v obsegu,

predSolskih otrok

precepljenosti za obvezna ceplienja
predSolskih otrok.

OMR 82 %

pra | preventiviil 7] ; NE 738% ki bi omogogil, da dosezemo cilj KK.
75 let, kronicnih bolnikov in invalidov. glede na Stevilo vseh obiskov. ' Ukrep: Ukinitev KK do ¢asa, ko nam bodo omogogeni obiski s strani
plaénika.
) - . . Opraviti preventivni obisk pri vsaj Razlog: pomanjkanje informacij o nosecnicah na terenu.
N ) _ 2. Stewlovoprgvljemh preventivnih obiskov nosecnic 50% noseénic glede na $tevilo znanih | NE 12.81% Ukrep: obves&anje o obisku nose&nice v Solah za starge.
Komisija za patronazno varstvo in | glede na Stevilo znanih rojstev. rojstev. Kazalnik preimenovan v »Dele otrocnic, kier je bil opravijen preventivni
nego na domu patronazni obisk nose¢nice«.
3. Stevilo opravijenih preventivnih obiskov 6 obiskov v 1. letu starosti (normat /
novorojencev in dojenckov glede na Stevilo znanih ZZZ|S) vV i v DA 92,16 %
rojstev. '
4. Vpraéfilnik o zadovoljstvu uporabnikov s Izrazeno zadovoljstvo v 80%. DA 91% /
Patronaznim varstvom.
. L . Koli¢ina prejetega ionizirajoCega sevanja zaposlenih Nadzor ustrezne za&¢ite pred DA Ustrezne vrednosti prejetih doz /
Komisija za radioloSko dejavnost | zp| — OSEBNA DOZIMETRIJA. ionizirajodim sevanjem. v mejah zakonsko dovoljenih.
Komisija za raziskovalno Stevilo aktivnih projektov. 1naleto DA Realiziran projekt CPC+. /
dejavnost
) ) ) ) Razlogi: Neustrezno oznacen rok uporabnosti Suprarenina izven hladilnika
Evid d bnostjo zdravil v sobah
Komisiia zdravstvene nede Eviaenca nad uporabnostjo zdravil v soban za nujne 100 % skladnost NE 99,6 % ter neprisotnost otroskih elektrod za defibrilator.
! 9 intervencije. Ukrep: Opozorilo zaposlenim na pomembnost dosledne kontrole nad
uporabnostjo zdravil in opremljenostjo v sobah za nujne intervencije.
1. Zadovoljstvo uporabnlkov z izvajanjem delavnic lzrazeno zadovoljstvo v vsaj 80%. DA 100 %
zdravstvene vzgoje.
L . 2. VpraSalnik o zadovoljstvu otrok/uciteljev, Vsi cilii so dosezeni
Komisija za zdravstveno vzgojo vzgojiteliev z izvajanjem dejavnosti zobozdravstvene | lzraZeno zadovolstvo v vsaj 80%. DA 100 % e zent
vzgoje in preventive.
3. Delez uéencev od 1.- 5. razreda vkljucenih v TCZ. | Nad 80%. DA 100 %
1. Delez sladkormih bolnikov, ki so imeli vsaj 1x letno , , Razlog:V KK niso zajeti pacienti, ki se vodijo pri diabetologu izzven ZDL.
pregledan HbALc. 80% NE 63.0% Ukrep: Cilini normativ za leto 2017 je 65%. V' delu je nadgradnja IS, ki bo
omogocala roéni vnos meritve in ustrezno zajemanje vseh podatkov.
2. Delez bolnikov s KOPB, ki so imeli 1x letno 50 NE 26.6 % Razlogi: V KK niso zajeti pacienti, ki so preiskavo spirometrijo opravili pri
narejeno spirometrijo. ° o7 pulmologu. Ker ni mozen centralni izpis KK so pridobljeni podatki
Komisiia za zdravstveno varstvo pomanikljivi, potrebna je nadgradnja IS.
o draslijh 3. Dele bolnikov z astmo. ki so imeli 1x letno Ukrepi: Dosledno beleZenje storitev v IRIS. Bolj dosledno napotovanje
n.are'eno Spirometriio ' 50 % NE 245% pacientov na spirometrijo v sklopu protokola obravnave bolnika s KOPB in
! pl 1o astmo. Nadgradnja IS, ki bo omogocala poenostavljen vnos preiskave -
spirometrije opravijene pri pulmologu ter centralni izpis KK je v delu.
4. Dele opravijenih preventivnih pregledov na Stevilo Opraviti_ 90_% od predvidenvegalétevila NE 844 Kazalnik je predviden za sploSne am?ulante. Vv Igtq 2017 bogo vse .
registriranih pacientov. preventivnih pregledov na Stevilo “n ambulante ZVO ZDL postale referencne, v katerih je preventiva §irsa, zato je
registriranih pacientov. komisija kazalnik ukinila.
Komisija za zdravstveno varstvo 1. Preceplienost. Dosedi drzawno povprecie NE ;)(;Jlsé(?tek preceplienostiv letu O drzavni preceplienosti nimamo tekocih podatkov, zato bomo v letu 2017

cilj kazalnika spremenili v cilina precepljenost v letu 2017 je 90 %.
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DTP, POLIO, HIP 84 %

2. Sistematski pregledi v predSolskem obdobju (razen

90% realizacija preventivnih

h pregledov opredeljenih otrok (razen 5 | DA 97.9% /
5 letnikov). letnikov).
Cilina preceplienost v 3ol. letu DoseZena preceplenost v Sol.
2015/2016 (%): letu 2015/2016 (%):
OMR 96.0 OMR 86.6 Ukrep: Informiranje cepiteljev o doseZzenem odstotku preceplienosti,
Komisija za zdravstveno varstvo 1. Preceplienost. HEP.B 90.4 NE HEP.B 68.2 spol(_Jbujarlljg tako obveznih kot neobveznih ceplien;, dosledno beleZenje
: ; ceplienj v IS.
Solskih otrok in mladine DiTePer 94.6 DiTePer 84.8 Pienl
Te 94.5 Te81.2
/ HPV 27.8
o . A Realizacija preventive narejena |
0
2. Realizacija preventive. 100 % realizacija. DA v skladu s programom ZZZS.
Komisija za zdravstveno varstvo Ultrazvo¢na preiskava v zgodnji nose¢nosti do 12 90 % DA Vi izvajalci 95 - 99 %. /
7ensk tedna.
Komisija za zo_bozdravstveno Prevalenca brezzobosti pri populaciji nad 65 let. Cilina vrednost kazalnika pod 16 %. NE / Pngram IRIS ne c{mogoéa izpisa teh podatkov, potrebna je nadgradnja. IT
varstvo odraslih sluZba je zahtevo Ze posredovala na CT.
1z sistematskih pregledov dobimo KEP vrednosti, ki kaZejo obolevnost
Komisiia za zobozdravstveno ) populacije. Del te populacije ne obiskuje zobozdravnika v ZDL, vendar
! . ) KEP indeks Kep indeks = ali < 2 NE 2,18 prejme pouk o pravilni prehrani in higieni. Ostale preventivne dejavnosti ne
varstvo otrok in mladine R . L . b A .
smemo izvajati (zalitje fisur, topikalno aplikacijo fluoridov), ker nismo izbrani
zobozdravniki.
Komisiia za Urgentno deiavnost Cas do prihoda na mesto dogodka Komisija je bila zaradi nedelovanja ukinjena. Strokovne vsebine, vkljuéno s
I g ! BeleZenje Stevila nujnih intervencij po enotah. pod 3 minute. NE / kazalniki kakovosti s podro¢ja urgentne dejavnosti, izvaja SIM center.
Zobotehnika Stevilo zavrnjenih izdelkov (nova izdelava, izdelava v
¢asu garancije). Ni zavrnjenih izdelkov NI PODATKA / /
Komisiia za kakovost Odprava Stevila neskladij notranjih presoj. 100% realizacija. DA / /
I Odprava Stevila neskladij zunanjih presoj. 100% realizacija. DA / /
Koli¢ina odpadkov (teza). Povecanje odpadkov letno za < 10%. | DA / /
Ciggenje — kontrola snaznosti z mikrobiologkimi testi. 95% ustreznost. DA / /
Cidcenje - kontrola snaznosti s testi na organsko Ustreznih je bilo 93,3% vzorcev | Slabo ¢iScenje. Ob izobraZevanju €istilnega osebja opozorimo na pogoste
onesnazenost. 95% ustreznost. NE (neustreznih 19 od 283). napake pri €isCenju.

- R Starost zobozdravstvenega stroja,ki nima avtomatske dezinfekcije in narava
Komisija za obvladovanije hiSnih o ) ) . N
okusb V/ enem vzorcu od 80 je bila dela, ki zahteva toplo vodo. lzvajamo ukrepe za doseganje neoporecne

Voda (delez pozitivnih vzorcev na Legionelo). Do 1.000 CFU. NE preseZena vrednost 1000. vode.
Uvajanje novozaposlenega (vsebine KOHO). 100% vseh novozaposlenih. DA / /
TakojSnja odprava neskladnosti in
ustavljeni postopki v zakonskem
Ukrepi po indpekcijskem nadzoru. roku. DA / /
Splosno-kadrovsko podrocje Pravilnost izrabe letnega dopusta zaposlenih. Pravilna poraba letnih dopustov v DA / /
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100 %.

Pravo¢asno javljanje poskodb pri delu inSpektoratu RS

Sporo¢anie prijavijenih poskodb v

za delo. skladu z zakonom v 100 %. DA / /
Pravocasnost belezenja prejetih racunov. 90 % realizacija. DA / /
Gospodarsko podrotje Pravocasnost fakturiranja. 95 % realizacija. DA / /
Pravocasnost obracuna plac. 100 % realizacija. DA / /
Pravocasnost izvedenih postopkov javnega naro¢anja. | 90 % realizacija. DA / /
Slusba za informatiko Cas do diagnosticiranja vzroka nedelovanja ali
slab3ega delovanja ZIS. Evidentiranje ¢asa. DA / Predlog: definirati maksimalno dopusten ¢as.
(1) Zagotovljenih ve¢ kot 50 %
Sluzba za promocijo in odnose z sogf) vprnikov na prejete novinarske
javnostmi “ - ) . prosnje.
Stevilo zagotovljenih sogovornikov na prejete (2) Zagotovljenih ve¢ kot 10 razliénih
novinarske prosnje. sogovornikov pri strokovnih vsebinah. | DA / /
Doloeni projeki iz plana 2016
so Se v teku in bodo realizirani v
letu 2017. Pri dolo€enih projektih
so se aktivnosti ustavile zaradi
spremembe nacina izvedbe,
doloceni projekti se niso izvedli
Sluzba za investicijsko ker smo dali prednost bolj
vzdrzevanje Vodenje financnega plana - realizacija. Izvedba 80 % postavk. NE/DA nujnim zadevam /
Pripraviti oceno predvidene Se drzimo ¢im bolj priblizati
investicije z odstopanji 5-10 % od pravilni oceni vrednosti
Priprava plana investicij. izvedbene cene. DA investicije. /
Rok izvedbe v predvidenem roku;
lzvedba del (spremljanje uresni¢evanja pogodbenih kakovost izvedbe skladno s
obveznosti). projektom brez dodatnih del. DA Cilji v veliki ve€ini dosezeni. /
90% udeleZencev oceni modul z
Evalvacija modulov (splodna ocena). odliéno. DA / /
SIM center Tezave s telefonom (pretiho
zvonjenje telefona rdecega Sprememba kazalnika kakovosti. redna kontrola telefona Rdec¢ega alarma
Rde¢i alarm — odzivni ¢as (IN SITU simulacija). 2 minuti. NE alarma). (nacin in glasnost zvonjenja).
Objavljeni prispevki. 2 naleto. DA / /
Dostopni ¢asi PHE. 8 min. NE Nerealno postavljen cilj.. Prilagoditev cilja kazalnika kakovosti.
V/ ve€ini primerov so razlogi
zunaj nase sluzbe (Cakanje na
SNMP izvide UKC, ¢akanje, da se
bolnik vrne iz specialistinega
Povpregen Cas obravnave pacientov v ambulanti pregleda v UKC tekom
SNMP. 4 ure. NE obravnave na SNMP). Dogovor in sodelovanje z drugimi sluzbami UKC.
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Analiza KPO (preZivetje do odpusta iz bolniSnice). 15 %. DA Zaleto 2015. /
Pritozbe drugih strokovnih sluzb. 0%. DA / /
Pre in podtriazni bolniki za posamezno medicinsko
sestro. 0%. DA / /
Niti s strani zdravnikov niti
osebja zdravstvene nege
dokumentacija ni ustrezno
izpolnjena. NajpogostejSi razlog | Redni nadzori (vodstveni pregledi in stalni redni interni strokovni nadzor), ki
Ustreznost izpolnjevanja dokumentacije. 90 %. NE je stiska s ¢asom. vkljucujejo nadzor izpolnjevanja dokumentacije in opozarjanje zaposlenih.
Rde¢a triazna kategorija — 100 %,
oranzna — 80 %, rumena — 75 %,
Pravocasna obravnava bolnikov v SNMP. zelena - 70 %, modra — 70 %. DA / /
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3.2.3.6 Spremljanje zadovoljstva zaposlenih

Anketa za zaposlene je bila izvedena med zaposlenimi ZD Ljubljana, pri Cemer je bil spletni vprasalnik
razposlan na 1.493 elektronskih naslovov. Do roka za oddajo je spletno anketo v celoti izpolnilo 950
zaposlenih (63,63 %), v letu 2015 61,3 %. Le-ti so v sklopu reSevanja ankete odgovarjali tako na prvi,
demografski del (4 vpraSanja) kot na drugi del, strinjanje z navedenimi trditvami glede zadovoljstva na
delovnem mestu (35 vpraSanj). Pri 34. trditvah so zaposleni skladno z Likertovo lestvicol oznacili
stopnjo strinjanja z navedenimi trditvami z ocenami od 1 do 5, pri ¢emer ocena 1 pomeni, da se s
trditvijo sploh ne strinjajo in ocena 5, da se s trditvijo popolnoma strinjajo. Pri analizi odgovorov in
oblikovanju rezultatov pa smo ocene med 3 in 5 ocenili kot strinjanje, oceni 1 in 2 pa kot nestrinjanje. Pri
zadnjem 35. vpraSanju pa so bili podani konkretni odgovori.

DEMOGRAFSKI PODATKI

Demografski podatki kazejo, da so glede na posamezno enoto najve¢ anket glede na $tevilo zaposlenih
izpolnili v enoti Vié-Rudnik (75,1 %: v letu 2015 62,2 %), sledi Uprava (67,2 %; v letu 2015 69,8 %),
enota Moste-Polje (65,3 %; v letu 2015 64,1 %), Sentvid (63,6 %; v letu 2015 68,4 %), Center (61,7 %; v
letu 2015 59,0 %), Bezigrad (60,3 %; v letu 2015 56,6 %), Siska (59,7 %:; v letu 2015 63,8 %) in ne
nazadnje enota SNMP (46,3 %; v letu 2015 39,2 %).

Glede na razmerje zaposlenih moski/zenske so vecino anket, 858 (90,3 %; v letu 2015 89,1 %),
izpolnile predstavnice Zenskega spola, preostanek anket, 92 (9,7 %; v letu 2015 10,9 %) pa moski.

Starostno gledano so anketo najpogosteje izpolnili predstavniki skupine med 51 in 60 let (29,7 %; v letu
2015 30,8 %), sledi skupina med 31 in 40 let (25,2 %; v letu 2015 26,2 %), nato med 41 in 50 let (24,1
%; v letu 2015 25,0 %), skupina med 15 in 30 let (17,8 %,; v letu 2015 15,9 %), najmanj pogosto pa so
anketo izpolnili predstavniki skupine 61 let ali ve¢ (3,3 %; v letu 2015 2,1 %). Stopnja odzivnosti
posamezne starostne skupine tako sovpada z dejanskim stanjem starostnih skupin v ZD Ljubljana.

Pri zadnjem demografskem vpraSanju smo pridobili podatke glede izobrazbe zaposlenih, ki je prikazala,
da so imeli zaposleni, ki so anketo v celoti izpolnili najpogosteje dokonéano visoko ali univerzitetno $olo
(42,5 %; v letu 2015 40,7 %), sledili so zaposleni s srednjo Solo (32 %;v letu 2015 33,1 %),
specializacijo ali magisterijem znanosti (14,6 %; v letu 2015 16,4 %), visjo Solo (7,5 %; v letu 2015 6,9
%), s poklicno Solo (2,4 %; v letu 2015 1,9 %), najmanj zaposlenih pa je odgovarjalo z dokon¢ano
stopnjo doktorata (1 %; v letu 2015 0,9 %).

PRIMERJAVA ANKETE ZA ZAPOSLENE OD LETA 2012 DO LETA 2016

Vse ankete za zaposlene so bile izvedene na koncu koledarskega leta, pri ¢emer analiza podatkov
prikaze, da je med leti 2012 in 2014 na anketo odgovorilo cca. 25 % vpraSanih, v letu 2015 pa lahko
opazimo znaten preskok, ko je na anketo odgovorilo 61,3 % zaposlenih, v letu 2016 se je odstotek Se
povecal, in sicer na 63,63 %.

1 Likertova lestvica: ocena 1 — sploh se ne strinjam, ocena 2 — se ne strinjam, ocena 3 — se strinjam, ocena 4 — zelo se
strinjam, ocena 5 — popolnoma se strinjam.
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Glede na tematska podrocja Ankete o zadovoljstvu zaposlenih smo posamezna vpraSanja razmejili v 6
kljuénih skupin: pripadnost ZD Ljubljana, sodelovanje med zaposlenimi, kakovostno opravljanje dela,
delovno mesto, odnos z nadrejenim in pretok informacij — vodstvo, le-te pa v nadaljevanju tudi
podrobnejSe ponazorimo.

Pri skupini pripadnost ZD Ljubljana (Graf 2) primerjava podatkov kaze, da vecina zaposlenih dobro
pozna vrednote ZD Ljubljana, saj je poznavanje teh skozi vsa primerjalna leta visje od 92 %, trenutno pa
je strinjanje z navedeno trditvijo celo najvisje (95,9 %). NiZji odstotek zaposlenih (92,6 %) pa je mnenja,
da dobro pozna tudi cilie ZD Ljubljana. Tu lahko opazimo negativen trend poznavanja ciljev
zdravstvenega doma, ki pa se je v letu 2015 obrnil, in tako dosegel najboljSi rezultat v letih opazovanja,
ki je ostal nespremenjen tudi v letu 2016. Za 0,5 % pa je upadlo strinjanje s trditvijo, da 0 ZD Ljubljana
pozitivno razmisljajo. Trenutno se tako z navedeno trditvijo strinja 89,6 % vpraSanih. NajboljSi rezultat
glede na opazovana leta pa smo dosegli tako pri odgovoru, da se zaposleni pocutijo del harmoniéne
sredine, saj je 84,4 % odgovoril pritrdilno, kot pri trditvi 0 pomembnosti posameznika kot ¢lana ZD
Ljubljana, kjer se je z navedenim strinjalo 84,2 %.

Skladno z zapisanim lahko povzamemo, da v letu 2015 89,3 % zaposlenih izkazuje pripadnost ZD
Ljubljana (leta 2015 89,2 %, leta 2014 85,2 %). Skladno z zapisanim lahko opazimo pozitiven trend

izkazovanja pripadnosti ZD Ljubljana v opazovanem obdobju.

Graf 2: Primerjava pripadnosti ZD Ljubljana v obdobju 2012-2016
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Pri interpretaciji analize druge skupine, sodelovanje med zaposlenimi (Graf 3), ugotovimo, da
zaposleni med seboj dobro sodelujejo. 95,0 % anketiranih meni, da sodelavci z njimi bolj sodelujejo kot
pa tekmujejo, pri emer pa lahko opazimo tudi porast strinjanja glede na prej$njo leto za 0,7 %. Se visji
odstotek zaposlenih (99,1 %) je mnenja, da za sodelavce naredijo natanko tisto, kar ti od njih
priakujejo. Primerjava z leti tako prikaze, da so nihanja pri navedeni trditvi minimalna, vseeno pa je
moc v letu 2016 opaziti najvecji odstotek strinjanja po letu 2013. Prav tako visok odstotek strinjanja pa
so zaposleni namenili trditvi, da sami od sodelavcev prejmejo tisto, kar od njih pri¢akujejo (88,6 %). Pri
trditvi 0 ustreznem nadome$€anju s strani sodelavcev, pa je glede na leto 2016 mo¢ zaznati upad
strinjanja za 1,9 %, pri ¢emer pa se je v opazovanem letu z navedeno trditvijo 89,3 %. Obcutno
izbolj$anje lahko identificiramo tudi pri izmenjavi podatkov in informacij, kjer je od leta 2012 mo¢ opaziti
kar 8,5 % izboljSavo. V letu 2016 je tako 86,0 % zaposlenih povedalo, da si podatke in informacije
izmenjujejo brez teZav. To lahko pripiSemo kontinuiranemu prizadevanju vodstva ZD Ljubljana za
ucinkovit prenos informacij v obe smeri, tako po vertikali kot horizontali, aktivnostim na podrocju
kakovosti, kjer s pomocjo notranjih presoj prenasamo dobre prakse in povezujemo razli¢na podrocja, ter
delu Komisij strokovnega sveta, ki skrbijo za prenos informacij znotraj posameznih dejavnosti.

Spodbuden podatek pa je tudi ta, da si zaposleni v kar 92,2 % zaupajo, primerjava med leti pa prikaze,
da zaupanje iz leta v leto narad¢a (od leta 2012 je strinjanje narastlo za 4,8 %). Skladno z zapisanim
lahko povzamemo, da 91,7 % vpraSanih meni, da medsebojno dobro sodelujejo (v letu 2015
91,9 %).
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Graf 3: Primerjava sodelovanja med zaposlenimi v obdobju 2012-2016
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Zanimiv podatek interpretacije tretje skupine, kakovostno opravljanje dela (Graf 4), nam razkrije, da
93,9 % anketiranih meni, da zaposleni v ZD Ljubljana svoje delo opravljajo kakovostno. Na tej tocki
lahko opazimo, pozitiven trend strinjanja, pri Cemer pa je strinjanje v letu 2016 doseglo najvisji odstotek.
Zapisano pa je skladno tudi z zadnjim vpraSanjem ankete, Kjer je bilo ugotovljeno, da vecina zaposlenih
stremi h kakovostno opravljenemu delu, saj so glede na moZne odgovore najpogosteje podali tiste, ki so
vkljuCevale kakovosten zakljuéek naloge oziroma dela (92,9 %).

Pozornost je v nadaljevanju potrebno nameniti tudi trditvi zaposlenih, da imajo pri svojem delu na voljo
sredstva, ki so potrebna za kakovostno opravljanje dela, pri kateri je 13,3 % zaposlenih z navedeno
trditvijo izrazilo nestrinjanje, Primerjava let pokaze, da je na tej tocki do leta 2014 opazen negativni trend
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odgovorov, v letu 2015 pa se je stanje obrnilo v prid kakovosti in tako prikazuje najboljSi rezultat v
raziskovanem obdobju, 2012-2015. Rahel upad pa je nato ponovno mo¢ opaziti v letu 2016.

Prav tako pozitiven trend pa lahko opazimo pri zadnii trditvi, kjer smo opazili najvisjo stopnjo strinjanja,
in sicer 71,7 % zaposlenih, ki menijo, da je v ZD Ljubljana bolj pomembna kakovost izvedbe kot sam
obseg opravljenih storitev ali reSenih zadev. Skupno gledano lahko zakljuéimo, da 84,1 % zaposlenih
meni, da je delo v sklopu ZD Ljubljana kakovostno opravljeno (v letu 2015 83,6 %, leto 2014
80,5 %).

Graf 4: Primerjava kakovostnega opravljanja dela v obdobju 2012-2016
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Pomemben podatek, ki ga razkrije analiza Cetrte skupine, delovno mesto (Graf 5), nam prikaze, da je
94,0 % zaposlenih s svojim delovnim mestom zadovoljnih, kar pomeni, da se je stanje glede na leto
2014 izboljSalo za 2,0 %. V nadaljevanju analize lahko tako ugotovimo, da je odstotek zaposlenih, ki se
strinja s trditvijo, da imajo jasno definirane zadolzitve delovnega mesta, od leta 2012 narastel, in sicer
trenutno znasa 98,4 % (v letu 2012 83,8 %). Primerjava med leti pa prikaze, da je to najboljSi rezultat v
opazovanih letih. Odstotek zaposlenih, ki se strinjajo s trditvijo, da so sposobni svoje delo dobro
opravljati je ponovno v porastu. Odstotek strinjanja pa tako dosega 96,3 %. Opazimo lahko tudi
pozitiven trend od leta 2013 dalje pri trditvi, da je potek dela dobro organiziran, saj se je z navedeno
trditvijo strinjalo kar 88,3 %, s tem pa je v opazovanih letih doseglo najviSjo stopnjo strinjanja. Kar
zadeva sam napredek pa podatki kaZejo, da 83,8 % vpraSanih meni, da ima dovolj moZnosti za
realiziranje in izraZzanje svojih mnenj ter pobud, skladno z navedenim je tako nestrinjanje doseglo
najnizji odstotek v opazovanem obdobju. V nadaljevanju analiza razkrije, da 81,9 % zaposlenih meni, da
ima na delovnem mestu vse pogoje, da sledi spremembam, ki vplivajo na njegovo delo. Rahlo niZji
odstotki se pojavijo pri nadgrajevanju znanja in osebnostni rasti, kjer 82,3 % vpraSanih meni, da jim je
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na delovnem mestu omogocCeno stalno usposabljanje in nadgrajevanje znanja, podrobnej$a analiza pa
pokaZe, da se je stopnja strinjanja od leta 2012 povecala za 8,0 %. V zadnjih dveh letih je ZD Ljubljana
vlagal intenzivno v interna strokovna izobraZevanja, zaposleni so se jih udeleZevali in verjetno je
staliSCe posledica tega. Ne nazadnje pa lahko opazimo, da se s trditvijo glede delovnega mesta in
osebnostne rasti ter kariere, strinja 77,1 % vpraSanih. Splo$no gledano lahko zaklju¢imo, da je 87,8 %
zaposlenih z delom v ZD Ljubljana zadovoljnih (v letu 2015 86,8 %, v letu 2014 85,4 %).
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Graf 5: Primerjava zadovoljstva zaposlenih na delovnem mestu v obdobju 2012-2016
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Pri interpretaciji pete skupine, odnos z nadrejenim (Graf 6), ugotovimo, da 85,5 % zaposlenih ve,
katerim vidikom dela dajejo nadrejeni pri ocenjevanju uspesnosti najvedji poudarek. Se visji odstotek
zaposlenih (89,6 %) pa je izrazil mnenje, da nadrejeni z njim korektno in profesionalno komunicirajo,
kljub temu pa na tej tocki lahko opazimo rahel upad strinjanja glede na prejSnja leta.
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Graf 6: Primerjava odnosa z nadrejenimi v obdobju 2012-2016
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Upad strinjanja pa je mo¢ opaziti tudi pri trditvi, da jih nadrejeni pohvali za dobro opravljeno delo, s
katero se je v letu 2016 strinjalo 73,7 % vpraSanih. Glede na prejSnje leto lahko tako opazimo 2,8 %
upad strinjanja. Naveden pojav je sicer pogosto prisoten v Stevilnih organizacijah, vendar lahko s
pohvalami znatno vplivamo na motivacijo zaposlenih, kar pa je ne nazadnje tudi vrednota in cilj ZD
Ljubljana. Analiza v nadaljevanju prikaZe, da 82,1 % zaposlenih meni, da nadrejeni cenijo sposobnost,
profesionalnost in rezultate dela, 85,1 % zaposlenih pa je izrazilo mnenje, da nadrejeni cenijo tudi
lojalnost. Podrobnejsi pogled razkrije, da je na tej tocki, od leta 2012 dalje, stanje ostalo bolj ali manj
nespremenjeno, kljub temu pa lahko opazimo rahel upad strinjanja, in sicer za 0,9 %. Kar zadeva letni
razgovor pa je 82,8 % zaposlenih izrazilo, da je bil zadnji letni pogovor zelo koristen, stanje pa se je
primerjalno gledano od leta 2012 izboljSalo za 7,6 %, in tako v letu 2016 doseglo najvisji odstotek
strinjanja. Pozitiven trend pa je mo€ opaziti tudi pri obojestranskem spostovanju dogovorjenega v
letnem razgovoru, saj je kar 92,1 % zaposlenih izrazilo, da se z navedeno trditvijo strinja, glede na leto
2012 pa je opazen porast strinjanja za 5,2 %. Navedeno pa tako ne nazadnje prikaZe tudi, da zaposleni
vedno bolj razumejo in podpirajo tovrstni nacin dela. Prav tako najvisjo stopnjo strinjanja v opazovanem
obdobju pa lahko ne nazadnje opazimo pri trditvi glede zadnje prejete letne ocene, saj le ta v letu 2016
znaSa 91,2 %. Glede na zapisano lahko povzamemo, da je 86,4 % zaposlenih zadovoljnih z
odnosom z nadrejenim (v letu 2015 86,7 %, v letu 2014 85,5 %).

Zadnja skupina, pretok informacij — vodstvo (Graf 7), pa nam prikaze, da 83,9 % zaposlenih meni, da
so z odlo€itvami vodstva posamezne enote ZD Ljubljana pravocasno seznanjeni. 79,6 % zaposlenih pa
je izrazilo strinjanje s trditvijo, da so pravo¢asno seznanjeni z odloCitvami vodstva na upravi. Pri obeh
trditvah lahko tako opazimo rahel upad strinjanja glede na preteklo leto. Ne nazadnje pa pri zadnji trditvi
ugotovimo, da 87,7 % zaposlenih meni, da so o morebitnih dodatnih zadolZitvah na delovhem mestu
pravo¢asno obvesceni, s Cimer pa smo dosegli najvi§jo stopnjo strinjanja v opazovanem obdobju.
Splodno gledano lahko zaklju¢imo, da je 83,7 % zaposlenih zadovoljnih s pretokom informacij (v
letu 2015 84,0 %).
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Graf 7: Primerjava pretoka informacij med zaposlenim in vodstvom v obdobju 2012-2016
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3.2.3.7 Spremljanje zadovoljstva pacientov
3.23.7.1  Analiza anket pacientov

Namen ankete o zadovoljstvu uporabnikov je ugotoviti, kakSno mnenje imajo uporabniki o delu
zaposlenih v ZD Ljubljana, da bi lahko skladno z ugotovljenim ustrezno organizirali delo ter izboljSali
kakovost izvajanja zdravstvenih storitev.

Anketa za paciente/uporabnike je bila izvedena tako, da so bili vpraSalniki dostopni tako preko
internetne strani ZD Ljubljana kot tudi v papirni obliki po enotah. Do roka za oddajo je anketo v celoti
izpolnilo 918 pacientov (v letu 2015 634, v letu 2014 543). Podatek, ki nas razveseljuje je ta, da je na
anketo v celoti odgovorilo 44,8 % ve¢ pacientov kot v letu 2015. Uporabniki, ki so anketo v celoti
izpolnili, so odgovarjali tako na prvi, demografski del (4 vpraSanja), kot na drugi, vsebinski del, ki ga v
grobem delimo na »mnenje o zaposlenih v ZD Ljubljana« (9 vpra3anj) in »splosni del« (6 vprasanj). Pri
omenjenih 15. vsebinskih vpraSanjih so uporabniki skladno z Likertovo lestvico? oznadili stopnjo
strinjanja z navedenimi trditvami z ocenami od 1 do 5, pri Cemer ocena 1 pomeni nikoli in ocena 5
vedno. Pri analizi odgovorov in oblikovanju rezultatov pa smo oceni 4 in 5 ocenili kot strinjanje, ocene
med 3 in 1 pa kot nestrinjanje.

Demografski podatki kaZejo, da so uporabniki glede na posamezno enoto najpogosteje podali svoje
mnenje v enoti Vié Rudnik (27,6 %, v letu 2015 42,4 %, v letu 2014 17,1 %), sledi Siska (18,1 %, v letu
2015 6,5 %; v letu 2014 13,4 %), Moste Polje (16,8 %, v letu 2015 15,8 %; v letu 2014 21,4 %), Center

2 | ikertova lestvica: ocena 1 - nikoli, ocena 2 — redko, ocena 3 — v€asih, ocena 4 — veckrat, ocena 5 — vedno.
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(13,2 %, v letu 2015 10,4 %; v letu 2014 14,0%), BeZigrad (12,1 %, v letu 2015 12,2 %; v letu 2014
19,3 %), Sentvid (8,3 %, v letu 2015 5,5 %; v letu 2014 12,7 %) in ne nazadnje enota SNMP s 0,7 %
odgovorov.

Glede na razmerje moski/Zzenske so vecino anket (56,4 %, v letu 2015 56,6 %; v letu 2014 62,3 %)
izpolnile predstavnice Zenskega spola, preostanek anket (31,6 %, v letu 2015 27,3 %; v letu 2014
30,6 %) pa moski, 12,0 % uporabnikov podatka o spolu ni podalo (v letu 2015 16,1 %, v letu 2014
7,2 %).

Starostno gledano so anketo najpogosteje izpolnili predstavniki skupine med 41 in 50 let (20,3 %, v letu
2015 15,1 %; v letu 2014 22,5 %), med 31 in 40 let (19,9 %, v letu 2015 23,7 %; v letu 2014 21,6 %),
sledila je skupina ve¢ kot 61 let (17,3 %, v letu 2015 12,3 %,; v letu 2014 15,5 %), skupina med 51 in 60
let (16,6 %, v letu 2015 15,8 %, v letu 2014 13,6 %), skupina med 15 in 30 let (14,9 %, v letu 2015
20,4 %; v letu 2014 20,4%) in nazadnje tisti, ki so bili mlajSi kot 15 let (0,1 %, v letu 2015 0,5 %; v letu
2014 0,6 %). 10,9 % uporabnikov na navedeno demografsko vprasanje ni podalo odgovora (v letu 2015
12,3 % v letu 2014 5,9 %).

Pri zadnjem demografskem vpraSanju o izobrazbi pacientov je najve¢ anketiranih imelo dokonéano
visoko 3olo in univerzitetni program (30,0 %, v letu 2015 25,1 %; v letu 2014 30,4 %), sledili so
anketiranci s srednjo Solo (29,0 %, v letu 2015 28,1%; v letu 2014 29,8 %), nato z visjo Solo (13,1 %, v
letu 2015 12,5 %); v letu 2014 11,8 %), poklicno Solo (7,3 %, v letu 2015 7,6 %; v letu 2014 9,8 %),
specializacijo in magisterijem znanosti (4,6 %, v letu 2015 5,1 %; v letu 2014 5,3 %), osnovno Solo
(3,6 %, v letu 2015 6,5 %; v letu 2014 5,3 %), doktoratom znanosti (2,6 %, v letu 2015 2,1 %; v letu
2014 2,0 %) in nazadnje nedokoncano osnovno Solo (0,4 %, v letu 2015 1,6 %; v letu 2014 0,7 %).
9,5 % vpraSanih odgovora na zastavljeno vprasanje ni podalo (v letu 2015 11,7 %, v letu 2014 4,8 %).

Podatki v grafu (Graf 8) prikazujejo mnenja pacientov o zaposlenih v ZD Ljubljana, primerjaje za zadnjih
5 let.
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Graf 8: Primerjava mnenja pacientov o zaposlenih ZD Ljubljana v obdobju 2012-2016
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Pri primerjavi drugega sklopa vsebinskih splodnih vpraSanj (Graf 9) pa analiza pokaZe, da se
zadovoljstvo splodno gledano vecinoma izboljSuje.

Graf 9: Primerjava mnenja pacientov o splosnih vpraSanjih v obdobju 2012-2016
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3.23.7.2

ZD Ljubljana je v letu 2016 prejel 873 pohval (Graf 10), od tega 95,9 % pisnih in 4,0 % pohval preko e-
poste, 0,1 % pohval pa je bil podan ustno. 833 prejetih pohval tako predstavlja kar 4,8 % ve¢ pohval kot
v letu 2015. Opazimo lahko, da se je trend pohval od leta 2005, kljub krizi in sploSnem nezadovoljstvu

Analiza spremljanja pohval

ljudi, zviSeval, pri ¢emer pa je Stevilo pohval v letu 2016 doseglo najvisjo stopnjo.

Graf 10: Trend pohval v obdobju 2005-2016
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Na podlagi pridobljenih pohval smo le te analizirali glede na lokacijo - enoto ZD Ljubljana, dejavnost,
primerjavo z letnim obiskom dejavnosti, podrocje in vrsto pohvale. Podatki kaZejo, da je v letu 2016
najve¢ pohval (Graf 11) prejela enota Center (27,3 %), sledi enota Vi€ Rudnik (22,7 %), Moste Polje
(22,5 %), Bezigrad (11,3 %), Sentvid (7,1 %), SNMP (4,7 %), Siska (4,5 %), ter Uprava (0,0 %). Vidnejsi
porast pohval glede na leto 2015 je mozno opaziti pri enoti Center (+ 17,3 %), opazen upad pa v enoti
Vi€ Rudnik (- 13,2 %).
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Graf 11: Primerjava delezev prejetih pohval po enotah ZD Ljubljana v obdobju 2012-2016
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Primerjava odstotka prejetih pohval po enotah z odstotkom Stevila zaposlenih v posamezni enoti ZD
Ljubljana (Graf 12) prikaZe, da je najvedji pozitivni razpon mo¢ identificirati pri enoti Center (+ 8,6 %) in
odstotek Stevila zaposlenih prejeli obéutno manj pohval. Pri enoti Center lahko dobre rezultate verjetno
obrazloZimo s strategijo vodstva, ki temelji na spodbujanju in motiviranju pacientov, kar zadeva samo
Upravo pa je razlog moc iskati predvsem v pomanjkanju stikov s pacienti, ki pohvale podajajo.

Graf 12: Primerjava prejetih pohval po enotah s Stevilom zaposlenih v posamezni enoti
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Po posamezni dejavnosti (Graf 13) je najve¢ pohval prejel ZV odraslih (22,3 %), fizioterapija (16,7 %),
ZOB varstvo odraslih (7,3 %), mamografija (6,3 %), SNMP (4,7 %), rentgenska diagnostika (3,8 %),
ZOB otrok in mladine (3,4 %), zdravstvena vzgoja (3,4 %), patronazno varstvo (3,3 %), ZV Solskih otrok
(3,2 %), ZV Zensk (3,0 %), ZV predSolskih otrok (2,9 %) in Laboratorijska diagnostika (2,4 %). Preostale
dejavnosti so prejele man;j kot 2,4 %.

Pri podrobnejSi analizi podatkov in primerjavi z odstotkom obiska posamezne dejavnosti v letu 2016 pa
ugotavljamo, da podajanje pohval pri dejavnostih, ki so prejele najvecji odstotek pohval na nacelni ravni
sovpada z odstotkom obiska posamezne dejavnosti, izjema pa je ponovno fizioterapija tista, ki je prejela
vi§ji odstotek pohval glede na odstotek letnega obiska po dejavnosti. Razlog za tovrstno stanje pa je
najverjetneje moc iskati v samem obsegu individualno odmerjenega €asa, ki je pacientu namenjen.

Graf 13: Analiza pohval po dejavnosti

Laboratorijska diagnostila 24

ZVPO 2,9
ZV zensk 3,0
ZVSOM 32

Patronazno varstvo 3,3
34
34

3,

Zdravstvena vzgoja
ZOB otrok in mladine
Rentgenska diagnostika
SNMP

Mamografija

ZOB odraslih
Fizioterapija

ZV odraslih

Dejavnosti ZD Ljubljana

22,3

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0
Odstotek prejetih pohval

Analizo smo nadaljevali s primerjavo vsebine pohval (Graf 14), kjer so pacienti lahko oznacili enega ali
veC podrocij pohval med naslednjimi podanimi odgovori: kakovost dela, strokovnost, odnos zaposlenih,

fvoae

zaposlenih, temu je sledila strokovnost, kakovost in organizacija dela ter nazadnje izvajanje pravil.
Najvedji porast od leta 2012 je tako moc€ identificirati na podroCju kakovosti dela (+ 38,8 %).
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Graf 14: Primerjava pohval glede na podroc¢je pohvale
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Pridobljene podatke pohval smo analizirali tudi glede na vrsto pohvale (Graf 15) in ugotovili, da je najve¢
pohval namenjeno konkretnemu zaposlenemu (48,8 %), sledile so pohvale timu (26,3 %), pohvale
dejavnosti (4,1 %) in pohvale osebju v enoti (20,4 %). 0,3 % pohval tovrstnega podatka ni imela
opredeljenega. Znaten porast pohval pa lahko tako glede na leto 2014 opazimo pri pohvalah timu
(+5,3%).

Graf 15: Razmejitev pohval glede na vrsto pohvale
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3.23.7.3  Analiza spremljanja pritozb

ReSevanje zahtev za obravnavo krsitev pacientovin pravic (v nadaljevanju pritozb) je v letu 2016
potekalo skladno z Zakonom o pacientovih pravicah (ZPACP, Ur.L. RS, §t. 15/2008) in internimi
navodili, ki podrobneje urejajo in doloCajo postopek reSevanja zahtev za katere so odgovorni
predstojniki enot ZD Ljubljana. Skupno je ZD Ljubljana v letu 2016 obravnaval 18 pritozb (Graf 16), kar
je za 22,2 % man;j kot v letu 2015. Na podlagi analize podatkov lahko ugotovimo, da je bilo najvec
pritoZzb zabeleZenih v letu 2012, najmanj pa v letu 2016. Razlog za vedji upad od leta 2012 pa je
verjetno mo¢ pripisati internemu navodilu o postopku varstva pacientovih pravic3, ki je natanéno
opredelil pritozbe, ki se reSujejo v skladu z Zakonom o pacientovih pravicah, v veljavo pa je stopil konec
meseca novembra 2012. Dobrodo$lo je, da se je Stevilo pritozb glede na leto 2014 Se veC kot
prepolovilo.

Graf 16: Primerjava prejetih pritozb v obdobju 2006-2016
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Analizo smo nadaljevali glede na lokacijo - enoto, pri ¢emer smo ugotovili, da je najveC pritozb
namenjeno enoti Sentvid (33,3 %), sledita enoti Siska in Vié Rudnik (16,7 %) ter ostale enote (Graf 17).

3IN o postopku varstva pacientovih pravic (IN 047), veljaven od 30.11.2012 dalje.
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Graf 17: Primerjava odstotka prejetih pritozb z odstotkom zaposlenih v posamezni enoti
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Primerjava z odstotkom Stevila zaposlenih v posameznih enoti v letu 2016 pa prikaze, da je odstotno
gledano najve¢ pritozb v enoti Sentvid, najmanj pa v enoti Moste Polje.

Analizo smo nadaljevali s primerjavo pritozb v letu 2012-2016 glede na enoto (Graf 18). Podatki kazZejo,
da je prijavijanje pritozb glede na leto 2012 narastlo v enoti Sentvid, naraséa pa tudi v enoti SNMP.

Upada pa v enoti Moste Polje in BeZigrad.

Graf 18: Primerjava deleZev pritoZb po enotah
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V nadaljevanju smo pridobili vpogled v stopnjo postopkov in ugotovili, da je bil dogovor sklenjen in
reSitev podana v 72,2 % prejetih pritozb, v 5,6 % se je pritozba v celoti ugodila, v 5,6 % je bil postopek
ustavljen zaradi neutemeljene domnevne krsitve, v 16,7 % pa je bil postopek konc¢an, dogovor pa ni bil
mozen (Graf 19).

Graf 19: Prikaz stopnje postopkov pritozb
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(neutemljena domnevna resitev podana dogovor ni mozen
krsitev)

V nadaljevanju analize podatki kazejo, da smo najvec pritozb prejeli pisno (43,5 %) in po elektronski
posti (43,5 %), sledile so ustno prejete pritozbe (13,0 %).

Glede na razlog (Tabela 7), kjer so uporabniki lahko oznaili eno ali ve¢ podanih moznosti je najved
pritoZb prejelo podrocje odnos osebja (11 prijav), sledila je strokovnost (8 prijav), organiziranost dela (5
prijav), upoStevanje pravil ZZZS (3 prijave) ter kakovost dela (3 prijave). Pri podrobnejSem pogledu pa
ugotovimo, da je bila vegina pritozb nad osebjem in strokovnostjo namenjena enoti Sentvid.

Tabela 7: Obravnava pritozb po razlogih

BeZigrad 1 1 1 0 1 4
Center 0 1 1 1 1 4
Moste Polje 0 1 0 0 0 1
Sigka 0 1 1 2 0 4
Vi€ Rudnik 2 1 0 1 0 4
Sentvid 0 4 5 1 1 11
SNMP 0 2 0 0 0 2
Skupaj 3 11 8 5 3 30

Nadaljnja analiza primerjave pritozb po razlogih med leti (Graf 20) razkrije trend rasti pritoZzb nad
odnosom osebja, pri Cemer pa lahko v letu 2016 opazimo preobrat. Znaten porast pa je prav tako
mogoCe opaziti pri sami strokovnosti. Na drugi strani pa lahko negativen upad pritozb glede na leto
2014 opazimo pri sami kakovosti dela.
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Graf 20: Primerjava pritozb po razlogih
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Ne nazadnje pa smo podrobneje analizirali Se Stevilo pritoZzb po posameznih dejavnostih po enotah ZD
Ljubljana (Tabela 8), pri Cemer smo ugotovili, da je bilo najve¢ pritoZzb namenjeno zdravstvenem varstvu
odraslih in zobozdravstvenemu varstvu odraslih, temu je sledila rentgenska diagnostika, SNMP in ZV
predSolskih otrok.

Tabela 8: Analiza pritozb po dejavnostih ZD Ljubljana

ZV odraslih 1 0 1 1 0 3 0 0 6
ZV predSolskih otrok 0 0 0 0 0 1 0 0 1
SNMP 0 0 0 0 0 0 2 0 2
ZOB odraslih 0 0 0 2 2 2 0 0 6
Rentgenska diagnostika 0 2 0 0 1 0 0 0 3
Skupaj 1 2 1 3 3 6 2 0 18

3.24  ZAGOTAVLJANJE IZOBRAZEVANJA IN USPOSABLJANJA
3.2.4.1 ZD Ljubljana kot uéna ustanova
3.24.11 lzvajanje mentorstva specializantom

ZD Ljubljana izvaja usposabljanje specializantov z razlicnih podroCij, saj ima Stevilne usposobljene
mentorje, ki prevzemajo tovrstno izobrazevalno delo. V sploSnem lahko tako specializante delimo na te,
ki so v ZD Ljubljana zaposleni in na te, ki v ZD Ljubljana kroZzijo. V letu 2016 je bilo med zaposlenimi
najveC specializantov s podrocja druzinske medicine (49), sledi pediatrija (20), urgentna medicina (2),
Celjustna in zobna ortopedija (1) za katere je plaénik specializacije Zavod za zdravstveno zavarovanje
Slovenije. Za opravljanje specializacije s podroja medicine dela, prometa in Sporta (3), kliniéne
psihologije (3), kliniéne logopedije (1) in medicinske biokemije (2) je v celoti plaénik Zdravstveni dom
Ljubljana. Od navedenih je v letu 2016 10 oseb s specializacijo pri¢elo, 55 0seb je v procesu opravljanja
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specializacije, 2 osebi sta specializacijo zakljucili in prenehali z delovnim razmerjem, 12 oseb se je po
opravlienem specialisticnem izpitu zaposlilo in 2 osebi sta specializacijo prekinili ali zaradi menjave
delodajalca ali zaradi menjave podroCja specializacije (Tabela 9).

Pregled smo nadaljevali z zdravniki specializanti, ki so v letu 2016 v ZD Ljubljana krozili. Na podlagi
razporedov kroZenj po ustanovah, ki jih izdaja ZdravniSka zbornica Slovenije, je v letu 2016 pri mentorjih
ZD Ljubljana kroZilo 17 specializantov s podrocja druZinske medicine, 29 specializantov s podrocja
pediatrije in 6 specializanti iz podro€ja urgentne medicine. Skupno je tako v letu 2015 v ZD Ljubljana
kroZilo 52 zdravnikov specializantov.

PodrobnejSi vpogled razkrije, da so navedeni zdravniki specializanti opravili 51 kroZenj, in sicer 32
kroZen;j v pediatriji, 8 kroZenj v okulistiki, 4 kroZenj v ginekologiji, 7 krozenj v ambulanti SNMP.

Tabela 9: Specializanti zaposleni v ZD Ljubljana v letu 2016

3.24.1.2 Izvajanja mentorstva Studentom

ZD Ljubljana je izvajal klinicno prakso za Studente visokoSolskih Studijskih programov na podrocju
zdravstvene nege in babistva, fizioterapije, radioloSke tehnologije, zobotehnike in dietetike, v skladu z
organizacijskimi in kadrovskimi zmogljivostmi. Podrocja izvajanja mentorstva so opredeljena v spodniji
tabeli (Tabela 10).

Tabela 10: Izvajanje mentorstva Studentom zdravstvene nege

zdravstvena nega v patronaznem varstvu, metodika
zdravstvene vzgoje in promocija zdravja, zdravstvena nega
Fakulteta za zdravstveno nego v Ljubljani Zdravstvena nega v dispanzerskem varstvu, nujna medicinska pomo¢ in
zdravstveno varstvo v posebnih razmerah
stomatoloSka in mamografska diagnostika
Fakulteta za zdravstveno nego v Ljubljani Babistvo skrb za bolne Otmlf € (lraZ\'/OIne ambulante), zdravje kot
vrednota (patronazno in dispanzersko varstvo)
Fakulteta za zdravstveno nego v Ljubljani Fizioterapija fizioterapija v osnovnem zdravstvenem varstvu.
Fakulteta za zdravstveno nego v Ljubljani Radioloska tehnologija diagnostiéne in interventne radioloSke metode.
Fakulteta za zdravstvene vede Novo mesto Zdravstvena nega zdravstvgna nega v patronaznem yarstvu, Z tliravstvena N
nega v dispanzerskem varstvu, nujna medicinska pomo¢
Fakulteta za zdravstvo Jesenice Zdravstvena nega nujna medicinska pomo¢
Fakulteta za vede o zdravju Izola Dietetika ZVC, RADM
Srednja Sola za farmacijo, kozmetiko in zdravstvo Zobotehnik praktiéno usposabljanje z delom
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Zdravstvena fakulteta Ljubljana, Fakulteta za zdravstvo Jesenice in Fakulteta za zdravstvene vede
Novo mesto so organizirali strokovno- organizacijsko sre€anje za vse mentorje, ki so se ga udelezili tudi

mentorji iz ZD Ljubljana. Za vse te fakultete smo izvajali tudi IKU — izbirne klini¢ne vaje.

3.24.13

V letu 2016 smo v sklopu Erasmus-a sodelovali z ZF Ljubljana pri izvedbi mentorstva za 6 Studentov iz

Mednarodna izmenjava Studentov — Erasmus

tujine na podroCju patronaznega in dispanzerskega zdravstvenega varstva.

3.2.4.2 IzobraZevanjav ZD Ljubljana

32421

V letu 2016 so bila na podro¢ju internih strokovnih izobraZzevanja organizirana predavanja, ki so

Interna strokovna izobraZevanja na nivoju ZD Ljubljana

namenjena zdravnikom, patronaznem varstvu in zdravstveni negi.

Na podro¢ju internih strokovnih izobraZevan] (Tabela 11) je bilo v letu 2016 skupaj izvedenih 12

izobraZevanj tako prakti¢ne kot teoretiéne narave.

Tabela 11: Interna strokovna izobraZevanja

K Eemu stremimo pri zdravijenju SB tipa 2, sréno-Zilni zapleti pri diabetiku,
1. Aktualne teme v druZinski medicini rehabilitacija bolnika po MI, ali so SZ zapleti pri diabetiku neizogibni?, primeri iz
prakse-interaktivna predstavitev primerov bolnikov
9 Aktualne teme v druzinski medicini Okuzbaws_Hellcobacter pyl_orl pri otro_m.h, pljucmcg-se ved_no izziv, kako in kdaj
se odlociti za stalno kombinacijo antihipertenzivnih zdravil, motnje spanja
S . KOPB-ali poznamo to bolezen, intersticijske plju¢ne bolezni, novosti o HIV-u,
3. Aktualne teme v druZinski medicini ) !
diabetes in paradontalna bolezen
4. Delavnica o vrtoglavici Kako se lotiti vrtoglavice?, vrtoglavica: prepoznava in zdravljenje
Uvod v paliativno oskrbo, bole€ina, praktiéne vaje z ra¢unanjem, podkozne
¢rpalke, pregled simptomov v napredovali bolezni, obravnava simptomov dihal,
5. Obravnava simptomov v paliativni oskrbi obravnava simptomov prebavil, pogosta vpraSanja, najpogosteje uporabljena
zdravila v zadnjem obdobju Zivljenja , obravnava simptomov v zadnjem obdobju
Zivljenja
6. Aktualne teme v osnovnem zdravstvu M|okvqrdn| |nfe}rkt. zacetek konca ali streznitev?, bolnik z AP po AKS, kdaj je
bole¢ina v krizu vnetna?
7. Delavnica iz izbranih poglavij ortopedije Sportne poskodbe kolena, zdravljenje bole¢ega ramena
Klini€ni primeri bolnikov z meSano hiperlipidemijo, prebavne teZave bolnikov v
8. Aktualne teme v osnovnem zdravstvu ambulanti druZinskega zdravnika, nujna stanja v onkologiji, paliativna oskrba
onkolo3kega bolnika
9. Aktualne teme s podrodja gastroenterologije éirzgjznje H. Pylori, sindrom razdrazljivega Crevesja, Svit, karcinom debelega
10. Aktualne teme v osnovnem zdravstvu Kron|clnalbolezen ledvic, hepatitisi, kronicni kaselj, anemije-priprava in
zdravljenje
Personalzfara medicng; od famakogonomiketod genesih vatac dopiporoslgode iraviri
11. farmakogenomskih analiz do bolniku 9 0dg ac) 9o priporocil g vienja,
Lo L preemptivno farmakogenomsko testiranje in projekt U-PGx, projekt UPG-x v
prilagojenega zdravljenja - o
ambulanti druZinske medicine
Kako prepreciti zaplete pri bolnikih s KVCB, obravnava bolnika s KVCB v
12. Aktualne teme v osnovnem zdravstvu ambulanti druZinskega zdravnika-pogled iz prakse, predstavitev dela Drustva za
kroni¢no vnetno revesno bolezen
3.24.2.2 Eksterna strokovna izobrazevanja zaposlenih v tujini

V letu 2016 je Uprava ZD Ljubljana prejela 103 vloge za odobritev eksternega izobrazevanja v tujini, od
katerih je 97,1 % vlog odobrila. Od odobrenih vlog se 2 osebi izobrazevanja nista udelezili, preostale
odobrene vloge pa so v veCini zastopali zaposleni v Upravi, kjer je koncentriran strokovni kader za

"7

www.zd-lj.si



razvojne projekte (21,4 %), sledijo enote Siska (17,3 %), Vié Rudnik (15,3 %), Center (14,3 %), Moste
Polie (10,2 %), BeZigrad (8,2 %), SNMP in Uprava/Sentvid (vsaka po 5,1 %), Sentvid (2,0 %) in Crmuée
(1,0 %). Zanimiv podatek je tudi ta, da je 51,0 % zaposlenih imelo na izobraZevanjih aktivno udelezbo,
49,0 % pa pasivno.

95 izobrazevanj (96,9 %) je bilo izvedenih v Evropi, ostale 3 pa v ZDA, Braziliji ter Juzni Afriki. Najbolj
obiskana v Evropi je bila Hrvaska (15,3 %), sledita Italija in Nizozemska (8,2 %), potem NorveSka
(7,1 %), Avstrija, Danska, Srbija in Velika Britanija (6,1 %), Latvija (5,1 %), Spanija (4,1 %), Belgija,
Finska, Nem&ija in Svedska (3,1 %), Irska, MadZarska in Makedonija (2,0 %) ter Ce$ka, Crna gora,
Francija, Liechtenstein, Malta in Portugalska (1 %). Skupno gledano so se zaposleni ZD Ljubljana v letu
2016 udeleZili izobrazevanj v 26. drzavah sveta.

Zaposleni so bili v 39,8 % odsotni tri dni, sledile so Stiri- in dvodnevne odsotnosti (18,4 %), enodnevne
(14,3 %), petdnevne (5,1 %) ter Sestdnevne (4,1 %) odsotnosti zaradi izobraZevanja.

Glede na vsehino izobraZevanj se je najve¢ zaposlenih udelezilo konference WONCA (16 oseb), sledilo

je izobraZevanje Kakovost v CPC+ in SirSe (7 oseb) ter EFPC Conference Riga (5 oseb). Preostalih
izobraZevanj so se udeleZili po trije zaposleni ali man;.
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3.24.23

IzobraZevanja komisij Strokovnega sveta

Tabela 12: Realizacija komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana glede izobrazevanja doma in v tujini v letu 2016

Komisija za Delavnica vodenja bolnikov na AKZ za
antikoagulantno Strokovno sre€anje sekcije za AKZ. DA / SPAF Academy. DA / sdravnike I DA
dejavnost '
Komisita za Endokrinoloka sekcija 2x letno, Komisiia ni
et cflo i, Izobrazevanje za delo v diab. ambulanti | DA / ADIT ADA,EASD,IDF. DELNO ) dala]razlo W | /
ol za zdravnico in DMS (UKC). P gov-
IzobraZevanja v organizaciji Zbornice
kliniénih psihologov Slovenije in
ZdruZenja za otroSko in mladostnisko Odsotnosti Baby/Todd!er Parent GT"”p Vec daljSih
sihiatrijo,vedenjsko-kognitivna terapija zaposlenih Leader Training, Increcible bolniskih
_— . p N 10, IS .g . Pl ZKP, ZOMP, DVKT, p I Years Programme, UK; Anna )
Komisija za duSevno | (Drustvo za vedenjsko in kognitivno . -, prekrivanje odsotnosti,
L N ) e Bregantovi dnevi in . Freud Center London -
zdravje in osebe s terapijo), podiplomski Studij sistemske .. . terminov Sl z ) NE poskus dogovora | / /
. . . - ) R Dercevi dnevi — DA. . Parent-Infant relational . o
posebnimi potrebami | druZinske terapije, podiplomski Studij iz . obveznimi L 0 izobraZevanju
< Lo DVKT in MF - NE. - Assessment Tool ali Child
druZinske dinamike in sistemske vsebinami v ) za program 1Y na
< p . ) Attachment Interview o
druZinske terapije (MF UL), Bregantovi okviru spec. Trainin Pediatricni kliniki.
dnevi (ZdruZenje psihoterapevtov), g
Dercevi dnevi.
Strokovna izpopolnjevanja po
objavljenih temah razli¢nih izvajalcev, . N .
- . - Podrocje motivacije zaposlenih,
Komisija za strokovno izpopolnjevanje FTH na o ) .
- - .. L . DA / / / / podrocje kadrov, sodelovanie stroke in DA
fizioterapijo podroju preventive, izobrazevanja na .
R . vodenja enot.
podro¢ju reSevanja konkretnih
problemov (teaj oZivijanja).
Komisija za
kardiologijo in / / / / / / / /
pulmologijo
Interna S| zaposlenih v lab. diagnostiki
v okviru ZDL; seminarji za inZenirje in
tehnike lab. medicine v organizaciji
SZKK.; strgkovm sestavnkl in delavnice v DA / / / / / /
organizaciji HematoloSkega lab.
Komisija za zdruzenja, Zbornice lab. medicine
laboratorijsko Slovenije, Drustva za lab. medicino;
diagnostiko SIQ; slovenski kongres Kliniéne kemije
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in lab. medicine; slovenski kongres
hematoloskega zdruzenja;
izobraZevanja za pridobitev certifikata
za jemanije Krvi.

S, ki jih organizirajo Klinini intitut za
MDPS, Zdruzenje MDPS pri

Komisija za Slovenskem zdravniskem drustvu,
medicino dela, Sekcija za klini¢no toksikologijo; 21. DA / / / / / / /
prometa in Sporta kongres EUMASS, te¢aj audiometrije in
BFV za dipl. med. sestre/dipl.
zdravstvenike (ORL klinika).
COPHy (controversy in
ophthalmology) v VarSavi;
Evropski glavkomski kongres
Komisija za ) o v Pragi; ESCRS in Euretina v
oftalmolosko Slovenski OﬂﬁlmOIOSkj,,k ongres, DA / Kobenhagnu; ART (advanced | DELNO ESCRS. DA, / / /
) Glavkomska Sola Volgji potok. . ) Zagreb DA
dejavnost retinal therapy) na Dunaju;
slo.- hrv. oftalmoloska
srecanja; ECLSO Pariz;
ESOPRS Atene.
osnovni Bobath in Baby Bobath,
Nevromuskularni Taping v pediatriji, .
Anatomy Trains, RNO, MNRI™ (The P§f°d“'3ka
Komisija za razvojne | Masgutova neurosensorimotor reflex DELNO odsotnost, Rokovanje z novorojenckom in DA
ambulante integration), Senzorna integracija po zaposlitev 2 Baby Bobath, London DA / doienckom /
Ayres, Bownova terapija, ABA (Applied fizioterapevtk z ) '
Behavioral Analysis) za terapevtke, Bobathom.
teCaj ocenjevanja spontanega gibanja,
ABA za zdravnice.
- Redna aktivna in pasivna udelezba na lzvedba |nterf1 ega izobrazevanja za DA NIZ niimel
Komisija za - . oy o pleurx drenaZni postopek.

. strokovni izobrazevanjih, ki podpirajo . - . nobene
patronazno varstvo . DA / / / / Izvedba izobrazevanj pred pilotom . )
: kakovostno delo v Patronaznem . o ' NE aktivnosti glede
in nego na domu prenove evidenc metodolo3kih navodil .

varstvu. ) projekta.
(v sodelovanju.z NIJZ).
- M amog;rafsl(la |zobrazevan]z115 , ESPR 2016 (evropski L . S
Komisija za izobraZevanja na UZ podrogju; Sekcije T, . Konzultacije in odziv bolnikov in
S . . ) L DA / pediatri¢ni radiolo3ki NE Dodatni projekti. . ; . DA /
radiolo8ko dejavnost | ZdruZenja radiologov Slovenije in napotnih zdravnikov na njihovo uvedbo.
“ L kongres).
Drustva radioloskih inZenirjev.
Komisija za Realizirana Sl znotraj osnovne DA / / / / / / /

raziskovalno

dejavnosti.
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dejavnost

Komisija za urgentno

dejavnost V okviru drugih dejavnosti. / / / / / / /
Na NIJZ ni bilo Strokovna usposabljanja v SIM centru:
razpisanih - Za potrebe Rdecega alarma; DA
izobrazevanj za - Kritiéno bolan otrok, DA Program
Teta) avdiometrije, poqroéje hladne - Triaiiranje v Z\{O; ' DA izobraiev_anja
o, ol e s | ne it
E:gn:sua zdravstvene zggggleg:zzﬂg Eézér:gz‘elggﬁ&;khls:dna DA sodelpvanju z / / centru v sodelovanju s komisijo za usklgdliltvi S
veriga, usposabljanje za vamo delo z NIJZ in KQHO zobozdra\{stveng varstvo; . Komisijo za
avtoklavi. organizacija - Izvedba |zoblrazeva.n]a 22 medicinske ;obozdravstvo
modif. Sl za sestre v ZVO iz vsebin triaZe v izvedba Sl v
podrocje osnovnem zdravstvu; DA letu 2017.
zagotavljanja - Izvedba specialnih znanj za srednje
hladne verige. med. sestre v ZVO.
DA
IzobraZevanja CINDI, letna sre¢anja
NIJZ, 1. nacionalna konferenca o
prehrani in telesni dejavnosti za zdravje,
12%::?;'2’32?;“;2emngflzzfgj:g Strokovna uspo§abljanja v SIM centru
sreCanje za boljSe zdravje in za.ptl)trebedeecega glarma, Team
Komisija za zmanjSanje neenakosti v zdravju, building, ucne delav.nlce“za. A
. ) ) DA / / / medsebojno komunikacijo in motivacijo | DA /
zdravstveno vzgojo Procesi v zdravstvu, Podpora pri 7a delo, izobrazevare za srednj
spoprijemanjem s stresom, Podpora pri mene dément program tedia za
spoprijemanjem s tesnobo, Kakovost v hotranje pres}Jjevalce
zdravstvu, Zdravo jem, Tehnike '
spro$€anja, 4. kongres klinicne
prehrane, Kongres zdrave prehrane,
strokovno sre¢anje programa SVIT.
UdeleZba na Sl glede na strokovne
polrebe in financne moznost;ter glede S V' SIM centru vsi zdravniki: rdeci alam,
na osebni plan izobrazevanja: IzobraZevanije v tujini v skladu . o .
Komisija za Schrottovi dnevi, Tavéarevi dnevi, 2 intemimi navodili ZDL o pediatri@ a’ga"lzic“s '".tlert”'h Is'dv
zdravstveno varstvo Uporabna kardiologija, Uporabni EKG, DA / izobrazevanju v tujini npr. DA %?:?gﬁin;otfgl?eaz dfa\c/]rfilksvc') glede na DA /
odraslih ORL dan, Mala Sola nevrologije, Bolezni WONCA, EURACT, EFPC, '

SCitnice, Srecanje timov, Kokaljevi
dnevi, Fajdigovi dnevi, U¢ne delavnice
za mentorje.

EQUIP, WHO.

sodelovanje v organizaciji skupnih
internih Sl v enoti Center.
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KBO kriti€no bolan otrok; Rtisko
srecanje; Dercevi dnevi; Podiplomski

Slediti novim smernicam stroke,

Komisija za I . ) Vsebine niso, bile .
Zdravstveno varstvo tecaj Mikrobov; Sre¢anje pediatrov imeme za poenotenje strokovnega dela s
s . Maribor; Kongres Solske medicine; DA IAAH, ESO 2016. NE P . specializanti pediatrije, DA /
Solskih otrok in .. . primarno Y ) )
. Strokovna sre€anja na temo ceplienja; U¢ne delavnice za medsebojno
mladine N S o zdravstvo. I -
sekcija za pediatrijo in Solsko medicino; komunikacijo in motivacijo za delo.
seminarji Zbornice.
Dercevi dnevi, Infektoloski dnevi,
Ortopedski dnevi, ORL izobraZevanja,
Srecanje pediatrov v Mariboru, Kriticno Slediti novim smernicam stroke in
bolan otrok, Strokovna predavanja izobrazevanje na podrocju motivacije
Komisija za Zdruzenja za pediatrijo, Rakisko za ceplienje, Poenotenje strokovnega
zdravstveno varstvo | srecanje, Sekcija za preventivno DA Posamezne udelezbe. DA / dela s specializanti, Uéne delavnice za | DA /
predSolskih otrok medicino, Tecaj iz UZV pregledovanja komunikacijo, izobrazevanje v SIM
kolkov pri dojenckih, EPLS tecaj centru, delavnice o izgorelosti, team
reanimacije, Denverski test, Sl s building.
podrocja pediatrije, ki bodo razpisana
med letom, Nasilje v druzini.
- Kolposkopski tecaj,
Komisija za Tavéarjevi dnevi —porodniStvo, Simpozij
zdravstveno varstvo ! - P » SImpozy DA / / / / / /
. kontracepcija, menopavza, Ca
Zensk B
jajénikov.
Obvezni obnovitveni letni tecaji TPO za Sladkorna
Komisija za Slovenski parodontoloski dnevi, Competence in Esthetics zobozdravstvene time, bolezen in
zobozdravstveno strokovni seminar ZdruZenja za oralno DA Sym po Sium. Dunai/Avstriia DA, v Zagrebu. | / Sladkorna bolezen in ustno zdravje, DELNO ustno zdravje
varstvo odraslih in maksilofacialno kirurgijo Slovenije. ymp ' I . Predpisovanje antibiotikov v izvedeno,
zobozdravstvu. ostala v 2017.
Udelezba na Sl v organizaciji Katedre Demonstraciia
za otroSko in preventivno &iscenja zob]
zobo;dravstvo, Zdruzgn!a za oralnq n 13th EAPD Congres, stola je bila
- maksilofacialno kirurgijo; Sl iz zobnih . ;
Komisija za bolezni in endodonti bozdravnik Beograd; European Ciscenie zobozdravnisk la: izvedena v
zobozdravstveno otezni in endo ontije za zobozaravnike Orthodontic Society iScenje zobozdravniskega stola; manjSih
: v otroSkem in mladinskem DA . ! DA / uporaba slinskih testov pri diagnostiki DELNO ;
varstvo otrok in - Stockholm; 5th Mediterranean A : skupinah.
) zobozdravstvu ter S| v organizaciji ! vzrokov za karies pri riziénih pacientov. -
mladine . - . Orthodontic Congress, Pomanjkanja
Pedontoloske sekcije SZD; Slv Gi X
o iper. interesa za
organizaciji Slovenskega ortodontskega L
izvajanje

drustva; Sl v organizaciji Katedre za
Celjustno in zobno ortopedijo MF.

slinskih testov.
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3.25 ZAGOTAVLJANJE IN SPREMLJANJE STROKOVNIH NADZORQV
3.2.5.1 Interni strokovni nadzori

V letu 2016 je bilo v ZD Ljubljana planiranih 28 rednih internih strokovnih nadzorov, in sicer v
dejavnosti centra medicine, dela, prometa in Sporta, oftalmoloski dejavnosti, zdravstveni vzgoji,
razvojnih ambulantah, antikoagulantni dejavnosti in v ambulanti za sladkorno bolezen.

V ambulanti za sladkorno bolezen je bil nadzor izveden tako v enoti BeZigrad, Center, Moste Polje,
Siska, Sentvid in Vi¢ Rudnik. Nadzor je bil izveden nad administrativnim delom (vodenje narogilne in
Cakalne knjige, vodenje dokumentacije) ter strokovnim delom (spremljanje najmanj 1x letno HbA1C,
celotnega laboratorija, 1 x letno pregled oesnega ozadja, 1 x letno pregled nog, ustreznost predpisane
terapije, ZV po kurikulumu, 1 x letno izmerjen RR, TT, OP), pri Cemer pa je bil cilj nadzora ugotoviti
skladnost postopkov in odlocitev s priporoCenimi smernicami, s Pravili OZZ ter z doktrinarnimi naceli
medicinske stroke. Nepravilnosti pri nadzoru niso bile ugotovljene.

V Antikoagulantni dejavnosti je bil nadzor izveden v enoti BeZigrad, Center, Moste Polje, Sika in Vi&
Rudnik. Nadzor je bil izveden nad administrativnim delom (veljavna napotnica, obracun storitev na
ZZZS, vodenje registra bolnikov), strokovnim delom zdravnika (pregled e-kartona za 10 bolnikov na
Marevanu in novih antikoagulantnih zdravilih) in strokovnim delom medicinske sestre (odvzem krvi,
umerjanje aparata, aplikacija Konakiona), pri &emer pa je bil cilj nadzora ugotoviti skladnost postopkov
in odloCitev s priporoenimi smernicami, s Pravili OZZ ter z doktrinarnimi naceli medicinske stroke.
Nepravilnosti pri nadzoru niso bile ugotovljene.

Nadzor smo izvedli tudi v dejavnosti Centra medicine, dela, prometa in Sporta tako v enoti Center,
Moste Polje, Siska in Vié Rudnik. Nadzor je bil izveden nad organiziranostjo dela, skladnostjo dela s
strokovno doktrino, opremlienostio CMDPS, administrativnim delom in izobrazevanjem nosilcev
dejavnosti, s ciliem ugotovitve skladnosti postopkov in odlocitev s priporoenimi smernicami, s Pravili
OZZ ter z doktrinarnimi naceli medicinske stroke. Nepravilnosti tudi pri tem nadzoru niso bile
ugotovljene.

V Oftalmoloski dejavnosti je bil nadzor izveden tako v enoti Bezigrad, Center kot tudi v enoti Vi¢
Rudnik. Nadzor je bil izveden nad organiziranostjo dela, skladnostjo dela s klinicno prakso, skladnostjo
dela s pravili obveznega zdravstvenega zavarovanja in pogodbenih nacel, opremljenostjo ordinacije,
delavci v delovnem procesu, administrativnim delom in izobrazevanjem nosilcev dejavnosti, s ciliem
ugotovitve skladnosti postopkov in odloCitev s priporoCenimi smernicami, s Pravili OZZ ter z
doktrinarnimi naceli medicinske stroke. Na tej toCki je bila ugotovljena neskladnost glede kadrovske
zasedbe, podani pa so bili tudi predlogi glede nabave dodatne opreme.

Pri nadzoru v Razvojni ambulanti smo preverili enoto BeZigrad, Moste Polje kot tudi Sisko. Nadzor je
bil opravljen nad dolzino ¢akalne dobe na prvi in ponovni pregled, vodenjem elektronske ¢akalne knjige,
vodenjem interne dokumentacije o pacientu, pisanjem izvidov, strokovnim izpopolnjevanjem in sledenju
doktrini ter nadzorom nad realizacijo storitev, s ciliem ugotovitve skladnosti postopkov in odlocitev s
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priporo¢enimi smernicami, s Pravili OZZ ter z doktrinarnimi naceli medicinske stroke. Nepravilnosti so
bile ugotovljene pri poznavanju varnostnih tveganj, pri opremljenosti ambulante, pri poznavanju
Protokola ob sprejemu novozaposlenega kot tudi pri Zigosanju kartoteke.

Ne nazadnje pa smo interne redne nadzore nadaljevali na podroju Zdravstvene vzgoje tako v enoti
BeZigrad, Center, Moste Polje, Vi& Rudnik, Siska in Sentvid. Nadzor je bil opravijen nad organiziranostjo
dela, skladnostjo dela s Kklinicno prakso, skladnostjo dela s pravili obveznega zdravstvenega
zavarovanja in pogodbenih nacel, opremljenostjo ordinacije, delavci v delovnem procesu,
administrativnim delom in izobraZzevanjem nosilcev dejavnosti, s ciliem ugotovitve skladnosti postopkov
in odloCitev s priporo¢enimi smernicami, s Pravili OZZ ter z doktrinarnimi naceli medicinske stroke.
Nepravilnosti na tej tocki niso bile ugotovljene.

Na podro€ju izrednih internih strokovnih nadzorov sta bila v letu 2016 izvedena 2 nadzora, in sicer
prvi v zdravstvenem varstvu odraslih in drugi v zobozdravstvenem varstvu odraslih. Pri izrednem
internem strokovnem nadzoru v zdravstvenem varstvu odraslih, v okviru katerega so ugotavljali
skladnost postopkov in odlocitev s priporoCenimi smernicami, s pravili OZZ ter z doktrinarnimi naceli
medicinske stroke, nepravilnosti niso bile ugotovljene. Pri izrednem nadzoru v zobozdravstvenem
varstvu odraslih pa so bile opaZzene pomanijkljivosti pri zapisu opravljenih zdravstvenih storitev, pri
zapisih zdravstvene dokumentacije in pri naroanju pacientov v ambulanto, podani pa so bili tudi ukrepi
za odpravo nepravilnosti.

3.2.5.2 Eksterni strokovni nadzori

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) je v letu 2016 skladno z veljavno zakonodajo v ZD
Ljubljana opravljal finan¢ne, financno-medicinske, administrativne nadzore in nadzore pravic, v okviru
katerih je pregledoval uresni¢evanje pogodbe in izvajanje programa zdravstvenih storitev (Tabela 13). Z
ugotovitvami ZZZS smo seznanili vse nosilce s cillem, da se Pravila obveznega zdravstvenega
zavarovanja dosledno upostevajo. Skupno gledano je ZZZS opravil 16 rednih nadzorov, od katerih sta
bila 2 finan¢na, 11 finanéno — medicinskih, 1 administrativni in 2 iz naslova pravic. Za ugotovljene
nepravilnosti je bila ZD Ljubljana podana skupna kazen v visini 17.255,63 EUR. Poleg zapisanega pa
smo prejeli tudi 1 izredni finan¢no - medicinski nadzor v zobozdravstveni dejavnosti za odrasle, kjer
doloCene storitve niso bile priznane, na podlagi zapisanega pa smo prejeli pogodbeno kazen v viSini
547,56 EUR.

Tabela 13: Nadzori Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS)

Finan¢no -
Bezigrad 1 | medicinski Parodontologija Nepravilno obradunane storitve. 38,3
Neutemeljeno dodeljena pravica do zadrzanosti od dela za
2 | Pravice ZV otrok in mladine nego otroka 284,57
SploSne ambulante, hisni
Finanéno - obiski in zdravljenje na
3 | medicinski domu Napacno obradunana zdravila 30
Finan¢no -
4 | medicinski Fiziatrija Nepravilno obradunane storitve. 70,56
Finan¢no - Napotnice so v vecini primerov pomanjkljivo izpolnjene. Pri
5 | medicinski Izvajanje rentgena nekaterih so ugotovljene nepravilnosti pri obradunavanju. 227,86
Finanéno - Zobozdravstvena Dokumentacija je primerno urejena, vseeno dolocene
Center 6 | medicinski dejavnost za odrasle storitve zaradi pomanjkljivih zapisov niso priznane. 109,2
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Finan¢no - Zobozdravstvena
7 | medicinski dejavnost za odrasle Nepravilno obradunane storitve. 279,72
Cakalna knjiga vsebuje nekaj pomanjkljivosti, predvsem pri
vpisovanju ZO. Vpisovanje ni bilo tekoce, temve¢
kampanjsko zaradi ¢esar ni mogoce ugotoviti pravih
Specialistiéna ambulanta | podatkov o ¢akalni dobi. Ker naj bi bile pomanjkljivosti ze
Moste Polje 8 | Administrativni za Celjustno ortopedijo odpravljene predlagajo ponovitev nadzora ez 2 leti. 0
Finanéno - Dokumentacija je primerno urejena, 2 storitvi s Sifro 45390
Sigka 9 | medicinski Pedontologija nista priznani, ker ni zapisa o uporabljenem materialu. 52,56
Finan¢no - Podvojeno evidentiranje malih posegov ter napacno
10 | medicinski ZV otrok in mladine beleZenje nekaterih drugih storitev. 324,42
SploSna ambulanta v
Finan¢no - socialnovarstvenem
Vi¢ Rudnik 11 | medicinski zavodu Ni ugotovljenih nepravilnosti. 0
Ugotovljene so nepravilnosti - v medicinski dokumentaciji ni
zapisa 0 individualnem svetovanju zavarovanih oseb, o
praktinem izvajanju dietoterapije v domaci oskrbi, o
Finan¢no - prilagajanju pismenih navodil individualnim potrebam in ni
12 | medicinski Diabetologija izdelanih individualnih navodil. 337,2
Ugotovljene so nepravilnosti - storitve, opravijene v ¢asu
dezurmne sluzbe, se zavodu ne zaradunavajo. lzvajalci
Splo3ne ambulante, hisni | program deZurne sluzbe na primami ravni Zavodu
obiski in zdravljenje na obraCunavajo pavsal. Izvajalec za ugotovljene nepravilnosti
13 | Finanéni domu izstavi popravek porodila. 14.467,68
Finanéno -
14 | medicinski Izvajanje mamografije Ni ugotovljenih nepravilnosti. 0
Obravnava gluhe
15 | Finanéni zavarovane osebe Napacno obradunana storitev tolmaca 36,9
Splo3ne ambulante, hidni
obiski in zdravljenje na
domu ter otroski in Solski | Neutemeljeno dodeljena pravica do zadrzanosti od dela za
ZD Ljubljana 16 | Pravice dispanzer kurativa nego otroka. 996,66
Skupaj 17255,63

Prav tako je v letu 2016 ZdravniSka zbornica Slovenije opravila v ZD Ljubljana 5 rednih nadzorov
(Tabela 14). Glede na prejete zapisnike je bil le v 1 primeru podano priporo€ilo, v dveh primerih
nepravilnosti niso bile ugotovljene, v dveh primerih pa zapisnika Se nismo prejeli.

Tabela 14: Nadzori ZdravniSke zbornice Slovenije

Priporo€ilo, da se popravi kadrovske in prostorske razmere ter posodobi
1 | Specialistiéna ambulanta za ogesne bolezni oprema.
BeZigrad 2 | Zobozdravstveno varstvo otrok in mladine Zapisnika nadzora Se nismo prejeli.
Specialisticna ambulanta za fizikalno in rehabilitacijsko
Center 3 | medicino Zapisnika nadzora Se nismo prejeli.
Moste Polje 4 | Zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladine Ni ugotovljenih neskladnosti.
Sigka 5 | Razvojna ambulanta Ni ugotovljenih neskladnosti.

V letu 2016 je inSpekcijski nadzor znotraj ZD Ljubljana opravljal tudi Zdravstveni inSpektorat RS pri
Ministrstvu za zdravje (ZIRS), ki je nadzore opravil tako v enoti BeZigrad, Center, Moste Polje, Siska,
Sentvid, Vi¢ Rudnik kot SNMP (Tabela 15). Skupno gledano je bilo tako v okviru ZIRS-a izvedeno 20
nadzorov, od tega 18 rednih, 2 izredna. Nadzorovane so bile razlicne dejavnosti, v ve€ini primerov pa
nepravilnosti niso bile ugotovljene. Najpogosteje nadzorovana podrogja so bila nalezljive bolezni,
zdravstvena ustreznost pitne vode, minimalni sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki,
pacientove pravice in zdravniSke sluzbe.

Tabela 15: InSpekcijski nadzori ZIRS

BeZigrad

1| Izredni

Zdravstveno varstvo Zensk: pacientove pravice.

Indpektorica odgovorno osebo seznani s 46.
¢lenom ZPacP, skladno s katerim je potrebno
obveS¢ati inSpektorat.
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Razli¢ne dejavnosti: nalezljive bolezni, minimalni sanitarni
2 | Redni zdravstveni pogoji, zdravniske sluzbe. Ni ugotovljenih nepravilnosti.
Razliéne dejavnosti: nalezljive bolezni, minimalni sanitarni
3 | Redni zdravstveni pogoji, zdravniSke sluzbe. Ni ugotovljenih nepravilnosti.
Zdravstveno varstvo odraslih: nalezljive bolezni, minimalni
sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki, zdravniske
4 | Redni sluzbe. Ni ugotovljenih nepravilnosti.
Ambulanta s posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega
zavarovanja: nalezljive bolezni, minimalni sanitarni
zdravstveni pogoji, ravnanja z odpadki, pacientove pravice,
5 | Redni zdravniSke sluzbe. Ni ugotovljenih nepravilnosti.
Zahtevana dopolnilna dokumentacija ni bila
Zobotehnika: Ravnanje z odpadki, obvladovanje okuzb in posredovana. Globa za odgovorno osebo: 500 €..
6 | Redni minimalni sanitarno zdravstveni pogoji. Globa za pravno osebo: 3.500 €.
Razli¢ne dejavnosti: nalezljive bolezni, zdravstvene
ustreznosti pitne vode, minimalni sanitarni zdravstveni
Center 7 | Redni pogoji, ravnanje z odpadki, zdravniSke sluzbe. Ni ugotovljenih nepravilnosti.
Zdravstveno varstvo odraslih: nalezljive bolezni, minimalni
sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki, zdravniske
8 | Redni sluzbe. Ni ugotovljenih nepravilnosti.
Razlicne dejavnosti: nalezljive bolezni, zdravstvene
ustreznosti pitne vode, minimalni sanitarni zdravstveni
9 | Redni pogoji, ravnanje z odpadki, zdravniske sluZbe. Ni ugotovljenih nepravilnosti.
Razlicne dejavnosti: nalezljive bolezni, zdravstvene
ustreznosti pitne vode, omejevanje uporabe tobacnih
izdelkov, omejevanje porabe alkohola, minimalni sanitarni
10 | Redni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki, zdravniske sluzbe. | Ni ugotovijenih nepravilnosti.
Razlicne dejavnosti: nalezljive bolezni, zdravstvene
ustreznosti pitne vode, omejevanje uporabe tobacnih
izdelkov, omejevanje porabe alkohola, minimalni sanitarni
11 | Redni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki, zdravniSke sluzbe. | Ni ugotovijenih nepravilnosti.
Razlicne dejavnosti: nalezljive bolezni, minimalni sanitarni | Ugotovljene nepravilnosti pri izvajanju POBO in
zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki, pacientove pravice | oskrbo s sterilnim materialom. Prosi se za
Moste Polje 12 | Redni in zdravniske sluZbe. posredovanje dopolnitev.
SNMP: nalezljive bolezni, omejevanje uporabe tobacnih
izdelkov, minimalni sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z
SNMP 13 | Redni odpadki, pacientove pravice, zdravniSke sluzbe Ni ugotovljenih nepravilnosti.
Razlicne dejavnosti: nalezljive bolezni, omejevanje uporabe
tobacnih izdelkov, minimalni sanitarni zdravstveni pogoji,
ravnanje z odpadki, pacientove pravice in zdravniSke
Sentvid 14 | Redni sluzbe. Ni ugotovljenih nepravilnosti.
Zbiranje dodatnih obvestil in dokazov o prekrsku v
Siska 15 | Redni povezavi z dolo€ili Zakona o pacientovih pravicah Ni ugotovljenih nepravilnosti.
Razli¢ne dejavnosti: nalezljive bolezni, minimalni sanitarni
zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki, obvladovanje okuzb
16 | Redni in zdravniske sluzbe Ni ugotovljenih nepravilnosti.
Razli¢ne dejavnosti: nalezljive bolezni, minimalni sanitarni Ugotovljene nepravilnosti na podrogju vzorcev
17 | Redni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki, pacientove pravice. | vode. InSpektorica izda opozorilo.
Zdravstveno varstvo odraslih - Dom starejSih obcanov:
nalezljive bolezni, minimalni sanitarni zdravstveni pogoji,
Vi€ Rudnik 18 | Redni zdravniske sluzbe. Ni ugotovljenih nepravilnosti.
Zavod za prestajanje kazni zapora: nalezljive bolezni, Ugotovljene nepravilnosti na podrogju
zdravstvene ustreznosti pitne vode, minimalni sanitarni prepregevanja razmnozevanja legionel in ¢is¢enja
zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki, pacientove pravice, | opreme ter prostorov. InSpektor izda opozorilo in
Zavod za 19 | Redni zdravniSke sluzbe, duSevnega zdravja. prosi za dopolnitve
prestajanje Zavod za prestajanje kazni zapora: nalezljive bolezni, Ugotovljene nepravilnosti. Sprozi se postopek
kazni zapora 20 | lzredni minimalni sanitarni zdravstveni pogoji prekrSkovnega postopka.

Poleg ze omenjenih nadzorov pa smo imeli v ZD Ljubljana v letu 2016 tudi 7 nadzorov Zbornice
zdravstvene in babiSke nege, 2 nadzora Ministrstva za zdravje, 1 nadzor Adriatic Slovenica, 3 nadzore
Zbornice za laboratorijsko medicino in 3 nadzore InSpektorata RS za varstvo pred naravnimi in drugimi
nesreCami. Z vsemi organi nadzora je ZD Ljubljana ucinkovito sodeloval, pri ¢emer pa vecje
nepravilnosti niso bile ugotovljene.
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3.26 ZAGOTAVLJANJE SODELOVANJA IN VODENJA

V' Letnem poroCilu 2012 je bila prvi¢ objavljena shema sodelovanja in vodenja po enotah (Slika 3), v
kateri je bilo predstavljeno, kako redni sestanki predstojnikov z najozjim vodstvom, redni sestanki sluzb
po enotah ZD Ljubljana in spremljanje dela zaposlenih s strani neposredno predpostavljenih vplivajo na
sodelovanje, vodenje in informiranje zaposlenih. Komunikacija v ZD Ljubljana z navedenim modelom
poteka tako v horizontalni in vertikalni smeri.

Navedeni model komuniciranja se uspesno uporablja na vseh nivojih v ZD Ljubljana, kar prikazujejo tudi
rezultati analize ankete za zaposlene, kjer se je po mnenju zaposlenih pretok informacij s strani vodstva
enote ZD Ljubljiana od leta 2012 do leta 2016 izboljSal za 1,2 %, pretok informacij s strani vodstva
Uprave ZD Ljubljana pa za 2,3 %.

Slika 3: Horizontalnha - vertikalna oblika komuniciranja v ZD Ljubljana
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3.2.7 SODELOVANJE Z ZUNANJIMI INSTITUCIJAMI IN UVAJANJE NOVOSTI

3.2.7.1 Spremljanje Ze vpeljanih projektov
3.2.7.1.1 Referenéne ambulante druzinske medicine (RADM)

V ZD Ljubljana postopno vpeljevanje referenénih ambulant (RADM) poteka Ze od same uvedbe projekta
RADM, t. j. od meseca aprila 2011, ko smo pridobili prvih 5 RADM (Graf 21). V letu 2016 pa smo
pridobili 4 dodatne RADM. Skupno je imel ZD Ljubljana konec leta 2016 73 referenénih ambulant
druzinske medicine. PodrobnejSa analiza deleza RADM po programu pa prikaZze, da znaSa odstotek
RADM v ZD Ljubljana 72,6 % vseh ambulant.

Graf 21: Vkljuéevanje ambulant druzinske medicine ZD Ljubljana v projekt referenénih ambulant
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Tudi v letu 2016 smo na podrocju delovanja referen¢nih ambulant nadaljevali s spremljanjem rezultatov
dela na podro€ju registrov RADM in na podroCju preventivne obravnave. Analiza podatkov registrov
razkrije, da je bilo v mesecu decembru 2016 v referentne ambulante v okviru ZD Ljubljana vkljuenih
128.713 pacientov, kateri so imeli 63.203 primerov kroni¢nih obolenj. NajpogostejSe kroni¢no obolenje
je arterijska hipertenzija, s 28.601 obolenji, sledila je sladkorna bolezen (8.298), benigno povecanje
prostate (4.724), osteoporoza (7.710), astma (4.526), depresija (4.232), koronarna bolezen (2.987) in
KOPB (2.125) (Graf 22).
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Graf 22: Stevilo primerov kroniénih obolen;j
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Analizo smo nadaljevali z rezultati dela RADM na podrogju preventivnega presejanja za KOPB,
sladkorno bolezen, sréno zilne bolezni, arterijsko hipertenzijo, depresijo, koronarno bolezen in
osteoporozo (Tabela 16), pri ¢emer smo ugotovili, da je bilo v letu 2016 pri preventivnem presejanju
DMS najvec najdenih kroniCnih bolnikov z arterijsko hipertenzijo (83), sledila je sladkorna bolezen (70),
KOPB (29), depresija (17), osteoporoza (30), sréno zilne bolezni (9) in nazadnje koronarna bolezen (1).

Tabela 16: Stevilo primerov kroniénih bolnikov najdenih pri preventivnem presejanju

Stevilo najdenih kroni¢nih bolnikov pri
preventivnem presejanju
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Rezultati spremljanja presejanj pa ne-nazadnje prikazejo, da je bilo v letu 2016 pregledanih 12.583
pacientov in opravljenih 17.936 presejanj, v okviru katerih je bilo najdenih 239 kroni¢nih bolnikov, 6.817
pacientov z dejavniki tveganja in 244 pacientov brez dejavnikov tveganja (zdravih).
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3.2.7.1.2  Simulacijski center (SIM center)

V zacetku leta 2014 smo v ZD Ljubljana otvorili prvi simulacijski center v primarnem zdravstvu. Leta
2015 smo postali ¢lani SESAM-a (Society in Europe for simulation applied to medicine) in ¢lanstvo
uspesno podaljali tudi v lanskem letu. V letu 2016 je SIM center nadaljeval svoje delovanje v okviru
InStituta za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva.

Glavni dejavnosti SIM centra sta izobraZevanje in raziskovanije.
V letu 2016 je SIM center skupaj organiziral 40 tematsko razli€nih izobrazevalnih modulov (Graf 23).

Stevilo in3truktorjev v SIM centru konec leta 2016 je bilo 24, od tega 12 zdravnikov in 12 medicinskih
sester (Graf 23).

Graf 23: Primerjava Stevila modulov in Stevila inStruktorjev med leti 2014-2016

40
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m Stevilo modulov  m Stevilo indtruktorjev

V SIM centru se je lani izobraZevalo 1.705 udeleZencev, od tega 798 zunanjih udeleZencev in 907
udeleZencev iz ZD Ljubljana (Graf 24). Z omenjenim na¢inom izobraZevanja se prilagajamo potrebam
zaposlenih in zavoda (ugotovitve neskladij presoj smiselno vkljuéujemo v izobraZevanja) ter
zmanjSujemo nastajanje dodatnih stroskov.
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Graf 24: Pregled Stevila udeleZencev - zunaniji in notranji udelezenci
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V letu 2016 smo izvedli za zaposlene v ZD Ljubljana naslednje vsebine: zdravstveno varstvo odraslih -
obnovitveni te€aj rdeci alarm, zdravstveno varstvo pred3olskih in Solskih otrok in mladine — obnovitveni
teCaj rdeCi alarm, patronazno varstvo — pristop k vitalno ogroZzenemu pacientu na terenu, medicinske
sestre v zdravstvenem varstvu odraslih in zdravstveno varstvo predSolskih in Solskih otrok in mladine, ki
deZurajo na SNMP ali PNMP — obnovitveni teCaj iz triaZe. Tudi v letu 2016 smo izvedli izobrazevanje za
SMS/ TZN: specialna znanja (15).

SIM center je v letu 2016 nadaljeval s sodelovanju z Medicinsko fakulteto (Katedra za druZinsko
medicino — modul NMP za specializante druZinske medicine) ter z vsemi ostalimi zdravstvenimi
fakultetami v Sloveniji. S Fakulteto za zdravstvene vede Novo Mesto je organiziral izobrazevalno
tekmovanje “Best CPR team”, z namenom krepitve znanja zdravstvenih timov iz vsebin reanimacije.
Namen sre€anja je tudi spodbujanje zdravstvenih timov k izobraZevanju iz vsebin dodatnih postopkov
oZivljanja ter timskega sodelovanja.

V letu 2016 je SIM center nadaljeval z raziskovanjem aplikacije EKG - senzorja v ambulanti
druzinskega zdravnika, ter nadaljeval z izvajanjem simulacij za zdrav Zivljenjski slog kot del projekta
CPC+, s katerimi pri posameznikih poskuSamo dosedi uvid o njihovem nezdravem nacinu Zivijenja ter
posledicah, ki sledijo ter tako izboljSajo svoj Zivljenjski slog.

InStruktorji SIM centra so objavili Barvni trak/pediatrija, ki predstavija pomemben korak v standardizaciji
dela v ZDL in omogoca hitro ter praviino odloCitev o dozi zdravila, ki ga mora dobiti otrok v primeru
nujnega stanja.

3.2.7.1.3 Razvojno ocenjevalni letni pogovori (ROLP) in Osebni plan izobraZevanja (OPI)

Na podlagi poroCil mentorjev iz posameznih enot (Tabela 17), je bilo v letu 2016 opravljenih 813
(89,4 %) razgovorov, kar predstavlja minimalni porast v primerjavi z letom 2015 (88,3 %). 89,5 %,
zaposlenih (ki so opravili razgovor/OPI) je doseglo vsaj 1 cilj, kar je za 2 % vec¢ kot v prejSnjem obdobju.
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S tem smo dosegli tudi oba zastavljena cilja na podro&ju osebnih planov izobrazevanj in sicer: 80 %
zaposlenih opravi OPI in 70 % zaposlenih (ki so opravili razgovor/OPI) doseZe vsaj 1 cil].

Tabela 17: Rezultati analize evalvacijskih vpraSalnikov mentorjev

BezZigrad 114 131 87,0% 78 95 82,1%
Center 163 195 83,6% 135 169 79,9%
Moste polje 126 135 93,3% 126 126 100,0%
Sigka 161 167 96,4% 144 161 89,4%
Sentvid 59 69 85,5% 57 59 96,6%
Vi€ rudnik 144 163 88,3% 132 143 92,3%
SNMP 46 49 93,9% 43 46 93,5%
Skupaj 813 909 89,4% 715 799 89,5%

Iz spodnjega grafa (Graf 25) je razvidno, da je bil v vseh enotah doseZen zastavljen cilj, da 70%
zaposlenih (ki so si zastavili OPI in cilje) doseZe/realizira vsaj 1 cilj v teko&em letu. V vseh enotah, razen
v enoti Center in Bezigrad, je bil procent dosezenih ciljev v letu 2015 visji, kot v letu 2014, a sta tudi ti
dve enoti vsaj 10% nad zastavljenim ciljem. Najpomembnejsi vzrok za manjSe Stevilo doseZenih ciljev je
bil neevalviran OPI iz prejSnjega leta zaradi menjave vodij v dveh vecjih dejavnostih teh dveh enot.

Graf 25: Stevilo zaposlenih, ki so dosegli vsaj en cilj, po enotah ZD Ljubljana
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Kot metodo izobraZevanja za dosego cilja (Graf 26) je najvecje Stevilo zaposlenih izbralo izobrazevanja
organizirana v Zdravstvenem domu Ljubljana (36,9%), takoj za tem pa sledijo zunanja izobraZzevanja
(35,1%). Najmanj posameznikov je za dosego cilja pristopilo k samostojnemu uéenju (21,1%). Prvi¢, od
kar opravljamo OPI (2013), se je zgodilo, da je udelezba zaposlenih na internih izobraZevanjih presegla
Stevilo udelezbe na zunanjih izobrazevanijih. Aktivna udelezba je manjSa za 2,1% glede na prejsnje leto.
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Graf 26: Oblika izobraZevanja zaposlenih po letih
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3.2.7.1.4 Dostop do strokovne literature

Centralizirano naroCanje strokovne literature v ZD Ljubljana vsem zaposlenim omogoca hiter dostop do
aktualne domace in tuje strokovne literature, med drugim tako dostop do revij, Clankov kot knjig.
NaroCanje literature poteka po elektronski posti preko pooblasene osebe ZD Ljubljana, naro¢eno
literaturo pa prejmejo zaposleni na delovno mesto oziroma po elektronski posti.

Zaposlenim, ki potrebujejo takojSen dostop do informacij oziroma strokovne literature in so aktivni pri
pripravi predavanj, seminarjev, delavnic ali pri pisanju strokovnih €lankov, smo tudi v letu 2016
omogocili Elanstvo v CMK. Skupaj je tako trenutno vElanjenih 27 zaposlenih, ki sami dostopajo do baz.

3.2.7.2 Uvajanje novosti
3.2.7.2.1 Projekt nadgradnje celovite obravnave kroniénih bolnikov v RADM (CPC+)

V letu 2015 se je zaCel in v letu 2016 konéal projekt CPC+, ki vsebinsko nadgrajuje delo v RADM na
nacin, da s pomocjo patronazne medicinske sestre zagotavlja zdravstveno oskrbo, ki jo izvajajo RADM,
tudi tistim bolnikom, ki ne morejo priti do zdravnika. Dodatno se projekt usmerja v edukacijo bolnikov z
dejavniki tveganja s pomocjo simulacij v SIM centru za dvig zavesti o pomembnosti zdravega
Zivljenjskega sloga in prepreCevanja razvoja kroniénih bolezni.

Posebej obravnava tudi druzinsko zdravljenje debelosti ter uvaja oceno podhranjenosti za kroniéne
bolnike, starostnike in socialno ogroZzene. Projekt je podprt z ustrezno edukacijo in preverjanjem
postopkov v skladu s standardi kakovosti.
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V sklopu projekta CPC+ smo tako pripravili 2 kliniéni poti za obravnavo bolnikov in izvedli 8
izobraZzevalnih modulov za specializante, 6 izobrazevalnih modulov za patronazne medicinske sestre,
izobraZevalne module za time v RADM kot tudi izobraZevalne vsebine za bolnike. Rezultati so pokazali,
da bolniki tak nacin dela cenijo in ga sprejemajo. Odkrita so bila Stevilna podro€ja, ki so jih pacienti na
domu navedli kot okoliSCine, ki jih ovirajo pri zdravju. Prav tako so se izkazale uCinkovite metode
zdravstvene edukacije s simulacijami in druzinsko zdravljenje debelosti. O rezultatu projekta smo
informirali sploSno in strokovno javnost v Sloveniji in tujini, predstavili pa smo ga tudi na novinarski
konferenci. Skladno s podpisano podobo pa smo v mesecu maju leta 2016 s projektom tudi uspesno
zakljucili.

3.2.7.2.2  Projekt Bilateralno sodelovanje tip 1 in tip 2

V letu 2016 smo se prijavili za sofinanciranje dveh dodatnih projektov v sklopu aktivnosti bilateralnega
sodelovanja v okviru Programa NorveSkega finanénega mehanizma, katera pa smo tudi uspesno
pridobili. V sklopu omenjenih projektov tako sodelujemo s predstavniki iz Norveske, projekta pa naj bi se
zakljucila v letu 2017.

3.2.7.2.3 Projekt UZivajmo v zdravju

Na podlagi javnega razpisa s strani NIJZ je bil v letu 2015 ZD Ljubljana izbran kot izvajalec za pripravo
in testiranje modela druZinske obravnave debelosti otrok in mladostnikov v sklopu projekta UZivajmo v
zdravju, katerega nosilec je Zavod Republike Slovenije za Solstvo. Splosni cilj projekta je bil
zmanjSevanje in preprecitev bolezni povezanih z Zivljenjskim slogom pri otrocih in mladostnikih. Glavna
naloga projekta pa je priprava celostnega inovativnega modela za zagotavljane zdravega Zzivljenjskega
sloga, s poudarkom na prehranjevanju, gibanju, prepreCevanju in obravnavi debelosti pri otrocih in
mladostniki ter zmanjSevanju neenakosti v zdravju. Politimski model druzinske obravnave otrok in
mladostnikov v obravnavo vkljuCuje 6 kljucnih specialnosti, tako diplomirano medicinsko sestro,
fizioterapevta, psihologa, pediatra, zdravnika Solske medicine kot dietetika. Model smo v letu 2016
implementirali v prakso in ga skladno s pogodbo tudi uspesno zakljucili.

3.2.7.24 Certificiranje osebja — Quality manager

V letu 2016 smo v sklopu SZKO izobrazili 2 dodatna menedzerja sistema kakovosti (quality manager),
saj menimo, da je ustrezna usposobljenost zaposlenih temelj, ki organizacijam omogoca prilagajanje in
doseganje uspehov v danasnjem konkurencnem okolju.

3.2.7.25 Specialna znanja za ZT/TZN v ZVO

V letu 2016 smo izvedli z namenom uskladitve kompetenc medicinskih sester v zdravstvenem varstvu
odraslih z dejanskimi delovnimi nalogami specialna znanja za srednje medicinske sestre (ZT/TZN).

Prijavilo se je 15 zaposlenih, ki so vsi uspeSno opravili specialna znanja v SIM centru. Tak kader
pomembno doprinese h kakovostni obravnavi bolnikov.
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3.2.7.2.6  Triazne pediatricne medicinske sestre

V letu 2016 smo nadaljevali te€aj in usposabljanje triaze po nacelih Manchesterskega triaznega sistema
v osnovnem zdravstvu (obnovitveni tecaj). Usposabljanja se je udeleZilo 46 medicinskih sester ZD
Ljubljana, ki smo jih opolnomodili z znanjem iz vsebin sprejema in triaze. Na tak nacin zagotavljamo
edini varen sprejem pacienta v zdravstvenem sistemu.

3.2.7.2.7  Elektronsko in mobilno zdravstvo Institut »Jozef Stefan«

Z Institutom JoZzefa Stefana smo se povezali in pri¢eli sodelovati pri pilotnem projektu na primarnem
nivoju za razvoj novih storitev mobilnega spremljanja sréne aktivnosti. Skupaj smo zastavili projekt in
definirali, kako bomo vrednotili njegovo uspeSnost ter uporabnost v primarnem zdravstvu. Skupino
medicinskih tehnikov smo izobrazili, kako se z aparatom, ki spremlja sréno aktivnost, rokuje. Za
zdravnike je bilo organizirano v sodelovanju z InStitutom JoZef Stefan tudi izobraZevanje o vrednotenju
posnetkov EKG. V jeseni smo pri€eli z aktivnim vkljuevanjem bolnikov in testiranjem mobilnega
spremljanja sréne aktivnosti.

3.2.7.2.8 Enotni dokumentarni sistem

Dokonéana je bila implementacija enotnega dokumentarnega sistema v petih modulih: Vodenje
sestankov, vodenje pogodb, vodenje JNMV, presoja kakovosti in vodenje pohval ter pritozb pacientov.
Izvedena so bila izobraZzevanja za zaposlene, ki bodo dokumentarni sistem prvi uporabljali. Glede na
uporabnisko izkusnjo na testnem okolju smo izvedli nekaj popravkov za lazje delo uporabnikov. S
1.1.2017 so uporabniki priCeli tudi s produkcijsko uporabo sistema.

3.2.7.2.9 Centralni elektronski nadzor na POCT

Centralni elektronski sistem Cobas IT1000 omogo¢a nadzor nad delovanjem 65 POC aparatov
CoaguChek. Sistem deluje brezhibno in je v izijemno podporo spremljanju odstopan] pri delovanju
aparatov in tako omogoca takojSnjo odpravo tezav. Zato izpadov pri delu z njimi v letu 2016 prakti¢no ni
bilo. Ob koncu leta 2016 je bilo v sistemu registriranin 171 CoaguChek uporabnikov s podatki o
usposobljenosti in 5 letnim certifikatom za delo z aparatom. Kontrola kvalitete ostalih POC aparatov, ki
jih ima v uporabi SNMP se izvaja, ostaja v postopku Se nekaj priklopov v elektronski sistem Cobas
IT1000.

V letu 2016 je strokovni nadzor Zbornice laboratorijske medicine Slovenije opravil pregled organizacije
POCT v ZDL in ga ocenil kot primer dobre prakse. Dobro delovanje sistema in aparatov CoaguChek so
pokazali tudi brezhibni rezultati zunanje mednarodne kontrole Instand, v katero smo se v preteklem letu
vklju€ili in bomo z njo nadaljevali tudi v prihodnjem letu.

V preteklem letu smo ponudili storitve tudi za zasebnike, ki imajo diagnosticne aparate za testiranje ob
pacientu, a se za zdaj Se niso odloCili za elektronsko povezavo. Nadzor nad delovanjem CoaguChek
aparatov zunaj ZDL smo zato izvajali preko pisnih poro€il le za patronazne sestre zasebnice, ki izvajajo
meritve za paciente ZDL.
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3.2.8 ZAGOTAVLJANJE VARNOSTI PACIENTOV IN ZAPOSLENIH
3.2.8.1 Obvladovanje hisnih okuzb
Komisija za obvladovanje hiSnih okuzb (KOHO) se je sestala Stirikrat.

Cilji pri kazalnikih kakovosti so dosezeni, razen pri vzorCenju vode, kjer smo uspesni 99,2 %, kar
pomeni, da je bil 1 vzorec od 80-ih neustrezen (v letu 2015 pa 1 vzorec od 60-ih), vzorci so glede na
leto poprej v vecji meri ustrezni.

Varnostne vizite smo opravili na podrocju sterilizacije (problematika neunicenih spor, datirke z dvojnimi
datumi - datum sterilizacije in datum poteka sterilnosti), hladne verige (ukrepi ob uveljavitvi novega
Pravilnika o zdravilih), izolirnih sob (odpadki, OVO) in spirometrije (filtri).

Clani KOHO smo se pasivno in aktivno udeleZili izobrazevanj, ki so obravnavala problematiko okuzb,
povezanih z zdravstvom (higiena rok, sterilizacija, hladna veriga) in povezovanje med razliCnimi nivoji
zdravstvenega varstva.

Sodelovali smo s komisijami strokovnega sveta s svetovanjem glede na tekoCo problematiko. Sodelovali
smo tudi pri zunanji presoji kakovosti.

Redno sodelujemo z NIJZ Ljubljana, ki vzor€i vodo in svetuje glede ukrepov. Z NIJZ smo sodelovali tudi
pri ogledih cepilnih mest ter pripravi vioge za distribucijo cepiv. Z zdravstvenim inSpektoratom
sodelujemo zaradi urejanja neskladnosti ob njihovih nadzorih. PoroCamo jim o ukrepih po indpekcijskih
nadzorih. Bili smo iniciator in ustanovni ¢lan Delovne skupine za prepreCevanie in obvladovanje okuzb
na primarnem nivoju zdravstvenega varstva. Delovna skupina se je povezala z Nacionalno komisijo za
preprecevanje bolnisniénih okuzb (NAKOBO), pripravljamo izobraZevanje in pilotski projekt opazovanja
higiene rok po programu WHO 5 trenutkov za higieno rok.

3.2.8.2 Spremljanje prijav ocen tveganj ob incidentu

Skladno z internim navodilom za ravnanje ob incidentu (IN 034) in vpraSalnikom za osebe, pri katerih je
do incidenta priSlo (OBR 094), smo v letu 2016 zabelezili 14 prijav incidenta (Tabela 18). Gledano
primerjalno z letom 2015 je mo€ opaziti porast prijav za 27 %.

Tabela 18: Spremljanje prijav incidentov v obdobju 2008-2016
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Glede na vrsto incidenta je bilo najve¢ vbodov z iglo (6 0z. 42,9 %).

3.2.8.3 Spremljanje evidentiranih prijav nasilnega vedenja

Na podlagi podanih prijav nasilnega vedenja je ZD Ljubljana v letu 2016 zabeleZil 133 prijav. Glede na
enoto (Graf 27) je najveC prijav nasilnega vedenja prejela enota Center (38,3 %), sledi enota Vi¢ Rudnik

(18,8 %), Bezigrad in Moste Polje (15,0 %), Sidka (6,0 %), Sentvid (4,5 %) ter SNMP (2,3 %).

Graf 27: Spremljanje prijav nasilnega vedenja po enotah

BeZigrad Center Moste Polje Sentvid Sidka Vi€ Rudnik SNMP

m2012 m2013 w2014 w2015 m2016

Pregled prijav nasilnega vedenja glede na prijavitelja prikaze, da je nasilje prijavilo 92,5 % zensk (v letu
2015 82,3 %) in 7,5 % moskih (v letu 2015 17,7 %). PovzroCitelj nasilnega vedenja je bil najveckrat
moski (59,4 %), v 37,4 % zenska, v Stirih primerih pa sta bila povzroCitelja oba (3 %).

Spremljanje prijav nasilnega vedenja smo analizirali tudi po dejavnosti ZD Ljubljana. Podatki kazejo, da
se je najvec nasilnih vedenj pripetilo v ZV odraslih (39,1 %), sledi Center za preprecevanje in zdravljenje
odvisnih od prepovedanih drog (9,8 %), ZOB otrok in mladine (7,5 %), ZOB odraslih (5,3 %), Radiologija
in ZV predSolskih otrok in mladine (3,8 %) in ne nazadnje Patronazno varstvo (3,0 %). V preostalih
dejavnostih se je zgodilo man;j kot 3 % nasilnih dogodkov.

Analizo smo nadaljevali s spremljanjem prijav nasilnega vedenja glede na vrsto nasilja, kjer so prijavitelji
lahko oznadili enega ali ve€ vrst nasilia med naslednjimi podanimi odgovori: verbalno nasilje, fizicno
nasilje usmerjeno v osebje, fizicno nasilje usmerjeno v paciente, fizicno nasilje usmerjeno v inventar,
spolno nasilje in drugo. V kar 128 primerih (96,2 %) je bilo zabelezeno verbalno nasilje, sledi fizicno
nasilje, usmerjeno v inventar (18,8 %) ter fizicno nasilje, usmerjeno v osebje (6,0 %). Fizitno nasilje,
usmerjeno v paciente, je bilo zabeleZeno 3 krat (2,3 %) in spolno nadlegovanje 1 krat (0,8 %).

Najpogosteje uporabljeni ukrepi v primeru nasilnega vedenja v letu 2016 so bili pogovor (56,4 %),

pomoc¢ varnostnika (28,6 %), pomo¢ osebja in klic policiji (15,8 %), pomo¢ ostalih prisotnih (3,0 %) ter
moznost drugo (6,8 %).
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Preverili smo tudi, tudi kakSne so bile morebitne posledice nasilnega vedenja. Podatki kazejo, da v
82,7 % ni bilo posebnih posledic nasilnega vedenja (v letu 2015 86,2 %). Sledi poSkodba inventarja
(8,3 %; v letu 2015 2,3 %), poSkodba osebja (2,3 %; v letu 2015 osebje ni bilo posSkodovano) oz.
pacientov (1,5 %; v letu 2015 0,8 %), moZnost drugo pa je izbralo 9,8 % prijaviteljev (v letu 2015
10,8 %). Posledica drugo, ki jo je izbralo 9,8 % prijaviteljev pa prikaZe, da je bila posledica najveckrat
stres. Prav zato je bilo vsem zaposlenim, ki potrebujejo pomo€ po nasilnih dejanjih, omogocen dostop
do takojSnje pomodi s strani usposobljenih strokovnjakov, ki so za svetovanje in psiholosko podporo
posamezniku dosegljivi preko telefonskih Stevilk, objavljenih na intranetni strani.

3.2.8.4 Varnostna tveganja

V letu 2013 smo vzpostavili Registre tveganj po posameznih enotah ZD Ljubljana, ki so namenjeni
vodenju evidence dogodkov, ki predstavljajo tveganje za varnost pacientov in zaposlenih. V letu 2016
smo sistemati¢no spremljali naslednje sklope dogodkov:
e Incidenti (vbod, ureznina...) - OBR 094 - VpraSalnik za osebe pri katerih je priSlo do incidenta,
e Fiziéno ogrozanje pacientov in zaposlenih (zdrs, padec) - OBR 233 - Fizino ogrozanje
pacientov in zaposlenih,
e NeZeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil - OBR 184 - NeZeleni dogodki v zvezi z
aplikacijo zdravil,
o Stranski/nezeleni uéinki zdravil (poroCanje na JAZMP),
e Nasilno vedenje - OBR 216 - Prijava nasilnega dogodka,
e Ostala podro¢ja - OBR 236 - Ostala podrocja tvegan;.

Fizicno ogrozanje pacientov in zaposlenih

V letu 2016 je bilo prijavijenih 26 dogodkov, kjer so bili 17 krat (65,4 %) fizi€no ogrozeni pacienti, 5 krat
(19,2 %) zaposleni, 2 krat svojec/spremljevalec (7,7 %), 1 krat drugi in 1 krat vsi (3,8 %). V 22 primerih
se je dogodek zgodil (84,6 %), v 4 primerih pa je do dogodka skoraj prislo (15,4 %). Stevilo prijav po
enotah prikazuje spodnja tabela (Tabela 19). Najve¢ prijav, kar 12 (46,2 %) smo prejeli iz enote Vi¢
Rudnik, sledila je enota Center (5 0z. 19,2 %), SNMP (4 0z. 15,4 %), BeZigrad in Siska (2 0z. 7,7 %) ter
Sentvid (1 oz. 3,8 %). Najpogostejsa vrsta dogodka je bila padec (11), udarec ob predmet (4), udarec
padajoCega predmeta (2) ter drugo (8). Pri vseh dogodkih so bili izvedeni takojsnji ukrepi (korekcije) in
nekaj korektivnih ukrepov.

Tabela 19: Fiziéno ogrozanje pacientov in zaposlenih po enotah

2016 2 5 0 1 2 12 4 26

2015 6 2 1 1 5 4 3 22

2014 4 2 1 4 4 12 1 28
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NeZeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil

V letu 2016 je bilo prijavljenih 14 nezelenih dogodkov v zvezi z aplikacijo zdravil. Od tega 8 v enoti Vi¢
Rudnik, 2 v enoti BeZigrad in po 1 v enotah Siska, SNMP, Moste Polje in Center. Najpogosteje se je
nezeleni dogodek pojavil v ZV predSolskih otrok (8), sledi ZV Solskih otrok in mladine (4), po 1 primer pa
v ZV odraslih ter SNMP. V ve€ini primerov je bila tezava z iglo (izpad bata, hrapava ali topa igla,
uhajanje zraka med brizgo in iglo) (10), temu je sledilo napa¢no zdravilo, napaéna doza, alergija in
neustrezni nacin aplikacije zdravila (1). Pri vseh dogodkih so bile izvedene takojSnje korekcije in nekaj
korektivnih ukrepov. Pregled med leti po enotah pa prikaze znatno visje poro¢anje nezelenega dogodka
v enoti Vi€ Rudnik glede na preostale (Tabela 20).

Tabela 20: Nezeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil

2016 2 1 1 0 1 8 1 14
2015 1 1 1 0 0 7 0 10
2014 3 1 0 1 0 6 0 11

Stranski/nezeleni u€inki zdravil

Po Zakonu o zdravilih ter Pravilniku o farmakovigilanci zdravil za uporabo v humani medicini je
poroCanje o nezelenih ucinkih zdravil za zdravstvene delavce obvezno. Ker smo Zeleli ugotoviti, ali v ZD
Ljubljana to poroCanje sploh poteka in kakSna je pogostnost pojava stranskih ucinkov, smo se odlocili,
da vodimo evidenco tudi v ZD Ljubljana.

Tako je bilo v letu 2016 prijavlienih 14 neZelenih u€inkov zdravil, od tega 92,9 % v zdravstvenem
varstvu odraslih, ter 7,1 % v SNMP. To lahko obrazloZzimo z obravnavano populacijo, ki v okviru svoje
obravnave pogosto potrebuje predpis medikamentozne terapije. Med tem, ko je v ZVPO in ZVSOM
predpisovanja in aplikacije medikamentozne terapije veliko manj, je zato tudi manjSa moznost, da pride
do stranskih ucinkov. V teh dveh varstvih pa opravijo veliko ve¢ ceplienj, katerih stranske ucinke pa
spremljamo lo¢eno. Pregled med leti po enotah pa prikaZe znatno vije poro¢anje neZelenega dogodka
v enoti Moste Polje glede na preostale (Tabela 21).

Tabela 21: Spremljanje prijav dogodkov na podrocju Nezelenih uéinkov zdravil

2016 1 0 11 0 0 1 1 14
2015 2 0 30 1 1 4 0 38
2014 9 1 24 0 5 1 0 40

Nezeleni u€inki po cepljenju

V letu 2016 je hilo prejeto 31 prijav neZelenih ucinkov po cepljenju. Pregled po enotah prikaze, da je
najve& prijav podala enota Moste Polie (13), temu sledijo BeZigrad (7), Siska (4), Vi&¢ in Center (3)
(Tabela 22).

Vecina nezelenih ucinkov je bila lokalnih (bole€ina — 17 krat, rdeina — 14 krat, oteklina — 14 krat), nekaj
splosnih (temperatura — 21 krat, utrujenost — 7 krat, glavobol — 5 krat, makulo-papulozen izpu$¢aj — 4
krat, nespecnost — 3 krat, slabost, zaspanost, kr¢i po telesu, jeCanje in diareja — 2 krat ter povecanje
obuSesne slinavke — 1 krat). V enem primeru je bila potrebna hospitalizacija, pri 12 ambulantna
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obravnava., pri 18 opazovanije, pri 2 primerih pa ukrep ni bil podan. Nezeleni uinki po ceplienju so bili
brez dolgorocnih zdravstvenih posledic.

Tabela 22: Spremljanje prijav dogodkov na podrocju Nezeleni u¢inki po cepljenju

2016 7 3 13 0 4 3 0 31
2015 19 8 2 4 3 12 0 48
2014 21 1 21 6 15 11 0 75

Ostala podro¢ja

Ostala podrocja so misljeni dogodki, ki bi lahko vplivali na varno in kakovostno obravnavo pacientov in
jih ne moremo uvrstiti v nobeno drugo podrocje, pa kljub temu predstavljajo tveganje (npr.: zamenjava
dokumentacije, izguba KZZ, nestrinjanje z ugotovitvami pregleda, ...). V letu 2016 je bilo prijavljenih 24
takih dogodkov, ki so bili takoj ustrezno razreSeni. OpaznejSi upad prijav glede na leto 2015 lahko
opazimo pri enoti SNMP (- 13) (Tabela 23).

Tabela 23: Spremljanje prijav dogodkov na Ostalih podrogcjih

2016 4 4
2015 9 4 4 1 3 9 14 44
2014 8 0 1 1 2 8 6 26

3.2.8.5 Mediacijski center
V letu 2016 so bile v MC ZD Ljubljana izvedene naslednje aktivnosti:

Mediacije: Od 10-ih napotenih v postopek mediacije, je bilo izvedenih 6, od tega ena zunanja. V
nekaterih primerih se druga stran ni odloCila za postopek mediacije. Za udelezence so bile mediacije
brezplacne, tudi za mediante, ki so izbrali MC za reSevanje svojega spora, ki se ni zgodil v ZD Ljubljana.

Mediacijska svetovanja in predmediacijski pogovori: Izvedenih je bilo 38 konzultacij in svetovan]. V
veCini primerov se v svetovanju Ze najde reSitev ali se osebi svetuje glede drugih ustreznejsih nacinov
reSevanja teZave.

IzobrazZevalne aktivnosti: Izvedene so bile 4 dvodnevne delavnice, in sicer: »Kaj je mediacija in kako
mi lahko poznavanje mediacijskih veS¢in pomaga na delovnem mestu?«, v katerih je sodelovalo 80
zaposlenih, izvedeno je bilo obnovitveno nadaljevalno izobrazevanje za obstoje¢e mediatorje
(enodnevna delavnica), predstavnici MC sta sodelovali na izobraZevanju iz komunikacije za zaposlene v
ZD Ljubljana, preko MC pa je bilo izvedenih tudi ve¢ predavanj s predstavitvijo nasega MC in
mediacijskih ves¢in (ZD Idrija, ZD Slovenjske Konjice, predavanje na sre¢anju stomatologov Iz prakse
za prakso, sodelovanje na Festivalu za 3. Zivljenjsko obdobje). Objavljena sta bila tudi prispevka v
internem glasilu Zdravko, vodja MC pa je sodelovala pri medijskih objavah o MC.

Poizvedovanja: BeleZimo vsa poizvedovanja, ki prispejo na naslov mediacijske pisarne, gre za osebe,
ki jih zanima, kaj lahko od mediacije pri¢akujejo in kako naj reSujejo svoje tezave, ki se mnogokrat ne
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nanaSajo na obravnavo v ZD Ljubljana. Na MC se obraca tudi precej zaposlenih, kar je seveda
pozitivno, saj si Zelimo, da bi lahko pomagali tudi sodelavcem, ki se znajdejo v sporu ali nesoglasju na
delovnem mestu.

3.2.8.6 Delovanje v primeru izrednih razmer oziroma velikih nesre¢

Na podroCju zas€ite in reSevanja smo tudi v letu 2016 na podlagi zahtev Ministrstva za zdravje in
Strokovnih smernic za delovanje sistema nujne medicinske pomo¢i ob mnoZiénih nesreCah, pripravili
naért vkljuCevanja zdravstvenega osebja iz enot ZD Ljubljana v zdravstveno oskrbo ob mnoZiénih
nesrecah.

Na podrogju izrednih razmer smo v letu 2016 skladno s Pravilnikom o poZarnem redu (Ur.l. RS,
52/2007, 34/2011 in 101/2011) izvedli praktiéno usposabljanje za izvajanje evakuacije iz objekta ob
pozaru, vkljuéno z invalidnimi osebami na vozi¢ku, v vseh enotah ZD Ljubljana ter na vseh lokacijah.
Prakti¢no usposabljanie je bilo predhodno najavljeno tako, da so lahko sodelovali vsi zaposleni, ki so bili
v objektu prisotni.

3.2.8.7 Ukrepi za zagotavljanje varnega okolja pacientom in zaposlenim

V letu 2016 smo zagotavljanje varnega okolja za paciente in zaposlene dosegali z naslednjimi
aktivnostmi:

e varnostna sluzba oziroma fizi€no varovanje: zagotovljeno je bilo 24-urno varovanje na
Metelkovi ulici, kjer se izvajajo dejavnosti Centra za prepreCevanje odvisnosti od nedovoljenih
drog ter dezurnih sluzb oziroma PediatriCna nujna medicinska pomo¢ (PNMP) in
Zobozdravstvena nujna medicinska pomo¢ (ZNMP) v noénem €asu in ob praznikih, ter dnevno
varovanje po drugih enotah,

e nadzor vhodov: nadzorovani so bili vhodi stavb, neaktivni deli stavb so bili mehansko
pregrajeni in zaprti,

e varnostne kamere: varnostne kamere na objektih po enotah ZD Ljubljana

e razsvetljava: zagotavljali smo, da so bili vhodi stavb in okolica v nonem ¢asu primerno
osvetljeni,

e svetovanje za nujne primere: zaposleni so imeli moznost, da so v neprijetnih poklicnih
situacijah stopili v kontakt s svetovalci, ki so jim na voljo za telefonski ali osebni razgovor
zaupne narave,

e sistemati¢no evidentiranje prijav nasilnega vedenja in ukrepanje ob dogodku: nasilna
vedenja oziroma konfliktni dogodki so se sistemati¢no evidentirali, ob vecjih nezelenih dogodkih
pa so odgovorni podali tudi druge smiselne ukrepe,

e izobrazevanje.

3.3 DOSTOPNOST ZDRAVSTVENIH STORITEV PREBIVALCEM MOL

V ZD Ljubliana smo tudi v letu 2016 realizirali cilj ohranitve visoke ravni dostopnosti za
uporabnike/paciente. Zagotavljamo dostopnost do zdravstvenih dejavnosti vse dni v tednu, od
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ponedelika do petka, v celodnevnem ordinacijskem €asu, dopoldan in popoldan. Delovni ¢as vseh
ambulant je v skladu z Zakonom o zdravniki sluzbi organiziran tako, da so vse ambulante dostopne
najmanj dvakrat tedensko v popoldanskem &asul.

Splosna nujna medicinska pomo¢ (SNMP), ki skupaj s PHE deluje v prostorih Urgentnega bloka UKC
Ljubljana, zagotavlja dostopnost 24 ur dnevno vse dni v letu.

DeZurstvo v zdravstvenem varstvu odraslih je ob sobotah organizirano na eni lokaciji, na Metelkovi ulici
9. Pono€i, ob nedeljah in praznikih je dezurstvo v zdravstvenem varstvu odraslih zagotovljeno na
SNMP.

Pediatricna nujna medicinska pomo¢ za otroke (deZzurstvo PNMP) je pono€i, ob sobotah, nedeljah in
praznikih zagotovljena na Metelkovi ulici 9.

Zobozdravstvena dezurna sluzba (ZNMP) je ob sobotah, nedeljah in praznikih prav tako zagotovljena
na Metelkovi ulici 9.

Nocno zobozdravstveno ambulanto (NZA), ki jo sofinancira Mestna ob¢ina Ljubljana, izvajamo v
no¢nem Casu od 21. ure do 4. ure zjutraj na Metelkovi ulici 9.

Ob nedeljah in praznikih so zagotovljene tudi nujne storitve patronazne sluzbe oz. kontinuirana
zdravstvena nega.

Tako kot vsako leto, je bilo potrebno zaradi minimalne kadrovske zasedbe v Casu letnih dopustov
zadasno zapreti ambulante na nekaterih manj$ih lokacijah: predSolski in $olski dispanzer v Crmucah,
predsSolski in Solski dispanzer na Rudniku, zobozdravstvene ambulante za odrasle v JarSah in Polju. V
teh primerih je bila dostopnost za paciente zagotovljena na glavnih lokacijah, v enoti Bezigrad na
KrZidevi ulici, v enoti Vié-Rudnik na Viéu na Sestovi ulici in v enoti Moste-Polje na Prvomajski ulici.
Pacienti so bili ze nekaj tednov pred zaprtjem obvesceni o tem, na kateri lokaciji deluje ambulanta.

Ordinacijski €asi vseh zdravnikov, s telefonskimi Stevilkami, so objavljeni na internetni strani ZD
Ljubljana. Na spletni strani so objavljena tudi imena patronaznih sester, s telefonskimi Stevilkami in z
navedbo ulic, ki jih pokrivajo.

3.4 PROSTORSKA PROBLEMATIKA

Poleg rednih vzdrZevanj ter izboljSav samega fizicnega prostora v vseh objektih smo zakljucili obnovo
prostorov otroSkega in Solskega dispanzerja v enoti Center, kar je bistveno izboljSalo pogoje dela za
zaposlene in dostopnost za uporabnike nasih storitev.

V zadnjih desetih letih se pojavlja vecji prostorski problem v enoti Vi€ Rudnik, ki ga ni mogoce ve¢
reSevati z adaptacijami, prizidki ali nadgradnjo obstojeCih objektov. Zato bo v prihodnih letih potrebno

resiti ta problem z najemom ali novogradnjo.
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Prav tako se pojavlja problem preobremenjenosti v enoti Center, kar bomo reSevali skupaj z MOL v
obdobju naslednjih dveh let. Predvidena je gradnja Metelkove 10 a, ki problem prostora v enoti Center
reSuje v celoti.

S kar najmanjSimi sredstvi se trudimo doseci optimalno izkoris¢enost prostorov, ki jih imamo na
razpolago v okviru svoje dejavnosti. Tudi v tem letu smo posku$ali ¢im bolj racionalizirati delo v
ambulantah, ki jih imamo na voljo.

Ocenjujemo, da so prostorski pogoji dela, tako za izvajalce naSih storitev, kot za naSe paciente, na
visoki ravni ter da v primerjavi z drugimi primerljivimi javnimi zdravstvenimi zavodi zasedamo
kakovosten nivo.

3.5 PRENOVA ZDRAVSTVENEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA (ZIS)

Zdravstveni informacijski sistem IRIS je programska hiSa dograjevala v skladu z zakonskimi zahtevami.
Vecje dograditve so bile: vzpostavitev podpore projektu eZdravje za eNaro€anje. V sklopu projekta se je
pripravil sistem za vodenje ¢akalne vrste za elektronsko vpisovanje pacientov. Pripravila se je podpora
za predpisovanje in pregledovanje eNapotnic.

Zelo veliko pozornosti smo namenili tudi optimizaciji delovanja zdravstvenega informacijskega sistema.
V sklopu tega smo pripravili veliko manjSih sprememb v procedurah v kodi ter na podatkovni bazi. Poleg
tega smo izvedli nabavo novega centralnega diskovnega sistema. Vse skupaj je prineslo opazno
izboljSanje dela informacijskega sistema, bomo pa v prihodnjih letih morali Se veliko postoriti.

Poleg tega se je aplikacijo sproti dograjevalo z zahtevami uporabnikov. Najveéja sprememba je bila
implementacija in vklop novih nivojev varnosti, s katero smo Se dodatno uredili dostop uporabnikov do
podatkov v zdravstvenem informacijskem sistemu.

Na lokacijah ZDL smo v okviru SluZbe za informatiko izvajali interna izobrazevanja s podro¢ja uporabe
IRIS.

3.6 SODELOVANJE Z ZASEBNIKI

o Vkljuéevanje zasebnikov v dezurno sluzbo
Na podlagi koncesijskih pogodb, ki jih MOL sklepa s koncesionarji, je ZDL v letu 2016 sklenil 2
pogodbi za sodelovanje koncesionarjev v dezurni sluzbi.

e Poslovno sodelovanje z zasebniki
V letu 2016 je poslovno sodelovanje z zasebniki potekalo na podroCju izvajanja laboratorijskih
preiskav, rentgenske diagnostike zob in storitev sterilizacije. Realizacija prihodkov na teh
podrocjih je razvidna v spodnji tabeli (Tabela 24).
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Tabela 24: Poslovno sodelovanje z zasebniki

Laboratorijske preiskave 80.835 68.628 89.046 88.850 98.793 97.613 105.987 66,1% 108,6
Rentgensko slikanje zob 52.368 54.944 40.316 35.738 47.418 75.065 49.381 30,8% 65,8
Sterilizacija 4.456 2.331 3.123 2.523 3.722 3.762 5.046 3,2% 134,1
Skupaj 137.662 125.903 132.485 127.111 149.933 176.440 160.413 100,0% 90,9

Skupni prihodki iz poslovnega sodelovanja z zasebniki so v letu 2016 znaSali 160.413 EUR, Kkar je v
primerjavi s preteklim letom 9,1 % man;.

Prihodki od izvajanja laboratorijskih preiskav za zasebnike so znaSali 105.987 EUR, kar je v primerjavi s
preteklim letom 8,6 % vec.

Z izvajanjem rentgenske diagnostike zob je bilo realizirano 49.381 EUR prihodkov, kar je 34,2 % manj
kot v preteklem letu.

Prihodki od storitev sterilizacije za zasebnike so znaSali 5.046 EUR, kar je 34,1 % vec kot lani.

3.7 PROMOCIJA IN ODNOSI Z JAVNOSTMI

3.7.1 Odnosi z zaposlenimi

Vodstvo zavoda se je na 14 dni srecevalo s predstojniki enot na t.i. koordinaciji predstojnikov enot, kjer
je bila obravnavana aktualna problematika zavoda in enot. Predstojniki enot so obravnavano tematiko
prenesli vodjem dejavnosti, le-ti pa vsakemu zaposlenemu. Direktor in strokovna direktorica zavoda sta
se udelezevala kolegijev z zaposlenimi po posameznih enotah. Po potrebi se je vodstvo sreCevalo s
posameznimi strokovnimi skupinami in predstavniki sindikata na temo aktualnih vprasan;.

V obvestilih za zaposlene z neposrednimi spletnimi povezavami na dokumentacijo, objavijeno na
intrAnetni strani ZD Ljubljana, ki jih na placilni dan poSiljiamo na e-naslove vseh zaposlenih, smo
zaposlene obvescali o zakonskih novostih, pravilnikih, internih navodilih, obrazcih in obvestilih ZDL,
novostih s strani ZZZS in drugih zdravstvenih ustanov ter drugih aktualnih temah.

Izdali smo 4 Stevilke internega glasila ZDRAVKO (v marcu, juniju, septembru in decembru 2016).
Glasilo predstavlja enega pomembnejsih kanalov internega komuniciranja, v katerem so predstavljene
aktualne teme in dogodki, intervjuji s posamezniki, ki so nam lahko vsem za vzgled, predstavitvijo
dejavnosti, oddelkov in sluzb v ZDL, ankete med zaposlenimi, uporabnih nasvetov, idr.

V aplikaciji Dokumenti na intrAnetu je objavliena vsa veljavna interna dokumentacija ZDL, ki jo

zaposleni potrebujejo pri svojem delu in jo v sodelovanju s Sluzbo za razvoj kakovosti v zdravstvu redno
posodabljamo.
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V decembru 2016 smo organizirali sreéanje z zaposlenimi, ki so v preteklem letu dosegli vidnejSe
dosezke (doktorat, dokonéanje specializacije, drug vidnejSi dosezek...) ter jim na ta nacin izkazali
priznanje za njihov dosezek.

Zadovoljstvo zaposlenih v ZD Ljubljana smo tudi v letu 2016 ugotavljali s pomocjo ankete, ki so jo
zaposleni izpolnili v elektronski obliki.

3.7.2 Odnosi z mediji

V letu 2016 smo organizirali 3 novinarske konference, in sicer na teme:
e Podpis pisma o nameri za prenos izvajanja nujne medicinske pomog¢i in dezurne sluzbe
iz ZD Ljubljana na UKC Ljubljana (10. maj 2016)
e Predstavitev akcije cepljenja proti klopnemu meningoencefalitisu (KME)
e Varna raba antibiotikov in predstavitev akcije MANJ JE BOLJE

Zdravniki so redno, v dogovoru z vodstvom zavoda, sodelovali v razliénih medijih s strokovnimi
pojasnili in nasveti pri aktualnih temah s podrocja zdravstvenega varstva obCanov.

Sprotno smo azurirali adremo medijev in analizirali objave v medijih. VidnejSih objav, v katerih je bil v
letu 2016 neposredno omenjen ZD Ljubljana, citiran kdo izmed zaposlenih v ZD Ljubljana ali pa so
bile neposredno rezultat sodelovanja Sluzbe za promocijo in odnose z javnostmi z mediji, je bilo v
preteklem letu zbranih 169. Med navedenimi objavami je ve€ina (97 %) pozitivnega znacaja. V
medijih je leta 2016 po nasih podatkih sodelovalo 34 razli¢nih sogovornikov - zaposlenih v ZD Ljubljana.

Medijske objave v letu 2016 po kategorijah prispevkov prikazuje Graf 28, Graf 29 pa primerjavo v letih
2012-2016.

Graf 28: Medijske objave v letu 2015 po kategoriji prispevkov

mstrokovne teme

delovanje ZDL

B=lovenski zdravstveni
sistem, ostalo
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Graf 29: Primerjava medijskih objav v letih 2012-2016
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3.7.3 0Odnosi z uporabniki

V ZD Ljubljana so potekale razlitne aktivnosti in akcije osveS¢anja prebivalstva s strani
zdravstvenovzgojnih centrov.

Za uporabnike naSih storitev smo v letu 2016 izdali 4 nove informativne zloZzenke, s strani drugih
zdravstvenih in socialnih intitucij pa smo prejeli nekaj zloZzenk in tiskanih informacij, ki so pomembne

za paciente in jih distribuirali po nasih enotah.

Za Cakalnice, vidna mesta enot ZD Ljubljana ter spletno stran smo v letu 2016 redno pripravijali
aktualna obvestila, namenjena uporabnikom nasih zdravstvenih storitev.

Zadovoljstvo naSih uporabnikov z zdravstvenimi storitvami in izvajalci le-teh, smo v letu 2016 ugotavljali
s pomocjo ankete, ki so jo uporabniki lahko izpolnili v enotah ali preko naSe spletne strani.

V letu 2016 smo prejeli 11 pisnih zahtev za dostop do informacij javnega znaéaja in na njih
strokovno odgovorili.
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3.7.4 Odnosi z ustanoviteljem

Vodstvo ZD Ljubljana se je v letu 2016 redno sestajalo na sestankih z Zupanom, podZupani in
predstavniki Oddelka za zdravje in socialno varstvo ustanovitela Mestne ob¢ine Ljubljana (MOL).
Predstavniki mestne obCine so se udeleZevali sej Sveta zavoda ZD Ljubljana, kjer so sprejemali
najpomembnejSe odlocitve glede ZD Ljubljana vezano na tekoCo problematiko porodil in planov. Poleg
tega se je vodstvo ZD Ljubljana udeleZevalo seminarjev in izobraZevanja v organizaciji ustanovitelja
Mestne obCine Ljubljana. Predstavnici SluZzbe za promocijo in odnose z javnostmi sta se priCeli
udeleZevati razSirjenega PR kolegija MOL.

Predstavniki medicine dela, prometa in Sporta s strani ZD Ljubljana in izvajalci programa Promocije
zdravja na delovnem mestu so preko ponudb za opravljanje storitev MDPS v stalnem kontaktu z vodstvi
javnih zavodov v okviru Mestne ob¢ine Ljubljana. Prav tako je Simulacijski center ZD Ljubljana pricel
izvajati teCaje temeljnih postopkov oZivljanja v vricih, Solah in drugih ustanovah in podjetjih, ki so pod
okriliem MOL.

Z ustanoviteliem smo re$evali odprta vprasanja vezana na Zelezniski zdravstveni dom, &edalie vedjo
prostorsko stisko v enotah, nacrtovanje gradnje nove stavbe za InStitut za raziskave in razvo
osnovnega zdravstva, prenos dejavnosti SNMP pod okrille UKC Ljubljana, in drugo aktualno
problematiko.

Vodstvo ZD Ljubljana je z ustanoviteliem sodelovalo pri vseh pritozbah ali vpraSanjin oz. pobudah
mesScanov, ki so bila naslovljena na Mestno obcino Ljubljana ali ZD Ljubljana v okviru dejavnosti
osnovnega zdravstva.

3.7.5 0Odnosi z domag¢imi in tujimi institucijami na podroc¢ju zdravstva

V okviru Zdruzenja zdravstvenih zavodov Slovenije se povezujemo s predstavniki za odnose z
javnostmi. Dvakrat letno pripravimo srecanje s strokovnimi vsebinami, izmenjujemo si izkusnje in dobre
prakse.

Z UKC Ljubljana sodelujemo v primeru podajanja izjav zdravnikov Splosne nujne medicinske pomodi.
V aprilu smo sodelovali na vaji »Mnozi¢ne nesrecex, ki je potekala v StoZicah.

Skupaj s partnerji (Medicinska Fakulteta Univerze v Ljubljani, Katedra za druzinsko medicino;
Zbornica zdravstvene in babiSke nege Slovenije - Zveza strokovnih drusStev medicinskih sester,
babic in zdravstvenih tehnikov Slovenije; Akreditacijska hiSa DNV GL iz NorveSke; Mestna
obéina Ljubljana in Prava poteza) smo zakljuCili prvi mednarodni projekt »Nadgrajena celovita
obravnava pacienta (CPC+)« in v mesecu maju v Mestni hisi predstavili prve delne zakljucke projekta.
Ob obiskih tujin delegacij sodelujemo z Ministrstvom za zdravje RS, Medicinsko fakulteto in UKC
Ljubljana.
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3.7.6  Skrb za prepoznavnost in promocijo ZD Ljubljana

Obiski razlicnih gostov iz tujine krepijo referenCnost in pomembnost nase ustanove v slovenskem
prostoru. Januarja smo planirali obisk norveske in belgijske delegacije (slednji sta nas obiskali januarja
2017), v mesecu februarju smo gostili srbsko delegacijo iz Beograda, v maju smo ponovno gostili
¢rnogorsko delegacijo iz JZU Doma zdravlja NikSi¢. Junija so nas obiskali trije predstavniki iz Hrvaske,
meseca septembra pa smo gostili japonsko in belgijsko delegacijo. V maju 2016 smo sprejeli tudi
delegacijo ministrice za zdravje, gospe Milojke Kolar Celarc.

Junija smo sodelovali na 3. Festivalu zdravja v Krizankah, konec septembra pa smo se v okviru MOL

ponovno predstavili na tridnevnem Festivalu za tretje Zivljenjsko obdobje v Cankarjevem domu. Prav
tako smo novembra na Gospodarskem razstaviS¢u sodelovali na sejmu Narava-zdravje.
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4 LETNI CILJI, ZASTAVLJENI V FINANCNEM NACRTU

Letni cilji za leto 2016 so bili uspesno realizirani, kar je razvidno iz racunovodskih izkazov in poslovnega
porocila. Analiza realizacije letnih ciliev je podana v treh sklopih:

e Analiza rezultata poslovanja ter prihodkov in odhodkov poslovanja v primerjavi s
preteklim letom in planom

e Analiza bilance stanja in nekaterih postavk v bilanci stanja

e Analiza pla¢ in kadra

Tabele:
Tabela 25: Rezultat poslovanja in odhodki poslovanja
Tabela 26: Odhodki poslovanja
Tabela 27: 1zkaz prihodkov in odhodkov doloCenih uporabnikov po nacelu denarnega toka
Tabela 29: Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti

Tabela 25: Rezultat poslovanja in odhodki poslovanja

1.POSLOVNI PRIHODKI 56.972.358 58.327.290 59.062.807 103,7 101,3 99,8% 99,8%
- obvezno zavarovanje (ZZZS) - 0ZZ 42.618.201 43.901.654 44.384.689 104,1 101,1 74,6% 75,0%
- prihodki od specializacij 1.794.392 1.736.971 1.594.326 88,9 91,8 3,1% 2,7%
- prostovoljno zavarovanje - PZZ 6.687.523 6.698.538 6.778.920 101,4 101,2 11,7% 11,5%
- samoplacniki in doplacila 1.991.605 2.011.540 1.870.076 93,9 93,0 3,5% 3.2%
- medicina dela 1.996.389 1.985.508 2.087.976 104,6 105,2 3,5% 3,5%
- drugi poslovni prih. 1.884.248 1.993.078 2.346.820 1245 1177 3,3% 4,0%
2. FINANCNI PRIHODKI 26.898 26.898 3.970 14,8 14,8 0,0% 0,0%
3. DRUGI PRIHODKI 103.786 68.342 87.659 84,5 128,3 0,2% 0,1%
4. PREVREDNOTOVALNI PRIHODKI 7.013 7.012 928 13,2 13,2 0,0% 0,0%
1. STROSKI MATERIALA 6.251.509 6.415.820 6.605.118 105,7 103,0 11,4% 11,3%
2. STROSKI STORITEV 7.861.950 7.863.066 8.143.690 103,6 103,6 14,3% 13,9%
3. AMORTIZACIA 2.247.709 2.417.478 2.152.612 95,8 89,0 4,1% 3,7%
4, STROSKI DELA 38.399.867 41.538.469 41.385.899 107,8 99,6 69,9% 70,7%
5. DRUGI STROSKI 127.659 126.116 144,922 1135 1149 0,2% 0,2%
6. FINANCNI ODHODKI 45 49 484 1.067,8 978,8 0,0% 0,0%
7.1ZR. IN PREVREDNOT. ODHODKI 33.737 32.935 101.848 301,9 309,2 0,1% 0,2%
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Tabela 26: Odhodki poslovanja

460 1. STROSKI MATERIALA 6.251.509 | 6.415.820 6.605.118 105,7 1030 114%| 11,3%
460001 - del Zdravila in ampulirana zdravila 1.149.100 | 1.161.064 1.255.899 109,3 108,2 2,1% 2,1%
460001 - del Obvezilni material 324.736 330.230 372.349 1147 112,8 0,6% 0,6%
460001 - del Zobozdravstveni material 896.309 992.683 874.317 975 88,1 1,6% 1,5%
460001 - del Potro$.mat. za spl. in spec. ord. 586.491 582.766 622.747 106,2 106,9 1,1% 1,1%
460001 - del Razkuzila 143.540 151.364 154.827 107,9 102,3 0,3% 0,3%
460002 Laborat.mat. (lab.mat, reagenti, testi) 1.664.720 | 1.692.268 1.757.207 105,6 103,8 3,0% 3,0%
460003 Drug medic. mat. 59.119 61.588 58.449 98,9 94,9 0,1% 0,1%
460004 Cistilni in toaletni mat. 97.353 100.183 107.164 110,1 107,0 0,2% 0,2%
460005 PisarniSki mat. 294,521 292.176 319.761 108,6 109,4 0,5% 0,5%
460006 Material za vzdrZevanje 17.467 16.584 22.157 126,8 133,6 0,0% | 0,04%
460007 Delovna obleka in ¢evlji 78.391 100.617 112.813 1439 112,1 0,1% 0,2%
460105+460110 Porabljen potrosni mat. 46.662 45232 42278 90,6 935 0,1% 0,1%
460150+460151 Poraba vode 60.127 60.238 60.970 101,4 101,2 0,1% 0,1%
460500 do 460541 Stroki energije 800.919 797.151 804.479 100,4 100,9 1,5% 1,4%
460600+460610 Literatura, uradni listi, strok.revije,.. 32.054 31.676 39.701 1239 1253 0,1% 0,1%
461 2. STROSKI STORITEV 7.861.950 | 7.863.066 8.143.690 103,6 1036 | 143%| 139%
461100 do 461102 Telef. in postne storitve 351.268 353.627 366.759 104,4 103,7 0,6% 0,6%
461210 Stroski investicijskega vzdrzevanja 272.623 303.240 112.266 41,2 37,0 0,5% 0,2%
461200 in 461220 Strodki tekocega vzdrzevanja 894.473 891.575 930.800 104,1 104,4 1,6% 1,6%
461300 Zavarovalne premije 176.373 181.243 178.981 101,5 98,8 0,3% 0,3%
461400 do 411 brez 403
in 404 Zakupnine, najemnine, obratov.str. 45.751 44,080 67.312 1471 152,7 0,1% 0,1%
461601 do 461604 Pogodbe o delu 1.461.498 | 1.315.913 1.433.578 98,1 108,9 2,7% 2,4%
461620+461621 Avtorski honorariji 62.251 61.147 64.424 103,5 105,4 0,1% 0,1%
461710 Reprezentanca 20.910 22.560 20.740 99,2 91,9 0,0% 0,0%
461800 do 461890 Povracila delavcem (kilometr., sl.pot.) 161.563 159.242 150.500 93,2 94,5 0,3% 0,3%
461900 do 909 brez 901 | Str.laborat.preisk.: ZTM, MF-Inst. za mikrobiol., MF-
in 904 Inst.za patol., UKC, Golnik 898.529 886.940 899.398 100,1 101,4 1,6% 1,5%
461901 + 904 Zdrav.storitve (zun.spec. in zoboteh.) 469.353 465.008 540.093 1151 116,1 0,9% 0,9%
461910 do 461939 Stroki za izobraZevanje 367.575 461.372 410.623 111,7 89,0 0,7% 0,7%
461103+965+403+404 Racunalniske storitve 601.259 598.973 570.826 94,9 95,3 1,1% 1,0%
461962+461963 CiScenje posl. prost. in pranje 822.043 922.833 925.044 1125 100,2 1,5% 1,6%
461960 Varnostna sluzba 259.893 260.163 253.832 97,7 97,6 0,5% 0,4%
461... Druge storitve 996.587 935.149 1.218.516 122,3 130,3 1,8% 2,1%
462 3. AMORTIZACIJA 2.247.709 | 2.417.478 2.152.612 95,8 89,0 41% 3,7%
462000 do 462210 Amortizacija osn.sred. 2.234.821 | 2.406.626 2.124.247 95,1 88,3 41% 3,6%
462401 do 462800 Odpis DI 12.888 10.852 28.365 220,1 2614 0,0% 0,0%
464 4. STROSKI DELA 38.399.867 | 41.538.469 | 41.385.899 107,8 99,6 | 69,9% | 70,7%
464000 do 041 brez
007do 011 Bruto place in dodatki 24.611.151 | 26.785.811 | 25.945.392 105,4 969 | 448% | 443%
464007 do 464012 Nadomest. bruto pla¢ 6.037.011 | 6.121.529 6.692.389 110,9 109,3| 11,0%| 11.4%
464090 do 464094 Regres, jubil.nagr.,odprav., solid.pom. 735453 | 1.202.153 1.185.316 161,2 98,6 1,3% 2,0%
4641 Davki in prisp.neodv.od rezultata 4.846.446 | 5.220.268 5.272.732 108,8 101,0 8,8% 9,0%
464300 Povrag. str. za prevoz na delo 1.042.322 | 1.060.041 1.115.424 107,0 105,2 1,9% 1,9%
464310 Str. prehrane delavcev med delom 1.028.862 | 1.046.353 1.068.722 103,9 102,1 1,9% 1,8%
464500+464501 Sred. za prem.dod.pok.zav., ugod.zap. 98.622 102.315 105.924 107,4 1035 0,2% 0,2%
465 5. DRUGI STROSKI 127.659 126.116 144.922 1135 1149 0,2% 0,2%
465 Clan.zdruz., prisp. za vzpod. zaposlov. invalidov 127.659 126.116 144.922 1135 1149 0,2% 0,2%
467 6. FINANCNI ODHODKI 45 49 484 | 1.0678 978,8 0,0% 0,0%
467 Stroki obresti 45 49 484 | 1.0678 988,3 0,0% 0,0%
468, 469 7. DRUGI IN PREVREDN. ODHODKI 33.737 32.935 101.848 301,9 309,2 0,1% 0,2%
468 Kazni, odSkodnine, izr.dogodki 9.577 9.060 28.395 296,5 3134 0,0% 0,0%
469 Prevrednot. odh. (odpisi terj., izlo¢.0S) 24.160 23.875 73453 304,0 307,7 0,0% 0,1%
460 do 469 ODHODKI SKUPAJ 54.922.477 | 58.393.933 | 58.534.574 106,6 100,2 | 100,0% | 100,0%
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Tabela 27: Izkaz prihodkov in odhodkov doloc¢enih uporabnikov po naéelu denarnega toka

|. SKUPAJ PRIHODKI 56.621.799 | 57.814.961 58.547.258
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 52.301.616 | 53.247.109 53.574.719 102,4 100,6
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 45.629.698 | 46.316.697 47.018.194 103,0 101,5
del 7400 | a. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 370.907 374.616 567.505 153,0 151,5
del 7401 | b. Prejeta sredstva iz ob&inskih proradunov 153.094 153.094 192.004 1254 1254
del 7402 | c. Prejeta sredstva iz skladov socialn.zavarov. 45.105.697 | 45.788.987 46.258.685 102,6 101,0
B. Drugi prihodki za izvajanje dej.javne sluzbe 6.671.918 6.930.412 6.556.525 98,3 94,6
del 7130 | Prih.od prodaje storitev iz naslova izvaj.javne sluzbe 174.432 178.619 111.885 64,1 62,6
del 7102 | Prejete obresti 3.851 3.851 0 0,0 0,0
del 7141 | Drugi teko€i prih.iz naslova izvaj.javne sluzbe 6.457.166 |  6.710.500 6.391.593 99,0 95,2
72 | Kapitalski prihodki 4.030 4.030 1321 328 32,8
730+731 | Prejete donacije 32.438 33411 51.727 159,5 154,8
2. PRIHODKI OD PRODAJE STORITEV NA TRGU 4.320.183 |  4.567.852 4.972.539 1151 108,9
del 7130 | Prih.od prodaje storitev na trgu 4.236.200 | 4.483.868 4.906.925 115,8 1094
del 7102 | Prejete obresti 21.799 21.799 4.367 20,0 20,0
del 7103 | Prih.od najemnin, zakupnin idr.prih.od premoz. 62.185 62.185 61.246 98,5 98,5
Il. SKUPAJ ODHODKI 53.852.066 | 57.773.667 57.236.832 106,3 99,1
1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 49.553.858 | 53.208.644 52.530.870 106,0 98,7
A. Place in drugi izdatki zaposlenim 30.686.017 | 33.060.172 32.967.108 107,4 99,7
del 4000 | Place in dodatki 26.144.339 | 28.186.608 27.642.357 105,7 98,1
del 4001 | Regres za letni dopust 454.789 741.306 895.672 196,9 120,8
del 4002 | Povradila in nadomestila (prehrana, prevoz) 1.890.520 1.909.425 1.994.617 105,5 104,5
del 4003 | Sredstva za delovno uspeSnost 326.843 333.380 396.510 121,3 118,9
del 4004 | Sredstva za nadurno delo 1.561.657 1.577.274 1.723.028 110,3 109,2
del 4009 | Drugi izdatki zaposlenim 307.870 312.180 314.925 102,3 100,9
B. Prispevki delodajalcev za socialno varmnost 4516.807 | 4.878.152 4.875.918 108,0 100,0
del 4010 | Prisp.za pokojn.in invalid.zavarov. 2.389.795 | 2.580.979 2.633.130 110,2 102,0
del 4011 | Prisp.za zdravstv.zavarov. 2.003.685 | 2.163.979 2.115.800 105,6 97,8
del 4012 | Prisp.za zaposlovanje 20.299 21.923 21.321 105,0 97,3
del 4013 | Prisp.za porodniSko varstvo 28.117 30.366 29.831 106,1 98,2
del 4015 | Premije kolek.dod.pokoj.zavarovanja na podlagi ZKDPZJU 74911 80.904 75.835 101,2 93,7
C. Izdatki za blago in storitve za izvaj.javne sluzbe 12.788.603 | 12.896.788 13.011.369 101,7 100,9
del 4020 | Pisarniski in spl. material in storitve (tudi str.¢iS¢., ra€. stor., lab.preiskav, zavarov...) 3.019.549 3.061.823 2.634.012 87,2 86,0
del 4021 | Posebni material in storitve 3.989.396 4.029.290 4.243.161 106,4 105,3
del 4022 | Energija, voda, komun.stor. in komunikacije 1.082.381 1.082.381 1.085.759 100,3 100,3
del 4023 | Prevozni stro3ki in storitve 56.523 56.523 47.907 84,8 84,8
del 4024 | Izdatki za sluzbena potovanja 169.871 169.871 160.497 94,5 945
del 4025 | Tekoce vzdrzevanje 1.493.045 | 1.493.045 1511.961 101,3 101,3
del 4026 | Najemnine in zakupnine 88.330 88.330 58.090 65,8 65,8
del 4027 | Kazni in odSkodnine 5.642 2.821 18.008 319,2 638,4
del 4028 | Davek na izplagane place 0 0 0 0,0 0,0
del 4029 | Drugi operat. odhodki (avtor.hon., sejnine, podj.pogodbe, &lanar.zdruz., izobraz., obresti) 2.883.866 | 2.912.705 3.251.974 112,8 1116
J. Investicijski odhodki 1562430 | 2.373.532 1.676.474 107,3 70,6
4200 | Nakup zgradb in prostorov 0 0 0 0,0 0,0
4201 | Nakup prevoznih sredstev 37.706 25.000 12.432 330 49,7
4202 | Nakup opreme 1.250.708 |  1.375.779 1.040.749 83,2 75,6
4203 | Nakup drugih osnovnih sredstev 5.683 6.103 6.534 115,0 107,1
4204 | Novogradnije, rekonstrukcije in adaptacije 75.625 492.800 364.251 481,7 739
4205 | Investic. vzdrZev. in obnove 176.277 212.100 94.462 53,6 445
4207 | Nakup materialnega premoZenja 16.432 261.750 158.047 961,8 60,4
2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE STORITEV NA TRGU 4.298.208 | 4.565.023 4.705.962 109,5 103,1
del 400 | A. Place in drugi izd. zapos. iz naslova prodaje na trgu 2.748.301 2.956.410 3.050.709 111,0 103,2
del 401 | B. Prispevki delodaj.za soc.varn. iz naslova prodaje na trgu 404.534 436.897 451.207 1115 103,3
del 402 | C. Izdatki za blago in storitve iz nasl.prod.na trgu 1145373 | 1.171.716 1.204.046 105,1 102,8
III/1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 2.769.733 41.294 1.310.426 473 31734

111722 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI
Povp. §t. zaposlenih na podlagi delovnih ur 1.337 1411 1.383 103,4 98,0
St. mesecev poslovanja 12 12 12 100,0 100,0
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Tabela 28: Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti

Prihodki od poslovanja 52.289.230 4.683.128 54.060.187|  5.002.620 103,4 106,8
Financni prihodki 24.687 2211 3.634 336 14,7 15,2
Drugi prihodki 95.255 8.531 80.234 7.425 84,2 87,0
Prevrednotovalni poslovni prihodki 6.437 576 849 79 132 13,6
Celotni prihodki 52.415.608 4.694.447 54.144.905| 5.010.459 103,3 106,7
StroSki materiala in storitev 12.953.334 1.160.126 13.499.584|  1.249.224 104,2 107,7
StroSki dela 35.243.398 3.156.469 37.880.513|  3.505.386 107,5 1111
Amortizacija 2.062.947 184.762 1.970.286 182.326 95,5 98,7
Davek od dohodka 0 0 0 0 0 0
Drugi stroski 117.165 10.494 132.647 12.275 113,2 117,0
Financni odhodki 41 4 443 41 1072,6 1108,3
Drugi odhodki 8.790 787 25.990 2.405 295,7 3055
Prevrednotovalni poslovni odhodki 22.174 1.986 67.232 6.222 303,2 3133
Celotni odhodki 50.407.849 4514.628 53576.696| 4.957.878 106,3 109,8
Presezek prihodkov nad odhodki 2.007.759 179.819 568.209 52.581 283 29,2

Kot sodilo za delitev stroSkov smo upoStevali 8,47 % deleZz prihodkov doseZzenih na trgu v celotnih
prihodkih.

4.1 ANALIZA REZULTATA POSLOVANJA TER PRIHODKOV IN ODHODKOV
POSLOVANJA

41.1 Poslovniizid

Kot je razvidno iz podatkov (Tabela 25), je ZD Ljubljana v letu 2016 realiziral presezek prihodkov nad
odhodki v viSini 620.578 EUR, kar je 71,6 % manj od doseZenega rezultata v preteklem letu ter
1.643,4 % veC€ od nacrtovanega. Ustvarjeni presezek v letu 2016 je predstavljal 1,05 % prihodkov, kar je
v primerjavi s preteklim letom 2,95 o.t. man;.

V letu 2016 so bili skupni prihodki 3,6 % viSji kot v preteklem letu, skupni odhodki pa so bili visji za
6,6 % v primerjavi s preteklim letom. Med prihodki so bili v primerjavi s preteklim letom visji prihodki
0ZZ, PZZ, v medicini dela in drugi poslovni prihodki, niZji pa prihodki od specializacij, finan¢ni prihodki
ter drugi prihodki. Med odhodki so bili visji stroSki materiala in storitev, stroski dela ter drugi stroski, nizji
pa stroski amortizacije. Zaradi viSje rasti skupnih odhodkov od rasti skupnih prihodkov za 3,0 o.t. je
ustvarjeni presezek nizji kot v preteklem letu.

Dosezeni presezek prihodkov nad odhodki je visji od naCrtovanega rezultata, ker je bila rast skupnih
prinodkov za 1,0 o.t. viSja od rasti nacrtovanih skupnih odhodkov. Skupni prihodki so presegli
nacrtovane za 1,2 %, skupni odhodki pa so bili realizirani 0,2 % nad nacrtovanimi. V ve¢jem obsegu, kot
S0 bili naCrtovani, so bili realizirani poslovni prihodki. Prihodki OZZ so bili vi§ji za 1,1 %, prihodki PZZ za
1,2 %, prihodki v medicini dela za 5,2 % ter drugi poslovni prihodki za 11,7 %.

IzhodiS€a, ki so bila upostevana pri naértovanju obsega in vrednosti programa dela za leto 2016 in
so vplivala na realizacijo finan¢nega nacrta v letu 2016:
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e znizana placna lestvica za obraCun pla¢, doloena v Zakonu o spremembi in dopolnitvah
Zakona o sistemu plac v javnem sektorju za leto 2013, ko so bile osnovne place znizane od 0,5
do 4,86 %, se je uporabljala do 31.8.2016; v skladu z drugim odstavkom 2. ¢lena ZUPPJS16 se
je od 1.9.2016 dalje uporabljala placna lestvica, dolocena v prilogi 1 ZSPJS, ki je bila
uveljavijena s 1.6.2012,

e napredovanja javnih usluzbencev, ki so se sprostila v letu 2015, so bila uveljavijena tudi v letu
2016, s tem, da so delavci, ki so napredovali v vi§ji placni razred, pridobili pravico iz naslova
napredovanja s 1.12.2016,

e redna delovna uspesnost se tudi v letu 2016 ni izplaCevala (5. ¢len ZUPPJS16),

e delovna uspeSnost iz naslova poveanega obsega dela se je v letu 2016 izpladevala v
omejenem obsegu in sicer se skladno s 6. ¢lenom ZUPPJS16 za izplaCilo delovne uspesnosti iz
naslova povecanega obsega dela lahko porabi najve¢ 40 % sredstev iz prihrankov, viSina dela
plaCe javnega usluzbenca iz tega naslova, pa lahko znaSa najve¢ 20 % osnovne place javnega
usluzbenca,

e regres za letni dopust za leto 2016 je bil visji kot v letu 2015 in je bil izplaan po naslednji
lestvici: do vkljuéno 30. placnega razreda v visini 790,73 EUR, od 31. do vkljuéno 40. placnega
razreda 696 EUR, od 41. do vkljuéno 50. plaénega razreda 450 EUR, od 51. plaénega razreda
naprej pa 350 EUR,

e premije dodatnega kolektivnega pokojninskega zavarovanja so se izplacevale v prvi polovici
leta v viSini 10 %, od 1.7.2016 do 31.10.2016 v viSini 15 %, od 1.11.2016 do 31.12.2016 v visini
30 %, vse glede na premijske razrede, veljavne na dan 1.1.2013,

e nadomestilo place v visini 80 % osnove pripada javnim usluzbencem za ¢as odsotnosti z dela
zaradi bolezni ali poskodbe, ki ni povezana z delom,

e zaposlenemu pripada jubilejna nagrada le v primeru, Ce je za posamezni jubilej e ni prejel v
javnem sektorju (9. ¢len ZUPPJS16).

Pri nartovanju prihodkov so bile upostevane spremembe financiranja, ki so bile sprejete v obdobju
2009-2013 kot posledica varCevalnih ukrepov in so tudi v letu 2016 ostale v veljavi, od leta 2014
dalje pa je neustrezno tudi financiranje dodatnih stroskov dela:

V letu 2016 so bile Se vedno v veljavi spremembe financiranja, ki so bile zaradi var¢evalnih ukrepov

sprejete v obdobju 2009-2013,

e znizanje cen zdravstvenih storitev s 1.4.2009 za 2,5 %, nadaljnje znizanje cen zdravstvenih
storitev s 1.5.2012 za 3 % ter ponovno znizanje cen zdravstvenih storitev s 1.1.2013 za 3 %, ni
bilo vrnjeno na raven cen pred zniZzanjem, kljub delnemu izboljSanju vrednotenja programov v
letu 2015, ko so bila namenjena dodatna sredstev za program sploSnih ambulant in sploSnih
ambulant v DSO ter za poveCanje amortizacije v cenah zdravstvenih storitev za 25 % in z
dvigom cen zdravstvenih storitev za 2,12 % od 1.7.2015 dalje, ko se je zagotovila le Cetrtina
sredstev za pokrivanje stroSkov izplacila % plaénih nesorazmerij,

e ostaja znizanje sredstev za financiranje administrativno tehni¢nega kadra iz 17,27 % na
16,77 % iz leta 2012 ter nadaljnje znizanje sredstev za financiranje administrativno tehni¢nega
kadra iz 16,77 % na 15,27 % iz leta 2013,

e zniZanje sredstev za dezurstvo iz leta 2012 se ni vrnilo na prejsnjo raven,
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e ostaja znizanje standardov za izvajanje zdravstvenega varstva v zaporih iz leta 2012,

e standardizacija dejavnosti centra za duSevno zdravje (MHO) in ukinitev financiranja socialnih
delavcev iz leta 2012 se ni spremenila,

e zaradi poviSanja stopenj davka na dodano vrednost v letu 2013 se cene zdravstvenih storitev
niso ustrezno povecale,

e s strani ZZZS niso bili zagotovljeni prihodki za pokrivanje dodatnih stroSkov dela, kljub temu, da
je ZZZS kot placnik zdravstvenih storitev v skladu s 66. lenom ZZVZZ zakonsko zavezan
zagotoviti sredstva za izplacilo plac:

v letu 2014 niso bila zagotovljena sredstva za izplacila razlike v placi zaradi odprave tretje
Cetrtine nesorazmerij v osnovnih placah javnih usluzbencev, ki so v ZD Ljubljana znaSale
2.457.560 EUR; Cetrtina sredstev za izplacilo % placnih nesorazmerij je bila s pove¢anjem
cen za 2,12 % sicer zagotovljena v letu 2015, preostali del stroSkov iz tega naslova s strani
ZZZS ni bil financiran,

v letu 2015 niso bili zagotovljeni prihodki za financiranje dodatnih stroSkov pla¢ zaradi
uveljavitve napredovanj v zdravstvu s 1.12.2015; sorazmerni del stroskov za leto 2015 je
znaSal 85.000 EUR,

v letu 2016 s strani ZZZS niso bili zagotovljeni prihodki za financiranje dodatnih stroSkov
pla¢ zaradi uveljavitve napredovanj v zdravstvu s 1.12.2016;

v letu 2016 niso bila zagotovljena sredstva za pokrivanje dodatnih stroskov dela zaradi
sprostitve placne lestvice s 1.9.2016, ki na letni ravni znaSajo 781.000 EUR.

Pri nacrtovanju prihodkov za leto 2016 so bili upostevani prihodki iz naslova Siritev programov, ki so bile
sprejete z Aneksom St. 1 k SploSnemu dogovoru za pogodbeno leto 2015, ki skupaj pomenijo
320.600 EUR prihodkov in zajemajo:

e 4 programe fizioterapije,

e 5 nevrofizioterapevtov v razvojnih ambulantah,

o 15 referen¢nih ambulant.

Pri nacrtovanju za leto 2016 so bila upoStevane tudi spremembe vrednotenja programov, ki so bile
znane do priprave Finan¢nega nacrta in so bile nato sprejete s SploSnim dogovorom 2016:

e nadaljevanje pove€anih cen zdravstvenih storitev za 2,12 % od 1.1.2016 dalje na raCun izgube
sredstev v preteklih letih oz. delno za kritje stroSkov iz naslova odprave % placnih nesorazmerij,
kar je bilo zagotovljeno s pove€anjem cen za 3,6 % s 1.6.2016; na letni ravni to predstavlja
940.000 EUR prihodkov, kar je 330.000 EUR ve¢ v primerjavi s preteklim letom,

e sredstva za izplacilo regresa za leto 2016 so bila s strani ZZZS zagotovljena in ustrezno temu
so bili naértovani vi§ji prihodki iz naslova pokrivanja stroSkov regresa, ki so v primerjavi s
preteklim letom visji za 466.700 EUR,

e s financiranjem mreze klinicnih farmacevtov na primarni zdravstveni ravni je bilo za ZD
Ljubljana predvideno 3,02 klinicnega farmacevta.

Pri naCrtovanju za leto 2016 Se ni bila znana Siritev programov sploSne ambulante, ki je bila sprejeta s
Splosnim dogovorom 2016, sprejetim na Vladi RS dne 19.5.2016. Na ravni Slovenije je bila sprejeta
Siritev mreze na primarni zdravstveni ravni za 26,45 programov sploSne ambulante, od tega za Ljubljana
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- sedez 8,80 tima. Skladno z odlogitvijo MOL je bilo ZD Ljubljana dodeljeno 4,47 programa. Realizacijo
Siritev je mozno zagotoviti le z zaposlitvijo novih zdravnikov druzinske medicine, ki pa jih primanjkuje.
Pri nacrtovanju prihodkov je bilo predvideno, da bo Siritev za 1 tim predvidoma mozno realizirati s
1.10.2016, ko je ena zdravnica koncala specializacijo in sorazmerni del prihodkov iz tega naslova je bil
upostevan pri oceni prinodkov. Zal pa zaradi problematike pomanjkanja splo3nih zdravnikov ta Siritev ni
bila realizirana.

4.1.2 Prihodki

V letu 2016 je bil realiziran celotni prihodek v visini 59.155.364 EUR, kar je 1,2 % ve¢ od nacrtovanih
prihodkov in 3,6 % ve€, kot so znaSali skupni prihodki v preteklem letu.

Poslovni prihodki so zna3ali 59.062.807 EUR, kar je 3,7 % ve¢ kot v preteklem let in 1,3 % nad
nacrtovanimi poslovnimi prihodki.

Graf 30: Struktura prihodkov
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Realizirani prihodki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja (0ZZ) so v letu 2016 znaSali
44.384.689 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 4,1 % ve¢, od nacrtovanih pa za 1,1 % vec.
Strukturni delez prihodkov iz OZZ v celotnem prihodku je bil 75,0 % in se je v primerjavi z delezem OZZ
v preteklem letu povecal za 0,4 o.t.

Prihodki iz OZZ so bili v primerjavi s preteklim letom vi§ji predvsem zaradi pove€anja cen za 2,12 % na
letni ravni. Prihodki OZZ so bili visji za 1,1 % od nacrtovanih zaradi izboljSanja glavarine v splodnih
ambulantah ter otroskih in Solskih dispanzerjih, viSje realizacije preventive v otroSkem in Solskem
dispanzerju, kjer je placilo programa po realizaciji, izbolj$anja realizacije patronaZe in nege na domu,
vi§je realizacije ZV delavnic, vi§jih prihodkov v dejavnosti DSO, kjer smo zaCasno izvajali program v
DSO Skofljica, ter izboljSanja realizacije zobozdravstvenih programov, z izjemo pedontologije in
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paradontologije. Za 130.000 EUR so bili vi§ji tudi prihodki od LZM, ki je bil zaraGunan ZZZS v dejavnosti
splodnih ambulant.

Pri konénem obradunu ZZZS so bili prihodki iz OZZ v osnovni dejavnosti realizirani v viSini
33.370.176 EUR, kar predstavlja 75,4 % vseh prihodkov OZZ. V primerjavi s preteklim letom so bili ti
prihodki visji za 5,3 %. Prihodki v specialisticno ambulantnih dejavnostih so zna$ali 3.088.987 EUR, kar
predstavlja 7,0 % prihodkov OZZ. V primerjavi s preteklim letom so bili vi§ji za 1.477 EUR. Prihodki v
zobozdravstvenih dejavnostih skupaj so znaSali 7.918.655 EUR, kar je 17,9 % vseh prihodkov OZZ. V
primerjavi s preteklim letom so bili visji za 3,5 %.

V obraunu ZZZS prihodki v osnovni dejavnosti zajemajo prihodke v dejavnosti splosnih ambulant,
skupaj z dodatkom za referenéne ambulante, ki so znaSali 12.525.963 EUR (zaradi boljSega
vrednotenja in povec€anja Stevila referenénih ambulant so se povecali za 8,3 % v primerjavi s preteklim
letom), prihodki v dejavnosti otroSkega in Solskega dispanzerja - kurativa so znaSali 4.384.008 EUR
(1,9 % ve€ v primerjavi s preteklim letom), v dispanzerju za zenske 2.009.141 EUR (0,6 % manj), v
preventivi otroSkega in Solskega dispanzerja 1.791.572 EUR (3,0 % vec), v DSO 704.447 EUR (4,2 %
ve€), v Centru za zdravljenje odvisnosti 507.225 EUR (2,9 % manj), v dejavnosti antikoagulantne
ambulante 384.713 EUR (1,1 % vec), za programe za obsojence in pripornike 305.139 EUR (1,8 %
ve€), v razvojnih ambulantah 1.009.286 EUR (7,5 % ve€), za NMP in dezurstvo 3.569.262 EUR (1,5 %
ve€), za zdravstveno vzgojo in ZV delavnice 437.195 EUR (6,9 % ve€), v fizioterapiji 1.246.844 EUR
(12,1 % ve€), v dejavnosti patronaZze in nege 3.759.028 EUR (2,6 % ve€), v Kliniéni psihologiji in
dispanzerju za mentalno zdravje 720.560 EUR (1,1 % vec).

Prihodki v specialisticno ambulantnih dejavnostih so bili v primerjavi s preteklim letom skupaj priblizno
na enaki ravni, pri posameznih dejavnostih pa so bile vecje razlike: visji prihodki so bili v fiziatriji za
7.276 EUR (21,0 % vec), v ambulanti za bolezni dojk za 28.289 EUR (11,8 % vec), v kardiologiji za
15.760 EUR (6,8 % veC), niZji pa so bili v dejavnosti UZ in sicer za 61.185 EUR (21,1 % manj).

V zobozdravstvenih dejavnostih skupaj so bili prihodki visji od lanskih: v ortodontiji za 19.117 EUR
(1,9 % vec), v zobozdrastvu za odrasle za 131.540 EUR (5,1 % vec), v zobozdravstvu za mladino za
131.393 EUR (4,5 % vec) in v specialisticni dejavnosti stomatoloSke protetike za 9.476 EUR (37,8 %
ve€). NiZji prihodki so bili v pedontologiji in sicer za 26.311 EUR (16,2 % manj) ter v paradontologiji za
8.781 EUR (3,3 % man)).

Prihodki OZZ od specializacij so v letu 2016 znaSali 1.594.326 EUR, kar je 11,1 % man] v primerjavi
preteklim letom in 8,2 % manj od nacrtovanih prihodkov. V strukturi vseh prihodkov so prihodki OZZ od
specializacij predstavljali 2,7 %, kar je 0,4 0.t. manj kot v preteklem letu.

Prihodki od specializacij so bili nizji zaradi manjSega Stevila specializantov. 12 specializantov je v letu
2016 specializacijo zakljucilo in so se zaposlili v ZD Ljubljana, 2 sta specializacijo zakljucila in prenehala
z delovnim razmerjem 2 sta specializacijo prekinila zaradi menjave delodajalca ali zaradi menjave
podrocja specializacije, vecje Stevilo specializantov pa je bilo na materinskem in oCetovskem dopustu,
zaradi Cesar so bili stroski dela specializantov in posledicno prihodki od specializacij nizji.
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Iz prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja (Vzajemna, Adriatic, Triglav) je bilo v letu 2016
realiziranih 6.778.920 EUR prihodkov, kar je 1,4 % vec€ kot v preteklem letu in 1,2 % ve€ od nacrtovanih.
Strukturni delez PZZ v celotnih prihodkih je bil 11,5 % in se je v primerjavi s preteklim letom zniZal za
0,2 0.t. S tem se Ze drugo leto zapored nadaljuje znizevanje deleza PZZ. S tem se je trend poveCevanja
deleza PZZ, ki je bil zabeleZen v preteklih letih, obrnil v nasprotno smer.

Prihodki od PZZ so bili od lanskih in od naértovanih vi§ji zaradi nizjega deleZza OZZ, ki je bil realiziran v
obradunu z ZZZS za leto 2016 v dejavnosti sploSnih ambulant za 1,23 o.t. in v dejavnosti dispanzerja za
Zenske za 0,39 o.t. ter vi§je realizacije specialisticnega zobozdravstvenega programa stomatoloske
protetike, kjer je visok delez OZZ (21,5 %).

Graf 31: Prihodki OZZ in PZZ
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Prihodki od doplaéil in samoplaénikov so znaSali 1.870.076 EUR, kar je 6,1 % manj kot v preteklem
letu predvsem zaradi izpada prihodkov v viSini 130.000 EUR od izvajanja edukacijskih in psihosocialnih
delavnic, ki jih v letu 2016 ne izvajamo ve€. Njihov delez v skupnih prihodkih je bil 3,2 % in se je v
primerjavi s preteklim letom znizal za 0,3 o.t. Prihodki od doplail in samoplacnikov so bili 7,0 % pod
nacrtovanimi, ker ni bilo realizirano nacrtovano povecanje prihodkov v zobozdravstvu iz naslova
realizacije veCjega obsega storitev, ki so izven pravic OZZ, v planirani visini 150.000 EUR.

Prihodki od medicine dela so znasali 2.087.976 EUR, kar je 4,6 % ve€ od prihodkov v preteklem letu in
52 % ve¢ od nacrtovanih. Delez prihodkov od medicine dela v skupnih prihodkih je, tako kot v
preteklem letu, predstavijal 3,5 %. Visji prihodki izhajajo iz vejega obsega realizacije. Realizacija v
medicini dela, merjena s fizi€nimi pokazatelji, t.j. v to¢kah, je bila v primerjavi s planom visja za 28,3 %.

Drugi poslovni prihodki so bili realizirani v skupnem znesku 2.346.820 EUR, kar je 24,5 % ve¢ kot v
preteklem letu in 17,7 % ve€ od nacrtovanih. Delez drugih poslovnih prihodkov v skupnih prihodkih je bil
4,0 %, kar je 0,7 o.t. ve€ v primerjavi s preteklim letom.

Med drugimi poslovnimi prihodki so:

e prihodki od refundacij plac pripravnikov, ki so znasali 576.138 EUR, kar je od lanskih, ki so
znasSali 369.831 EUR, 55,8 % vec,
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e prihodki od t.i. »gratis« cepiv za obvezna ceplienja, katerih placnik je ZZZS, so znaSali
384.198 EUR, kar je od lanskih, ki so znaSali 453.695 EUR, 15,3 % manj,

e prihodki od laboratorijskih storitev, opravljenih za zunanje naro¢nike, skupaj za zasebnike, ZD
Medvode in MNZ, so bili realizirani v visini 270.765 EUR, kar je od lanskih, ki so znaSali
253.063 EUR, 7,0 % veg,

e prihodki od zobotehnicnih storitev in storitev sterilizacije, opravljenih za zunanje naro¢nike ter
storitev zobnega rentgena, so v skupni vrednosti znaSali 145.740 EUR, kar je od lanskih, ki so
znasSali 153.505 EUR, 5,1 % man;,

e prihodki od storitev, zaraunanih za udelezbo na vojaskih vajah in za prisotnost zdravnikov na
prireditvah ter za zagotavljanje ambulante v Leku, so znaSali skupaj 154.408 EUR, kar je od
lanskih prihodkov, ki so znaSali 119.613 EUR, 29,1 % vec; pri tem je povecanje prihodkov v letu
2016 v primerjavi s preteklim letom iz naslova izvajanja presoje zdravstvene ogrozenosti
prireditev, ki se v letu 2015 niso delale skoraj vecino leta,

e prihodki od nakazil MOL-a za No¢no zobozdravstveno ambulanto, Ambulanto za osebe brez
zdravstvenega zavarovanja ter za sofinanciranje preventivnih programov Tekmovanje za Ciste
zobe in Stisni me mo¢no, so v skupnem znesku zna$ali 186.157 EUR, kar je 0,3 % manj kot v
preteklem letu,

e prihodki od storitev, opravljenih za Ministrstvo za delo, v okviru zdravniske komisije za
podaljSevanje starSevskega dopusta, so bili realizirani v visini 43.282 EUR, kar je od lanskih, ki
so znaSali 38.654 EUR, 12,0 % vec,

e prihodki od najemnin in obratovan;j, ki zajemajo prihodke od oglaSevanja (broSurniki, stojala,
LCD) ter prihodke za uporabo predavalnice, so znaSali 74.909 EUR, kar je od lanskih, ki so
znasali 90.661 EUR, 17,4 % man;,

e prihodki od kotizacij so znaSali 59.185 EUR, kar je od lanskih, ki so znaSali 31.467 EUR, 87,4 %
veC zaradi veCjega obsega kotizacij za izvajanje izobraZevanj v SIM centru,

e prihodki od provizije, zaraCunane zavarovalnicam za PZZ, so znaSali 41.483 EUR, kar je od
lanskih, ki so znaSali 40.722 EUR, 1,9 % vec,

e prihodki za izvajanje mentorstva so znaSali 43.551 EUR, kar je od lanskih, ki so znaSali
52.386 EUR, 16,9 % manj,

e prihodki od koris¢enja pocitniSkih kapacitet so bili realizirani v viSini 35.139 EUR, kar je od
lanskih, ki so znaSali 31.425 EUR, 11,8 % vet,

e prihodki od nezdravstvenih storitev so znaSali 26.287 EUR, kar kar je od lanskih, ki so znaSali
22.835 EUR, 15,1 % veg,

e prihodki od izvajanja EU projekta CPC+ so bili realizirani v visini 209.200 EUR; lani je bilo v
okviru projekta realizirano 1.076 EUR,

e prihodki iz naslova izvajanja drugih projektov (Uzivajmo v zdravju, Studija Fibromialgija) so
znasSali 95.836 EUR (v preteklem letu so prihodki od drugih projektov znasSali 5.358 EUR),

e ostali poslovni prihodki so znaSali 542 EUR, kar je od lanskih, ki so znaSali 1.697 EUR, 58,1 %
man;.

Finanéni prihodki so znaSali 3.970 EUR. Financni prihodki so zaradi nizjih obrestnih mer od obresti na
vpogled in obresti od depozitov dosegli le 14,8 % lanskih in nacrtovanih.
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Drugi prihodki so znaSali 87.659 EUR in so bili v primerjavi s preteklim letom za 15,5 % niZji, nad
planom pa so bili za 28,3 %. V celotnih prihodkih so predstavljali 0,1 %, kar je 0,1 0.t. manj kot lani.

Med drugimi prihodki so prihodki od donacij skupaj znaSali 51.727 EUR, kar je od lanskih, ki so znaSali
33.698 EUR, 53,5 % vecC. V okviru prihodkov od donacij so prihodki od donacij za izobraZzevanje znasali
36.477 EUR, kar je v primerjavi z lanskimi, ki so zna$ali 31.901 EUR, 14,3 % vec.

Prihodki od prejetin odSkodnin in nadomestil za premoZenjsko Skodo so znaSali 19.188 EUR, kar je
59,5 % manj kot v preteklem letu. Prihodki od provizij pri cesijah so znaSali 8.805 EUR (44,4 % ve€ kot
lani), drugi prihodki pa 7.936 EUR (52,0 % manj).

Prevrednotovalni prihodki so znaSali 928 EUR, kar je 13,2 % od vrednosti v preteklem letu in od
nacrtovanih.

4.1.3 Odhodki

V letu 2016 so skupni odhodki znaSali 58.534.574 EUR, kar je 6,6 % veC v primerjavi s preteklim letom
in 0,2 % ve¢ od nacrtovanih odhodkov.

V strukturi odhodkov so najvedji delez predstavljali stroSki dela z 70,7 %. Delez stroSkov dela se je v
primerjavi s preteklim letom povecal za 0,8 o.t. Stroski storitev so predstavljali 13,9 % odhodkov, kar je
za 0,4 o.t. niZji delez kot lani. StroSki materiala so predstavijali 11,3 %, njihov deleZ se je znizal za
0,1 o.t. Stroski amortizacije so predstavljali 3,7 % odhodkov, kar je 0,4 o.t. manj kot lani. Delez finan¢nih
in drugih stroSkov, skupaj s prevrednotovalnimi odhodki, je bil 0,4 % in se je povedal za 0,1 o.t. v
primerjavi s preteklim letom.

Graf 32: Struktura odhodkov
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StroSki materiala, vkljuéno s stroski energije, so skupaj znasali 6.605.118 EUR in so bili za 5,7 % visji v
primerjavi s preteklim letom, od plana pa visji za 3,0 %. Stroski materiala so predstavljali 11,3 % vseh
odhodkov, njihov delez se je v primerjavi s preteklim letom znizal za 0,1 o.t. Nabava materiala poteka na
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osnovi pogodb z dobavitelji, sklenjenih na podlagi javnih razpisov, naro€anje materiala pa se izvaja v
okviru mesecnih limitov.

Graf 33: StroSki materiala
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Stroski zdravil, vkljuéno z ampuliranimi zdravili in cepivi, so znaSali 1.255.899 EUR, kar je v primerjavi
s preteklim letom 9,3 % vec, od nacrtovanih pa 8,2 % ve€. Nabava zdravil poteka preko Lekarne. Delez
zdravil, skupaj z ampuliranimi zdravili in cepivi, je v celotnih odhodkih predstavijal 2,1 % in se je povecal
za 0,2 o.t. v primerjavi s preteklim letom. Delez zdravil v materialnih stroSkih je bil 19,0 % (za
laboratorijskim materialom predstavljajo drugi najveciji stroSek med stroSki materiala) in se je povecal za
0,6 o.t. v primerjavi s preteklim letom.

Razlog poveéanja stroSkov zdravil ni v cenah, saj so bile cene zdravil v primerjavi s preteklim letom
nizje, razlog povecanja je v vecjih porabljenih koliCinah. Na visje stroSke zdravil je vplivala predvsem
poraba ampuliranih zdravil, ki je skupaj znaSala 471.587 EUR in se v primerjavi s preteklim letom
povecala za 84.369 EUR.

Med stroski zdravil so se povecali tudi nekateri stroski zdravil, ki so lo¢eno zaraCunljiva ZZZS-ju, kjer
smo Ze nacrtovali ve¢jo porabo, vendar je njihova poraba presegla nacrtovano. Npr. poraba zdravila
XGeva je znaSala 55.436 EUR, kar je 18.478 EUR veC kot lani, poraba Iroprema je znaSala
154.881 EUR, kar je 45.545 EUR vec€ kot lani Povecali so se tudi stroski cepiv, ki so vklju¢no s stroski
cepiv za obvezna cepljenja, katerih placnik je ZZZS, znaSali 625.679 EUR, kar je 36.783 EUR veC kot v
preteklem letu.

Strodki obvezilnega materiala so znasali 372.349 EUR in so bili v primerjavi s preteklim letom visji za
14,7 % in za 12,8 % nad nacrtovanimi. Delez obvezilnega materiala v odhodkih je bil 0,6 % in je ostal na
enaki ravni. Njihov delez v materialnih stroskih je bil 5,6 % in se je povecal za 0,4 o.t. V primerjavi s
preteklim letom so bili stroski obveziinega materiala visji predvsem zaradi visji stroSkov terapevtskih
oblog za nego rane, ki jih predpisujejo specialisti za nadaljevanje bolniSnicnega zdravljenja. Na javnem
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razpisu so bile izbrane kvalitetnejSe in s tem posleditno nekaj draZje obloge, kar je bilo upoStevano ze
pri nacrtovanju, vendar so zaradi vi$je porabe stroski presegli naértovane.

Strodki zobozdravstvenega materiala so znaSali 874.317 EUR, kar je 2,5 % manj od stroSkov v
preteklem letu in pod nacrtovanimi strodki za 11,9 %. DeleZ stroSkov zobozdravstvenega materiala je
predstavljal 1,5 % vseh odhodkov, kar je 0,1 0.t. manj kot v preteklem letu. Med stroski materiala stroski
zobozdravstvenega materiala z delezem 13,2 % predstavlja tretji najvedji stro3ek.

Strodki potroSnega materiala za ordinacije so znaSali 622.747 EUR, kar je v primerjavi s preteklim
letom 6,2 % ve€, v primerjavi s planom pa zaradi visje porabe 6,9 % veC. Delez teh stroSkov v skupnih
odhodkih je bil 1,1 % in je ostal na enaki ravni. Njihov deleZ v materialnih stroskih je predstavljal 9,4 %,
kar je enako kot lani.

Stroski razkuzil so znaSali 154.827 EUR, kar je 7,9 % ve€ od lanskih in 2,3 % manj od nacrtovanih.
Stroski razkuzil so predstavljali 0,3 % odhodkov, deleZ je ostal nespremenjen.

Stroki laboratorijskega materiala, reagentov in testov so skupaj znaSali 1.757.207 EUR, kar je v
primerjavi s preteklim letom 5,6 % ve¢, v primerjavi s planom pa 3,9 % ve¢. Kljub temu, da so bile na
zadnjem javnem razpisu v postopku pogajanj doseZene niZje cene laboratorijskih reagentov, to ni
prineslo zniZanja stroSkov. StroSki laboratorijskega materiala so se povecali zaradi nara$¢anja obsega
laboratorijskih preiskav, obseg preiskav, merjen v tockah, se je v letu 2016 povecal za 6,2 % v
primerjavi z letom 2015. Dodatno pa so bili stroski vi§ji tudi zaradi nabave novih hematoloSkih
analizatorjev (na 8 lokacijah), ko je bilo potrebno zaradi validacije analizatorjev nekaj Casa delati
preiskave vzporedno na prejsnjih in novih aparatih.

Stroski drugih medicinskih materialov, ki zajemajo stroske porabe RTG filmov in stroske CD-jev za
zapisovanje rentgenskih slik, so znaSali 58.449 EUR, kar je 1,1 % manj od lanske porabe in 5,1 % manj
od plana. V skupnih odhodkih je njihov strukturni delez 0,1 %, kar je enako kot lani.

Stroski €istil in toaletnega materiala so znasali 107.164 EUR in so bili zaradi vecje porabe za 10,1 %
visji od lanskih in za 7,0 % visji od plana. Uporabljamo ekoloka Cistila, k ¢emur nas zavezuje zeleno
javno narocanje, ki pa so nekoliko drazja.

Stroski pisarniSkega materiala, vkljuéno z obrazci za ordinacije, so zna$ali 319.761 EUR in so bili v
primerjavi s preteklim letom visji za 8,6 %, za 9,4 % so presegli tudi nartovane stroSke. Strukturni delez
stroSkov pisarniSkega materiala v odhodkih je bil 0,5 % in je ostal na enaki ravni v primerjavi s preteklim
letom. V materialnih stroskih je njihov delez 4,8 % in se je povecal za 0,1 o.t.

Odmik od nacrtovanih stroSkov, ko smo predvideli niZje stroSke zaradi nizjih cen (za 8 %) pisarniSkega
materiala, ki so bile doseZene cene z novim javnim razpisom, ja nastal zaradi vecje porabe.

Strodki materiala za vzdrzevanje so znaSali 22.157 EUR in so bili od lanskih visji za 26,8 %, od
planiranih pa 33,6 %. Predstavljajo 0,04 % vseh odhodkov.
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StroSki delovnih oblek in delovne obutve so zna3ali 112.813 EUR, kar je 43,9 % vec kot v preteklem
letu in 12,1 % nad planom. Njihov delez v odhodkih je bil 0,2 % in se je povecal za 0,1 o.t. Pri tem je
nabava potekala v skladu s planom, vecji obseg pa je bil realiziran zaradi nabave delovnih oblek in
delovne obutve za nove zaposlene delavce ter nabave delovnih oblek za delavce na SNMP.

Stroski ostalega potroSnega materiala so znaSali 42.278 EUR in so bili za 9,4 % niZji od lanskih in za
6,5 % nizji od nacrtovanih. Predstavljali so 0,1 % vseh odhodkov.

Poraba vode je znaSala 60.970 EUR in je bila vecja od porabe v preteklem letu za 1,4 % in od plana za
1,2 %. DeleZ stroSkov porabe vode v odhodkih ostaja 0,1 %.

StroSki energije so znaSali 804.479 EUR, kar je 0,4 % ve€ kot v preteklem letu in 0,9 % nad nacrtovano
porabo. DeleZ stroSkov energije v odhodkih je bil 1,4 %, kar je 0,1 0.t. manj kot v preteklem letu. Stroski
energije predstavljajo Cetrti najvecji materialni stroSek z 12,2 %-nim delezem.

Za dobavo elektriéne energije smo se prikljucili skupnemu javnemu razpisu MOL, za dobavo plina pa
skupnemu razpisu ZdruZenja zdravstvenih zavodov Slovenije,

Strodki literature, uradnih listov in strokovnih revij, so znaSali 39.701 EUR, kar je v primerjavi s
preteklim letom 23,9 % veg, s planom pa 25,3 % vec.

Stroski storitev so v letu 2016 skupaj znaSali 8.143.690 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom in
planom 3,6 % ve€. Strukturni delez vseh stroskov storitev skupaj v celotnih odhodkih je bil 13,9 %, kar je
0,4 0.t. manj kot lani.

Stroski telefonskih in poStnih storitev so znaSali 366.759 EUR in so bili visji od lanskih za 4,4 %, od
nacrtovanih pa 3,7 %. Njihov delez v odhodkih je z 0,6 % ostal na enaki ravni kot v preteklem letu.

Stroski investicijskega vzdrzevanja so znaSali 112.266 EUR, kar je 58,8 % manj od lanskih.
Realizirana vrednost stroSkov investicijskega vzdrzevanja je pod nacrtovanimi stroski za 63,0 %.
Odstopanja od plana investicijskega vzdrzevanja so podrobno navedena v nadaljevanju Letnega
porocila v tabeli Realizacija plana investicijskega vzdrzevanja objektov (Tabela 76).

Stroski teko€ega vzdrzevanja so znasali 930.800 EUR. V primerjavi s preteklim letom so bili visji za
4,1 %, v primerjavi s planom pa 4,4 % visji. DeleZ stroSkov teko¢ega vzdrzevanja v odhodkih je bil 1,6 %
in je v primerjavi s preteklim letom ostal na enaki ravni. Med stroski teko¢ega vzdrzevanja so stroski
vzdrzevanja delovnih sredstev znaSali 481.265 EUR, kar je 3,0 % manj v primerjavi s preteklim letom.
StroSki tekoCega vzdrZevanja objektov, dvigal, toplotnih postaj idr, so znaSali 449.535 EUR, kar je
12,9 % vec kot lani.

Zavarovalne premije so znaSale 178.981 EUR, kar je 1,5 % ve€ kot v preteklem letu in 1,2 % man] od

plana. Delez stroskov zavarovalnih premij v stroskih je bil 0,3 % in je ostal na enaki ravni. Na podrocju
zavarovanja smo pridruzeni skupnemu razpisu MOL.
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Strodki najemnin in obratovalnih stroSkov so znaSali 67.312 EUR, kar je 47,1 % ve¢ kot v preteklem
letu in 52,7 % ve€ od plana. Visji stroSki so nastali predvsem zaradi stroSkov v povezavi z izvajanjem
dejavnosti v DSO Skofljica, ker smo v obdobju od 1.5.2016 do 30.9.2016 za¢asno izvajali dejavnost, kar
ni bilo naértovano s finanénim nacrtom. Pri tem je bil program financiran s strani ZZZS in iz tega naslova

v

Med stroSke najemnin, poleg obratovalnih stroSkov v DSO-jih, kjer izvajamo dejavnost splosnih
ambulant, beleZzimo tudi obratovalne stroSke za SNMP, ki jih placujemo UKC, stroSke najemnine za
telovadnice za Sole hujSanja, stroSke najemnine za parkirno hiSo, ki jo za svoje avtomobile povrnejo
zaposleni ter stroSke parkirnine za sluzbene avtomobile.

Graf 34: Stroski storitev
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Strodki pogodb o delu so znaSali 1.433.578 EUR, kar je 1,9 % manj kot v preteklem letu. Stroski
pogodb o delu so bili za 8,9 % viji od nalrtovanih, ker niso bile v celoti realizirane predvidene
zaposlitve nosilcev v nekaterih dejavnostih, ki jih izvajajo pogodbeni izvajalci, posledi¢no pa se stroski
podjemnih pogodb niso mogli zniZati. Delez stroSkov pogodb o delu v skupnih stroskih je bil 2,4 % in se
je znizal za 0,3 o.t.

Pogodbe o delu so sklenjene z zunanjimi pogodbenimi zdravstvenimi delavci v primerih, ko je potrebno
zagotoviti izvajanje dejavnosti, vendar nismo uspeli zaposliti kadra, za nadomesSCanje upokojenih
zdravstvenih delavcev, za nadomescanje zaradi daljSih bolniskih odsotnosti, za izvajanje specialisticnih
dejavnosti, t.j. dejavnosti ambulante za bolezni dojk, UZ, specialisticne zobozdravstvene dejavnosti
(paradontologija, ortodontija), za potrebe medicine dela, za delo zdravnikov na SNMP, za izvajanje
dejavnosti v zaporih. Pogodbe o delu so sklenjene tudi za placilo izvajalcev v okviru trzne dejavnosti (za
placilo zdravnikov za prisotnost na javnih prireditvah in vojaskih vajah, za placilo zdravnikov, ki izvajajo
samoplacniske dejavnosti ter za izvajanje projektov). Podrobnejsi pregled podjemnih pogodb je v
nadaljevanju letnega poroCila.
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Avtorski honorarji so znaSali 64.424 EUR, kar je 3,5 % ve€ kot v preteklem letu. V primerjavi s planom
so bili za 5,4 % viji. V skupnih odhodkih je bil, tako kot lani, njihov delez 0,1 %. Avtorske pogodbe so
sklenjene za izvajanje predavanj v SIM centru, za strokovno izobraZevanje, za izvajanje preventivnega
programa Stisni me mo¢no in za izvajanje supervizije v Centru za prepreéevanje odvisnosti.

Stroski za reprezentanco so znaSali 20.740 EUR, kar je 0,8 % manj kot v preteklem letu in 8,1 % manj
od plana. Njihov delez v odhodkih je bil 0,01 %.

Strodki povracil delavcem za kilometrino v zvezi z opravljanjem dela na terenu (patronazni obiski,
obiski zdravnikov na domu, racunalnidki operaterji) in za sluZzbena potovanja, so skupaj zna$ali
150.500 EUR in so bili od lanskih nizji za 6,8 %. V primerjavi s planom so bili za 5,6 % niZji. DeleZ teh
stroSkov v odhodkih je bil 0,3 %, kar je enako kot v preteklem letu.

Stroski laboratorijskih preiskav v zunanjih institucijah, t.j. MF InStitut za mikrobiologijo, MF Institut za
patologijo (citopatoloSke preiskave brisov materniénega vratu), ZTM, UKC, so skupaj znaSali
899.398 EUR in so hili primerjavi s preteklim letom za 0,1 % viSji, s planom pa za 1,4 % vi$ji. Med vsemi
odhodki so stroski zunanijih laboratorijskih preiskav predstavijali 1,5 %, kar je 0,1 0.t. man; kot lani.

Stroski zdravstvenih storitev za zunanje izvajalce, ki preko svojih podjetij opravljajo dejavnost za ZD
Ljubljana, so znaSali 540.093 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 15,7 % ve€. Ti stroSki so bili za
16,1 % nad nacrtovanimi stroSki. Najvedji del teh strodkov predstavljajo stroSki zunanjih izvajalcev za
potrebe medicine dela, za izdelavo vlitih kovinskih baz (vizil), za izvajanje zobozdravstvenih in
psihiatri€nih storitev v zaporih ter za dezurstvo zasebnikov. DeleZ teh stroSkov v odhodkih je tako kot
lani 0,9 %. Podrobnejsi pregled stroSkov zdravstvenih storitev je v nadaljevanju Letnega porocila.

Stroski izobrazevanja, brez specializacij in brez nadomestil za ¢as odsotnosti v ¢asu izobraZzevanja, so
znaSali 410.623 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 12,5 % ve€. Stroski izobrazevanje so bili za
11,0 % pod nacrtovanimi. DeleZ stroSkov izobrazevanja v odhodkih je bil 0,7 % in je ostal na enaki ravni
kot v preteklem letu. PodrobnejSa analiza stroSkov izobrazevanja, z obsegom izobrazevanja v urah, je
prikazana v nadaljevanju Letnega porocila.

Strodki racunalniskih storitev so znaSali 570.826 EUR in so bili v primerjavi s preteklim letom nizji za
5,1 %, pod nacrtovanimi stroski pa so bili za 4,7 %. Delez stroSkov raCunalniskih storitev v odhodkih je
bil 1,0 % in se je znizal za 0,1 o.t.

Stroski €iSéenja prostorov in pranja perila so znaSali 925.044 EUR in so bili za 12,5 % visji kot v
preteklem letu. V primerjavi z naCrtovanimi stroski so bili visji za 0,2 %. Njihov delez v odhodkih je bil 1,6
%, kar je 0,1 o.t. veC kot lani. Pri stroSkih ¢iS¢enja je bilo realizirano povecanje v primerjavi s preteklim
letom zaradi novih pogodb z izvajalci, sklenjenimi jeseni 2015, ki vkljuCujejo vecji obseg rednega
dnevnega CiSCenja zaradi dodatnih zahtev po celodnevni prisotnosti Cistilk (od 6.00 do 20.00 ure, po
prejsnji pogodbi le do 13.00 ure), na vseh lokacijah razen na ASkercevi, Mislejevi in Kvedrovi, ter 24-urni

viv v

prisotnosti Cistilke na lokaciji Metelkova ulica 9 ter vecjega obsega Cis¢enja tal, oken in zaluzij.

Stroski varnostne sluzbe so znaSali 253.832 EUR, kar je 2,3 % manj od stroSkov v preteklem letu in
2,4 % man;] od plana. Delez strosSkov varovanja v odhodkih je bil 0,4 %, kar je 0,1 0.t. manj kot lani.

124

www.zd-lj.si



StroSki drugih storitev so znaSali 1.218.516 EUR, kar je 22,3 % ve€ v primerjavi s preteklim letom in
30,3 % vec od nacrtovanih. DeleZ drugih storitev v odhodkih je bil 2,1 %, kar je 0,3 o.t. ve¢ kot lani. Ti
stroSki so bil v letu 2016 visji zaradi stroSkov odkupa specialistke medicine dela, stroSkov v povezavi z
izobraZevanji srednjega managementa ter vodstva, visjih stroSkov komunalnih storitev, visjih stroSkov
za strodke kadra za zadasno izvajanje dejavnosti v DSO Skofljica ter stroskov, ki se nana$ajo na
ureditev fizioterapije Moste in so nastali e v letu 2015.

Med stroSke drugih storitev beleZimo: komunalne storitve, stroSke za sluzbene avtomobile, vzdrZzevanje
pocitniskih kapacitet, sejnine, bancne storitve, stroSke zdravstvenih pregledov delavcev, bakterioloSke
preiskave, stroSke specializacij, stroSke uvajanja kakovosti (ISO, DIAS), povracila stroskov dela za
stroSke kadra v domovih starejSih ob&anov, stroske Studentskega servisa, stroSke za varstvo pri delu,
storitve fotokopiranja in tiskanja, stroSke tolmacenja slovenskega znakovnega jezika ter druge storitve.

Strodki amortizacije, skupaj s stroSki drobnega inventarja, so znasali 2.152.612 EUR, kar je 4,2 % manj
kot v preteklem letu in 11,7 % manj od plana. DeleZ stroSkov amortizacije v odhodkih je bil 3,7 % in je
za 0,4 o.t. niZji kot v preteklem letu. To so strodki v viini amortizacije, ki je vracunana v cene
zdravstvenih storitev. Za leto 2016 je bilo predvideno nadaljevanje poveCanja amortizacije za 25 %, ki
naj bi sledilo poveganju iz leta 2015, vendar do tega povecanja ni priSlo, zato so stro$ki amortizacije v
letu 2016 niZji od plana. V skladu z 10. ¢lenom Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih
dolgoro¢nih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev, smo del stroSkov amortizacije, ki niso pokriti v
ceni storitev, beleZili v breme virov sredstev.

Stroski dela so v letu 2016 skupaj znaSali 41.385.899 EUR in so bili zaradi novih zaposlitev, sprostitve
placne lestvice s 1.9.2016, napredovanj iz preteklega leta in napredovan; iz leta 2016 ter visjih stroSkov
regresa, za 7,8 % visji v primerjavi s preteklim letom. Stroski dela so v strukturi odhodkov predstavljali
70,7 % vseh odhodkov. Njihov delez v odhodkih se je v primerjavi s preteklim letom povecal za 0,8 o.t.
V/ primerjavi z naCrtovanimi stroSki dela so bili ti nizji za 0,4 %, ker niso bile realizirane vse predvidene
zaposlitve v okviru kadrovskega nacrta.

Stroski bruto plaé, ki vkljucujejo stroske rednega dela, stroSke dodatkov za delovno dobo, polozZajne
dodatke in dodatke za pogoje dela, stroSke nadomestil za strokovno izobrazevanje in Studij ob delu,
stroSke nadomestil za odsotnost zaradi letnega dopusta in praznikov ter sredstva za delovno uspesnost
iz naslova povecanega obsega dela, so v letu 2016 skupaj znaSali 25.945.392 EUR, kar je 5,4 % veC v
primerjavi s preteklim letom. Strukturni delez stroskov bruto plac¢ v odhodkih je bil 44,3 %, kar je 0,5 o.t.
manj kot lani.

Stroski nadomestil bruto pla¢ so znaSali 6.692.389 EUR, kar je 10,9 % ve€ kot lani. Strukturni delez
nadomestil v odhodkih je znaSal 11,4 %, kar je 0,4 o.t. ve€ kot lani.

Med nadomestili so se v primerjavi s preteklim letom v najvecji meri poviSala nadomestila za praznik.

ZnasSala s0 967.112 EUR, kar je 368.048 EUR oz. 61,4 % veC kot v preteklem letu. Povecala so se tudi
nadomestila za letni dopust, ki so znaSala 4.159.246 EUR, kar je 126.129 EUR oz. 3,1 % vec kot lani.
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Prav tako so se povecala tudi nadomestila za strokovno izobrazevanije, ki so znaSala 650.070 EUR, kar
je 124.757 EUR oz. 23,7 % vec kot lani.

Strodki regresa, jubilejnih nagrad, odpravnin in solidarnostnih pomoéi, so skupaj znaali
1.185.316 EUR, Kkar je 61,2 % veC kot v preteklem letu in 1,4 % pod planom. DeleZ teh stroSkov v
odhodkih je bil 2,0 %, kar je 0,7 o.t. ve€ kot lani. Do pove€anja teh stroSkov je priSlo zaradi visjih
stroSkov regresa, ki so v letu 2016 znaSali 976.517 EUR, kar je 480.177 EUR oz. 96,7 % veC kot v
preteklem letu. Stroski jubilejnih nagrad so znaSali 40.440 EUR in so bili za 8,1 % niZji kot lani, stroki
odpravnin pa 161.104 EUR in so hili za 13,8 % niZji kot lani.

Strodki za davke in prispevke so znaSali 5.272.732 EUR, kar je 8,8 % ve¢ v primerjavi s preteklim
letom. Ti stroSki so bili za 1,0 % viSji od plana DeleZ teh stroSkov v odhodkih je bil 9,0 %, kar je 0,2 o.t.
veC kot v preteklem letu.

Povracila stroSkov za prevoz na delo so znaSala 1.115.424 EUR, kar je 7,0 % vec kot v preteklem letu.
V primerjavi s planom so bili ti stroski visji za 5,2 %. Njihov deleZ v odhodkih je bil 1,9 % in je ostal enak.
Pri obracunu povracila stroskov za prevoz na delo upoStevamo stroSke v viini najcenejSega javnega
prevoza.

Strodki prehrane med delom so znaSali 1.068.722 EUR, kar je 3,9 % ve€ kot v preteklem letu in 2,1 %
ve€ od nacrtovanih. Njihov delez v odhodkih je bil 1,8 % in se je zniZal za 0,1 o.t.

Sredstva za premije dodatnega pokojninskega zavarovanja in ugodnosti zaposlenim so skupaj znaSala
105.924 EUR, kar je 7,4 % vec kot lani. Njihov strukturni delez je bil tako kot lani 0,2 %.

Drugi stroski so znasali 144.922 EUR in so bili visji za 13,5 % v primerjavi s preteklim letom, od plana
pa za 14,9 %. Njihov delez v odhodkih je, tako kot lani, znaSal 0,2 %. Med drugimi stroski so stroski
prispevka za spodbujanje zaposlovanja invalidov znaSali 117.361 EUR, kar je 13.319 EUR vec kot lani.
Stroski Clanarine ZdruZenju zdravstvenih zavodov Slovenije pa so znasSali 24.204 EUR.

Finanéni odhodki iz naslova obresti so znasali 484 EUR.

Drugi odhodki so znaSali 28.395 EUR, kar je 196,5 % veC kot lani. Nana$ajo se na odskodnine za
Skodo, ugotovljeno pri nadzorih ZZZS in druge kazni, stroSke za vence, osmrtnice ter ostale odhodke.

Prevrednotovalni odhodki so znaSali 73.453 EUR, kar je 204,0 % veC od lanskih. V odhodkih so
predstavljali 0,1 %, kar je 0,1 o.t. ve€ kot lani. Med njimi so stroski oslabitve vrednosti dvomljivih terjatev
znaSali 46.377 EUR (189,7 % veC kot lani), odhodki od odpisanih terjatev 18.430 EUR (198,8 % vec),
odhodki zaradi izloCitve osnovnih sredstev pa 8.646 EUR (336,4 % vec).
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4.1.4 Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov in odhodkov, doseznih po
vrstah dejavnosti

Iz izkaza prihodkov in odhodkov, doseZenih po vrstah dejavnosti (Tabela 28) je razviden rezultat
poslovanja na podroCju javne sluzbe, ki je bil realiziran v viSini 568.209 EUR in rezultat na trznem delu
poslovanja v visini 52.581 EUR.

Kot sodilo za delitev stroSkov smo upostevali 8,47 %-ni deleZ prihodkov doseZenih na trgu v celotnih
prihodkih. Pri razmejitvi prihodkov na javno sluzbo in trzno dejavnost smo upostevali Navodilo MZ o
dolo€itvi razmejitve dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo in trzno dejavnost.

4.1.5 Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka

Iz izkaza prihodkov in odhodkov po nalelu denarmnega toka (Tabela 27) je razviden presezek
prinodkov nad odhodki v visini 1.310.426 EUR, kar je v primerjavi z nalrtovanim presezkom
3.073,4 % vec, v primerjavi s preteklim letom pa 52,7 % manj. Do odmika realiziranega presezka
prihodkov od planiranega je priSlo je priSlo zaradi manjSega odliva za odhodke v primerjavi z
nacrtovanimi (za 0,9 % niZji) ter veCjega priliva od prihodkov (za 1,3 % viSji). V primerjavi s preteklim
letom je bil obseg pritoka denarnih sredstev od prihodkov, ki je znaSal 58.547.258 EUR, za 3,4 % Vi§ji,
odlivi za odhodke, ki so znaSali 57.236.832 EUR, pa so bili za 6,3 % visji kot v preteklem letu. Pri tem so
bili visji odlivi za place in druge izdatke zaposlenim, odlivi za izdatke za blago in storitve in odlivi za
investicijske odhodke.

Prilivi od prihodkov za izvajanje javne sluzbe so skupaj znaSali 53.574.719 EUR in so bili za 2,4 %
visji kot v preteklem letu ter za 0,6 % viSji od plana. Med njimi so prejeta sredstva iz skladov socialnega
zavarovanja, to so prilivi od prihodkov iz 0ZZ, znaSali 47.018.194 EUR. Prilivi iz OZZ so bili za 3,0 %
vi§ji kot v preteklem letu ter za 1,5 % vi§ji od plana. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna so bila
zaradi visjih prilivov za pripravnike za 53,0 % viSja v primerjavi s preteklim letom ter za 51,5 % viSja od
nacrtovanih. Prejeta sredstva obCinskega proraduna so bila viSja za 25,4 % v primerjavi s preteklim
letom in planom.

Prilivi od drugih prihodkov za izvajanje javne sluzbe so znaSali 6.556.525 EUR in so bili nizji za 1,7% v
primerjavi s preteklim letom in pod nacrtovanim obsegom za 5,4 %. Med njimi so prilivi od prihodkov iz
PZZ znasali 6.391.593 EUR, kar je 0,1 % manj kot v preteklem letu, od planiranih pa so bili nizji za
4,8 %. Prinodki od prodaje storitev iz naslova izvajanja javne sluzbe so znasali 111.885 EUR bili od
lanskih nizji za 45,9 %. Prilivi od prejetih donacij so znaSali 51.727 EUR in so bili od lanskih visji za
59,5 %.

Prihodki od prodaje storitev na trgu so skupaj znasali 4.972.539 EUR in so bili visji za 15,1 % v
primerjavi s preteklim letom in za 8,9 % od nacrtovanih. Med njimi so bili prilivi od prodaje storitev na
trgu so visji za 15,8 % od lanskih ter za 9,4 % od plana. Prilivi od najemnin in zakupnin so bili nizji za
1,5 % v primerjavi z lanskimi ter planom. Prejete obresti v trznem delu so bile nizje za 80,0 % od lanskih
in od planiranih.

127

www.zd-lj.si



Skupaj so odlivi za odhodke znaSali 57.236.832 EUR, kar je 6,3 % veC kot lani in 0,9 % manj od plana.
Pri tem so bili odlivi denarnih sredstev za place in druge izdatke zaposlenim visji za 7,4 % v primerjavi s
preteklim letom ter za 0,3 niZji od plana, odlivi za prispevke za 8,0 viSji kot lani ter na ravni plana. V
okviru odlivov za place so bili izdatki za place in dodatke visji za 5,7 % in za 1,9 % niZji od plana. Odlivi
za regres za letni dopust so bili za 96,9 % visji kot lani in za 20,7 % viSji od plana. |zdatki za povracila in
nadomestila za prehrano in prevoz so bili za 5,5 % visji od lanskih in visji od plana za 4,5 %. lzdatki za
delovno uspesnost so bili od lanskih visji za 21,3 %, nanaSali pa so se na delovno uspesnost iz naslova
poveCanega obsega dela. Izdatki za nadurno delo so bili od lanskih visji za 10,3 %, odlivi za druge
izdatke zaposlenim so bili za 2,3 % visji od lanskih.

Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe so znaSali 13.011.369 EUR in so se povecali za
1,7 % v primerjavi s preteklim letom, nad planiranimi pa so bili za 0,9 %. Med njimi so se odlivi za
nabavo pisarniSkega in sploSnega materiala in storitev (vkljuéno s stroski CiSCenja, stroski racunalniskih
storitev, laboratorijskih preiskav) znizali za 12,8 % in so bili za 14,0 % nizji od plana, stroSki materiala in
storitev so bili 6,4 % viSji od lanskih in 5,3 % od plana, stroSki energije, vode in komunalnih storitev za
0,3 % niZji od lanskih in od plana, prevozni stroski so bili niZji za 15, %, izdatki za sluzbena potovanja so
bili nizji za 5,5 %, izdatki za tekoCe vzdrzevanje so bili visji za 1,3 %, stroSki najemnin in zakupnin nizji
za 34,2 %, odlivi za druge odhodke, t.j. podjemne pogodbe, izobraZevanije, ¢lanarine zdruzenjem idr. pa
S0 bili v skupnem znesku visji od lanskih za 12,8 % in za 11,6 % od plana.

Odlivi za investicijske odhodke so znaSali 1.676.474 EUR in so bili za 7,3 % viSji od lanskih ter za
29,4 % niZji od planiranih. Odlivi za nakup opreme so znasali 1.040.749 EUR in so bhili niZji za 16,8 % od
lanskih ter za 24,4 % od plana. Za novogradnje in adaptacije zgradb so odlivi znaSali 364.251 EUR, kar
je 381,7 % veC od lanskih ter za 26,1 % nizji od plana, odlivi za investicijsko vzdrzevanje so znasali
94.462 EUR in so bili za 46,4 % nizji kot lani ter za 55,5 % nizji od plana (plan investicijskega
vzdrzevanja objektov ni bil realiziran), odlivi za nakup nematerialnega premozenja, t.j. licenc, pa so
znasali 158.047 EUR, kar je 861,8 % vec od lanskih ter za 39,4 % man;j od plana.

Odhodki iz naslova prodaje storitev na trgu so znasali 4.705.962 EUR in so bili za 9,5 % vi§ji kot v
visji za 11,0 % v primerjavi s preteklim letom in za 3,2 % visSji od plana, odlivi za prispevke so bili od
lanskih visji za 11,5 %, od plana pa visji za 3,2 %, izdatki za blago in storitve na trznem delu pa so se v
primerjavi s preteklim letom povecali za 5,1 % in so bili za 2,8 % nad nacrtovanimi.

4.2 ANALIZA BILANCE STANJA IN POSTAVK V BILANCI STANJA

Iz bilance stanja so razvidni podatki o0 stanju sredstev ter obveznosti do virov sredstev na dan
31.12.2016 v primerjavi s stanjem na dan 31.12.2015.

V primerjavi s preteklim letom so se sredstva, kot tudi viri sredstev, povecali za 4,0 %. Na strani
sredstev so se dolgoroCna sredstva znizala za 0,9 %, kratkoro¢na sredstva pa povecala za 11,8 %. Med
dolgoro¢nimi sredstvi se je povecala vrednost neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev, opreme in drugih
opredmetenih osnovnih sredstev ter znizala vrednost nepremicnin ter dolgoro¢nih posojil in terjatev.
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KratkoroCna sredstva so se povecala, ker so se povecala denarna sredstva na racunu in kratkoro¢ne
terjatve.

Na strani obveznosti do virov sredstev so se povecale kratkoroéne obveznosti za 9,9 %, lastni viri in
dolgoroCne obveznosti pa za 2,8 %. Kratkoroéne obveznosti so se povecale zaradi povecanja
kratkoro€nih obveznosti za prejete predujme, kratkoroCnih obveznosti do zaposlenih, obveznosti do
dobaviteljev ter drugih kratkoro€nih obveznosti iz poslovanja. Na povecanije lastnih virov in dolgorocnih
obveznosti pa je vplivalo povecanje dolgoro¢nih €asovnih razmejitev in povecanje kumulativnega
presezka prihodkov nad odhodki.

Dolgoroéna sredstva: 22.252.955 EUR

Dolgoro¢na sredstva so po stanju na dan 31.12.2016 znaSala 22.252.955 EUR in so se zniZala za
0,9 % v primerjavi s stanjem konec preteklega leta.

Sedanja vrednost neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev, t.j. licenc, je znaSala 213.899 EUR in se je v
primerjavi s preteklim letom povecala za 78,7 %.

Sedanja vrednost nepremi¢nin je znaSala 18.495.174 EUR in se je zniZala za 3,4 % v primerjavi s
stanjem konec preteklega leta (vlaganja so navedena v nadaljevanju Letnega porocila).

Vrednost opreme je znaSala 3.538.413 EUR in se je zaradi realiziranih vlaganj v nakup opreme v letu
2016 povecala za 11,5 % v primerjavi s stanjem konec preteklega leta.

Stanje dolgoro¢no danih stanovanjskih posojil iz preteklih let je bilo 4.584 EUR in se je zmanjSalo za
11,2 %. To so Se neodplacana stanovanjska posojila, ki so bila dana zaposlenim delavcem v letih 1991
in 1992, odprta je Se ena terjatev.

Dolgorocne terjatve iz poslovanja so izkazane v znesku 885 EUR. To so terjatve do zaposlenih za dane
kredite za odkupe stanovanj. Stanje terjatev se je znizalo za 45,0 %. Odprta je samo Se terjatev do
enega delavca.

Kratkoro¢na sredstva: 15.592.733 EUR

KratkoroCna sredstva so po stanju na dan 31.12.2016 znaSala 15.592.733 EUR in so se v primerjavi s
preteklim letom povecala za 11,8 %.

Stanje denarnih sredstev v blagajni je bilo 4.078 EUR, kar je v primerjavi s stanjem konec preteklega
leta 12,6 % veC.

Stanje denarnih sredstev na racunih pri bankah je bilo 8.659.986 EUR, kar je v primerjavi s stanjem
konec preteklega leta za 161,7 % vec.
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Stanje kratkorocnih finan¢nih naloZb oz. depozitov je bilo 4.500.000 EUR, kar je 47,1 % manj kot je bilo
stanje konec preteklega leta.

Denarna sredstva v blagajni in na transakcijskem raéunu so v mejah, ki zagotavljajo tekoco likvidnost,
kratkorone viske denarnih sredstev pa plasiramo kot depozite pri poslovnih bankah. V ZDL tekoce
poravnavamo meseéne obveznosti do dobaviteljev za materiale in storitve. Stanje denarnih sredstev in
kratkoro€nih financnih naloZb skupaj je bilo visje kot konec preteklega leta, ker ZZZS redno nakazuje
akontacije v predvidenih rokih. ViSek denarnih sredstev, ki je plasiran pri bankah, izhaja tudi iz
neporabljenega presezka prihodov nad odhodki iz preteklih let.

Kratkoro¢ne terjatve do kupcev so znaSale 1.495.017 EUR, kar je 31,9 % veC kot konec lanskega leta,
kar kaZe na slabSo placilno disciplino kupcev v primerjavi s preteklim letom. Za vse zapadle terjatve
redno opominjamo kupce, za vecje zneske so podane izvrSbe, ki pa so velikokrat neuspesne.

Kratkorocne terjatve do kupcev uporabnikov enotnega kontnega nacrta (EKN) so znaSale 729.624 EUR,
kar predstavija znizanje za 11,3 %. To so terjatve, ki so zapadle v pladilo v zaCetku leta 2017
(podrobnejSe pojasnilo je v nadaljevanju).

Dani predujmi in var$¢ine so zna$ali 5.506 EUR in so se nanaSali na placila zobozdravstvenih storitev
po predracunu.

Zalog materiala ne izkazujemo, imeli smo le za 5.920 EUR zalog Sportne opreme za tekasko skupino.
Kratkoro€ne obveznosti: 6.935.625 EUR

KratkoroCne obveznosti po stanju 31.12.2016 so znaSale 6.935.625 EUR in so se povecale za 9,9 % v
primerjavi s stanjem konec preteklega leta.

KratkoroCne obveznosti za prejete predujme so znaSale 192.746 EUR. To so preplacila akontacij ZZZS
glede na obveznost po kon¢nem obracunu.

KratkoroCne obveznosti do zaposlenih predstavljajo obveznosti za izplacilo plate v mesecu januarju
2017 in so znaSale 3.139.609 EUR, kar je 4,8 % veC v primerjavi s preteklim letom.

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev so znaSale 1.429.975 EUR in so bile za 15,2 % viSje kot konec
preteklega leta. Druge kratkoroCne obveznosti iz poslovanja so znaSale 1.251.517 EUR, kar je 5,8 %
veC kot konec preteklega leta. Vse svoje obveznosti praviloma poravnavamo redno ob rokih zapadlosti.

Kratkorocne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta so znaSale 244.076 EUR in so bile
viSje za 10,3 %. Pasivne Casovne razmejitve so znaSale 677.702 EUR in so se povecale za 1,6 %.
KratkoroCnih obveznosti za prejete kredite konec leta 2016 nismo imeli in prav tako ne kratkorocnih
obveznosti iz financiranja.
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Lastni viri in dolgoroéne obveznosti: 30.913.603 EUR

Lastni viri, skupaj z dolgoronimi obveznostmi, so po stanju na dan 31.12.2016 znaSali 30.913.603 EUR
in so se v primerjavi s preteklim letom povecali za 2,8 %. Obveznosti za sredstva, prejeta v upravljanje
0z. obveznosti za neopredmetena dolgoro¢na in opredmetena osnovna sredstva, so po stanju konec
leta 2016 znaSala 25.779.579 EUR in so se v primerjavi s preteklim letom zniZale za 0,6 %.

Dolgoro¢nih rezervacij konec leta 2016 nismo izkazovali.

Dolgoro¢ne pasivne ¢asovne razmejitve so znaSale 390.813 EUR. Od tega se 370.718 EUR nanaSa na
prejeta osnovna sredstva, namenjena nadome$Canju stroSkov amortizacije (8 hematolo$kih
analizatorjev s 5-letno garancijo smo prejeli v sklopu dobave pripadajoCih laboratorijskih reagentov),
1.673 EUR iz naslova prejetih donacij za opremo, 18.423 EUR pa je iz iz naslova sofinanciranja nalozb
za vedjo energetsko ucinkovitost za prenovo toplotne postaje v FuZinah in za nabavo toplotne ¢rpalke v
Crnucah.

PreseZek prihodkov nad odhodki po stanju na dan 31.12.2016 je znaSal 4.743.211 EUR. PresezZek se je

v primerjavi s stanjem konec preteklega leta povecal za znesek realiziranega presezka prihodka nad
odhodki v letu 2016, ki je znaSal 620.790 EUR.
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Tabela 29: Povzetek iz bilance stanja na dan 31.12.2016

A. Dolgoro¢na sredstva 22.252.955 | 22.443.858 99,1 | D. Kratkoro€ne obveznosti 6.935.625| 6.309.523 109,9

Neopredmetena dolgoroéna sredstva 213.899 119.675 178,7 | Kratkoro&ne obveznosti za prejete predujme 192.746 0 0,0

Nepremicnine 18.495.174 | 19.144.104 96,6 | Kratkorocne obveznosti do zaposlenih 3.139.609 | 2.996.486 104,8

Oprema in druga opred.osnovna sredstva 3.538.413 3.173.309 111,5 | Kratkoro&ne obveznosti do dobaviteljev 1.429.975| 1.241.779 115,2

Dolgoroéne kapitalske nalozbe 0 0 0,0 | Druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja 1251517 | 1.183.222 105,8

Dolgoroéno dana posojila in depoziti 4584 5.162 88,8 | Kratkor. obvez. do upor. enot. kont. naérta 244.076 221.285 110,3

Dolgoroéne terjatve iz poslovanja 885 1.608 55,0 | Kratkoroéno prejeti krediti 0 0 0,0
KratkoroCne obveznosti iz financiranja 0 0 0,0
Pasivne &asovne razmejitve 677.702 666.751 101,6

B. Kratkorocna sredstva 15.592.733 |  13.946.057 111,8 | E. Lastni viri in dolgoroéne obveznosti 30.913.603 | 30.083.932 102,8

Denarna sredstva v blagajni 4.078 3.622 112,6 | Dolgorone pasivne Easovne razmejitve 390.813 29.029 1.346,3

Denarna sredstva 8.659.986 3.308.820 261,7 | Dolgorone rezervacije 0 0 0,0

Kratkoro¢ne terjatve do kupcev 1.495.017 1.133.803 131,9 | Obveznosti za neopred. dolg. in opred. osnovna sredstva | 25.779.579 | 25.932.482 99,4

Dani predujmi in var$cine 5.506 0 0,0 | Obveznosti za dolgoroéne finanéne nalozbe 0 0 0,0

Kratk. terj. do uporab. enot. kont. nacrta 729.624 822.442 88,7 | Presezek prihodkov nad odhodki 4743211 | 4122421 115,1

Kratkoro¢ne finanéne nalozbe 4.500.000 8.505.174 52,9

Kratkoro¢ne terjatve iz financiranja 18.041 18.503 97,5

Druge terjatve 180.481 151.826 118,9

Aktivne ¢asovne razmejitve 0 1.867 0,0

C. Zaloge 3.540 3.540 100,0

Skupaj aktiva 37.849.228 | 36.393.455 104,0 | Skupaj pasiva 37.849.228 | 36.393.455 104,0
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Tabela 30: Stanje (ne)opredmetenih osnovnih sredstev — sedanja vrednost

Neopremetena dolgoroéna sredstva 119.675 213.899 178,7
Zemljidca 1.763.841 1.763.841 100,0
Stavbe 17.380.263 16.726.534 96,2
Oprema 3.173.309 3538414 1115
Skupaj 22.437.089 22.242.688 99,1

Sedanja vrednost dolgoro¢nih opredmetenih in neopredmetenih osnovnih sredstev je konec leta
2016 znaSala 22.242.688 EUR. V primerjavi s stanjem konec preteklega leta se je znizala za
0,9 %. Investicije v teku pri tem niso upoStevane.

Sedanja vrednost neopredmetenih dolgoroénih sredstev, t.j. licenc, je znaSala 213.899 EUR, kar
je 87,7 % vet kot konec preteklega leta.

Sedanja vrednost stavb je znaSala 16.726.534 EUR in se je znizala za 3,8 % v primerjavi s
preteklim letom.

Sedanja vrednost opreme je znaSala 3.538.414 EUR in se je zaradi veCjega obsega vlagan;
povecala za 11,5 % v primerjavi s stanjem konec preteklega leta.

Tabela 31: Nalozbe v neopredmetena dolgoroéna sredstva in opredmetena osnovna sredstva

Neopredmetena sredstva (licence) 10.550 0,4% 148.187 6,3% 1.404,6
Stavbe in investicije v teku 1.234.625 46,5% 625.013 26,4% 50,6
Medicinska in laboratorijska oprema 865.558 32,6% 1.092.909 46,2% 126,3
Racunalniki in raunalniSka oprema 54171 2,0% 121.537 51% 2244
Ostala oprema in pohistvo 426.569 16,1% 336.667 14,2% 789
Vozila - avtomobili 52.598 2,0% 0 0,0% 0,0
Namenska sredstva - gratis 0 0,0% 1516 0,1% 0,0
Opredmeteni drobni inventar 12.888 0,5% 39.945 1,7% 309,9
Skupaj 2.656.959 100,0% 2.365.773 100,0% 89,0

V letu 2016 je bilo za nalozbe porablienih skupaj 2.365.773 EUR, kar je 11,0 % manj kot v
preteklem letu. Viri za financiranje nalozb so bili:
e proraCunska sredstva Mestne obCine Ljubljana v visini 170.322 EUR,
¢ lastna amortizacijska sredstva iz tekoCega leta in neporabljena amortizacijska sredstva iz
preteklih let, v skupnem znesku 1.912.573 EUR,
e namenska sredstva za informatizacijo 282.878 EUR za vlaganja v licence za programsko
opremo in racunalnisko opremo.

Za licence je hilo v letu 2016 porabljenih 148.187 EUR, kar predstavija 6,3 % vseh nalozb. V
primerjavi s preteklim letom so bila vlaganja v licence viSja za 1.304,6 %. Sredstva so bila
ve¢inoma porabljena za nadgradnjo programa Iris.
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Nalozbe v stavbe so skupaj z investicijami v teku znaSale 625.013 EUR, kar predstavlja 26,4 %
vseh nalozb v letu 2016. Pregled nalozb v stavbe je v nadaljevanju Letnega porocila.

Poleg nalozb v stavbe je bilo 112.266 EUR sredstev porabljenih tudi za investicijsko vzdrzevanje
objektov, ki bremenijo tekoCe stroSke poslovanja. Pregled investicij v objekte in stroSkov
investicijskega vzdrzevanja je naveden v nadaljevanju Letnega porocila v tocki 11.

Za nabavo medicinske opreme je bilo skupaj porabljenih 1.092.909 EUR, kar je v primerjavi s
preteklim letom skoraj 26,3 % veC. Vlaganja v medicinsko in laboratorijsko opremo so
predstavljala 46,2 % vseh nalozb v letu 2016. Vecje nabave opreme so prikazane v spodnii tabeli
(Tabela 32).

Tabela 32: Pregled vecjih nabav medicinske opreme

SPLO!NE IN SPECIALISTI!NE AMBULANTE

1 | APARAT ZA 24-URNO MERJENJE KRVNEGA TLAKA 1 1.632
2 | ASPIRATOR 2 2.392
3 DEFIBRILATOR AVTOMATSKI 1 2.843
4 | DIAGNOSTICNA OPREMA ZA AUDIOMETRIJO 1 4.016
5 | EKG APARAT ZA POTREBE REFERENCNE AMBULANTE 1 2.758
6 EKG Z DEFIBRILATORJEM - PRENOSNI LP15 1 28.957
7 HLADILNIK MEDICINSKI (155L) 5 9.577
8 | HLADILNIK MEDICINSKI (350 ) 1 2.537
9 IMOBILIZACIJA - ZAJEMALNA NOSILA 1 1.130
10 | KISIKOVA JEKLENKA 2L/3L Z REDUC. VENTILOM IN REGULATORJEM PRETOKA ZRAKA 5 1.918
11 | LUC PREGLEDNA Z ALI BREZ FOKUSA (stenski/ namizni/ premi€ni model) 12 18.345
12 | MIZA PREGLEDNA (hidravliéna/ elektriéna) 20 30.865
13 | SIMULATOR L.V. ZA POTREBE SIM CENTRA 1 3.880
14 | SIMULATOR ZA POTREBE SIM CENTRA 1 18.300
15 | SONDA LINEARNA/KONVEKSNA ZA ULTRAZVOK 2 21.303
16 | SPIROMETER 2 1.729
17 | TEHTNICA OSEBNA elektronska z viSinomerom 8 6.565
18 | TEHTNICA ZA DOJENCKE ELEKTRONSKA 6 4.302
19 | TERMODEZINFEKTOR ZA STERILIZACIJO 1 12.314
20 | TORBA - NAHRBTNIK REANIMACIJSKI 6 4.308
21 | ULTRAZVOCNI DIAGNOSTICNI APARAT 1 82.385
22 | VOZICEK TRANSPORTNI STRECHER H69 1 5.296
23 | VOZICEK ZA APARATE / MIZA INSTRUMENTALNA 2 1.300
24 | VOZICEK ZA PREVIJANJE - s kolesi, dve polici 6 8.071
GINEKOLOGIJA
25 | CTG - KARDIOTOKOGRAF 1 7.752
26 | LED OSVETLITEV - INTEGRIRANA V NOSILNI ROKI KOLPOSKOPA 1 1.989
27 | MIZA OGREVANA ZA SPECULE Z DODATNIM PREDALNIKOM 2 5.362
28 | POSODA ZA ODPADKE/UPORABLJENE INSTRUMENTE S SENZORJEM 20L 4 2.091
29 | ZAMENJAVA OBLAZINJENJA GINEKOLOSKE MIZE 1 1.089
OKULISTIKA
30 | APARAT ZA KONTROLO VIDA (OCULUS) 2 1.410
31 | LECE PREGLEDNE KPL 2 1.376
32 | OCT - OPTICNI KOHERENTNI TOMOGRAF 1 45.994
33 [ STEREO VARIATOR - DODATEK K SPRANJSKI SVETILKI 1 1.856
ORL
34 | OTOLOSKI PREISKOVALNI STOL 1 9.393
35 | PREDELAVA HALOGENEGA IZVORA SVETLOBE ZA OTOPRONT 1 3.465
RTG
36 | DIAGNOSTICNA POSTAJA (RTG, PULMOLOGIJA) 1 14.640
37 | ZAPISOVALNIK CD-JEV RIMAGE 1 12.141
LABORATORIJ
38 | ANALIZATOR ZA DOLOCANJE CDT S KAPILARNO ELEKTROFOREZO 1 50.039
39 | AVTOMATSKI MERILNIK ZA SEDIMENTACIJO S PODAJ. REZ. PO 20 MIN (ROLLER 20) 1 9.329
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40 | CITALEC CRTNE KODE 2 1.539
41 | DIGITALNI STEVEC ZA MIKROSKOPSKO DKS 2 2.300
42 | HEMATOLOSKI ANALIZATOR 8 419.680
43 | HLADILNA OMARA 2 4.490
44 | HLADILNO ZAMRZOVALNA OMARA 2 4.938
45 | MIKROSKOP - PROFESIONALNI TRINOKULARNI Z DIGITALNO VIDEO KAMERO 2 11.972
46 | NAPRAVA ZA IZDELAVO RAZMAZOV 1 1.000
47 | STOL NAMENSKI ZA ODVZEM KRVNIH VZORCEV 3 5.910
FIZIOTERAPIJA
48 | APARAT ZA ELEKTROSTIMULACIJO 3 3371
49 | APARAT ZA MAGNETOTERAPIJO 1 2.655
50 | APARAT ZA NEINVAZIVNO INTERAKTIVNO NEVROSTIMULACIJO (INTERX 5002) 4 18.578
51 | APARAT ZA PRESOTERAPIJO 1 5.428
52 | APARAT ZA RAZTEZANJE LEDVENE HRB. - ELTRAC 471 1 3.953
53 | BLAZINA (AIREX HERCULES) 31 3.435
54 | LUC ZA POLIKROMATSKO TERAPIJO (BIOPTRON/ORTHOLUM) 4 4.571
55 | MIZA BOBATH 3 6.392
56 | MIZA TERAPEVTSKA (hidravii¢na/ elektricna) 3 5.599
57 | MODUL MYOMED - NADGRADNJA APARATA SONOPULS 692 1 1141
58 | NAPRAVA ZA VADBO (PULLEY) 1 1.317
ZOBOZDRAVSTVO
59 | APARAT ZA AVT. CISCENJE NASADNIH INSTRUMENTOV (QUATTROCARE AIR 2104 A) 1 1.399
60 | APARAT ZA DESTILACIJO VODE 1 2.867
61 | APARAT ZA ENDODONTIJO (VDW RECIPROC GOLD) 1 2.330
62 | APARAT ZA ENDODONTIJO (VDW RECIPROC SILVER) 2 3.526
63 | APARAT ZA KORENINSKI PREGLED ZOB (apexlocator) 6 5.047
64 | APARAT ZA MESANJE AMALGAMA (SILAMAT) 6 2.995
65 | APARAT ZA ODSTRANJEVANJE ZOB. KAMNA (SONICFLEX LUX) 5 5.199
66 | APARAT ZA PESKANJE (RONDOFLEX PLUS 360) 1 1.647
67 | APARAT ZA STROJNO SIRJENJE KANALOV 2 4.700
68 | APARAT ZA STROJNO SIRJENJE KANALOV Z INT. APEXLOKATORJEM 1 2.379
69 | APARAT ZATOPLI VLEK FOLIJE 1 1.614
70 | APARAT ZA TOPLOTNO POLIMERIZACIJO (IVOMAT) 1 2441
71 | ARTIKULATOR S PRIBOROM (STRATOS) 7 5.138
72 | INTRAORALNI SENSOR SNAPSHOT INSTUMENTARUM DELNTAL 1 5.954
73 | KOMPRESOR ZA 1 ZOB. APARAT 2 2.596
74 | LUC NAMIZNA ZA ZOBOTEHNICNO MIZO 2 1.596
75 | MIKROMOTOR ZOBOTEHNICNI Z ROCNIKOM 3 6.140
76 | NS LUX - KOLENCNIK MODER 5 2.519
77 | NS LUX - KOLENCNIK RDEC 5 3.599
78 | NS LUX - TURBINA 2 1.318
79 | NS LUX - TURBINA Z MALO GLAVO 2 1.318
80 | PARNI CISTILEC ZOBOTEHNICNI 2 3.270
81 [ PEC ZA BREZKOVINSKO KERAMIKO Z VAKUUMSKO CPRALKO 2 15.808
82 | PEC ZARILNA 1 2.126
83 | PESKALNIK ZOBOTEHNICNI 1 1.580
84 | PIEZON 250 LED EMS 1 1.796
85 | PLOSCA ZA OBREZOVANJE MAVCA DIAMANTA 1 1514
86 | POLIMERIZACIJSKA LUC 11 9.651
87 | STERILIZATOR PARNI (RAZRED B) 5 20.029
88 | STOL ZA ASISTENTA 5 4.436
89 | STOL ZATERAPEVTA 9 9.201
90 | STOL ZA ZOBOTEHNIKA 5 4.683
91 | SVETLOBNI POLIMERIZATOR ZA CERAMAGE KPL 1 2.671
92 | TIHI ASISTENT 3 3.743
93 | ZAMENJAVA OBLAZINJENJA NA ZOB. STOLU 4 3.002
NEMEDICINSKA OSNOVNA SREDSTVA
94 | KLIMA NAPRAVA ENOJNA 16 13.074
95 | KLIMA NAPRAVA ZMOGLJIVEJSA 8 6.216
96 | SISTEM ZA VIDEONADZOR V ZD CENTER 1 4.662
97 | TABLE OZNACEVALNE 4 3.774
98 | TABLE, OZNACEVALNE (IZDELAVA IN MONTAZA) 2 8.174
99 [ UNICEVALEC DOKUMENTQOV ZMOGLJIVEJSI 6 2.241
100 | VOZICEK ZA PREVOZ UMAZANEGA PERILA 8 1.710
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V nabavo pohiStvene opreme je bilo vloZenih 336.667 426.569 EUR, kar je za 21,1 % manj kot
v preteklem letu. Delez nalozb v pohistvo je predstavijal 14,2 % vseh nalozb v letu 2016. Vecje
nabave so prikazane v naslednji tabeli (Tabela 33).

Tabela 33: Pregled veéjih nabav pohistvene opreme

1 | DROBNA MIZARSKA DELA (POLICE, DODELAVA POHISTVA, POPRAVILA) 5 3.372
2 | OMARA GARDEROBNA KOVINSKA 1 1.634
3 | OMARA KARTOTECNA 52 18.468
4 | OMARA KARTOTECNA PO MERI 5 5.733
5 | OMARA KARTOTECNA PO MERI DVOJNA 1 836
6 | POHIST. OPREMA ZA DIAGNOSTICNI LABORATORIJ ZD CENTER 1 1.493
7 | POHIST. OPREMA ZA KUHINJO V OBJEKTU DUGA UVALA 1 3.001
8 | POHIST. OPREMA ZA PROSTORE CMDPS ZD CENTER 1 2.289
9 | POHIST. OPREMA ZA PROSTORE REFERENCNE AMBULANTE ZD MOSTE 1 1.524
10 | POHIST. OPREMA ZA PROSTORE REFERENCNE AMBULANTE ZD POLJE 1 1.524
11 | POHIST. OPREMA ZA PROSTORE UPRAVE 7D SENTVID 1 2.092
12 | POHIST. OPREMA ZA PROSTORE UPRAVE ZDL - SINN 1 1.732
13 | POHIST. OPREMA ZA PROSTORE ZDRAV. VARSTVA ZENSK ZD CENTER 1 3.099
14 | POHIST. OPREMA ZA PROSTORE ZOBNE AMBULANTE OS PREZIHOV VORANC 1 8.342
15 | POHIST. OPREMA ZA PROSTORE ZVPO IN ZVS0 ZD CENTER 1 176.920
16 | POHIST. OPREMA ZA RAZVOJNO AMBULANTO ZD CRNUCE 1 1.787
17 | POHIST. OPREMA ZA ZVO ZD SISKA (KARTOTECNE OMARE) 1 5.466
18 | POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE PSIHOLOGA ZD CENTER 1 1.605
19 | POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE SKUPINSKEGA ADG ZD RUDNIK 1 1.203
20 | STOL PISARNISKI BREZ NASLONA ZA ROKE na kolesih 57 7.533
21 | STOL PISARNISKI Z NASLONOM ZA ROKE na kolesih 33 4.395
22 | STOL Z OPIRALI ZA ROKE IN POLICO ZA PISANJE, ZLOZLJIV 40 3.255
23 | STOL ZA PACIENTE PLASTICNI 12 709
24 | TROSED TIPSKI ZA CAKALNICE 4 1.008
25 | VZMETNICA 11 2.497

V letu 2016 smo investirali 121.537 EUR v strojno ra¢unalnisko opremo, kar predstavlja 5,1 %
nalozb v preteklem letu. Vlaganja v strojno racunalnisko opremo so bila vecja za 1244 % v
primerjavi s preteklim letom. Vecje nabave so prikazane v naslednji tabeli (Tabela 34).

Tabela 34: Pregled vecjih nabav strojne racunalniske opreme

1 | CITALEC KARTIC ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA 132 8.019
2 DISKOVNO POLJE 1 46.604
3 MULTIFUNKCIJSKA NAPRAVA 4 1531
4 PROJEKTOR LCD/DLP 3 1.640
5 RACUNALNIK NAMIZNI 40 26.807
6 RACUNALNIK PRENOSNI 12 14.305
7 RACUNALNIK TABLICNI 4 1.815
8 | TISKALNIK LASERSKI A4 BARVNI 4 2.176
9 USMERJEVALNIK 3 1.299
10 | ZASLON LCD 29 5.066

Iz naslednje tabele (Tabela 35) je razvidna odpisanost neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in
opredmetenih sredstev po stanju 31.12.2016 v primerjavi s stanjem 31.12.2015 (brez investicij v
teku).
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Tabela 35: Odpisanost neopred. dolgoroénih in opredmetenih os. sredstev na dan 31.12.2016

Neopredm. dolgoro¢na sredstva 2.638.215 2.518.540 955 2.767.134 2.553.235 92,3
Zemljisca 1.763.841 0 0.0 1.763.841 0 0,0
Stavbe 33.388.131 16.007.868 479 34.008.343 17.281.811 50,8
Oprema 18.527.193 15.353.884 82,9 19.678.488 16.140.073 82,0
Drobni inventar 2.106.400 2.106.400 100,0 2.070.719 2.070.719 100,0
Skupaj 58.423.780 35.986.692 61,6 60.288.526 38.045.838 63,1

Stopnja odpisanosti neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev oz. licenc se je v letu 2016 zniZala iz
95,5 % na 92,3 %. Nabavna vrednost zemljiS¢ se ni spremenila. Stopnja odpisanosti stavb se je
iz 47,9 % povecala na 50,8 %. Kljub velikemu obsegu investicij v stavbe, tudi s pomoé&jo MOL, ne
uspevamo zadrzZati stopnje odpisanosti na enaki ravni. Stopnja odpisanosti opreme se je zaradi
veCjega obsega vlaganj znizala iz 82,9 % na 82,0 %. Na visoko odpisanost opreme vplivajo
predvsem visoke zakonsko predpisane stopnje amortizacije, ki so:
e Laboratorijska in medicinska oprema se odpisuje po stopnji 20 %, kar pomeni, da je
odpisana v petih letih, dejansko pa imajo ti aparati Zivljenjsko dobo od 6-10 let.
e Za raCunalnisko opremo so stopnje odpisa 50 %, kar pomeni, da so racunalniki v dveh
letih knjigovodsko odpisani.
e Druga oprema: 25 % (odpis v Stirih letih, oprema se uporablja daljSe obdobje kot Stiri
leta).
e Licence: 20 % (odpis v petih letih),
e PohiStvo: 12 % (odpis v pribl. osmih letih, pohiStvo ima daljSo uporabno vrednost).

Od starejSe opreme, ki je Ze v celoti amortizirana, se Se vedno uporablja vlivalnik Fornax letnik
1989 v ZD Siska, peC za keramiko Ivoclar in vlivalnik Bego Fornax letnik 1990 v ZD Center,
Spranjska svetilka Haag-Streit letnik 1992 in perimeter 940 ST Haag-Streit letnik 1993 na
okulistiki v ZD Vi€, zobozdravstveni stroji: 4 kom letnik 1994, 1 kom letnik 1998 in 44 kom letnik
1999 v vseh poslovnih enotah.

Iz spodnje tabele (Tabela 36) je razvidno stanje neporavnanih zapadlih terjatev in obveznosti
po stanju na dan 31.12.2016 v primerjavi s stanjem na dan 31.12.2015.

Stanje neporavnanih zapadlih terjatev na dan 31.12.2016 je bilo 291.897 evrov, kar je 5,8 %

manj kot konec preteklega leta, kar kaZze na nekoliko boljo finanéno disciplino poslovnih
partnerjev.
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Tabela 36: Stanje neporavnanih zapadlih terjatev in obveznosti na dan 31.12.2016

Terjatve do podietij, s.p., samopl. 128.111 109.182 85

Sporne terjatve 167.801 168.365 100

Terjatve do neposrednih uporab. proracuna drzave 8.430 5.143 61

Terjatve do posrednih uporab. prorauna drzave 4.351 5.927 136

Terjatve do posrednih uporab. proraduna obéine 1.304 3.280 252

Kratk.terjatve do ZP1Z

Dobavitelji za osnovna sredstva 4.171 0 0
Dobavitelji za obratna sredstva 49.735 21.804 44
Dobavitelji - tujina 0 0 0
Obveznosti do posrednih uporab. proratuna drzave 5.107 1.928 38
Obveznosti do posrednih uporab. proratuna ob¢ine 0 20 0
Obveznosti za obresti dobaviteljev 0 0 0
Sporne obveznosti 0 0 0
Skupaj terjatve / obveznosti 309.996 291.897 94,2 59.013 23.752 40,2

Neporavnane zapadle terjatve podjetij na dan 31.12.2016 so sledeCe: Danfoss Trata, d.0.0.
1.842,47 EUR, Iskra, d.d. 983,05 EUR, Lek d.d. 4.152,94 EUR, Hofer trgovina d.0.0. 910,00
EUR, H & M Hennes & Mauritz d.0.0. 2.311,87 EUR, Strenia IND d.0.0. 950,86 EUR,
T.L.Sirk d.0.0. 976,80 EUR, Klinika Doktor 24 d.0.0. 1.610,75 EUR. NaStete zapadle terjatve so
bile poravnane v mesecu januarju 2017.

Med proraCunskimi porabniki so bile neporavnane zapadle terjatve na dan 31.12.2016 sledecCe:
Ministrstvo za zdravje 381,98 EUR, Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo — Urad
Republike Slovenije za meroslovje 104,73 EUR, Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in
enake moznosti 3.682,00 EUR, Ministrstvo za finance Finan¢na uprava Republike Slovenije
862,25 EUR, Sluzba Vlade Republike Slovenije za razvoj in evropsko kohezijsko politiko
111,83 EUR. Tudi pri proraCunskih porabnikih so bile vse zapadle terjatve platane v mesecu
januarju 2017.

V letu 2016 smo v izvrSbo dali naslednje poslovne partnerje: Ergovit, d.0.0., PreSeren
Transport d.0.0., Bim obutev d.o.0., Hokejsko drsalno drustvo Olimpija.

Med spornimi terjatvami, za katere so uvedeni sodni postopki, so vegji dolzniki: Cistilni servis
Joze Meh s.p., Fotona d.d., G7 druzba za varovanje d.0.0., Hoja mobiles, d.d., Polhov Gradec,
Hospitalia, d.o.0., Kartonazna tovarna Ljubljana potiskana embalaza, Komunalno obrtno podjetje
Siska, Mizarstvo Vi¢ Ljubljana, Mobiles proizvodno trgovsko podjetie d.0.0., Modri lev d.o.0.,
SCT, d.d., Strenia d.d., Siteep d.d., Skupina Class d.d., Vinprom d.o0.0., Dent-Point d.0.0., SCT E-
BA d.0.0., Deamobil, d.0.0., CTPL d.o.0., Ivan¢na Gorica, SCT GEM d.0.0., SCT OBRATI d.0.0.,
Litostroj jeklo d.o.0. in drugi.

Vse kupce redno opominjamo ter pripravljamo tako imenovano ¢mo listo, ki jo redno
posredujemo na medicino dela, tako da se storitve dolznikom ne opravljajo, dokler ti ne poravnajo
svojih obveznosti. V kolikor terjatve ostanejo odprte, jih pripravimo za izvrsho.
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Stanje neporavnanih zapadlih obveznosti do dobaviteliev na dan 31.12.2016 je bilo
23.752 EUR, Kkar je 59,8 % man;j kot konec preteklega leta. Med neporavnanimi obveznostmi do
dobaviteljev so predvsem taksne, ki jih ni bilo mogoce pravoCasno poravnati, ker so bili racuni
prepozno prejeti in so poravnane v zacetku leta 2017. Praviloma sicer vse svoje obveznosti, ki
niso sporne, poravhamo tekoCe ob rokih zapadlosti.

Po stanju na 31.12.2016 smo imeli naslednje vecje neporavnane obveznosti do dobaviteljev za
obratna sredstva: 3D StraziSar d.0.0. 2.267,74 EUR, Drustvo medicinskih sester, babic in
zdravstvenih tehnikov Ljubljana 1.319,99 EUR, Mikro + Polo d.0.0. 1.534,22 EUR, Salviae d.o.0.
4.281,70 EUR, DuSan TominSek s.p. 3.026,06 UER, Ahil svetovanje d.0.0. 3.074,40 EUR.
Obveznosti so bile ve¢inoma poravnane v mesecu januarju 2017.

Obveznosti do posrednih uporabnikov proraéuna drzave so skupaj zna$ale 1.927,84 EUR in sicer
do UKC Ljubljana, UPK Ljubljana in NIJZ.

Obveznosti do posrednih uporabnikov proracuna ob¢in: Zdravstveni dom Logatec 19,56 EUR.

Kratkoroéne obveznosti do ZZZS IN ZPIZ: Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije 324,42
EUR.
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4.3 ANALIZA STROSKOV DELA, URNEGA SKLADA DELOVNEGA CASA, KADRA
TER STROSKOV IZOBRAZEVANJA

4.3.1 Stroski dela

Strodki dela, ki vkljuCujejo bruto plaCe z dodatki, nadurno delo, delovno uspesnost iz naslova
poveCanega obsega dela, nadomestila, ki bremenijo ZDL, regres in skupno porabo, davke in
prispevke, povracila stroskov za prevoz na delo in stroSkov prehrane delavcev med delom ter
sredstva za premije dodatnega pokojninskega zavarovanja, so v letu 2016 skupaj znaSali
41.385.899 EUR (Tabela 25). V spodnji tabeli (Tabela 37) so razvidni stroski bruto in neto plac,
nadomestila bruto pla¢, skupna poraba, pogodbeno delo s sejninami ter povpre¢na bruto in neto
pla¢a na zaposlenega.

Stroski bruto plaé, ki vkljuCujejo stroSke rednega dela, stroSke dodatkov za delovno dobo,
poloZajne dodatke in dodatke za pogoje dela, stroSke nadomestil za strokovno izobraZevanie in
Studij ob delu, stroSke nadomestil za odsotnost zaradi letnega dopusta in praznikov ter sredstva
za delovno uspeSnost iz naslova poveCanega obsega dela, so v letu 2016 znaSali
25.945.392 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 5,4 % vec€. Stroski dela so bili v letu 2016 v
primerjavi s preteklim letom visji zaradi novih zaposlitev, sprostitve plaéne lestvice s 1.9.2016,
napredovanj iz preteklega leta in napredovan; iz leta 2016.

Strodki bruto pla¢ so skupaj z nadomestili za letni dopust, praznike, strokovno izobraZevanie,
Studij ob delu in bolezninami, ki bremenijo ZDL, znaSali 32.637.781 EUR, kar je 6,5 % veC v
primerjavi s preteklim letom. Med nadomestili bruto pla¢ so se najbolj povecala nadomestila za
strokovno izobrazevanje (za 23,7 %) in za Studij ob delu (za 15,1 %). Nadomestila bruto pla¢ za
letne dopuste, praznike in izredni dopust so se povecala za 10,6 %. Nadomestila za boleznine, ki
bremenijo ZDL, so se povecala za 3,3 %.

Tabela 37: Place v letu 2016

Bruto place in dodatki 24.611.151 80,3% 25.945.392 79,5% 105,4
Nadomest. bruto pla¢ za tudij ob delu 54.757 0,2% 63.005 0,2% 115,1
Nadomest. bruto pla¢ za strokovno izobrazev. 525.313 1,7% 650.070 2,0% 123,7
Nadomest. bruto pla¢ za LD, praznike, izr.dop. 4.684.090 15,3% 5.180.861 15,9% 110,6
Nadomest. bruto pla¢ za boleznine 772.852 2,5% 798.452 2,4% 103,3
Bruto place skupaj z nadomestili 30.648.162 100,0% 32.637.781 100,0% 106,5
Regres, jubil. nagrade, odpravnine, solid.pomoci 735.453 1.185.316 161,2
Bruto place z skupno porabo 31.383.615 33.823.097 107,8
Pogodbeno delo in sejnine (bruto) 1.367.725 1.446.170 105,7
Neto place brez skupne porabe 19.762.227 20.996.088 106,2
Stevilo zaposlenih na dan 31.12. 1.446 1.482 102,5
Stevilo zaposlenih iz ur 1.337 1.383 103,5
Povpreéna neto placa na zaposlenega 1.231 1.265 102,7
Povprecna bruto placa na zaposlenega 1.910 1.966 102,9
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Stroski pogodbenega dela, skupaj s sejninami, so v bruto znesku znaSali 1.446.170 EUR in so
se v primerjavi s preteklim letom povecali za 5,7 %. Stroski pogodbenega dela so podrobneje
analizirani v nadaljevaniju letnega porocila (tocka 12.3).

V letu 2016 je povpreéna bruto placa na zaposlenega delavca znaSala 1.966 evrov in je bila
zaradi sprostitve placne lestvice in napredovanj delavcev za 2,9 % viSja kot v preteklem letu. V
primerjavi s stopnjo inflacije, merjeno z indeksom rasti cen Zivljenjskih potrebS¢in, ki je v letu
2016 znaSala 0,5 %, je bila realna povprecna bruto placa visja za 2,4 %.

Stroski neto plaé so skupaj znaSali 20.996.088 EUR, kar je 6,2 % veC kot v preteklem letu.

Povpreéna neto pla¢a na zaposlenega je znaSala 1.265 evrov, kar je 2,7 % ve¢ kot v preteklem
letu. Realna povprec¢na neto placa je bila visja za 2,2 %.

4.3.2 Analiza urnega sklada delovnega ¢asa

V letu 2016 je celotni urni sklad delovnega Casa obsegal 3.095.682 ur, kar je 114.710 ur oz.
3,8 % vet kot v preteklem letu. Opravljenih je bilo 2.271.821 delovnih ur, kar je 2,3 % ve€ kot v
preteklem letu. Delez delovnih ur v strukturi celotnega urnega sklada je predstavijal 73,4 %. V
primerjavi s preteklim letom se je delez delovnih ur znizal za 0,9 o.t.

Tabela 38: Urni sklad delovnega ¢asa

Delovne ure 2.219.805 74,5% 2.271.821 73,4% 102,3
Redno delo 2.037.537 68,4% 2.084.319 67,3% 102,3
Nadure 61.712 2,1% 66.923 2,2% 1084
Redno delo NMP 75.355 2,5% 75.265 2,4% 99,9
Nadure NMP, deZurstvo 45202 1,5% 45314 1,5% 100,2
Nadomestila v breme ZDL 571.105 19,2% 616.500 19,9% 107,9
Prazniki 57.808 1,9% 90.094 2,9% 155,9
Letni dopust 368.563 12,4% 366.975 11,9% 99,6
Izredni dopust 5.206 0,2% 5.264 0,2% 101,1
Strok.izobraZ.+Studijski dopust 45.114 1,5% 57.441 1,9% 127,3
Posk.pri delu in izven dela 10.712 0,4% 10.280 0,3% 96,0
Boleznina 90% in 80 % delod. 83.702 2,8% 86.445 2,8% 103,3
Refundacije in nadomestila - drugi placniki 189.288 6,3% 207.082 6,7% 1094
Nega, spremstvo ZZZS 18.189 0,6% 19.398 0,6% 106,6
Bolezn. nad 30 dni in posk. ZZZS 45.457 1,5% 70.218 2,3% 1545
Materinsko nadom., oéetov.dopust, starS.nadom. 114.844 3,9% 107.930 3,5% 94,0
Invalidn. - skrajsan DC 8.874 0,3% 8.574 0,3% 96,6
Krvodaj., vojaske, gasil. Vaje, sodisce 576 0,0% 634 0,0% 110,1
Nadomestila drugi placniki (neplacan ocet.dop.,

dezurstvo ref. od drug. plac. 1.347 0,0% 328 0,0% 244
Nepla¢ana odsotnost 775 0,0% 280 0,0% 36,1
Skupaj vse ure 2.980.972 100,0% 3.095.682 100,0% 103,8
St. Zaposlenih iz ur, ki bremenijo ZDL 1.336,64 1.383,30 103,5
St. Zaposlenih iz vseh ur 1.427,67 1.482,61 103,8
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V' okviru delovnih ur je bilo opravljenih 2.084.319 ur rednega dela, kar je 2,3 % veC kot v
preteklem letu. V strukturi celotnega sklada delovnih ur redno delo predstavija 67,3 %, deleZ se je
v primerjavi s preteklim letom znizal za 0,9 o.t.

Opravljenih je bilo 66.923 nadur, kar je 8,4 % ve¢ kot v preteklem letu. Nadure so v strukturi vseh
ur predstavljale 2,2 %, kar je 0,1 o.t. ve€ kot lani.

Obseg rednega dela NMP je hil 75.265 ur in se je znizal za 0,1 %, pri ¢emer se je njihov
strukturni delez znizal za 0,1 o.t. Obseg nadur za NMP in deZurstvo je znaSal 45.314, kar je

0,2 % vec kot v preteklem letu, njihov strukturni deleZ je ostal 1,5 %.

Graf 35: Urni sklad delovnega ¢asa
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Obseg nadomestil, ki bremenijo ZD Ljubljana, je znaSal 616.500 ur in se je v primerjavi S
preteklim letom povecal za 7,9 %. Njihov delez v celotnem urnem skladu je bil 19,9 % in se je
povecal za 0,7 o.t. Obseg nadomestil za praznik je bil 90.094 ur, kar je 55,9 % ve€ kot v
preteklem letu zaradi vecjega Stevila dni praznikov. Prazniki so predstavljali 2,9 % urnega sklada,
kar je v primerjavi s preteklim letom 1,0 o.t. veC.

Obseg nadomestil za letni dopust je bil 366.975 ur, kar v celotnem urnem skladu predstavlja
119% in je 0,5 o.t. manj kot v preteklem letu. Izredni dopust je obsegal 5.264 ur, kar v
strukturnem delezu predstavlja 0,2 % (enako kot lani).

Stevilo ur strokovnega izpopolnjevanja in Studijskega dopusta je bilo 57.441, kar je 27,3 % veé

kot v preteklem letu. DeleZ ur za izobraZevanje je skupaj predstavljal 1,9 % urnega sklada in se je
povecal za 0,5 o.t.
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Obseg nadomestil zaradi poSkodb pri delu in izven dela je bil 10.280 ur. Znizal se je za 4,0 % in
je v delezu predstavljal 0,3 %, kar je 0,1 o.t. manj kot lani.

Obseg boleznin v breme delodajalca je znaSal 86.445 ur, kar je 3,3 % vec€ kot v preteklem letu.
Delez boleznin je v urnem skladu predstavljal 2,8 % in se je povecal za 0,1 o.t.

Obseg refundacij in nadomestil, ki ne bremenijo ZD Ljubljana (so refundirana od drugih
plagnikov), je znaSal skupaj 207.082 ur in se je povecal za 9,4 %. Njihov deleZ s urnem skladu je
bil 6,7 % in se je povecal za 0,6 o0.t.

Med nadomestili, ki se refundirajo, je obseg ur za nego in spremstvo znaSal 19.398 ur, kar je v
primerjavi s preteklim letom 6,6 % ve€. V strukturi urnega sklada ta nadomestila predstavijala
0,6 %, kar je na enako kot lani.

Obseg bolniskih odsotnosti nad 30 dni je bil 70.218 ur in se je povecal za 54,5 %. BolniSke
odsotnosti nad 30 dni so predstavljale 2,3 % urnega sklada, delez se je v primerjavi s preteklim
letom povecal za 0,8 o.t.

Obseg ur za materinsko nadomestilo, o€etovski dopust in starSevsko nadomestilo, je skupaj
znaSal 107.930 ur, kar je 6,0 % manj kot v preteklem letu. Njihov strukturni deleZ je bil 3,5 % in se
je v primerjavi s preteklim letom zniZal za 0,2 o.t.

Tudi v letu 2016 se je nadaljeval trend upadanja obsega ur za invalidnine oz. skrajSan delovni
Cas. Obseg teh ur je bil 8.574 in se je znizal za 3,4 %. Invalidnine so tako kot lani predstavijale
0,3 % urnega fonda.

Stevilo ur za nego in spremstvo je bilo 19.398 in se je povecalo za 6,6 %, njihov strukturni delez
je bil tako kot lani 0,6 %. Stevilo ur za ostala nadomestila, ki se refundirajo, kot so krvodajalske
akcije, vojaske vaje in za udelezbo na sodiSCu, je bilo skupaj 634, kar je za 10,1 % vec, deleZ je
zanemarljiv. Obseg ur za ostala nadomestila, neplatano odsotnost in neplacan dopust ter
refundacije za dezurstvo ostalih placnikov je bil 280. Njihov obseg se je znizal za 63,9 %, njihov
delez v urnem fondu je zanemarljiv.

Iz analize prikazanih podatkov je razviden obseg dnevne odsotnosti delavcev v letu 2016.
Vsak dan je bilo na delu 1088,0 delavcev, kar je 24,9 delavcev dnevno manj v primerjavi s
preteklim letom.

Zaradi izobrazevanja, specializacij, letnih dopustov, praznikov in boleznin v breme ZDL, je bilo
dnevno odsotnih 295,26 delavcev, kar je v povprecju 21,7 delavcev dnevno ve€ kot lani. S tem se
ponovno povecuje obseg odsotnosti zaradi izobrazevanja, specializacij, letnih dopustov,
praznikov in boleznin v breme ZDL. Trend znizevanja odsotnosti, ki se je nakazoval v letih 2014-
2015 (v letu 2014 je bilo dnevno odsotnih 277,3 delavcev, v letu 2015 pa 273,5) se tako ponovno
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prekinja. Trend povegevanja odsotnosti je bil zabeleZen Ze v obdobju 2010-2012 (v letu 2010 je
bilo dnevno odsotnih 247 delavcev, v letu 2011 260, v letu 2012 pa 290).

Vsak delavec je bil zaradi izobrazevanja, specializacij, letnih dopustov, praznikov in boleznin, kar
vse bremeni ZDL, na leto v povprecju odsoten 445,7 ure, kar je 18,4 ure veC kot v preteklem letu.
V' prejsnjih letih je bila povpre¢na odsotnost naslednja: v letu 2015 427,3 ure, v letu 2014
430,2 ure, v letu 2013 445,0 ur, v letu 2012 450,8 ure, v letu 2011 417,1 ure, v letu 2010
403,4 ure.

Skupaj se je deleZ vseh nadomestil, tako v breme ZDL, kot nadomestil v breme drugih institucij, iz
24,6 poveCal na 26,6 %. Iz skupnega obsega nadomestil, t.j. odsotnosti zaradi materinskega
nadomestila, oCetovskega dopusta ter starSevskega nadomestila, nege in spremstva, bolniSke
nad 30 dni ter invalidnin, izhaja, da je bilo v letu 2016 odsotnih vsak dan 394,4 delavcev, kar je
30,2 delavcev vec kot v preteklem letu.

V prejdnjih letih je bila povpreéna odsotnost delavcev naslednja: v letu 2015 je bilo vsak dan
odsotnih 364,2 v letu 2014 376,2 delavcev, v letu 2013 3654 delavcev, v letu 2012
378,8 delavcev, v letu 2011 364,0 delavcev, v letu 2010 338,7 delavcev.

Vsak delavec je bil v letu 2016 v povpre¢ju odsoten skupaj 555,5 ur kar je 69,4 dni, 0z. 3 mesece
in 3,4 dni. Povpre¢na odsotnost v letu 2016 je bila 2,8 dni daljSa kot v preteklem letu (v letu 2015

je bila 66,6 dni).

V prejsnjih letih je bila povpreCna odsotnost naslednja: v letu 2015 532,6 ur, v letu 2014 543,7 ur,
v letu 2013 533,5 ur, v letu 2012 552,2 ur, v letu 2011 541,8 ur, v letu 2010 515,2 ur.

4.3.3 Zdravstveni absentizem

V spodnji tabeli (Tabela 39) so prikazani podatki o odsotnosti zaradi bolezni, poSkodb, nege in
spremstva ter % bolniSkega staleZa zaposlenih v letu 2016 v primerjavi s slovenskim povprecjem.

Tabela 39: Zdravstveni absentizem ter delez bolniSkega staleza v primerjavi s slovenskim povpre¢jem

G020+30 boleznina 80 % delod. (in 90 % - do 1.2013)

G040 posk. pri delu delod. 48 112 267 1,3% 30 0,1% 11,2
G050+51 posk. izven dela 80 % in 90 % delod. 921 879 1.073 5,4% 1.132 4,9% 105,5
H020 bolezen ZZZS 80 % do 90 dni 2.507 2.495 2.689 13,6% 3.447 14,9% 128,2
H021 bolezen ZZZS 90 % nad 90 dni 1.653 2.403 1.877 9,5% 4.341 18,7% 2313
HO030 nega ZZZS 80 % 2.001 1.834 2.006 10,2% 2.130 9,2% 106,2
HO040 posk. pri delu ZZZS 100 % 11 66 298 1,5% 189 0,8% 63,3
HO050 posk. izven dela ZZZS 70 % do 90 dni 399 315 550 2,8% 596 2,6% 108,4
HO051 posk. izven dela ZZZS 80 % nad 90 dni 46 34 259 1,3% 205 0,9% 79,2
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HO60 spremstvo ZZZS 70 % do 90 dni 209 270 268 1,4% 295 1,3% 110,0
Skupaj ure/dnevi 18.217 18.367 19.748 | 100,0% 23.169 | 100,0% 117,3
St.zap. na 31.12. 1.424 1.416 1.446 1.482 102,5
% BS v ZDL 3,50 355 374 4,28 114,5
% BS v Slov. 3,90 3,80 4,10 4,20 102,4
Primerjava ZDL s povp. % BS v Slov. 89,9 935 91,3 102,0

V letu 2016 je bil skupen obseg odsotnosti zaradi zdravstvenega absentizma 23.169 dni, kar je
17,3 % veC kot v preteklem letu.

Najvecji obseg odsotnosti je bil zaradi bolezni v breme delodajalca in sicer 10.806 dni, kar je
primerjavi s preteklim letom 3,3 % ve€. V strukturi je to predstavljalo 46,6 % vseh odsotnosti. V
primerjavi s preteklim letom, ko so te odsotnosti predstavijale ve¢ kot polovico odsotnosti
(53,0 %), je to za 6,4 0.t. man].

Skupen obseg odsotnosti zaradi bolezni v breme ZZZS je bil 9.918 dni, kar v strukturi predstavlja
42,8 %. To je v primerjavi s preteklim letom, ko je bil obseg odsotnosti zaradi bolezni v breme
Z77S 4.566 dni, 117,2 % vec.

Zaradi poSkodb pri delu in izven dela je bil obseg odsotnosti 989 dni, kar je 10,6 % manj v
primerjavi s preteklim letom. Zaradi nege je bil obseg odsotnosti 2.130 dni, kar je 6,2 % vec kot
lani. Zaradi spremstva je bil obseg odsotnosti 295 dni, kar je 10,0 ve¢ kot lani.

Za izradun % bolniSkega staleZa (v nadaljevanju: % BS) smo uporabili metodologijo NIJZ, ki se
uporablja za obdelavo podatkov o bolniskem stalezu za aktivno prebivalstvo v RS. % BS smo
izracunali na naslednji nacin:

% BS = (Stevilo izgubljenih koledarskih dni x 100) / (Stevilo zaposlenih x Stevilo dni v letu).

Na osnovi te formule je bil na ravni ZDL v letu 2016 % BS 4,28. V primerjavi s preteklim letom je
bil % BS zaradi vecjega obsega odsotnosti visji za 0,18 0.t. 0z. za 14,5 %.

V primerjavi s slovenskim povprecjem je bil v letu 2016 % BS v ZDL vi§ji za 2,0 %.

4.3.4 Analiza kadra
V ZD Ljubljana je bilo po stanju na dan 31.12.2016 zaposlenih 1.482 delavcev. V primerjavi s
stanjem konec preteklega leta se je skupno Stevilo zaposlenih povecalo za 36 delavcev, kar je za

2,5 %.

Stevilo zaposlenih delavcev za nedologen &as je bilo 1.305 in se je v primerjavi s stanjem konec
preteklega leta povecalo za 20, kar je za 1,6 %. Stevilo zaposlenih delavcev za dologen &as je
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bilo 122, kar so 4 manj v primerjavi s stanjem konec preteklega leta. Stevilo zaposlenih
pripravnikov na dan 31.12.2016 je bilo 37, kar sta 2 ve€ kot ob koncu preteklega leta.

Iz pregleda po enotah (Tabela 40) je razvidno, da je bilo na dan 31.12.2016 v enoti Bezigrad
zaposlenih 205 delavcev, kar je 3 ve& v primerjavi s stanjem konec preteklega leta. Stevilo
zaposlenih v enoti Center je bilo 276, kar je 12 ve€ kot konec preteklega leta. V enoti Moste-Polje
je bilo zaposlenih 312 delavcev, kar je 7 ve¢. V Siski je bilo zaposlenih 230 delavcev, kar je 9 veg.
V enoti Sentvid je bilo zaposlenih 77 delavcev in se je povecalo za 1 delavca. V enoti Vié-Rudnik
je bilo zaposlenih 260 delavcev in se je znizalo za 1 delavca. V enoti SNMP je bilo zaposlenih 55
delavcev in se je poveCalo za 2 delavca. Na Upravi je hilo zaposlenih 67 delavcev in se je
povecalo za 3 delavce.

Tabela 40: Stanje Stevila zaposlenih delavcev po vrstah delovnega razmerja na dan 31.12.2016

BeZigrad 177 19 6 202 185 16 4 205 104,5 1015
Center 237 20 7 264 243 22 11 276 102,5 104,5
Moste-Polje 273 23 9 305 272 34 6 312 99,6 102,3
Sigka 197 19 5 221 203 23 4 230 103,0 104,1
Sentvid 69 7 76 69 8 77 100,0 101,3
Vié-Rudnik 228 23 10 261 231 20 9 260 101,3 99,6
SNMP 48 5 53 47 8 55 97,9 103,8
UPRAVA 56 6 2 64 55 9 3 67 98,2 104,7
SKUPAJ ZDL 1.285 122 39 1.446 1.305 140 37 1.482 101,6 102,5

Stevilo zaposlenih za nedologen ¢as se je poveéalo v enoti BeZigrad za 8, v enoti Center za 6, v
Siski za 6, v Sentvidu je ostalo enako, v enoti Vié-Rudnik za 3, za 1 delavca pa se je zmanjalo 1
v enoti Moste-Polje, na SNMP in na Upravi za 3.

Stevilo zaposlenih za dologen ¢as se je zmanjsalo v enoti BeZigrad za 3, v enoti Vié-Rudnik za 1,
povecalo pa se je v ostalih enotah in sicer v enoti Center za 2, v enoti Moste-Polje za 11, v Sidki
za 4, v Sentvidu za 1, na SNMP za 3 in na Upravi za 3.

V skupnem Stevilu zaposlenih so tudi pripravniki, ki jih je bilo konec leta 2016 zaposlenih v enoti
BeZigrad 4 (2 manj), v enoti center 11 (4 veg), v enoti Moste-Polie 6 (3 manj), v Sidki za 4
(1 manj) in na Upravi v SIM centru 3 (1 vec).

Stevilo porodnidkih dopustov na dan 31.12.2016 je bilo 53, konec preteklega leta i je bilo 49.

Stevilo vseh prihodov v letu 2016 je bilo 188, kar je 27 ve¢ kot v preteklem letu. Med njimi je
bilo 62 prihodov za nedolocen Cas (17 veC kot lani), 62 za doloCen ¢as (12 manj), pripravnikov 44
(2 manj) od tega je 39 pripravnikov zacelo opravljati pripravnistvo v letu 2015 in ga koncalo leta
2016.

Stevilo odhodov v letu 2016 je bilo 130, kar je 16 vec kot v preteklem letu, od tega 49 na Zeljo
delavca (3 vec€), 52 prenehanje pogodbe o zaposlitvi za doloCen Cas (14 vec), rednih upokojitev je
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bilo 28 (2 ve€) in enemu zdravniku specializantu je prenehala pogodba o zaposlitvi zaradi
menjave specializacije.

Struktura zaposlenih po stopniji izobrazbe in spremembe v izobrazbeni strukturi so prikazane v
naslednji tabeli.

Tabela 41: Stevilo in struktura zaposlenih po stopniji strokovne izobrazbe na dan 31.12.2016

VI | mag. in dr. izobr. 39 2,7% 46 3,1% 1179
VIII. | zdr.specialist 205 14,2% 209 14,1% 102,0
VIl zdravnik 131 9,1% 134 9,0% 102,3
VII. specializant 69 4,8% 61 4,1% 88,4
VIl dipl. med. sestra 198 13,7% 216 14,6% 109,1
VIl ostali visoka 141 9,8% 154 10,4% 109,2
VI. vi§ja med. sestra 45 3,1% 43 2,9% 95,6
VI, ostali visja 34 2,4% 33 2,2% 97,1
V. medicinski tehnik 407 28,1% 414 27,9% 101,7
V. ostali srednja 150 10,4% 148 10,0% 98,7
IV. 13 0,9% 12 0,8% 92,3
M. 11 0,8% 10 0,7% 90,9
Il. 3 0,2% 2 0,1% 66,7
SKUPAJ 1.446 100,0% 1.482 100,0%

Na dan 31.12.2016 je bilo v ZD Ljubljana zaposlenih 46 delavcev z magistrsko in doktorsko
izobrazbo, kar je 7 ve€ kot konec preteklega leta (17,9 % ve€). DeleZ delavcev z magistrsko in
doktorsko izobrazbo se je povecal iz 2,7 % na 3,1 % vseh zaposlenih delavcev.

Konec leta 2016 je bilo zaposlenih 209 zdravnikov specialistov, kar so 4 specialisti ve¢ kot lani
(2,0 % vec). Delez zdravnikov specialistov med vsemi zaposlenimi je bil 14,1 % in se je znizal za
0,1 o.t. v primerjavi s preteklim letom.

Stevilo zaposlenih zdravnikov je bilo 134, kar so 3 zdravniki veé kot lani (2,3 % veg). Strukturni
deleZ zdravnikov je bil 9,0 % in se je znizal za 0,1 o.t.

Stevilo zaposlenih specializantov na dan 31.12.2016 je bilo 61, kar je v primerjavi s preteklim

letom 8 specializantov manj (11,6 % manj). Specializanti z magisterijem in doktoratom so
vklju€eni med delavce z magistrsko in doktorsko izobrazbo v prvi vrstici tabele.
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Graf 36: Struktura zaposlenih po stopniji izobrazbe na dan 31.12.2016
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V letu 2016 se je nadaljeval trend nara$Canja Stevila diplomiranih medicinskih sester (DMS).
Konec leta 2016 je bilo zaposlenih 216 DMS, kar je 18 ve€ (9,1 % vec). Njihov delez v strukturi je

bil 14,6 % in se je povecal za 0,9 o.t.

Stevilo vigjih medicinskih sester (VMS) je bilo 43 (2 manj). V delezu so VMS predstavijale pa

2,9 % vseh zaposlenih.

Stevilo srednjih medicinskih sester (SMS) je bilo 414 (7 ve€). V strukturi so predstavijale 27,9 %

vseh zaposlenih, kar je 0,2 0.t. man].

Stevilo ostalih delavcev z visoko izobrazbo je bilo 154, kar je 13 ve kot lani. Njihov delez je bil
10,4 % in se je povecal za 0,6 o.t. Stevilo ostalih delavcev z vi§jo izobrazbo je bilo 33, kar je

1 man; kot lani. Ostalih delavcev z nizjo izobrazho je bilo 24, kar je 3 man;.
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Graf 37: Spremembe v izobrazbeni strukturi
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Stevilo zaposlenih nezdravstvenih delavcev po stanju na dan 31.12.2016 je bilo 122, kar v
deleZu vseh zaposlenih, tako kot v preteklem letu, predstavlja 8,2 %. S tem je realiziran cilj, da je
deleZ nezdravstvenih delavcev pod 10 %.

Tabela 42: Stevilo zaposlenih zdravstvenih in nezdravstvenih delavcev na dan 31.12.2016

Zdravstveni delavci (brez zobozdr. delavcev) 869 909 104,6
Zohozdravstveni delavci 310 307 99,0
Zdravstveni sodelavci 109 107 98,2
Nezdravstveni delavci 119 122 102,5
Pripravniki (z medic. izobrazho) 39 37 94,9
Skupaj 1.446 1.482 102,5
DelezZ nezdravstvenih delavcev v % 8,2% 8,2% 100,0

Opomba: Zdravstveni delavci: fizioterapevti, delovni terapevti, inZ. radiologije; Zdravstveni sodelavci: kemiki, biologi, klinicni

psihologi, psihologi, logopedi, defektologi, dipl. inZ .laboratorijske medicine, laboratorijski tehniki.

Graf 38: Delez nezdravstvenih delavcev
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Analiza zaposlenih nosilcev dejavnosti in vseh zaposlenih po spolu in starostni strukturi

Stevilo nosilcev po spolu in starosti je razvidno iz naslednje tabele (Tabela 43). Po stanju na dan
31.12.2016 je bilo skupaj zaposlenih 602 nosilcev, kar je 11 ve€ kot konec preteklega leta. Med
nosilce so v teh podatkih vsteti tudi specializanti.

Povec€anje Stevila nosilcev je bilo v naslednjih dejavnostih: 7 v zdravstvenem varstvu odraslih, 4 v
fizioterapiji, 3 v dejavnosti klinicne psihologije, 3 v razvojnih ambulantah, 2 v patronazni
dejavnosti, 2 v negi na domu, 2 v centru za duSevno zdravje, 1 v mladinskem zobozdravstvu in 1
v upravno administrativnem kadru.

Stevilo nosilcev se je znizalo v naslednjih dejavnostih: 4 v zdravstvenem varstvu pred3olskin
otrok, 4 v zobozdravstvenem varstvu odraslih, 3 na SNMP, 2 v medicini dela, 1 v DSO, 1 v
pedontologiji.

Med nosilci je bilo po stanju na dan 31.12.2016 zaposlenih 539 Zensk, kar je 17 ve€ kot lani.
Strukturni delez Zensk med vsemi nosilci je bil 89,5 % in se je povecal za 1,2 0.t. v primerjavi s
preteklim letom. Med nosilci je bilo zaposlenih 63 moskih, kar je 6 man;j kot lani. Strukturni delez
moskih je predstavljal 10,5 % in se je znizal za 1,2 o.t.

Graf 39: Starostna struktura nosilcev na dan 31.12.2016

40-49 let
24.6%

Najvedji delez nosilcev, t.j. 37,4 %, je v starostni skupini do 40 let, kjer je 225 nosilcev (1 ve¢ kot
lani). 148 nosilcev (24,6 %) je v starostni skupini 40 - 49 let (1 manj kot lani), 97 nosilcev (16,1 %)
je v starostni skupini 50 - 54 let (3 ve€ kot lani), 132 nosilcev (21,9 %) je starih nad 55 let (8 ve¢
kot lani).

Trend izboljSevanja starostne strukture nosilcev je bil zabelezen v letih od 2008 do 2013, ko se je
delez nosilcev do 40 let povecal iz 35 % na 41 % (povecanje za 6 0.t.). Ta trend se v zadnjih treh
letih giblje v nasprotno smer, saj se deleZ nosilcev do 40 let zniZuje in poveduje deleZ nosilcev
nad 55 let. DeleZ nosilcev v starosti do 40 let se je po letu 2013, ko je bil 40,6 %, vsako leto
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postopno zniZeval, v letu 2016 je bil 37,4 %, kar je zniZanje za 3,3 o.t. DeleZ nosilcev starih nad
55 let je bil v letu 2013 19,2 %, v letu 2016 pa 21,9 %, kar je pove€anje za 2,7 o.t.

Graf 40 :Spremembe starostne strukture nosilcev po letih
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Struktura vseh zaposlenih po spolu je razvidna iz naslednje tabele (Tabela 43). Po stanju na
dan 31.12.2016 je bilo zaposlenih 1.482, kar je 36 ve€ kot konec preteklega leta. Zaposlenih je
bilo 1.317 Zensk, deleZz Zensk med vsemi zaposlenimi je bil 88,9 % in se je v primerjavi s
preteklim letom povecal za 1,1 o.t.

Na dan 31.12.2016 je bilo zaposlenih 165 moskih, kar je 12 manj kot v preteklem letu. V strukturi
vseh zaposlenih delavcev je bil delez moskih 11,1 %. V primerjavi s preteklim letom je delez

moskih vecjiza 1,1 o.t.

Graf 41: Struktura vseh zaposlenih na dan 31.12.2016 — po spolu

Moski

'11,1%

Starostna struktura vseh zaposlenih delavcev prav tako zadnji dve leti ne kaze ve¢ ugodnega
trenda. 1zboljSevanje starostne strukture je bilo zabeleZeno v obdobju od leta 2008 do 2016, ko
se je deleZ povecal iz 36 % na 43 % (izboljSanje za 6 o.t.). Starostna struktura vseh zaposlenih
se je v primerjavi s preteklim letom poslab3ala. DeleZ zaposlenih do 40 let je bil 42 %, kar je
enako v primerjavi s preteklim letom DeleZ vseh zaposlenih med 40-49 leti je bil 22 %, kar je
2 0.t. manj kot lani, v starostni skupini 50-54 let je bil delez 18 %, kar je enako kot lani, delez vseh
zaposlenih nad 55 let pa se je povecal iz 17 % na 18 %.

151

www.zd-lj.si



Trend neugodnejSe starostne strukture nosilcev v primerjavi s starostno strukturo vseh
zaposlenih delavcev se nadaljuje.

Graf 42: Spremembe starostne strukture vseh zaposlenih po letih

700
600
2008
500 2009
=2010
400 m 2011
2012
300 m 2013
w2014
200 w2015
2016
100
0
do 40 let 40-49 let 50-54 let 55 in vec let
152

www.zd-lj.si



Tabela 43: Stevilo nosilcev po spolu in starostni strukturi na dan 31.12.2016

ZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH
102 éPrFFigY(STVENO VARSTVO PREDSOLSKIH 0| 20| 20| 48% 0 4 41 10% 0 5 5 12% 0 13 13 31% 0 42 42 46 -4
103 ZDRAVSTVENO VARSTVO SOLSKIH OTROK 1 1 2 7% 0 6 6| 22% 0 2 2 7% 1 16 17 63% 21 25 27 27 0
IN'MLADINE
104 | ZDRAVSTVENO VARSTVO ZENSK 0 2 2 17% 1 3 41 33% 2 2 41 33% 0 2 2 17% 3 9 12 12 0
105 | FIZIOTERAPIA 1| 22| 23 56% 0 10 10| 24% 0 5 5 12% 0 3 3 % 1| 40 41 37 4
107 | PATRONAZNO VARSTVO 0| 26| 26| 30% 0 31 31| 36% 0| 20 20 23% 0 10 10 11% 0| 87 87 85 2
112 | CENTER ZA DUSEVNO ZDRAVJE 0 8 8 50% 0 3 3| 19% 0 4 41 25% 0 1 1 6% 0 16 16 16 0
113 | KLINICNA PSIHOLOGIJA 0 2 2 29% 0 3 3| 43% 0 2 2 29% 0 0 0 0% 0 7 7 4 3
148 | RAZVOJNA AMBULANTA 0 6 6 29% 0 6 6 29% 0 3 3 14% 0 6 6 29% 0| 21 21 18 3
151 | NEGA NA DOMU 0 5 5 19% 0 6 6| 22% 0 9 9| 33% 0 7 7 26% 0 27 27 25 2
153 | ZDR. VARSTVO ODRASLIH - DSO 0 2 2 20% 0 2 2 20% 1 2 3 30% 1 2 3 30% 2 8 10 11 -1
156 | SNMP 0 1 1 8% 0 7 7| 54% 2 1 3 23% 2 0 2 15% 4 9 13 16 -3
157 ggl\\l/TSEI\'ﬁf S\VPREPRECEVANJE IN ZDRAV. 0 0 0 0% 0 2 2| 50% 0 1 1 25% 0 1 1 25% 0 4 4 4 0
208 | ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH 11 26| 37 60% 6| 10 16| 26% 0 2 2 3% 2 5 7 11% 19 43 62 66 -4
210 onLicD)ﬁ\‘%RAVSTVENO VARSTVO OTROK N 0| 22 22 52% 0 1 11| 26% 0 4 41 10% 0 5 5 12% 0 42 42 41 1
SPECIALISTICNA AMB. ZA CELJUSTNO
0 0 0 0
212 ORTOPEDIJO 1 0 1 17% 1 3 41 67% 0 1 1 17% 0 0 0 0% 2 4 6 6 0
SPECIALISTICNA AMB. ZA OTROSKO IN
0 0 0 0 -
213 PREVENT. ZOB. 0 1 1 33% 0 0 0 0% 0 1 1 33% 0 1 1 33% 0 3 3 4 1
SPECIALISTICNA AMB. ZA ZOBNO
0 0 9 0
214 PROTETIKO 0 1 1 50% 1 0 1| 50% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 1 1 2 2 0
304 | ULTRAZVOK - Uz 0 0% 0 0 0 0% 0 1 1| 100% 0 0 0 0% 0 1 1 1 0
305 | RENTGEN-RTG 0 33% 0 0 0 0% 0 2 2 67% 0 0 0 0% 1 2 3 0
326 S(F;EEIZA’\‘LIISTICNA AMB. ZA PLIUCNE 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 2 0 2| 100% 2 0 2 2 0
SPECIALISTICNA AMB. ZA BOLEZNI USES,
0 0 0 0
333 NOSU IN GRLA 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 1 1 50% 0 1 1 50% 0 2 2 2 0
334 | SPECIALISTICNA AMB. ZA OCESNE BOLEZNI 0 0 0 0% 2 0 2| 33% 0 1 1 17% 0 3 3 50% 2 4 6 6 0
337 gzﬁj’ﬁ;ig(‘,NA AMB. ZA OTROSKO 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 1 1| 100% 0 1 1 1 0
346 | SPECIALISTICNA AMB. ZA FIZIKALNO IN 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 1 1| 100% 0 1 1 1 0
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REHABILIT

349 (-:ENTER MEDICINE DELA, PROMETA IN 0 5 5 0% 0 3 3| 19% 0 2 2 13% 0 6 6 38% 0| 16 16 14 2
SPORTA

352 SPECIALISTICNA AMB. ZA SLADKORNO 0 0 0 0% 0 1 1| 100% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 1 1 1 0
BOLEZEN

362 | CENTER ZA BOLEZNI DOJK 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 1 1| 100% 1 1 2

390 | MAMOGRAFIJA 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 1 0 1 0% 0 1 2

397 g;FL(\:]fLISﬂCNA AMB. ZA BOLEZNI SRCAIN 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 2 0 2| 100% 2 0 2 2 0

500 | UPRAVNO ADMINISTRATIVNI KADER 0 0 0 0% 2 4 6| 100% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 2 4 6 5

501 | UPRAVAZDL 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 1 1| 100% 0 0 0 0% 0 1 1 1
Skupaj 241 201 | 225 3% | 16| 132 148 | 25% 71 90 97 16% | 16 116 132 22% 63| 539 602 591 11
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Tabela 44: Stevilo zaposlenih delavcev po spolu in starostni strukturi na dan 31.12.2016

ZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH
ZDRAVSTVENO VARSTVO

102 | PREDSOLSKIH OTROK 0| 46 46| 51% 0 11 11 12% 0| 10 10 11% 0 23 23| 26% 0 90 90 89 1
ZDRAVSTVENO VARSTVO SOLSKIH

103 | OTROK IN MLADINE 1 23 241 32% 0| 14 14 19% 0 9 9 12% 1 27 28| 3% 2 73 75 70 5

104 | ZDRAVSTVENO VARSTVO ZENSK 0| 12 12| 33% 1 5 6 17% 2 7 9 25% 0 9 9 25% 3 33 36 36 0

105 | FIZIOTERAPIJA 1) 22 23| 55% 0 10 10 24% 0 5 5 12% 0 4 41 10% 1 41 42 39 3

107 | PATRONAZNO VARSTVO 0| 26 26| 30% 0| 31 31 36% 0| 20 20 23% 0 10 10| 11% 0 87 87 86 1

112 | CENTER ZA DUSEVNO ZDRAVJE 0| 10 10| 45% 0 4 4 18% 0 5 5 23% 0 3 3| 14% 0 22 22 23 -1

113 | KLINICNA PSIHOLOGIJA 0 2 2| 2% 0 3 3 43% 0 2 2 29% 0 0 0 0% 0 7 7 4 3
ZDRAVSTVENA VZGOJA, ZDR.

116 | VZGOJNE DELAVNICE 0 1 1 % 0 4 4 27% 0 5 5 33% 0 5 5[ 33% 0 15 15 15 0
SPEC. AMB. ZA VODENJE

123 | ANTIKOAGULAC. ZDRAV. 0 0 0 1 -1
OBSOJENCI IN PRIPORNIKI -

135 | SPLOSNA AMBULANTA 0 0 0 0% 0 1 1| 100% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 1 1 1 0

148 | RAZVOJNA AMBULANTA 0 7 7| 2% 0 8 8 33% 0 3 3 13% 0 6 6 25% 0 24 24 22 2

151 | NEGA NA DOMU 0 6 6| 21% 0 6 6 21% 0 9 9 32% 0 7 7| 25% 0 28 28 25 3

153 | ZDR. VARSTVO ODRASLIH - DSO 2 4 6| 38% 0 3 3 19% 1 3 4 25% 1 2 31 19% 4 12 16 14 2

156 | SNMP 15| 17 32| 60% 1| 14 15 28% 2 2 4 8% 2 0 2 4% 20 33 53 53 0
CENTER ZA PREPRECEVANJE IN

157 | ZDRAV. ODVISNIKOV 0 1 1| 11% 1 3 4| 44% 0 2 2 22% 0 2 20 22% 1 8 9 9 0
ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO

208 | ODRASLIH 141 57 71| 51% 6| 18 24 17% 0| 25 25 18% 2 17 19| 14% 22 117 139 146 -7

209 | ZOBOTEHNIK, VIZIL ZOBOTEHNIK 5( 11 16| 34% 20 14 16 34% 2 7 9 19% 2 4 6 13% 11 36 47 48 -1
ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO

210 | OTROK IN MLADINE 0| 36 36| 43% 0 16 16 19% 0| 17 17 20% 0 15 15| 18% 0 84 84 82 2
SPECIALISTICNA AVB. ZA

212 | CELJUSTNO ORTOPEDIJO 3 2 5 36% 1 5 6 43% 0 2 2 14% 0 1 1 % 4 10 14 12 2
SPECIALISTICNA AMB. ZA OTROSKO

213 | INPREVENT. ZOB. 0 1 1| 20% 0 0 0 0% 0 3 3 60% 0 1 1| 20% 0 5 5 8 -3
SPECIALISTICNA AMB. ZA ZOBNO

214 | PROTETIKO 0 2 2| 40% 1 0 1 20% 0 0 0 0% 0 2 2 40% 1 4 5 4 1

216 | ZOBOZDRAVSTVENA VZGOJA 0 5 5 42% 1 3 41 33% 0 0 0 0% 0 3 3| 25% 1 11 12 1 1

220 | ZOBNIRTG 1 5 6| 50% 1 2 3 25% 0 2 2 17% 1 0 1 8% 3 9 12 9 3
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PARADONTOLOGIA

304 | ULTRAZVOK - UZ 0 0 0% 0 1 50% 0 1 50% 0 0 0 0% 0 2 2 2 0

305 | RENTGEN-RTG 2 11 13| 50% 0 5 19% 0 6 23% 0 2 2 8% 2 24 26 25 1
SPECIALISTICNA AMB. ZA PLJUCNE

326 | BOLEZNI 0 2 2| 25% 0 2 2 25% 0 0 0 0% 2 2 41 50% 2 6 8 7 1
SPECIALISTICNA AMB. ZA BOLEZNI

333 | USES, NOSU IN GRLA 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 3 3 60% 0 2 2 40% 0 5 5 5 0
SPECIALISTICNA AMB. ZA OCESNE

334 | BOLEZNI 2 2 41 21% 2 1 3 20% 0 1 1 % 0 7 T\ 4% 4 11 15 15 0
SPECIALISTICNA AMB. ZA OTROSKO

337 | PSIHIATRIJO 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 2 2| 100% 0 2 2 2 0
SPECIALISTICNA AMB. ZA FIZIKALNO

346 | IN REHABILIT 0 0 0 0% 0 1 1 33% 0 1 1 33% 0 1 11 33% 0 3 3 3 0
CENTER MEDICINE DELA, PROMETA

349 | IN SPORTA 0 8 8| 1% 0| 10 10 24% 0| 10 10 24% 0| 14 141 33% 0 42 42 40 2
SPECIALISTICNA AMB. ZA

352 | SLADKORNO BOLEZEN 0 1 1| 1% 0 2 33% 0 3 3 50% 0 0 0 0% 0 6 6 7 -1

362 | CENTER ZA BOLEZNI DOJK 0 2 2| 33% 0 1 17% 0 2 2 33% 0 1 1 1% 0 6 6 6 0

390 | MAMOGRAFIJA 1 1 2| 33% 0 2 33% 0 1 1 17% 1 0 1 1% 2 4 6 5
SPECIALISTICNA AMB. ZA BOLEZNI

397 | SRCAIN OZILJA 0 0 0 0% 0 2 2| 40% 0 1 1 20% 2 0 2 40% 2 3 5 5 0

460 | STERILIZACIJA 0 0 0 0% 0 2 2 22% 0 1 1 11% 0 6 6 6% 0 9 9 9 0

466 | DIAGNOSTICNI LABORATORIJ 12| 42 54| 64% 0 12 12 14% 0| 11 11 13% 2 5 7 8% 14 70 84 86 -2

500 | UPRAVNO ADMINISTRATIVNI KADER 71 10 17| 26% 5 17 22| 34% 4 3 7 11% 41 15 19 29% 20 45 65 68 -3

501 | UPRAVAZDL 8| 20 28| 42% 21 10 12 18% 2| 12 141 21% 7 6 13| 19% 19 48 67 64 3
AMBULANTA S POSVETOV. ZA OSEBE

502 | BREZ ZDR. ZAVAR. 0 1 1| 100% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 1 1 1 0

Skupaj 89| 545 634 43%| 29| 289 318 21% | 15| 237 252 17% | 32| 246 278 | 1% 165 1.317 1.482 1.446 36
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4.3.5 Strokovno izobrazevanje in specializacije

V letu 2016 so stroski izobrazevanja, skupaj z nadomestili za ¢as odsotnosti, znasali 1.123.629 EUR,
kar je v primerjavi s preteklim letom 18,6 % veC. Pregled stroSkov za leto 2016 in primerjava s preteklim
letom je v spodniji tabeli (Tabela 45).

Tabela 45: Stroski izobraZevanja

Solnine in stro3ki 3olanja 0 0,0% 6.700 0,6% 0,0
Kotizacije 285.683 30,1% 314.779 28,0% 110,2
Dnevnice v drZavi 1.708 0,2% 1.469 0,1% 86,0
Potni stroski v drzavi 29.495 3,1% 30.997 2,8% 105,1
Noénine v drzavi 22.859 2,4% 27.430 2,4% 120,0
Potni stroski v tujini 16.065 1,7% 16.949 1,5% 105,5
Dnevnice v tujini 2.926 0,3% 1.422 0,1% 48,6
Nocnine v tujini 8.839 0,9% 10.877 1,0% 1231
Skupaj 367.575 38,8% 410.623 36,5% 1117
Plan 461.372 445.131 96,5
Indeks: stroSki izobraZzevanja / plan 79,7 92,3

Nadomestila pla¢ za strokovno izpopolnjevanje 580.070 61,2% 713.006 63,4% 1229
Skupaj stroski izobrazevanja in nadomestila pla¢ 947.644 100,0% 1.123.629 100,0% 118,6

Stroski izobraZevanja, brez nadomestil pla¢ v ¢asu izobrazevanja, so zna$ali 410.623 EUR in so bili v
primerjavi s preteklim letom za 11,7 % viSji. Glede na planirana sredstva za izobraZevanje so bili 7,3 %
pod planom.

Dodatni finanCni vir za pokrivanje stroSkov izobraZevanja so bile prejete donacie za namene
izobraZevanja zaposlenih v viSini 36.477 EUR. Sredstva od donacij so bila za 14,3 % vecja kot v
preteklem letu, ko so znaSala 31.901 EUR.

V' skupnih porabljenih sredstvih za izobraZzevanje predstavljajo najvedji stroSek nadomestila,
obraCunana za Cas odsotnosti zaradi izobraZevanja, ki so znaSala 713.006 EUR. V primerjavi s
preteklim letom so se poveCala za 22,9 %. Strukturni delez nadomestil je predstavljal 63,4 % vseh
sredstev za izobrazevanje in se je povecal za 2,2 o.t. v primerjavi s preteklim letom.

Stroski Solnin so znaSali 6.700 EUR, kar predstavija 0,6 % vseh stroSkov izobrazevanja. V preteklem
letu zaradi zakonskih omejitev nismo imeli sklenjenih pogodb o izobrazevanju.

StroSki kotizacij so znaSali 314.779 EUR in so se povecali za 10,3 % v primerjavi s preteklim letom. V
strukturi so predstavljali 28,0 % vseh strosSkov izobrazevanja, delez se je povecal za 2,1 o.t.

Skupaj so potni stroski, nocnine in dnevnice v drzavi, znaSali 59.896 EUR, kar je 10,8 % veC kot v
preteklem letu, ko so znaSali 54.062 EUR. Potni stroski v drzavi so znaSali 30.997 EUR, kar je 5,1 %
veC kot v preteklem letu. V strukturi so predstavijali 2,8 %, njihov delez se je zmanjSal za 0,3 o.t. Stroski
no¢nin v drzavi so znaSali 27.430 EUR, kar je 20,0 % vecC v primerjavi s preteklim letom. Delez stroSkov
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no¢nin v drzavi je ostal z 2,4 % na enaki ravni. StroSki dnevnic v drZavi so znaSali 1.469 EUR in so se
znizali za 14,0 % v primerjavi s preteklim letom. Njihov delez je bil 0,2 % in se je zmanjSal za 0,1 o.t.
StroSki izobraZevanja v tujini so, skupaj za potne stroske, dnevnice in noénine, znasali 29.248 EUR, kar
je v primerjavi s preteklim letom, ko so znaSali 27.830 EUR, 5,1 % ve€. V okviru celotnih stroSkov
izobraZevanja v tujini so potni stroski v tujini znaSali 16.949 EUR in so bili vi§ji za 5,5 %, stroski no¢nin v
tujini so znaSali 10.877 EUR, kar je 23,1 % vec kot v preteklem letu. NiZji so bili stroSki dnevnic v tujini,
ki so znaSali 1.422 EUR, kar je za 51,4 % man;.

V spodniji tabeli (Tabela 46) je pregled stroSkov izobraZevanja v obdobju 2006-2016. Prikazani so
stroSki izobraZzevanja brez nadomestil, stroski izobraZevanja skupaj z nadomestili in Stevilo ur
strokovnega izobraZevanja.

Tabela 46: StroSki izobraZzevanja in Stevilo ur strokovnega izpopolnjevanja v obdobju 2006-2016

342.879 637.942 21579
2007 331.468 96,7 591.288 92,7 18,619 86,3
2008 439.459 132,6 710.261 120,1 22.359 120,1
2009 352.367 80,2 792.174 1115 31.892 142,6
2010 437.366 124,1 951.879 120,2 28.735 90,1
2011 528.023 120,7 1.103.316 116,8 34922 1215
2012 494.473 936 1.034.690 938 36.150 103,5
2013 395.909 741 861.429 833 31.859 88,1
2014 405.235 102,4 910.690 105,7 34104 107,0
2015 367.575 90,7 947.645 104,1 402715 118,1
2016 410.623 11,7 1123629 118,6 51.428 127,7
Graf 43: Stroski izobraZevanja v obdobju 2006-2016
w Stroski izobraZev. brez nadomestil
mmmm StroSki izobrazev. skupaj z nadomestili
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000 -
200.000 -
0 4
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
158

www.zd-lj.si



Graf 44: DeleZ stroSkov izobraZevanja v celotnem prihodku

Delez stroskov
izobrazevanja
v CP
1,90 %

Strokovno izobrazevanje v ZD Ljubljana poteka v skladu s Pravili o izobrazevanju in planom sredstev za
strokovno izobraZevanje. V letu 2016 je bilo realizirano skupaj 51.428 ur strokovnega izobrazevanja,
kar je v primerjavi s preteklim letom 27,7 % veC. Pregled po enotah glede na izobrazbo prikazuje
(Tabela 47).

Tabela 47: Stevilo ur strokovnega izpopolnjevanja

medicinske sestre 2.088,5 3.480,0 2.088,5
fizioterapevti in delovni terapevti 385,5 728,0 385,5
laboratorijski tehniki 96,0 105,5 96,0
zobotehniki 46,0 80,0 46,0
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 380 143,0 380
defektologi 24,0 0,0 24,0
psihologi 240 16,0 240
administracija 12,5 96,5 12,5
zdravniki in zdravniki specialisti 1.802,5 2.175,0 1.802,5
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 491,0 542,0 491,0
SKUPAJ 5.008,0 7.366,0 166,6
medicinske sestre 2.056,0 3.390,0 164,9
fizioterapevti in delovni terapevti 56,0 84,0 150,0
nosilci laboratorijske medicine 260,0 467,0 179,6
zobotehniki 88,0 96,0 109,1
radioloski inZenirji 160,0 433,0 270,6
defektologi 144,0 112,0 718
psihologi 208,0 246,0 118,3
administracija 60,0 126,0 210,0
zdravniki in zdravniki specialisti 1.667,5 2.440,1 146,3
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 837,0 701,0 8338
SKUPAJ 5.536,5 8.095,10 164,9
medicinske sestre 3.862,0 5.949,0 154,0
fizioterapevti in delovni terapevti 459,5 527,5 1148
nosilci laboratorijske medicine 153,0 163,0 106,5
zobotehniki 815 120,0 1472
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 118,0 108,0 915
defektologi 11,0 145 1318
psihologi 142,5 144,0 101,1
administracija 69,0 147,0 213,0
zdravniki in zdravniki specialisti 2.736,0 2.882,5 105,4
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zobozdravniki in zobozdravniki specialisti

1.070,5

850,0

79,4

SKUPAJ

8.703,0

10.905,5

1253

medicinske sestre 2.081,0 3.337,0 160,4
fizioterapevti in delovni terapevti 316,0 307,0 97,2
laboratorijski tehniki 109,0 106,0 97,2
zobotehniki 40,0 0,0 0,0
radioloki inZenirji 22,0 87,0 395,5
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 8,0 68,0 850,0
defektologi 8,0 15,0 187,5
administracija 0,0 80,5 0,0
zdravniki in zdravniki specialisti 1.778,0 1.996,5 112,3
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 740,0 568,0 76,8
SKUPAJ 5.102 6.565 128,7

medicinske sestre 3.318,0 5.192,0 156,5
fizioterapevti in delovni terapevti 208,0 412,0 198,1
nosilci laboratorijske medicine 1315 156,0 118,6
zobotehniki 67,0 134,0 200,0
radioloki inZenirji 44,0 166,0 377,3
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 50,0 64,0 128,0
defektologi 240 350 145,8
psihologi 132,0 152,0 115,2
administracija 240 56,0 2333
zdravniki in zdravniki specialisti 2.382,0 2.644.4 111,0
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 672,0 716,0 106,5
SKUPAJ 7.052,5 9.727,0 137,9

medicinske sestre 1.136,5 13285 116,9
fizioterapevti in delovni terapevti 915 301,0 329,0
nosilci laboratorijske medicine 350 735 210,0
zobotehniki 30,0 123,0 410,0
administracija 232,0 1440 62,1
zdravniki in zdravniki specialisti 669,0 8115 121,3
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 352,0 318,0 90,3
SKUPAJ 2.546,0 3.099,5 121,7

medicinske sestre 437,0 1.041,0 238,2
administracija 22,0 45,0 204,5
zdravniki in zdravniki specialisti 2.885,0 2.355,5 81,6
SKUPAJ 3.344,0 34415 146,8
|DLIBLIANASKUPAY [ [ ]
medicinske sestre 14.979,0 23.7117,5 158,3
fizioterapevti in delovni terapevti 15165 2.359,5 155,6
nosilci laboratorijske medicine 784,5 1.071 136,5
zobotehniki 352,5 553 156,9
radioloski inZenirji 226,0 686 303,5
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 214,0 383 179,0
defektologi 211,0 176,5 83,6
psihologi 506,5 558 110,2
administracija 4195 695 165,7
zdravniki in zdravniki specialisti 13.920,0 15.305,5 110,0
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 4.162,5 3.695,0 88,8
Uprava 1.559,0 2.044,0 1311
Projekt CPC+ 1.420,50 184,00 13,0
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Najvedji obseg izobrazevanja v letu 2016 je bil, tako kot v preteklih letih, realiziran za medicinske sestre,
ki so se izobraZevale v obsegu 23.717,5 ur. V strukturnem delezu to predstavlja 46,1 % vseh ur. V
primerjavi s preteklim letom se je obseg izobrazevanja za medicinske sestre povecal za 58,3 %.

Obseg izobraZevanja, za zdravnike in zdravnike specialiste je bil 15.305,5 ur, kar v strukturnem delezu
predstavija 29,8 % vseh ur. V primerjavi s preteklim letom se je obseg izobraZevanja zdravnikov in
zdravnikov specialistov povecal za 10,0 %. Stevilo ur strokovnega izpopolnjevanja zobozdravnikov in
zobozdravnikov specialistov je bilo 3.695 ur, kar je 1,2 % manj kot v preteklem letu. V deleZu to
predstavlja 7,2 %.

Graf 45: Strokovno izpopolnjevanje

Uprava
4,0%
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0,4%

administracija
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0,3%

fiziot.,del.terap.

radiol.in. _| zoboteh: nosilci lab.med. 4:6%
1,3% 1,1% 2,1%

zdr. in zob.vzg.
0,7%

Fizioterapevti in delovni terapevti so se izobrazevali v obsegu 2.359,5 ur, kar je 55,6 % ve¢ kot lani.
Njihov deleZ v vseh urah izobraZevanja je bil 4,6 %. IzobraZevanje nosilcev laboratorijske medicine je
bilo realizirano v obsegu 1.071 ur, kar je v primerjavi s preteklim letom 36,5 % ve€. Njihov strukturni
deleZ je bil 2,1 %. Stevilo ur izobraZevanja za zobotehnike je bilo 553, kar je 56,9 % ve¢ kot v preteklem
letu, za radioloSke inZenirje 686 ur (203,5 % ve€), za organizatorje zdravstvene in zobozdravstvene
vzgoje 283 ur (79,0 % vec), za defektologe 176,5 ur (16,4 % manj), za psihologe 558 ur (10,2 % vec),
za izobraZevanje administrativnih delavcev na enotah 695 ur (65,7 % manj) ter za zaposlene na Upravi
2.044 ur (31,1 % vec). Za potrebe projekta CPC+ je bilo realiziranih 184 ur izobrazevanja, kar je 87,0 %
manj kot v preteklem letu.
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5 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV, UPOSTEVAJE
FIZICNE, FINANCNE IN OPISNE KAZALCE (INDIKATORJE), DOLOCENE V
OBRAZLOZITVI FINANCNEGA NACRTA - PO POSAMEZNIH PODROCJIH
DEJAVNOSTI

5.1 REALIZACIJA PROGRAMOV

Graf 46: Realizacija programov
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Tabela 48: Realizacija storitev za ZZZS in medicino dela (realizacija/plan)

wwuw.zd-lj.si

KOLICNIKI (norm. iz

8.¢l. PD 2016)

302 001 Spl.ambul. - sk. 324.636 | 182.000 | 100,0 | 280.026 | 156.000 | 100,0 | 685.605| 325.000 | 100,0 | 597.790 | 252.493 | 100,0| 482.009 | 221.000 | 100,0 | 200.183 | 91.000 | 100,0 | 13.917 | 2.584.165 | 1.227.493 | 100,0

302 001 Spl.ambul. - prev. 8.192 | 11.673 70,2 4388 5569 | 8738 9.434 12.037| 784 | 15071 14317| 1053 4.280 4327 989 8192 | 11673| 702 41.958 49.735 | 844

302 001 Spl.ambul. -

kurat. 316.444 | 170.327 | 100,0 | 275.138| 150.431| 100,0| 676.171| 312.963| 100,0 | 582.719 | 238.176 | 100,0| 477.729 | 216.673 | 100,0 | 316.444 | 170.327 | 100,0 | 13.917 | 2.542.207 | 1.177.758 | 100,0

302 002 Spl.amb. v

socialnem zavodu 32330 | 20.341| 1589| 54.403| 38208 | 1424 50.126 34.635 | 144,7| 34232 27694| 1236| 80.851| 63451 | 1274| 32.330| 20.341| 1589 251.943 184.330 | 136,7

327009 Ofr. in Sol. disp.-

kurat. 173.645| 89.310| 100,0 | 102.962 | 58.890| 100,0 | 226.534 | 122.330| 100,0 | 124.993| 68380 | 100,0| 189.128 | 115570 | 100,0 | 173.645| 89.310 | 100,0 849.368 478.010 | 100,0

327 011 Ofr. in Sol. disp.-

prev. 107.607 | 112.586 95,6 | 83901 | 84.440| 994 | 130462 | 123559| 1056| 81.786| 83.008 98,5| 145.775| 143118 | 1019 | 107.607 | 112.586| 956 585.503 579.628 | 101,0

306 007 Disp.za Zenske-

K-sk. 50.137 | 28500| 100,0| 41.347| 22500 100,0 78.211 42.000 | 100,0| 59.055| 28.500| 100,0| 55.428| 28500| 100,0| 50.137 | 28.500 | 100,0 310.402 165.000 | 100,0

306 007 Disp.za Zenske-

K-prev. 2214 2.758 80,3 1.608 1864 | 86,3 3.316 3729 | 889 2.446 2.900 84,3 1.997 2.608 | 76,6 2214 2.758 | 80,3 12.855 15162 | 848

306 007 Disp.za Zenske-

K-kurat. 47923 | 25.742| 100,0| 39.739| 20.636 | 100,0 74.881 38.271| 100,0 | 56.609 | 25.600| 100,0| 53.425| 25.892| 100,0| 47.923| 25.742| 100, 297.527 149.838 | 100,0
UTEZI

507 028 Fizioterapija 4.715 4325| 109,0 4.240 3.882 | 109,2 5.472 5.406 | 101,2 4.444 4324 | 1028 4345 4,005 | 108,55 2.735 2850 | 96,0 25.952 24.792 | 104,7
PRIMERI

510 029 Patronaza 29.383 | 29.700 989 | 10511| 10.800| 973 25.934 25650 | 101,1| 18.236| 18.900 96,5| 19836 | 20925 948 9134 11205| 815 113.034 117.180 | 96,5

544 034 Nega na domu 1.465 1350 | 1085 5.907 5.400 | 109,4 11.747 12.150 | 96,7 8.381 8.100 | 1035 9.054 8.438 | 107,3 0 0 0,0 36.554 35438 | 1032
SK. PATR.+ NEGA 30.848 | 31.050 99,3| 16418 | 16.200| 1013 37.681 37.800 | 99,7| 26.617| 27.000 98,6 | 28890 | 29363 984 9.134| 11205| 815 149.588 152.618 | 98,0
TOCKE

512 032 Disp. za ment.

zdrav. 35693 | 32283| 110,6| 138.760 | 150.654 | 92,1 21.025 21522 | 97,7| 29.042| 21522| 1349| 31.942| 32283| 989 0 0 0,0 256.462 258264 | 99,3

512 033 Klini€ni psiholog 16572 | 22.246 745| 26654 | 39.006| 683 21.954 27487 799 5.754 567 | 1.015,1 8.694| 17.004| 511 0 0 0,0 79.628 106.310 | 74,9
SK. MHO+KLIN.PSIH. 52.265 | 54529 95,8 | 165.414 | 189.660 | 87,2 42.979 49009 | 87,7| 3479 | 22.089| 1575| 40.636| 49.287| 824 0 0 0,0 336.090 364574 | 92,2

302 004 Antikoagulant.

amb. 24425| 23420| 1043| 17.007| 20818 | 817 24.372 20.818 | 117,1| 33.014| 46.320 71,3| 36511 | 41636 877 0 0 0,0 135.329 153.012 | 884

SPEC.TOCKE

211 220 Kardiologija 0 0 00| 88686 | 81.690| 1086 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 88.686 81.690 | 108,6

229 239 Pulmologija 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 00| 64060| 61965| 1034| 60421| 61965| 975 0 0 0,0 124.480 123.930 | 100,4

223 232 ORL 0 0 00| 82916| 75918 1092 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 82.916 75.918 | 109,2
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220 229 Okulistika 77.896 82,511 94,4 | 130.087 | 130.555 99,6 0 0 0,0 0 0 0,0 60.027 52222 | 1149 0 0 0,0 268.009 265.288 101,0

224 242 Pedopsih. 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 16.853 | 33.000 51,1 0 0 0,0 0 0 0,0 16.853 33.000 51,1

231 247 Rentgen -

RTG 0 0 0,0| 119.416| 110.090 | 1085 0 0 0,0 0 0 0,0 47.490 34,674 | 137,0 0 0 0,0 166.907 144.764 115,3

231 246 Ultrazvok -

uz 9.146 21.723 42,1 77.596 71.093 | 109,1 0 0 0,0 4.036 24.685 16,3 27.283 39.496 69,1 0 0 0,0 118.060 156.997 75,2

231211 Mamografija 0 0 0,0 70.547 67.476 | 104,6 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 70.547 67.476 104,6

206 210 Bolezni dojk 0 0 0,0 | 106.389 90.050 | 118,1 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 106.389 90.050 118,1

204 207 Fiziatrija 0 0 0,0 17.030 16.834 | 101,2 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 17.030 16.834 101,2

249 216 Diabetolog. 73.528 59.858 | 122,8 20.407 19.272 | 1059 24,058 16.325| 1474 36.846 38.091 96,7 26.343 26.981 97,6 11.552 8.162 | 1415 192.734 168.690 114,3

SK. SPEC.TOCKE 160.570 | 164.091 97,9 | 713.073| 662.978 | 107,6 24,058 16.325| 147,4| 121.794 | 157.741 772 | 221563 | 215338 | 1029 11.552 8.162 | 1415 1.252.610 | 1.224.636 102,3

PRIMERI

511 031 E0436

Mamog.slik.Dora 3.373 4.200 80,3 3.373 4.200 80,3

ZOBOZDR.

404 101+102 Odrasli | 326.412 | 293502 | 111,2| 427.282| 497.060 86,0 687.539 591.738 | 116,2 | 385.743 | 473.390 815 | 584.193 | 591.738 98,7 | 117.612 | 118.348 99,4 2.528.780 | 2.565.774 98,6

DeleZ protetike 157.082 | 146.751 | 48,1% | 189.424 | 248.530 | 44,3% 379.869 295.869 | 55,3% | 163.129 | 236.695 | 42,3% | 324.851| 295.869 | 55,6% 61.376 | 59.174 | 52,2% 1.275.731 | 1.282.887 50,4%

404 103+104 Mladina | 229.026 | 240.450 95,2 | 245.425| 288.540 85,1 243.554 285.094 854 | 164.232 | 149.961| 109,5| 192.537 | 192.360 | 100,1 66.244 | 64.120 | 103,3 1.141.019 | 1.220.524 935

401 110 Ortodontija 144.859 | 124550 | 116,3 78.908 62275 | 126,7 63.731 62275 | 102,3| 43.125 54.802 78,7 | 116.451 | 121.436 95,9 0 0 0,0 447,074 425.338 105,1

402 111

Pedontologija 0 0 0,0 0 0 0,0 24.168 17533 | 1378 21928 | 35.065 62,5 5.039 17.533 28,7 0 0 0,0 51.135 70.130 72,9

405 113 Stom.prot. 37.702 | 35173 | 107,2 0 0 0,0 0 0 0,0 29981 | 35173 85,2 0 0 0,0 0 0 0,0 67.682 70.346 96,2

406 114

Spec.dej.zdr.zob 46.631 68.348 68,2 0 0 0,0 75.730 68.348 | 1108 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 122.361 136.695 89,5

SKUPAJ Z0OB. 784.631 | 762.022 | 103,0| 751.615| 847.875 88,6 | 1.094.722 | 1.024.986 | 106,8 | 645.009 | 748.391 86,2 | 898.221 | 923.066 97,3 | 183.855| 182.468 | 1008 4.358.052 | 4.488.807 97,1

301 258

Medicina dela 0 0 0,0 | 305.038| 244.412| 1248 219.392 164.086 | 133,7 89.843 68.401| 131,3| 118915 94,636 | 125,7 0 0 0,0 733.188 571.535 128,3
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Tabela 49: Realizacija storitev za ZZZS in medicino dela (2016/2015)

KOLICNIKI

302 001 Spl.ambul. -

sk. 324.636 | 319.669 101,6 280.026 | 270.024 103,7 685.605 691.877 99,1 597.790 | 576.473 103,7| 482.009 | 475.980 | 101,3| 200.183 | 194.892 | 102,7 | 2.584.165| 2.591.478| 997

302 001 Spl.ambul. -

prev. 8.192 9.544 85,8 4.888 5.845 83,6 9.434 18.790 50,2 15071 | 20.008 75,3 4.280 | 11.653 36,7 93 1.499 6,2 41.958 67.339 | 62,3

302 001 Spl.ambul. -

kurat. 316.444 | 310.125 102,0 275.138 | 264.179 104,1 676.171 673.087 1005 | 582.719 | 556.465 104,7 | 477.729 | 464.327 | 102,9 | 200.090 | 193.393 | 103,5| 2542.207 | 2.524.139| 100,7

302 002 Spl.amb. v

socialnem zavodu 32.330 | 28.390 1139 54.403 56.019 97,1 50.126 51.432 97,5 34232 | 25.447 1345| 80851 | 77.172| 1048 0 0 0,0 251.943 238.460 | 105,7

327009 Otr. in Sol.

disp.-kurat. 173.645 | 168.203 103,2 102.962 | 102.204 100,7 226534 | 221.063 102,5| 124.993 | 123.632 101,1| 189.128 | 194.523 97,2| 32106 | 34.667| 92,6 849.368 844.292 | 100,6

327011 Oftr. in Sol.

disp.-prev. 107.607 | 112.368 95,8 83.901 84.407 99,4 130.462 123.745 105,4 81.786 | 83.106 984 | 145775| 142970 | 1020| 35972| 33.169| 108,5 585.503 579.765 | 101,0

306 007 Disp.za

Zenske-K-sk. 50.137 | 51.462 974 41.347 45.869 90,1 78.211 82.195 95,2 59.055 | 51.437 1148 | 55428 | 51.880| 1068 | 26.224| 26.936| 974 310.402 309.779 | 100,2

306 007 Disp.za

Zenske-K-prev. 2214 2.138 103,6 1.608 1.612 99,8 3.316 3.396 97,6 2.446 2.056 119,0 1.997 2.324 85,9 1.274 1301 97,9 12.855 12.827 | 100,2

306 007 Disp.za

Zenske-K-kurat. 47923 | 49.324 97,2 39.739 44.257 89,8 74.881 78.799 95,0 56.609 | 49.381 1146 | 53.425| 49556 | 107,8| 24950| 25.635| 97,3 297.527 296.952 | 100,2

UTEZI

507 028 Fizioterapija 4715 4101 115,0 4.240 4,064 104,3 5.472 5.946 92,0 4.444 4.170 106,6 4.345 3.783| 1149 2.735 2.385| 1147 25.952 24449 | 106,1
PRIMERI

510 029 Patronaza 29.383 | 29.672 99,0 10.511 9.893 106,2 25.934 25.018 103,7 18.236 | 19.153 952 | 19.836| 18.282| 1085 9.134 9.050 | 100,9 113.034 111.068 | 101,8

544 034 Nega na domu 1.465 1.066 1374 5.907 6.376 92,6 11.747 11.491 102,2 8.381 7.616 110,0 9.054 9.128 99,2 0 0 0,0 36.554 35.677 | 1025

TOCKE 30.848 | 30.738 100,4 16.418 16.269 100,9 37.681 36.509 103,2 26.617 | 26.769 994 | 28890| 27410| 1054 9.134 9.050 | 100,9 149.588 146.745| 1019

512 032 Disp.za

ment.zdravje 35.693 | 34.955 102,1 138.760 | 135.280 102,6 21.025 22.478 93,5 29.042 | 27.980 103,8 | 31.942| 45943 69,5 0 0 0,0 256.462 266.637 | 96,2

512 033 Klini¢ni

psiholog 16.572 | 21.348 77,6 26.654 21.766 1225 21.954 22.206 98,9 0 0 0,0 8.694 8.891 97,8 0 0 0,0 73.874 74211 995

SK. MHO+KLIN.PSIH. 52.265 | 56.303 92,8 165.414 | 157.046 105,3 42.979 44.685 96,2 34.796 | 27.980 1244 40636 | 54.834 74,1 0 0 0,0 336.090 340.848 | 986

302 004

Antikoagulantna amb. 24425 | 24.059 1015 17.007 16.939 100,4 24.372 23.619 103,2 33.014 | 32714 1009 | 36511| 38.108 95,8 0 716 0,0 135.329 136.156 | 99,4

SPEC.TOCKE

211 220 Kardiologija 0 0 0,0 88.686 93.649 94,7 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 88.686 93.649 | 947

229 239 Pulmologija 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 64.060 | 63.194 101,4| 60421 | 65.169 92,7 0 0 0,0 124.480 128363 | 97,0

223 232 ORL 0 0 0,0 82.916 84.287 98,4 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 82.916 84.287 | 984

220 229 Okulistika 77.896 | 80.315 97,0 130.087 | 130.663 99,6 0 0 0,0 0 0 00| 60.027| 61804 97,1 0 0 0,0 268.009 272783 | 983
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224 242 Pedopsihiat. 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 16.853 | 20.026 84,2 0 0 0,0 0 0 0,0 16.853 20.026 | 84,2
231 247 Rentgen -RTG 0 0 0,0 119.416 | 119.651 99,8 0 0 0,0 0 0 00| 47490 | 46515 1021 0 0 0,0 166.907 166.166 | 100,4
231 246 Ultrazvok - UZ 9.146 | 20.458 44,7 77.596 81.913 94,7 0 0 0,0 4.036 | 15.749 256 | 27.283| 34.804 784 0 0 0,0 118.060 152.924 | 772
231 211 Mamografija 0 0 0,0 70.547 75.312 93,7 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 70.547 75312 | 937
206 210 Bolezni dojk 0 0 0,0 106.389 | 115.198 924 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 106.389 115198 | 924
204 207 Fiziatrija 0 0 0,0 17.030 14.162 120,3 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 17.030 14162 | 1203
249 216 Diabetologija 73.528 | 70.723 104,0 20.407 21.736 93,9 24.058 24.365 98,7 36.846 | 41.383 89,0 | 26.343| 28491 92,5 11552| 10.946| 1055 192,734 197.644| 975
SKUP. SPEC.TOC. 160.570 | 171.496 93,6 713.073 | 736.570 96,8 24.058 24.365 98,7 | 121.794 | 140.352 86,8 | 221.563 | 236.783 93,6 | 11552| 10946 | 1055| 1252610 | 1.320512| 949
PRIMERI
511 031 E0436
Mamog.slik.Dora 3.373 3.304 102,1 3.373 3.304| 1021
ZOBOZDR.
404 101+102 Odrasli 326.412 | 275.562 1185 427.282 | 407.657 104,8 687.539 674.476 1019 | 385.743 | 413.641 93,3 | 584.193 | 606.908 96,3 | 117.612| 147136 | 799 | 2528.780| 2.525.379| 1001
DeleZ protetike 157.082 | 139.654 1125 189.424 | 185.789 102,0 379.869 370.467 102,5| 163.129 | 189.920 85,9 | 324.851 | 347.389 935| 61376| 74.026| 829| 1275731 | 1.307.246| 976
404 103+104 Mladina 229.026 | 253.731 90,3 245.425| 282.893 86,8 243.554 224.887 108,3| 164.232 | 165.657 99,1 | 192.537 | 197.640 974 | 66.244| 58891 | 1125| 1.141.019| 1.183.698| 964
401 110 Ortodontija 144.859 | 142.193 101,9 78.908 79.572 99,2 63.731 63.960 99,6 43125| 42857 100,6 | 116.451 | 114.405| 101,8 0 0 0,0 447,074 442,987 | 100,9
402 111 Pedontologija 0 0 0,0 0 0 0,0 24.168 24.748 97,7 21.928 | 37.306 58,8 5.039 111 0,0 0 0 0,0 51.135 62.164 | 823
403112
Paradontologija 37.702 | 19.672 191,7 0 0 0,0 0 0 0,0 29.981 | 32.189 93,1 0 0 0,0 0 0 0,0 67.682 51.861 | 130,5
405 113 Stom.protet. 46.631 | 63.433 73,5 0 0 0,0 75.730 67.908 1115 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 122.361 131.341| 932
SKUPAJ ZOB. 784.631 | 754.590 104,0 751.615| 770.121 97,6 | 1.094.722 | 1.055.979 103,7| 645.009 | 691.649 93,3 | 898.221 | 919.063 97,7 | 183.855| 206.027 | 89,2 | 4.358.052 | 4.397.430| 991
301 258 Medicina dela 0 0,00 0,0 305.038 | 297.029 102,7 219.392 229.742 95,5 89.843 | 95437 94,1 | 118.915| 111.865| 106,3 0 0 0,0 733.188 734073 | 999

Opombe k Tabeli 28 in 29:
Upostevan je znizan plan koliénikov; - 13.000 K na tim v sploSni ambulanti, otroSkem in Solskem dispanzerju - kurativa
- 15.000 K na tim v dispanzerju za Zenske

V primeru, da je v teh dejavnostih doseZen znizani plan, je indeks 100.
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5.1.1 Realizacija programov v osnovni dejavnosti

V zdravstvenem varstvu odraslih je bil v letu 2016 nacrtovani program realiziran 100 %-no, ob
upoStevanju 41. ¢lena SploSnega dogovora, ki dolo¢a, da ZZZS izvajalcem, ki so financirani na podlagi
kombiniranega sistema glavarine in storitev (ambulante sploSne in druzinske medicine, otroski in Solski
dispanzerji), zagotovi placilo 96 % celotne vrednosti programa, korigirane z indeksom doseganja
koli¢nikov iz glavarine, e opravi vsaj 13.000 koli¢nikov iz obiskov na tim na letni ravni. Znizan plan
koli¢nikov 13.000 koli¢nikov na tim je bil dosezen (opomba: Tabela 48 - Realizacija storitev za ZZZS in
medicino dela v primerjavi s planom - v dejavnostih, kjer je bil plan 13.000 koliénikov dosezen, je
zabeleZen indeks 100).

Skupaj je bil program splodnih ambulant placan v obsegu plana, s korekcijo z glavarino. Indeks
glavarine se izraCunava skupaj za splosne ambulante ter otroske in Solske dispanzerje. V konénem
obracunu je bil dosezeni indeks glavarine 98,47, kar je v primerjavi z indeksom glavarine v konénem
obracunu preteklega leta za 0,23 indeksne toCke ve€. V skladu z merili za plailo zdravstvenih
programov je odstotek pladila v primeru nedoseganja in preseganja plana K iz obiskov 40 % in na
osnovi tega dolo€ila je bil celoten program splosnih ambulant platan 99,08 %-no, kar je za 0,14 o.t.
boljSe kot v preteklem letu.

Preostala sredstva do polne vrednosti programa, t. 4 %, pa ZZZS izvajalcu zagotovi, Ce opravi
dogovorjeni program preventive. Plan preventive v zdravstvenem varstvu odraslih je bil realiziran z
indeksom 84,4, kar je 5,6 % pod ciljnim normativom, ki je dolo¢en v viSini 90 %. Vzroki nedoseganja
plana preventive so navedeni v nadaljevanju Letnega poro€ila. Pri konénem obraCunu z ZZZS za leto
2016 je bilo zaradi nedoseganja plana preventive zmanjSano placilo programa v visini 15.108 EUR.

V skladu s 6. tocko 8. ¢lena Priloge ZD ZAS ll/a SploSnega dogovora ZZZS izvajalcem splo$ne in
druZinske medicine ter otroskih in Solskih dispanzerjev placa male, srednje in velike posege ter obsezno
delo na podlagi realizacije, pri Cemer 2/3 sredstev zagotovi ZZZS in 1/3 izvajalci primarne ravni. Na
osnovi tega doloCila smo v dejavnosti splosnih ambulant dobili plailo posegov v visini 124.193 EUR,
kar je 5,5 % manj kot v preteklem letu.

V dejavnosti sploSne ambulante v socialnovarstvenih zavodih (DSO) je bil program realiziran
36,7 % nad nacrtovanim obsegom.

V zdravstvenem varstvu predSolskih otrok in zdravstvenem varstvu Solskih otrok in mladine sta
dejavnosti zdruzeni, program pa se deli na kurativo in preventivo. Za dejavnost otroSkega in Solskega
dispanzerja veljajo enaka doloCila za placilo programa kot za dejavnost splosnih ambulant, t.j. 96 %-no
placilo programa pri pogoju, da je dosezenih 13.000 K iz obiskov, preostala sredstva do polne vrednosti
programa pa, Ce je realiziran program preventive.

PlaCilo programa v otroSkem in Solskem dispanzerju je bilo v obsegu celotnega pogodbeno

dogovorjenega programa. Znizan plan koli¢nikov 13.000 kolicnikov na tim je bil dosezen. Preventiva je
bila realizirana z indeksom 101,0, kar pomeni 11 % nad ciljnim normativom, ki je dolo¢en na 90 %. Z
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realizacijo plana preventive je bil izpolnjen pogoj za placilo preostalih sredstev (4 %) do polne vrednosti
programa.

Glede na 8. ¢len Priloge ZD ZAS Splosnega dogovora smo v otroSkem in Solskem dispanzerju dobili
platane posege v visini 76.822 EUR, kar je 30,8 % veC v primerjavi s preteklim letom.

Doseganje indeksa glavarine v primerjavi s slovenskim povpreCjem posledicno vpliva na placilo
kolinikov iz obiskov v splodnih ambulantah ter otroSkih in Solskih dispanzerjih. lzraun indeksa
glavarine, ki se izraCunava skupaj za sploSne ambulante ter otroske in Solske dispanzerje, izhaja iz
Stevila opredeljenih pacientov, ki so prikazani v naslednji tabeli. Od leta 2014 se pri izradunu indeksa
glavarine upoStevajo samo pacienti, opredeljeni pri aktivnih zdravnikih in zdravnikih, ki so odsli pred
manj kot dvema letoma.

Tabela 50: Stevilo opredeljenih pacientov v splognih ambulantah, otroskih in Solskih dispanzerjih

SPLOSNE AMBULANTE

BEZIGRAD 0 0 28 10.695 5.377 2.900 2.591 21.501 20.886 1034
CENTER 0 0 6 8.837 5.488 2.801 1.907 19.039 19.131 99,5
MOSTE POLJE 0 0 44 21844 13.735 5.869 4.627 46.119 44.708 103,2
SISKA 0 0 63 15.902 9.296 4.568 4.383 34.212 33.751 1014
SENTVID 0 0 22 3.749 1.966 1.155 1.332 8.224 12.176 67,5
VIC RUDNIK 0 0 72 16.892 8.269 4.074 3.746 33.053 32.276 102,4
SKUPAJ PRI AKT. 0 0 235 77919 | 44.131| 21.367 18.586 162.238 162.928 99,6
PRINEAKT. DO 2 LETI: 4797 1.750 2741
SKUPAJ PRI AKT.+2 LETI 167.035 164.678 1014
OTROSKI IN SOLSKI

DISPANZER

BEZIGRAD 422 3.897 5.348 3711 87 25 9 13.499 13.125 102,8
CENTER 227 1.940 3.564 2.990 23 5 1 8.750 8.417 104,0
MOSTE POLJE 570 4,671 7.786 3.995 80 17 7 17.126 16.452 104,1
SISKA 290 2.699 4.827 2.705 4 1 1 10.527 10.580 99,5
SENTVID 113 1.006 1.686 469 1 0 1 3.276 3.441 95,2
VIC RUDNIK 616 4.677 8.107 2.149 13 6 5 15,573 15.832 98,4
SKUPAJ PRI AKT. 2.238 18.890 31.318 16.019 208 54 24 68.751 67.847 101,3
PRINEAKT. DO 2 LETI 301 1.322 22,8
SKUPAJ PRI AKT.+2 LETI 69.052 69.169 99,8
SPL., OTR., SOL. SKUPAJ

BEZIGRAD 422 3.897 5.376 14.406 5.464 2.925 2.600 35.090 34.011 103,2
CENTER 227 1.940 3.570 11.827 5.511 2.806 1.908 27.789 27.548 100,9
MOSTE POLJE 570 4,671 7.830 25.839 | 13.815 5.886 4.634 63.245 61.160 103,4
SISKA 290 2.699 4.890 18.607 9.300 4569 4.384 44.739 44331 100,9
SENTVID 113 1.006 1.708 4.218 1.967 1.155 1.333 11.500 15.617 73,6
VIC RUDNIK 616 4.677 8.179 19.041 8.282 4,080 3.751 48.626 48.108 101,1
SKUPAJ PRI AKT. 2.238 18.890 31.553 93.938 | 44.339| 21421 18.610 230.989 230.775 100,1
PRINEAKT. DO 2 LETI: 5.098 3.072 166,0
SKUPAJ PRI AKT.+2 LETI 236.087 233.847 101,0

*Opomba: pri izraunu indeksa glavarine se upoStevajo samo pacienti, opredeljeni pri aktivnih zdravnikih in zdravnikih, ki so
0dsli pred man;j kot 2 letoma.

Po stanju na dan 31.8.2016 je bilo skupno Stevilo opredeljenih pacientov pri zdravnikih v
zdravstvenem varstvu odraslih in zdravstvenem varstvu predSolskih in Solskih otrok 236.087, od tega jih
je bilo pri aktivnih zdravnikih opredeljenin 230.989, pri zdravnikih, ki so odsli pred manj kot dvema
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letoma pa 5.098. Skupno $tevilo opredeljenih pacientov, ki se upostevajo pri izraCunu glavarine, se je v
primerjavi s preteklim letom znizalo povecalo za 2.240, kar je za 1,0 %.

V zdravstvenem varstvu odraslih je bilo po stanju na dan 31.8.2016 opredeljenih 167.035 pacientov, od
tega pri aktivnih zdravnikih 162.238 pacientov in pri zdravnikih, ki so odsli pred manj kot dvema letoma
4.797 pacientov. Skupno Stevilo opredeljenih pacientov, ki se upostevajo pri izracunu glavarine, se je v
primerjavi s preteklim letom povecalo za 2.357, kar je za 1,4 %.

Stevilo opredeljenih pri aktivnih zdravnikih se je povecalo v enoti BeZigrad za 3,4 %, v enoti Moste-Polje
za 3,2 %, v enoti Vig-Rudnik za 2,4 %, v Sidki za 1,4 %, v enoti Center se je znizalo za 0,5 % in v
Sentvidu za 32,5 %.

V zdravstvenem varstvu predSolskih otrok ter Solskih otrok in mladine je bilo na dan 31.8.2016 skupaj
opredeljenih 69.052 pacientov, od tega pri aktivnih zdravnikih 68.751 pacientov in pri zdravnikih, ki so
odsli pred manj kot dvema letoma 301 pacientov. Skupno Stevilo opredelienih pacientov, ki se
upostevajo pri izraunu glavarine, se je v primerjavi s preteklim letom znizalo za 117, kar je za 0,2 %.

Stevilo opredeljenih se je pri aktivnih zdravnikih pove&alo v vseh enotah: v enoti Moste-Polje za 4,1 %, v
enoti Center za 4,0 %, v enoti BeZigrad za 2,8 %, znizalo se je v Siski za 0,5 %, enoti Vié-Rudnik za 1,6
% ter v Sentvidu za 4,8 %.

V zdravstvenem varstvu Zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran 100 %-no. Pri
tem je upoStevan znizan plan v skladu z 41. ¢lenom SploSnega dogovora, ki dolo¢a, da bo ZZZS
zagotovil placilo 92 % celotne vrednosti programa, korigirane z indeksom doseganja kolicnikov iz
glavarine, ¢e bo opravil vsaj 15.000 koliCnikov iz obiskov na letni ravni. Preostala sredstva do polne
vrednosti programa pa ZZZS zagotovi izvajalcu, e opravi dogovorjeni program preventive. Realizacija
koliénikov iz obiskov v kurativi je bila ob upoStevanju plana 15.000 kolicnikov 100 %-na.

Skupna realizacija v dispanzerjih za Zenske je bila za 0,2 % viSja kot v preteklem letu. Plan preventive je
bil realiziran z indeksom 84,8, kar v primerjavi s ciljnim normativom, ki je 70 %, pomeni, da je bila
preventiva realizirana v celoti. Ob realiziranem programu preventive je bil izpolnjen tudi pogoj za placilo
preostalih sredstev do polne vrednosti programa.

Indeks glavarine v dispanzerju za zenske je bil v kon¢nem obraCunu z ZZZS 108,25, kar je 2,64
indeksnih tock manj v primerjavi s preteklim letom. Visok indeks glavarine utemeljuje potrebe po
dodatnem programu, zato smo za SploSni Dogovor 2017 ponovno predlagali Siritev programa. Indeks
glavarine vpliva tudi na placilo koli€nikov iz obiskov. Pri konénem obraunu smo od ZZZS dobili placane
tudi realizirane koliénike nad planom in sicer v obsegu polovi¢nega, tj. 50 % preseganja indeksa
glavarine. Realizirani koliéniki iz obiskov so bili ob upostevanju tega dolocila placani 4,13 % nad
pogodbeno dogovorjenim obsegom.

Pri izraCunu glavarine se upoStevajo samo pacientke, opredeliene pri aktivnih ginekologih in

ginekologih, ki so odsli pred manj kot 2 letoma. Stevilo opredeljenih Zensk v dispanzerjih za Zenske po
stanju na dan 31.8.2016 je bilo 55.588, od tega pri aktivnih zdravnikih 54.006 in pri zdravnikih, ki so
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odsli pred manj kot dvema letoma 1.582. V primerjavi s preteklim letom se je Stevilo opredeljenih Zensk,
ki se upoStevajo pri izraCunu glavarine, znizalo za 4.172, kar je za 7,0 % man].

Stevilo opredeljenih Zensk pri aktivnih zdravnikih se je najbolj pove&alo v enoti Siska in sicer za 40,9 %.
Povecalo se je tudi v enoti Vig-Rudnik za 8,4 % ter v enoti Moste-Polje za 0,8 %. Stevilo opredeljenih

7ensk se je znizalo v enoti BeZigrad za 0,6 %, v enoti Sentvid za 0,4 % ter v enoti Center za 11,4 %.

Tabela 51: Stevilo opredeljenih pacientk v dispanzerjih za Zenske

BEZIGRAD 115 4,059 4.036 2.328 10.538 10.597 99,4
CENTER 154 2.715 1.686 677 5.232 5.905 88,6
MOSTE POLJE 139 5.881 5.591 2.691 14.302 14.185 100,8
SISKA 185 2.941 4.441 1.933 9.500 6.744 140,9
SENTVID 65 2.099 1721 1.150 5.035 5.054 99,6
VIC RUDNIK 89 2.857 4.415 2.038 9.399 8.674 1084
SKUPAJ PRI AKT.: 747 20.552 21.890 10.817 54.006 51.159 105,6
PRINEAKT. DO 2 LETI: 1.582 8.601 18,4
SKUPAJ PRI AKT.+2 LETI: 55.588 59.760 93,0

* Opomba: pri izraCunu indeksa glavarine se upostevajo pacientke, opredeljene pri aktivnih ginekologih in ginekologih, ki so odsli pred manj kot 2 letoma.

V patronazni dejavnosti je bil plan Stevila primerov realiziran 96,5 %-no, v negi na domu pa 103,2 %-
no, kar je skupaj 98,0 %-no. V primerjavi s preteklim letom je bila realizacija v patronazni dejavnosti za
1,8 % boljSa, v negi za 2,5 % ter skupaj za 1,9 % boljSa. Vzroki nedoseganja so podrobneje
obravnavani v nadaljevanju Letnega porocila v tocki 9 Pojasnila na podrodjih, kjer zastavljeni cilji niso
bili realizirani.

V fizioterapiji je bil plan utezi realiziran z indeksom 104,7. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg
realizacije veCji za 6,1 %. Od ZZZS smo dobili delno placilo realizacije nad planom v obsegu 210
primerov. Stevilo realiziranih primerov je bilo 11.983, kar je 0,3 % pod planom 3tevila primerov in 3,5 %
veC v primerjavi s preteklim letom. Realizacija Stevila primerov ni vplivala na placilo programa, placilo je
bilo glede na realizacijo plana uteZi 100 %-no, z placilom dodatnih 210 primerov.

Realizacija v dejavnosti centra za duSevno zdravje in kliniéne psihologije skupaj (v obraunu ZZZS
se ti dve dejavnosti obravnavata skupaj) je bila 7,8 % pod nacrtovanim obsegom, kar je za 1,4 % slabSe
kot v preteklem letu. Vzroki nedoseganja so obravnavani v nadaljevanju Letnega poroila (tocka 9).

V dejavnosti antikoagulantnih ambulant je bil plan realiziran z indeksom 88,4. Obseg realizacije je bil
za 0,6 % niZji kot v preteklem letu. Vzroki nedoseganja so obravnavani v nadaljevanju Letnega poro€ila
v tocki 9.

V medicini dela je realizacija v to¢kah presegla nartovani obseg za 28,3 %. V primerjavi s preteklim

v

V laboratorijski dejavnosti se v letu 2016 nadaljuje trend povegevanja obsega laboratorijskih preiskav.
Realiziranih je bilo 3.124.074 tock, kar je 6,2 % vec€ kot v preteklem letu. Pri tem se je povecal obseg
laboratorijskih preiskav za ZZZS, kot tudi obseg preiskav za medicino dela ter zunanje narocnike.
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Obseg realiziranih toCk za ZZZS, ki so vklju¢ene v ceni zdravstvenih storitev, je bil 2.639.628, kar je 6,8
% vecC kot v preteklem letu. V obsegu teh tock so vstete tudi tocke, ki so opravljene za SNMP.

Obseg realiziranih laboratorijskih preiskav za medicino dela in zunanje naro¢nike (ZD Medvode,
zasebnike, samoplacnike) je bil 484.446 tock, kar je 2,8 % ve€ kot v preteklem letu.

Tabela 52: Stevilo realiziranih tock v diagnosti¢nih laboratorijih

2003 1.475.603

2004 1.559.982 105,7
2005 1.626.773 104,3
2006 1.609.093 98,9
2007 1.671.006 103,8
2008 1.816.156 108,7
2009 1.853.006 102,0
2010 2.049.602 110,6
2011 2.355.418 1149
2012 2.462.408 104,5
2013 2.657.838 107,9
2014 2.909.864 109,5
2015 2.942.214 101,1
2016 3.124.074 106,2

V ZD Ljubljana zdravnikom administrativno ne omejujemo obsega laboratorijskih stroSkov do viSine
sredstev, kot jih financira ZZZS. Zdravniki odlo€ajo o potrebnosti preiskav v okviru svoje strokovne
avtonomnosti.

Graf 47: Stevilo realiziranih tock v diagnostiénih laboratorijih v ZDL v obdobju 2003-2016
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5.1.2 Realizacija programov v specialisticnih dejavnostih

V kardiologiji je bil pogodbeno dogovorjeni obseg programa z ZZZS realiziran 8,6 % nad planom, kar
je v primerjavi s preteklim letom 5,3 % manj. PreseZek realizacije nad planom ni bil placan. Kot je
razvidno iz spodnje tabele, je bilo realiziranih 2.604 obiskov, kar je za 6,2 % manj od Stevila obiskov v
preteklem letu in za 13,0 % ve€ od naCrtovanega Stevila obiskov.
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V pulmologiji je bil program v tockah realiziran 0,4 % nad planom, kar je v primerjavi s preteklim letom
3,0 % manj. Visek realizacije nad planom ni bil pla¢an. Realiziranih je bilo 5.428 obiskov, kar je za 8,9 %
manj kot lani in za 10,3 % pod planom obiskov, kar pa ni vplivalo na placilo programa, ker je bil program
realiziran v tockah.

Tabela 53: Stevilo obiskov v specialistiénih dejavnostih

Kardiologija 2.775 2.304 2.604 938 113,0
Pulmologija 5.957 6.054 5.428 91,1 89,7
ORL 5.718 5,512 5.398 94,4 97,9
Okulistika 22.899 24.115 22.490 98,2 93,3
Pedopsihiatrija 13.730 1.062 549 86,5 51,7
Bolezni dojk 635 14.308 12.874 93,8 90,0
Fiziatrija 2.063 2.279 1.977 958 86,7
Diabetologija 18.549 16.365 18.516 99,8 1131
Skupaj 72.326 71.998 69.836 96,6 97,0

Program v dejavnosti otorinolaringologije je bil realiziran 9,2 % nad planom. ViSek realizacije nad
planom ni bil placan. TakSen presezek je realiziran zaradi izvajanja storitev individualne avdiometrije, ki
v okviru pogodbe z ZZZS ni financirana. Preseganje programa belezimo Ze vrsto let, zato smo za
Dogovor 2017 ponovno posredovali predlog za spremembo standarda za ORL dejavnost tako, da bi se
dodatno priznala 1 diplomirana medicinska sestra za avdiometrijo. Stevilo obiskov je bilo 5.398, kar je
za 6,6 % man; kot lani ter za 2,1 % manj od plana obiskov. Obiski niso vplivali na placilo programa, ker
je bil program realiziran v tockah.

V okulistiki je bila realizacija 1,0 % nad planom, kar je v primerjavi s preteklim letom 1,7 % manjsi
obseg. Visek realizacije nad planom, je bil delno, t.j. v obsegu 2.722 tock, placan od ZZZS (5.452 EUR),
ker nam je bilo odobreno placilo dodatne realizacije programa iz naslova nerealiziranega programa pri
drugih izvajalcih. Nacrtovano Stevilo obiskov je bilo realizirano 6,7 % pod planom, kar pa ni vplivalo na
plagilo programa, ker je bil program realiziran v todkah. Stevilo obiskov v primerjavi s preteklim letom je
bilo nizje za 1,7 %.

V pedopsihiatriji je bil program realiziran 48,9 % pod planom, kar je za 15,8 % slabe kot lani. Stevilo
obiskov je bilo niZje od nacrtovanih za 48,3 % in za 13,5 % manjSe kot lani. Vzrok nedoseganja je v tem,
da specialistka pedopsihiatrije dela polovi¢ni delovni Cas, kar je poglavitni razlog nedoseganja programa
in je pojasnjeno tudi v tocki 9 Letnega porodila.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija programa pod nacrtovanim obsegom za 24,8 %, kar je
od realizacije v preteklem letu slabSe za 22,8 %. Razlogi nedoseganja so obravnavani v nadaljevanju
Letnega porocila v tocki 9. V tej dejavnosti se obiski ne spremljajo, prav tako ne v RTG dejavnosti in
mamografiji.

Program rentgena - RTG je bil realiziran 15,3 % nad planom, kar je za 0,4 % boljSe kot v preteklem
letu. ViSek realizacije nad planom ni bil placan.
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V dejavnosti mamografije je bil program realiziran 4,6 % nad nacrtovanim obsegom, obseg realizacije
je bil za 6,3 % manjSi v primerjavi s preteklim letom. Visek realizacije nad planom ni bil placan.

V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bil program realiziran 18,1 % nad planom, obseg realizacije
je bil za 7,6 % man;jSi kot v preteklem letu. ViSek realizacije nad planom ni bil pla¢an. V dejavnosti
ambulante za bolezni dojk se je do oktobra 2016 evidentiral tudi UZ dojk, ki se sedaj belezi v dejavnosti
ultrazvoka - UZ. V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bilo realiziranih 12.874 obiskov, kar je v
primerjavi s preteklim letom 6,2 % man;j in 10,0 % pod planom obiskov. Nedoseganje plana obiskov ni
vplivalo na placilo programa, ker je bil program realiziran v tockah.

Program diabetologije je bil realiziran 14,3 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg
realizacije za 2,5 % nizji. ViSek realizacije nad planom ni bil pla¢an. Plan obiskov v tej dejavnosti je bil
realiziran z indeksom 113,1, kar je v primerjavi s preteklim letom 0,2 % man;.

V fiziatriji je bil program realiziran 1,2 % nad planom, kar je za 20,3 % boljSe kot v preteklem letu.
Stevilo obiskov je bilo 1.977, kar je v primerjavi s preteklim letom 4,2 % manj ter za 13,3 % niZje od
plana obiskov. Nedoseganje plana obiskov ni vplivalo na placilo programa, ker je bil program realiziran v
toCkah.

5.1.3 Realizacija zobozdravstvenih programov

Zobozdravstveni programi so bili v skupnem seStevku realizirani z indeksom 97,1. V primerjavi s
preteklim letom je bila skupna realizacija slabSa za 0,9 %. Pozitiven trend izboljSanja realizacije
zobozdravstvenih programov, ki je bil zabeleZen od leta 2008 do leta 2014, se je v letu 2015 prekinil.

V zobozdravstvenem varstvu odraslih je bila realizacija doseZena 1,4 % pod planom. V primerjavi s
preteklim letom je bila realizacija za 0,1 % boljSa. Vzroki nedoseganja so obravnavani v nadaljevanju
Letnega poroCila (tocka 9).

DeleZ protetike v zobozdravstvu za odrasle se je v preteklih letih poveceval. Ta trend se v letu 2016

prekinja, saj je bil 50,4 % in se je zniZal v primerjavi s preteklim letom za 1,4 0.t. Obseg realiziranih tock
v protetiki je bil za 2,4 % man;jSi kot v preteklem letu.
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Graf 48: Realizacija zobozdravstvenih programov (skupaj) v obdobju 2002-2016
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Na placilo programa vpliva tudi glavarina, ki se izraCunava na osnovi opredeljenih pacientov, ki so
prikazani v naslednji tabeli. Pri izraCunu glavarine se od leta 2014 upoStevajo samo pacienti, opredeljeni
pri aktivnih zobozdravnikih in zobozdravnikih, ki so od$li pred manj kot 2 letoma. Na vecji obseg
opredeljevanja pacientov zobozdravnike stalno opozarjamo.

Tabela 54: Opredeljeni pacienti v odraslem in mladinskem zobozdravstvu in pedontologiji

BeZigrad 63 752 9.542 10.357 11.039 90,7
Center 42 419 10.914 11.375 11.297 109,0
Moste Polje 47 980 21578 22.605 21.643 103,5
Sigka 89 685 12.363 13.137 14.189 98,8
Sentvid 40 448 4.444 4.932 4.161 106,3
Vi¢ Rudnik 39 796 19.206 20.041 19.170 101,1
Skupaj pri akt.: 320 4.080 78.047 82.447 81.499 101,2
Pri neakt. do 2 leti: 6.077 3.164 1285
Skupaj pri akt. + 2 leti: 88.524 84.663 102,7
Bezigrad 6.875 1.188 968 9.031 8.666 104,2
Center 5.359 3.400 1.582 10.341 9.720 106,4
Moste Polje 6.787 939 346 8.072 7.329 110,1
Sidka 5.021 478 410 5.909 5512 107,2
Sentvid 1.953 90 21 2.064 1.898 108,7
Vi¢ Rudnik 6.665 873 228 7.766 7.761 100,1
Skupaj pri akt.: 32.660 6.968 3.555 43.183 40.886 105,6
Pri neakt. do 2 leti: 128 369 34,7
Skupaj pri akt. + 2 leti: 43.311 41.255 105,0
BeZigrad 6.938 1.940 10.510 19.388 20.080 96,6
Center 5.401 3.819 12.496 21.716 20.159 107,7
Moste Polje 6.834 1.919 21.924 30.677 29.165 105,2
Siska 5.110 1.163 12.773 19.046 18.808 101,3
Sentvid 1.993 538 4.465 6.996 6.536 107,0
Vi€ Rudnik 6.704 1.669 19.434 27.807 27,575 100,8
Skupaj pri akt.: 32.980 11.048 81.602 125.630 122.323 102,7
Pri neakt. do 2 leti: 6.205 5.097 121,7
Skupaj pri akt. + 2 leti: 131.835 127.420 103,5

Skupno Stevilo opredeljenih pacientov v zobozdravstvenem varstvu odraslih na dan 31.8.2016 je bilo
88.524, od tega je bilo pri aktivnih zobozdravnikih opredeljenih 82.447 pacientov, pri zobozdravnikih, ki
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so odsli pred manj kot dvema letoma pa 6.077. V primerjavi s preteklim letom se je Stevilo opredeljenih
pri aktivnih zobozdravnikih povec€alo za 1.010, pri neaktivnih, ki so odsli pred manj kot dvema letoma pa
za 1.349, skupaj se je Stevilo opredeljenih pacientov povecalo za 2.359, kar je za 2,7 %.

Pri aktivnih zobozdravnikih se je Stevilo opredeljenih pacientov najbolj povecalo v enoti Center in sicer
za 9,0 %, sledi Sentvid z 6,3 %, v enoti Moste-Polje za 3,5 % ter v enoti Vié-Rudnik za 1,1 %. Stevilo
opredeljenih se je znizalo v Siski in sicer za 1,2 % ter v enoti BeZigrad za 9,3 %.

Realizacija programa v zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine je bila 6,5 % pod planom, kar je
v primerjavi s preteklim letom 3,6 % slabSe. Vzroki nedoseganja so navedeni v nadaljevanju Letnega
poroCila (tocka 9).

Skupno Stevilo opredeljenih pacientov v mladinskem zobozdravstvenem varstvu na dan 31.8.2016 je
bilo 43.311, od tega je bhilo opredelienin pri aktivnih zobozdravnikih 43.183 pacientov, pri
zobozdravnikih, ki so odsli pred manj kot dvema letoma pa 128 pacientov. V primerjavi s preteklim letom
se je Stevilo opredeljenih pri aktivnih zobozdravnikih povec€alo za 2.297, pri neaktivnih, ki so odsli pred
manj kot dvema letoma pa se je zmanjSalo za 241. Skupno Stevilo opredeljenih pacientov se je
povecalo za 2.056, kar je za 5,0 %.

Stevilo opredeljenih pri aktivnih zobozdravnikih se je pove&alo v vseh enotah. V enoti Moste-Polje se je
povedalo za 10,1 %, v Sentvidu za 8,7 %, v Siski za 7,2 %, v Centru za 6,4 %, v enoti BeZigrad za

4.2 % in v enoti Vié-Rudnik za 0,1 %.

Med specialistiénimi zobozdravstvenimi programi je bil v ortodontiji program realiziran 5,1 % nad
planom, kar je v primerjavi s preteklim letom za 0,9 % boljSe.

Ostali specialisticni zobozdravstveni programi so bili realizirani pod planom. Vzroki nedoseganja so
navedeni v nadaljevanju Letnega poroCila (tocka 9).

Program pedontologije je bil realiziran 26,1 % pod planom, kar je za 17,3 % slabSe kot lani.

Specialisticna dejavnost stomatoloSke protetike je bila realizirana 3,8 % pod planom, kar je za 30,5 %
boljSe kot lani.

V specialisticni dejavnosti paradontologije je bila realizacija za 10,5 % pod planom, kar je v primerjavi
s preteklim letom za 6,8 % slabSe.

5.1.4 Zdravstveno vzgojne delavnice

V letu 2016 je bilo realiziranih 548 zdravstveno vzgojnih delavnic, ki se jih je udeleZilo 5.460
udelezencev. V primerjavi s planom je bilo realiziranih 8,0 % manj delavnic, v primerjavi s preteklim
letom pa je bilo realizirano 18,1 % veC delavnic. Realizacija delavnic, izrazena vrednostno, je bila 17,1
% pod planom.
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Tabela 55: Realizacija zdravstveno vzgojnih delavnic

Zdravo hujSanje 20 28.590 1353 30.627 | 100,0
Zdrava prehrana 23 32 15.875 62,2 24.995 139,1 84,2
Telesna dejavnost 23 22 15.338 88,5 25.952 95,6 61,1
Da, opu$¢am kajenje 4 9 5.103 80,0 2.302 225,0 225,0
Kraj8a delavnica 1: Zivljenjski slog 166 173 22,612 102,5 20.817 104,2 103,0
Kraj$a delavnica 2: test hoje 1 x 107 94 17.911 98,2 20.438 87,9 89,5
Kraj8a delavnica 3: dejavniki tveganja 113 166 15.177 89,0 17.441 146,9 107,8
Podpora pri spoprijemanju z depresijo 5 7 1.811 250,0 1.834 140,0 100,0
Podpora pri spoprijemanju s tesnobo 1 261 1.570 16,7
Spoprijemanije s stresom 6 1.570 2.094 75,0
Tehnike spros¢anja 18 1.128 3.135 36,0
Skupaj 464 548 125.379 95,7 151.205 118,1 92,0

Izvedeno je bilo 433 krajSih delavnic, ki se izvajajo na enem sreCanju in trajajo 3-4 ure. Najve€ je bilo
izvedenih delavnic o zivljenjskem slogu: realizirano je bilo 173 delavnic, kar je 3,0 % ve¢ glede na plan
in 4,2 % vec glede na enako obdobje lani. Delavnic o dejavnikih tveganja je bilo 166, kar je 7,8 % ve¢
od plana in 46,9 % glede na leto 2015. Delavnic testa hoje je bilo izvedeno 94, kar je 10,5 % manj glede
na planin 12,1 % manj glede na enako obdobje lani.

Med daljSimi delavnicami je bilo izvedeno 32 delavnic o zdravi prehrani (delavnica traja 6 ur), kar je
15,8 % manj od plana in 39,1 % vecC kot v letu 2015. Delavnic o telesni dejavnosti je bilo 22 (delavnica
traja 12 ur), kar je 38,9 % manj od plana in 4,4 % manj kot v letu 2015. Delavnic za zdravo hujSanje je
bilo 20 (delavnica traja 36 ur), kar je toliko, kot je bilo planirano in 13 % manj kot v letu 2015. Izvedeno
je bilo 9 skupinskih delavnic za opus¢anje kajenja (delavnica traja 9 ur), kar je dvakrat ve¢ od plana in
dvakrat ve¢ kot v letu 2015.

Izvedeno je bilo 7 delavnic Podpora pri spoprijemanju z depresijo, kar je enako planu. V drugi polovici
leta 2016 se je priCelo izvajanje delavnic spoprijemanja s stresom, teh je bilo izvedenih 6, ter
1 delavnica Podpora pri spoprijemanju s tesnobo in 18 delavnic Tehnike sproscanja.

Individualnih svetovanj Da, opuS€am kajenje je bilo 20 - to je 1 manj kot v letu 2015. Individualnih
svetovanj za tvegano pitje alkohola ni bilo.

Zdravstveno vzgojni centri se pri realizaciji plana zdravstveno vzgojnih delavnic srecujejo s problemom
slabega odziva napotenih pacientov oz. zagotovitve dovolj velikega Stevila udelezencev. Podoben
problem je prisoten tudi drugje v Sloveniji.

Zdravstveno vzgojni centri izvedbo posameznih vrst delavnic prilagajajo potrebam zavarovancev glede
na vrsto in obseg tveganja in potrebe nefarmakoloskega zdravljenja bolezni v populaciji, ki jo pokriva.
Prilagoditev delavnic in individualnih svetovanj potrebam zavarovancev ZVC utemeljimo s poroCilom, ki
ga posliemo ZZZS do 15.1. za preteklo leto. ZZZS na podlagi prejetega porocila ZVC ob konénem
obracunu placa ves tako izvedeni program do ravni planiranih sredstev pri posameznem izvajalcu, ob
izpolnjenem pogoju, da je ZVC v obraCunskem letu izvedel vse vrste delavnic in individualnih svetovan.
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5.1.5 Zdravstvena in zobozdravstvena vzgoja

Tabela 56: Realizacija pav3ala zdravstvene vzgoje in materinske Sole

Aktivne skupinske telesne vaje 17 10 58,8
Dihalne vaje 285 414 145,3
Praktiéno delovanje za izboljSanje ali ohranitev zdravja 4.908 843 17,2
Zdravstveno vzgojno predavanje v veliki skupini (vsaj 30 oseb) 236 190 80,5
Zdravstveno vzgojno predavanje v majhni skupini (skupina 6-9 oseb) 48.334 30.078 62,2
SKUPAJ 53.780 31.535 58,6
Materinska Sola

Skupinsko svetovanje o materinstvu — Sola za starSe (vsaj 8 oseb) 9.368 8.234 87,9

V okviru pavSala za zobozdravstveno vzgojo je bilo v letu 2016 obravnavanih 31.535 udeleZencev. V
primerjavi s preteklim letom je bilo obravnavano manje Stevilo udelezencev, ker v okviru pav$ala ni ve¢
mozno belezenje doloCenih vsebin, npr. samopregledovanja dojk, merjenja krvnega tlaka, obravnava

inkontinence ter priprava plakatov ob svetovnih dnevih.

Tabela 57: Realizacija pavSala zobozdravstvene vzgoje

Demonstracija fluorizacije z izplakovanjem (skupina najmanj 5 oseb) 578 132 22,8
Demonstracija fluorizacije s $¢etkanjem (skupina najman;j 5 oseb) 14.387 18.294 127,2
Demonstracija pravilnega ¢iS¢enja zob nosecnicam, predSolskim in Solskim otrokom in poduk o pravilni

. ) T 22.098 31.669
prehrani (skupina najmanj 5 oseb) 1433
Demonstracija, prakticno delovanje za izboljSanje in ohranitev zdravja (skupina 6-9 oseb) 24.145 20.170 835
Zdravstveno vzgojno predavanje v veliki skupini (vsaj 30 oseb) 5.455 4.350 79,7
Aktivno delo v manjSi skupini (obravnava izbrane teme, izmenjava izkuSenj, staliS¢ in mnenj — skupina 6- 24.029 22545
9 oseb) 9338
Tekmovanije za Ciste zobe 57.880 66.677 115,2
Kontrola plaka z barvilom 823 96 11,7
SKUPAJ 149.395 163.933 109,7

V okviru pavSala za zobozdravstveno vzgojo je bilo v letu 2016 obravnavanih 163.933 udeleZencev, kar
je 7,1 % vec kot v preteklem letu. Pregled realizacije po storitvah je v tabeli.

5.1.6 Razvojne ambulante

V dejavnosti razvojnih ambulant, ki je financirana v pav3alu, imamo po pogodbi z ZZZS financiranih 5,1
timov. Plan storitev v tej dejavnosti je bil realiziran v pogodbeno dogovorjenem obsegu.
V letu 2016 je bilo v razvojnih ambulantah obravnavanih 6.970 oseb, kar je 4,0 % ve¢ kot v letu 2015.

Individualnih obravnav je bilo realiziranih 6.339, kar je 0,4% manj kot v preteklem letu, ko jih je bilo
realiziranih 6.315. Timskih obravnav je bilo realiziranih 2.308, od tega je bilo 553 timskih obravnav v ZD
in 307 timskih obravnav z zunanjimi Clani. V primerjavi z enakim obdobjem lani je bilo izvedenih 4,2 %
veC timskih obravnav.
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Nevrofizioterapevti so realizirali 17.548 obravnav, kar je 24,4 % ve€ kot v letu 2015. Razlog je predvsem
v vecjem Stevilu nevrofizioterapevtov, ki so izvajali program. Delovni terapevti so realizirali 3.891
individualnih terapevtskih obravnav, kar je 4,2% vec¢ kot v enakem obdobju lani.

V pogodbi z ZZZS je v pavS$al za razvojne ambulante vklju¢en tudi nevrofizioterapevt in delovni terapevt
v ZD Kocevje in ZD Cerknica, ki jih ZD KoCevje in ZD Cerknica plaujemo po pogodbi o pokrivanju
strodkov. V ZD Kocevje zagotavljajo 0,70 nevrofizioterapevta in 0,10 delovnega terapevta, v ZD
Cerknica pa zagotavljajo 0,5 nevrofizioterapevta.

5.2 ANALIZA PRVIH IN PONOVNIH OBISKOV PO DEJAVNOSTIH

S prvim obiskom je misljen prvi neposredni stik uporabnika z izvajalcem zdravstvene dejavnosti zaradi
nove bolezni ali stanja, s ponovnim obiskom pa je miSlien vsak neposredni stik uporabnika z
izvajalcem zdravstvene dejavnosti zaradi nadaljnje obravnave dolo¢ene bolezni ali stanja.

Tabela 58: Realizacija prvih in ponovnih obiskov

SploSna ambulanta 421.753 397.329 819.082 0,9 456.393 404.963 861.356 0,9 105,2
Otrodki in Solski disp. - kurat. 188.616 63.901 252,517 0,3 197.670 57.745 255.415 0,3 101,1
Otrodki in Solski disp. - prev. 62.698 2132 64.830 0,0 63.487 2.068 65.555 0,0 101,1
Disp. za Zenske 35.728 30.827 66.555 0,9 36.383 29.472 65.855 0,8 98,9
PatronaZa in nega na domu 18.645 128.064 146.709 6,9 17.488 132.888 150.376 7,6 102,5
Fizioterapija 12.081 79.448 91.529 6,6 12.057 84.774 96.831 7,0 105,8
Disp. za ment. zdravje 568 10.324 10.892 18,2 638 9.724 10.362 15,2 95,1
Kliniéna psihologija 882 2.445 3.327 28 866 2.822 3.688 33 110,9
Antikoagulantna ambulanta 527 55.845 56.372 106,0 489 55.532 56.021 113,6 994
Spl. amb. v soc. zavodu 21.900 37.198 59.098 17 30.947 32.221 63.168 1,0 106,9
Kardiologija 2.429 628 3.057 0,3 2.295 690 2.985 0,3 97,6
Pulmologija 2.496 3.466 5.962 14 2.393 3.107 5.500 13 92,3
ORL 3573 2.203 5.776 0,6 3.673 2.045 5.718 0,6 99,0
Okulistika 15,517 8.071 23.588 05 14911 8.512 23.423 0,6 99,3
Pedopsihiatrija 48 587 635 12,2 48 502 550 10,5 86,6
uz 9.691 0 9.691 0,0 7.897 0 7.897 0,0 81,5
Bolezni dojk 12.869 4.120 16.989 0,3 13.475 1.970 15.445 01 90,9
Fiziatrija 1.169 901 2.070 0,8 1.139 848 1.987 0,7 96,0
Diabetologija 653 17.948 18.601 275 559 18.039 18.598 32,3 100,0
Zobozdr. za odrasle 37.770 109.506 147.276 2,9 37.958 114.263 152.221 30 1034
MIadinsko zobozdravstvo 28.731 54.374 83.105 19 26.112 51.640 77.752 2,0 93,6
Ortodontija 587 18.626 19.213 31,7 468 18.670 19.138 39,9 99,6
Pedontologija 1.589 3.016 4.605 19 1.559 2.582 4.141 17 89,9
StomatoloSka protetika 161 1.242 1.403 7,7 153 1.172 1.325 7,7 94,4
Paradontologija 768 2.103 2871 2,7 468 1.800 2.268 38 79,0
Medicina dela 27.938 785 28.723 0,0 28.183 788 28.971 0,0 100,9
SKUPAJ 909.387 1.035.089 1.944.476 11 957.709 1.038.837 1.996.546 11 102,7

Op.1: Obiski na domu so vklju€eni v prikaz.
Op.2: Ohiski v dejavnostih, ki se financirajo iz pavSala ter obiski v dejavnostih RTG, mamografija, mamografsko slikanje DORA,
zobni RTG, laboratorij in NMP niso prikazani.

Pri pregledu razmerja Stevila ponovnih obiskov na Stevilo prvih obiskov v Tabeli 69 ugotovimo, da je
najviSje razmerje v antikoagulantni ambulanti, kar 113,6. Razlog je v tem, da je beleZenje dosledno po
navodilih ZZZS za to dejavnost, torej da se prvi obisk zabeleZi izkljuéno za novega bolnika in pri tem
evidentiranje ni vezano na tekoce leto. Visoko razmerje je v ortodontiji, v tej dejavnosti je na prvi obisk
skoraj 40 ponovnih. Sledi diabetologija z 32,3 ponovnimi obiski. Precej visoko razmerje je tudi v
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dejavnosti dispanzerja za mentalno zdravje, kjer na prvi obisk pride dobrih 15 ponovnih, pedopsihiatrije
dobrih 10 ter stomatoloSke protetike ter patronaZe in nege na domu skoraj 8. Sledi fizioterapija s 7.

Graficni prikaz Stevila prvih in ponovnih obiskov podajamo v naslednjem grafu.

Graf 49: Realizacija prvih in ponovnih obiskov
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Prvi obiski ® Ponovni obiski

V zajetih dejavnostih je bilo v letu 2016 1.996.546 obiskov, od tega jih je bilo najvec, 43,1 % v splodnih
ambulantah, sledijo otroSki in Solski dispanzerji s 16,1 %, nato zobozdravstvo za odrasle 7,6 %,
patronaza in nega na domu 7,5 %, fizioterapija 4,8 in mladinsko zobozdravstvo 3,9 %. Podatke
prikazujemo v naslednjem grafu.

Graf 50: Delezi obiskov po dejavnostih
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5.3 POROCILO O DELU PHE (PREHOSPITALNE ENOTE) V OKVIRU ZDL SNMP

5.3.1 Predstavitev delovanja PHE Ljubljana

PHE Ljubljana je v Sloveniji najvecja prehospitalna enota v mrezi nujne medicinske pomoci. Mreza ekip
je dolo¢ena v Pravilniku o sluzbi nujne medicinske pomoc¢i (Uradni list RS, §t. 106/2008) in je del javne
mreze na primarnem nivoju. PHE Ljubljana je hkrati edina v Sloveniji, kjer so kadri in finan¢na sredstva
razdeliena med ZD Ljubljana in ReSevalno postajo (RP) UKC Ljubljana. Tako eno ekipo PHE sestavljajo
zdravnik ZDL in 2 zdravstvena tehnika (0z. 1 diplomirani zdravstvenik in 1 zdravstveni tehnik) RP UKCL.
Na SNMP delujejo 4 ekipe PHE, ki izvajajo nujne intervencije v primeru Zzivljenje ogrozajocCih stanj in
poskodb na SirSem ljubljanskem obmodju. IstoCasno ti zdravniki oskrbujejo paciente v nujni ambulanti
SNMP v Urgentnem bloku UKC ter izvajajo nujne in nenujne zdravniSke obiske na domu. Ambulanta
SNMP v urgentnem bloku UKCL je tudi tista, kjer se ponoci, ob nedeljah in praznikih zagotavlja deZzurna
sluzba, ki pokriva SirSe ljubljansko obmocije.

Leta 2016 je bilo v enoti SNMP redno zaposlenih 27 zdravnikov (od tega 21 specialistov druzinske in/ali
urgentne medicine, 1 specializant urgentne medicine in 5 zdravnikov po opravljenem strokovnem izpitu
brez specializacije), 10 diplomiranih medicinskih sester, 15 srednjih medicinskih sester, tri streznice in
tajnica. V dezurno sluzbo pa se vkljuCujejo tudi zdravniki druzinske medicine iz ZD Ljubljana, zdravniki
druzinske medicine - zasebniki koncesionariji z ljubljanskega obmocja, medicinske sestre iz ZD Ljubljana
in 2 pogodbeni medicinski sestri.

5.3.2 Podrocje delovanja PHE Ljubljana

Podrocje delovanja PHE Ljubljana je razdeljeno na primarno in sekundarno.

Primarno podrocje je tisto podrocje, kjer PHE enota izvaja primarne nujne intervencije na klic osebe, ki
potrebuje nujno medicinsko pomo€. Primarno podroCje sestoji iz 10 obCin s 344.800 prebivalci in

900 km2 povrsine (Tabela 59).

Tabela 59: Primarno podrocje, ki ga pokriva PHE Ljubljana

Mestna ob¢ina Ljubljana 275 280.600
Dobrova-Polhov Gradec 118 7.200
Horjul 33 2.800
Velike LasCe 103 4.100
Ig 99 6.500
Brezovica 91 10.500
Medvode 78 15.000
Skofljica 43 8.400
Dol pri Ljubljani 33 5.200
Vodice 31 4.500

* VIR: Zuhdija Hajdarevi¢: Organiziranost reSevalne dejavnosti v Republiki Sloveniji (Diplomsko delo). Ljubljana: Univerza v Ljubljani,
Visoka Sola za zdravstvo, Oddelek za zdravstveno nego; 2006, Statisti¢ni urad Republike Slovenije.
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Sekundarno podrocje je tisto podrodje, ki ga primarno pokrivajo druge ekipe nujne medicinske pomoci
(1A'in 1B), nas pa pokliejo in aktivirajo, ¢e potrebujejo naSo pomog, ali e sami iz razli¢nih razlogov ne
morejo opraviti intervencije (so odsotni, zasedeni z drugo intervencijo...). Gre v bistvu za obCine, ki
mejijo na nase primarno podrocje. Sekundarno podrocje sestoji iz 7 obin z 73.600 prebivalci in 805 km?
povrSine (Tabela 60).

Tabela 60: Sekundarno podrocje, ki ga pokriva PHE Ljubljana

Borovnica 42 4.000
Dobrepolje 103 3.800
Grosuplie 134 18.600
Ivanéna Gorica 227 15.000
Logatec 173 12.800
Log Dragomer 11 3.600
Vrhnika 115 15.800

*VIR: Zuhdija Hajdarevi¢: Organiziranost reSevalne dejavnosti v Republiki Sloveniji (Diplomsko delo). Ljubljana: Univerza v Ljubljani,
Visoka Sola za zdravstvo, Oddelek za zdravstveno nego; 2006, Statisti¢ni urad Republike Slovenije.

V letu 2014 je obcina Vrhnika, ki je sicer enota 1A, v dogovoru z Ministrstvom za zdravje in ZZZS priCela
s projektom nove organizacije dela. Le-ta ji tudi v letu 2016 zagotavlja 24-urno prisotnost njihovega
zdravnika za zagotavljanje nujne medicinske pomoci. Posledicno so se intervencije PHE Ljubljana na
podrogju, ki ga pokriva omenjena enota, zmanjSale.

5.3.3 Delovanje ambulante SNMP v urgentnem bloku UKC

V letu 2016 smo v ambulanti SNMP pregledali 39.608 pacientov, od teh jih je 17.519 (44,2 %)
potrebovalo nadaljnjo obravnavo pri specialistu. V povprecju je bilo na dan pregledanih 108,5 bolnikov
(oziroma na eno izmeno 54 bolnikov). Dokoncno smo oskrbeli in odpustili domov 22.089 (55,8 %)
bolnikov. Obseg ambulantnega dela SNMP v letu 2016 je bil precej vedji kot leto poprej (Tabela 72).
DeleZ napotitve na sekundarni nivo zdravstvene oskrbe se je tudi nekoliko zvisal.

Tabela 61: Ambulanta SNMP

Stevilo pregledanih pacientov 34.979 37.173 106,3 39.608 106,6

Napoteni pacienti na sekundarno raven 12.902 36,9 % 15.936 42,9 % 123,5 17.519 442 % 109,9

V letu 2011 smo v delo na SNMP vpeljali triaZiranje bolnikov ob prihodu na urgentni blok. TriaZiranje se
izvaja po Manchesterskem triaznem sistemu. Izvaja ga medicinska sestra z opravljenim usposabljanjem
in certifikatom iz triaZe.
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5.3.4 HiSni obiski

V letu 2016 smo opravili 4.485 nujnih in nenujnih zdravniSkih obiskov na bolnikovem domu (povpre¢no
Stevilo 12,3 hidnih obiskov v 24 urah oziroma 6,1 hidnih obiskov na 12-urno izmeno). Stevilo hignih
obiskov je bilo v primerjavi z letom 2015 precej vecje (Tabela 73). Zaradi drugacnega beleZenja hidnih
obiskov v zdravstveni informacijski sistem ne moremo ve¢ pridobiti podatka o delezu napotenih bolnikov
na sekundarni nivo, zato ta podatek v tabeli manjka.

Tabela 62: HiSni obiski SNMP

Stevilo hignih obiskov

Napoteni pacienti na sekundarno raven 780 30,9 % 1.337 35,6 % 1714 ni pod. ni pod.

5.3.5 Nujne intervencije

V letu 2016 so ekipe PHE Ljubljana opravile 2.764 nujnih intervencij na terenu, v katerih je bilo
oskrblieno 2.771 pacientov (povpreéno Stevilo nujnih intervencij na terenu je bilo 7,57 nujnih intervencij
na dan, oziroma 3,78 nujne intervencije na 12-urno izmeno). Za vsako intervencijo sta bila izpolnjena
2 protokola (sprejem nujne intervencije in protokol nujne intervencije), v primeru oZivljanja pa Se
dodaten protokol (protokol predbolni$ni¢nega oZivljanja).

Tabela 63: Nujne intervencije

Stevilo nujnih intervencij 3.178 2.904 91,4 2.764 95,2
Stevilo kardiopulmonalnih reanimacij 155 49% 154 53% 99,4 141 5,1% 91,6

V letu 2016 smo ozivljali 141 bolnikov. Pri 47 (33,3 %) oZivljanih bolnikih smo uspeli ponovno na terenu
vzpostaviti delovanje srca.

Najpogostejsi razlog za nujno intervencijo na terenu so bile razliéne bolezni (2.284 intervencij), 170 je
bilo prometnih nezgod, 228 poskodb izven prometa, 81 zastrupitev, 16 je bilo nepotrebnih intervencij, za
19 intervencij vzrok ni opredeljen.

V letu 2016 je bilo opravljenih nekoliko manj (4,8 %) nujnih intervencij kot v letu 2015.

Tabela 64: Nabor podatkov za Ministrstvo za zdravje RS

1 2 3 4=32 1 2 3 4=312
§t. intervencij (skupaj) 2.904 2.764 95,2 vpliv alkohola 207 169 81,6
€as klic-mesto nesrece (min) 00:13:00 0:12:00 92,3 vpliv mamil 113 79 69,9
€as Klic-prihod v ustanovo (min) 00:44:00 0:43:00 97,7 KDO JE KLICAL
182

www.zd-lj.si



§t. pacientov 2.949 2.771 94,0 svojci 1.072 1.094 102,1
§t. pacientov (prometne nesrece) 159 136 85,5 o€ividci 541 582 107,6
prepeljanih na kirurgijo 432 373 86,3 policija 61 50 82,0
prepeljanih na interni oddelek 1.364 1.220 89,4 zdravnik dispecer drugo 278 241 86,7
napotenih domov 28 31 110,7 dispecer 1.328 1.183 89,1
§t. KPR 154 141 91,6 Drugo 528 436 82,6
§t. ROSC 62 47 75,8 ni podatkov 12 13 108,3
§t. uspesnih reanimacij ni pod. ni pod. VRSTA DOGODKA

§t. intubacij (vseh) 183 135 738 Bolezen 2.334 2.284 97,9
Stevilo nastavljenih kanalov 1.794 1.589 88,6 prometna nezgoda 208 170 81,7
uporaba monitorja 1.831 1.702 93,0 poSkodba izven prometa 288 228 79,2
§t. defibriliranih bolnikov 75 53 70,7 zastrupitve 92 81 88,0
§t. mrtvih ob prihodu 146 171 117,1 nepotrebne intervencije 17 16 94,1
§t. intervencij z ve€ pacienti 35 27 77,1 ostalo, ni podatka 14 19 135,7

5.3.6 Aktivnosti

Smo uéna baza

Tabela 65: Aktivnosti SNMP

* Ministrstva za zdravje in Zbornice zdravstvene nege za usposabljanje za triazo po Manchesterskem triaznem
sistemu.

+ Studentom, pripravnikom in specializantom MF Ljubljana in Fakultetam za zdravstvene vede.

+ Pedagosko delo na Medicinski fakulteti (predmet Nujna medicinska pomoc¢ | in 1l) (3 predavatelji).

+ Aktivno sodelovanje s Fakulteto za zdravstvene vede Novo mesto, Zdravstvena fakulteta Ljubljana,
Zdravstvena fakulteta Jesenice, Zbornica zdravstvene in babiske nege Slovenije, Varstveno delovni center
Toncke HoCevar.

« Clani izpitnih komisij: strokovni izpiti, specialistiéni izpiti iz urgentne medicine, specialistiéni izpiti iz druzinske
medicine, Nacionalna poklicna kvalifikacija za poklic reSevalec, Preverjanje znanja ¢lanov ekip za delo v NMP
M2)

Sodelovanje s SIM centrom

6 inStruktorjev

Redno se udelezujemo izobrazevanj,
tudi aktivno sodelujemo (v letu 2016
je bilo 45 aktivnih udelezb).

Aktivne udelezbe:

Wonca, Ultrafest, 23. Simpozij o urgentni medicini, Sola urgence 4. letnik, Ugenje uciteljev za projekt Stisni me
mocno, Moduli specializantov urgentne medicine, Uporabni EKG 2016, Uporabna kardiologija 2016, Modul
NMP za specializante druzinske medicine, Modul pediatri€na urgenca, Simpozij Akutni koronarni sindrom, 5.
Memorialno sre¢anje Toma Ploja, ERC instruktorski dan, Interna vaja mnozicne nesrece, Mnozicna nesreca

prehospitaine NMP.

Tekmovanja

+ Sodelovanje na Tekmovalnem izobrazevanju ekip NMP na Rogli 2016 (glavni sodnik, tekmovalci)
* Regijsko tekmovanje ekip NMP »Skupaj mocnejSi«, 2016 (sodniki, tekmovalci)

Aktivne udelezbe na mednarodnih
tecajih v Sloveniji in v tujini

+ Imamo 3 medicinske direktorje te¢ajev in 9 instruktorjev na mednarodnih tecajih.

+ Tecaji: ALS (Advanced Life Support), ITLS (International Trauma Life Support), ATLS (Advanced Trauma Life
Support), MRMI (Medical Response to Major Incidents), Winfocus, te¢aj MTS (te¢aj Manchesterskega
triaZznega sistema), ETC (European Trauma Course), ILS.

Sodelovanje v projektu kakovosti v
ZDL

aktivni v viogi presojevalcev (4 presojevalci)

Aktivnosti v izobraZevanju laikov

projekt Stisni me mo¢no

6 NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI

IZVAJANJU PROGRAMA DELA

Kadrovska problematika

Tudi v letu 2016 so se nadaljevali kadrovski problemi pri zaposlovanju zdravnikov splosne oz. druZinske

medicine.
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Stevilo vseh razpisov za zaposlitev v letu 2016 je bilo 255, kar je 70 ve¢ kot lani, ko jih je bilo 185. Od
tega je bilo 10 razpisov za zdravnika druZinske medicine (1 ve¢ kot lani), 6 za zdravnika v otroSkem
dispanzerju (5 ve¢ kot lani), 6 za zobozdravnike (3 manj kot lani), 7 za zobozdravnike pripravnike
(enako kot lani), 6 za zdravnika specialista medicine dela, prometa in Sporta (5 ve¢ kot lani), 3 za
zdravnika specialista urgentne medicine (1 vec€ kot lani), 6 za zdravnika po opravljenem sekundariatu (4
ve€ kot lani), 3 za zobozdravnika specialista paradontologije (1 ve¢ kot lani), 2 za zobozdravnika
specialista pedontologije (1 ve€ kot lani), 3 za zdravnika specialista radiologije, 2 za zdravnika
specialista otroSke in mladostniSke psihiatrije, 1 za zdravnika specialista oftalmologije in 1 za zdravnika
specialista kardiologije.

7 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV V PRIMERJAVI Z
DOSEZENIMI CILJI IZ POROCILA PRETEKLEGA LETA ALI VEC PRETEKLIH LET

Tabela 66: Indeksi doseganja realizacije programov ZZZS in medicino dela v obdobju 2002-2016

KOLICNIKI
302001 Spl.ambul.-sk. 103,8| 107,3| 1104| 1094 1058 1120 112,2| 10542| 101,1| 1016 99,1 97,4 100,00 100,0f 100,
302001 Spl.ambul.-prev. 98,0 94,3 84,3 89,0 779 87,2 88,5 76,2 90,3 87,9 85,5 87,2 87,8 856 844
302001 Spl.ambul.-kurat. 104,3| 1083| 112,4| 110,7 107,6| 1135/ 1137 1073 10,9 1023 99,7 97,8/ 100,0{ 100,0f 100,
302 002 Spl.amb. v soc. zavodu 136,7
02 Otr.disp.-kurativa 103,5| 105,6 98,6/ 101,6 99,8 98,7 98,7 104,9| 1025 98,2(*od |. 2012 sta dej. otr.in Sol.disp. zdruZeni
55 Oftr.disp.-preventiva 104,6| 101,2 99,3 1038 1055| 1046 1123 1034 1035| 1054
03 Sol.disp.-kurativa 1025 104,0{ 102,7 97,6 86,6 89,8 86,1 85,7 76,6 68,3
54 Sol.disp.-preventiva 99,9 94,7 100,0 90,7 90,5 99,4| 1032 86,4 102,4| 106,9
327009 Ofr. in Sol. disp.-kurat. 84,6 85,3| 100,0( 100,0f 100,
327 011 Oftr. in Sol. disp.-prev. 1035 98,7| 102,4| 982 1010
306 007 Disp.za Zenske-K-sk. 86,4 96,1 98,1| 102,6{ 104,4| 1075/ 1142| 1092 110,3| 102,4| 1009 96,0 100,0( 100,0f 1000
306 007 Disp.za zenske-K-prev. 1029 112,3| 113,77 1025 98,2 99,6 92,0 90,5 93,6 86,8 83,7 834| 846 844
306 007 Disp.za zenske-K-kurat. 95,8 97,5 102,1| 104,4| 1079 1149 1101 111,3] 1028 1016 96,6/ 100,0( 100,0f 100,
UTEZI - Fizioterapija 116,3| 111,6| 1047
PRIMERI
510 029 Patronaza 1085 107,6{ 104,0 99,9 97,8 98,3| 102,0f 1051| 1049 1054| 101,8 103,2| 100,7f 955| 965
544 034 Nega na domu 99,7 914 89,1| 1004 102,0 98,9/ 106,8| 108,7| 1094 98,2| 1115/ 1085 1031 982| 103,2
SK. PATR.+ NEGA 106,55 1039( 100,9| 100, 98,6 98,4| 1029 1059 1059 1038 103,7| 104,3| 1012 96,2 980
TOCKE
507 028 Fizioterapija 1150{ 1195 118,22 98,5 98,7 99,4| 1055( 107,1| 106,6{ 103,7| 1025 101,7| *odI. 2014 uteZi
512 032 Disp.za ment. zdravje 781 775 81,1 73,0 80,0 88,3 94,4 91,1 90,8 83,9 94,3 84,9 931 1032 993
512 033 Klini€ni psiholog 94,9 99,5 96,1 84,7 80,0 784 90,2| 846 749
SK. MHO+KIin.psih. 94,5 92,7 91,8 84,0 91,2 83,2 92,3 985 922
302 004 Antikoagulant.amb. 1234 92,6 90,1 925/ 110,1| 1166 1199 890 884
SPEC.DEJ.
211 220 Kardiologija 71,7 76,4 90,4| 1003 121,2| 1222| 114,2| 1159 1158| 1155 1129 1143 1153| 1146 1086
229 239 Pulmologija 71,7 78,1 95,5 80,8 98,0 99,7 99,9 90,7 934 1045 99,6/ 101,9| 1052 103,6| 1004
029 Pediatr.-otr.kardio. 106,2| 117,4| 1193| 1525
223 232 ORL 1543| 132,0{ 131,1| 1304 144,8| 1448 1317 131,7| 1498/ 1291 1161 1168 119,8| 1110
220 229 Okulistika 90,2| 1065/ 107,2| 101,3] 1050 98,2 98,4| 1019 1035 1005 934 96,9 99,6/ 1028
224 242 Pedopsihiat. 86,0 102,4| 1058 100,2| 109,3] 100,0/ 100,9| 101,2| 1036 76,1 92,7 59,3 55,8| 60,7
231 247 Rentgen -RTG 74,0 78,6 89,1 96,5 95,0 69,6) 1145 1482 956 109,1| 113,3| 1124 116,01 1148
231 246 Ultrazvok - UZ 1105 113,0f 1121 99,5 88,5 90,9| 1052 1148 96,7| 100,3 95,3 953 1010f 974
231211 Mamografija 91,6 1015/ 1049 1054 88,0 81,2 89,6 94,9 94,3 100,3 92,9 89,0/ 102,9| 1116
206 210 Bolezni dojk 108,8| 121,2( 1109| 1214 1270 1111 1284| 1258 1213 82,1 71,6 72,7 1168 1279
204 207 Fiziatrija 62,3 60,5 473 77,01 1078 1065 122,1| 1041 1003 98,3 83,1 81,6 934| 841
249 216 Diabetologija 72,3 113,77 1139| 1114 1256 1351 1368 1375 1332 1256/ 109,7| 116/4| 1163| 117,2
SKUP. SPEC.DEJ. 88,1 956 1017 99,5/ 106,1| 103,0) 1098 1131 1081 1056 99,5/ 100,2| 107,0 1078
184

www.zd-lj.si



225 413
404 101+102 Odrasli 96,6 99,9 95,9 94,3 88,6 82,0 78,0 815 84,8 88,7 89,0 994| 1047 984
DeleZ protetike 53,8%| 53,1%| 524%| 49,8%| 52,1%| 51,0%| 486%| 46,7%| 459%| 464%| 455%| 46,4%| 50,9%| 51,8%
404 103+104 Mladina 100,2 99,6 96,3 95,8 90,8 87,3 91,7 87,7 88,6 86,7 91,2 942| 957 970
401 110 Ortodontija 107,3| 1048 98,7 974 92,3 84,0 97,7 92,6 93,8 99,7 102,4| 102,9| 1056| 104,1
402 111 Pedontologija 1216/ 1285 1185| 120,3| 1308 96,9 92,6 89,1 99,9 1147 654| 737/ 884| 886
405 113 Stom.protet. 96,3 59,0 61,7 67,3 1018 88,4 88,7 88,2 87,8 73,7 999 771| 807 737
406 114 Spec.dej.zdr.zob 105,9 99,8 724 90,1 94,6 92,8 94,7 98,9 99,4 955/ 1119/ 99,0/ 1038/ 96,1
442 116 Oralna kirurg. 110,2 95,5
F 99,4 99,1 94,7 94,3 90,8 84,4 84,6 85,0 874 89,6 914| 976 1017 980
301 258 Medicina dela 93,1 86,6| 1143 1142| 126,7| 116,7| 1296/ 1230 1230 1053| 1042| 107,3| 1153 129,6
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8 OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA TER UKREPI ZA

IZBOLJSANJE UCINKOVITOSTI IN KAKOVOSTI POSLOVANJA - FINANCNI

KAZALNIKI

Tabela 67: Financni kazalniki

1.1. CELOTNA GOSPODARNOST (SRS 29.33.)
(prihodki / odhodki)

1,0398

1,0006

1,0106

97,2

101,0

1.2. GOSPODARNOST POSLOVANJA (SRS 29.33.a)
(prihodki od poslov. / odhodki od poslov.)

2.1. DONOSNOST LASTNIH VIROV (SRS 29.34.c)
(presezek prihodkov / lastni viri)

1,0404

0,0728

1,0016

0,0012

1,0133

0,0203

974

101,2

1694,9

(preseZek prihodkov / prihodki)

3.1. HITROST OBRACANJA VSEH SREDSTEV
(prihodki / sredstva)

1,5692

1,5991

1,5629

2.2. DONOSNOST OBVEZN. DO VIROV SREDSTEV (SRS 29.34.h) 0,0601 0,0010 0,0164 27,3 1640,2
(preseZek prihodkov / obvezn. do virov sredstev
2.3. CELOTNA DONOSNOST 0,0383 0,0006 0,0105 274 1749,0

99,6

97,7

(osn.sred.+dolg.fin.nal.+dolg.terjatve / sredstva)

4.1. STOPNJA OSNOVNOSTI INVESTIRANJA (SRS 29.30.a) 0,6165 0,6654 0,5878 95,3 88,3
(osnovna sredstva / sredstva)
4.2. STOPNJA DOLGOROCN. INVESTIRANJA (SRS 29.30.¢) 0,6167 0,6656 0,5879 95,3 88,3

(lastni viri / osn.sredstva)

5.1. STOPNJA ODPISANOSTI OSN. SREDSTEV 0,5578 0,6180 0,6310 1131 102,1
(popravek vrednosti / nabavna vrednost)
5.2. KOEFICIENT POKRITOSTI OSN. SRED. (SRS 29.31.a) 1,3395 1,2350 1,3720 102,4 1111

(lastni viri+dolg.obv.+dolg.rezerv. / obv.do virov sred.)

6.1. KAZALNIK SAMOFINANCIRANJA (SRS 29.29.a) 0,8258 0,8220 0,8064 97,7 98,1
(lastni viri / obvezn.do virov sredstev)

6.2. KAZALNIK ZADOLZENOSTI 0,1734 0,1775 0,1832 105,7 103,2
(tuji viri / obvezn.do virov sredstev)

6.3. STOPNJA DOLGOROCNOSTI FINANC. (SRS 29.29.¢) 0,8266 0,8225 0,8168 98,8 99,3

(kratk.sred. +ACR+dolg.terjatve / kratk.obvezn+PCR)

7.1. HITRI KOEFICIENT (SRS 29.31.d) 0,5250 0,4238 1,2492 2379 2948
(denarna sredstva / kratk.obvezn.+PCR)

7.2. POSPESENI KOEFICIENT (SRS 29.31.e) 2,2103 1,8833 2,2482 101,7 119,4
(kratk.sredstva+ACR / kratk.obvezn +PCR)

7.3. KRATKOROCNI KOEFICIENT (SRS 29.31.f) 2,2106 1,8835 2,2483 101,7 119,4

(lastni viri+dolg.rez.+dolg.obv. / osn.sred.+dolg.fin. nal.+dolg.terj.)

8.1. KAZALNIK POKRITJA .STOPNJE 1,3392 1,2350 1,3717 102,4 1111
(lastni viri / osn.sred.+dolg.fin.nal.)

8.2. KAZALNIK POKRITJA II.STOPNJE 1,3405 1,2358 1,3892 103,6 1124
(lastni viri+dolg.rez.+dolg.obv. / osn.sred.+dolg.fin.nal.)

8.3. KAZALNIK POKRITJA [I.STOPNJE 1,3404 1,2357 1,3892 103,6 1124
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8.1 KOMENTAR KAZALNIKOV

1. Kazalniki gospodarnosti: kazalnik izkazuje, da smo v letu 2016 poslovali manj gospodarno kot v
preteklem letu in bolj gospodarno, kot je bilo nacrtovano s finanénim naértom. Kazalnik celotne
gospodarnosti je bil za 2,8 % niZji kot v preteklem letu, od nacrtovane vrednosti pa visji za 1,0 %.
Kazalnik gospodarnosti za poslovni del prihodkov in odhodkov je bil v primerjavi s preteklim letom
nizji za 2,6 % in nad nacrtovano vrednostjo kazalnika za 1,2 %.

2. Kazalniki donosnosti: v primerjavi s preteklim letom se je donosnost lastnih virov zaradi
manjSega realiziranega presezka prihodkov nad odhodki kot v preteklem letu znizala za 72,1 % v
primerjavi s preteklim letom. Donosnost lastnih virov je bila zaradi viSjega realiziranega presezka
prihodkov nad odhodki v primerjavi s planom viSja od nacrtovane vrednosti kazalnika za 16,95-
krat. Donosnost obveznosti do virov sredstev se je znizala za 72,7 % v primerjavi s preteklim letom
in je viSja od nacrtovane vrednosti za 16,4-krat. Celotna donosnost je zaradi manjSega presezka
prihodkov nad odhodki za 72,6 % niZja od celotne donosnosti v preteklem letu, od nacrtovane
donosnosti pa visja za 17,49-krat.

3. Kazalniki obra¢anja sredstev: v letu 2016 so se vsa sredstva obrnila glede na dosezeni prihodek
1,5629-krat v letu dni, kar je glede na to, da so se sredstva povecala za 4,0 %, prihodki pa so se
povecali za 3,6 % v primerjavi s preteklim letom, za 0,4 % manj kot v preteklem letu in za 2,3 %
man;j kot je bilo nacrtovano.

4. Kazalniki stanja investiranja: v celotnih sredstvih je deleZz osnovnih sredstev 58,78 %, kar je za
4,7 % niZja vrednost kazalnika kot v preteklem letu (obseg nalozb je bil za 11,0 % niZji kot v
preteklem letu) ter za 11,7 % niZja od planirane vrednosti kazalnika zaradi manjSega obsega
investicij glede na nacrtovani obseg.

5. Kazalniki sestave sredstev: stopnja odpisanosti osnovnih sredstev je bila 63,10 % in se je
povecala za 13,1 % v primerjavi s preteklim letom ter je za 2,1 % vija od nacrtovane stopnje.
Zaradi manjSega obsega nalozb v osnovna sredstva se je stopnja odpisanosti osnovnih sredstev
povecala. Pri izraGunu odpisanosti so pri tem kazalniku upo$tevani podatki iz bilance stanja, ki
zajemajo tudi investicije v teku. Stopnja odpisanosti je relativno visoka zaradi visokih
amortizacijskih stopenj, ki so predpisane z zakonom o raéunovodstvu.

Koeficient pokritosti osnovnih sredstev z lastnimi viri se je v primerjavi s preteklim letom povecal iz
1,3395 na 1,3719, vrednost kazalnika se je povecala za 2,4 %. Vrednost koeficienta je nad 1, kar
pomeni, da so vsa osnovna sredstva v celoti pokrita z lastnimi viri. Lastni viri so se povecali za 2,8
%, dolgoro¢na sredstva pa so se znizala za 0,9 %. Lastni viri zagotavljajo pokritost osnovnih
sredstev in neopredmetenih dolgoroénih sredstev.

6. Kazalniki sestave obveznosti do virov sredstev: med vsemi obveznostmi do virov sredstev je

bilo tujih virov 18,32 %, lastnih virov pa 81,68 %, kar izkazuje visoko stopnjo samofinanciranja.
Med tujimi viri imamo le kratkoroéne obveznosti.
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7. Kazalniki kratkoroéne likvidnosti: hitri koeficient likvidnosti se je iz 0,5250 povecal na 1,2492,
kar je za 137,9 % ve€ kot v preteklem letu. Vzrok je v tem, da smo imeli konec leta za 161,7 % ve€
denarnih sredstev na racunu v primerjavi s preteklim letom. Ostala dva kazalnika kratkoro¢ne
likvidnosti sta prav tako visja kot sta bila v preteklem letu, oba izrazata placilno likvidnost nad 1.
Vrednosti kazalnikov likvidnosti izkazujejo, da smo pokrivali vse svoje kratkoroCne obveznosti.
Vrednost kazalnika pospeSeni koeficient likvidnosti je bila 2,2482, kar je za 1,7 % bolje kot v
preteklem letu in za 19,4 % bolje, kot je bilo na€rtovano. Vrednost kazalnika kratkoroéni koeficient
likvidnosti je bila 2,2483 in se je prav tako v primerjavi s preteklim letom povecala za 1,7 % zaradi
viSjega povecanja kratkoroénih sredstev v primerjavi s kratkoro€nimi obveznostmi, nacrtovano
vrednost kazalnika pa presegla za 19,4 %.

8. Kazalniki dolgoro¢ne likvidnosti: ti kazalniki kaZejo, da ima ZDL zadovoljivo stopnjo dolgoroéne
pokritosti. Pomemben je predvsem kazalnik 1. stopnje, ki kaZe, da so vsa osnovna sredstva in
dolgoro¢ne financne nalozbe v celoti kriti z lastnimi viri sredstev. Z vrednostjo 1,3716 je nad
okvirno vrednostjo kazalnika, ki je med 0,9 in 1,2 in pomeni dobro dolgoroéno likvidnost.
Dolgorocna likvidnost se je v letu 2016 izboljSala za 2,4 %. Vsi trije kazalniki dolgoro¢ne likvidnosti
S0 se zviSali v primerjavi s preteklim letom zaradi viSjega obsega lastnih virov.

9 OCENA DELOVANJA SISTEMA NOTRANJEGA FINANCNEGA NADZORA

9.1 OCENA DELOVANJA SISTEMA NOTRANJEGA FINANCNEGA NADZORA

Notranji nadzor javnih financ (v nadaljevanju NNJF) obsega na enotnem sistemu zasnovano finanéno
poslovodenje, notranje kontrole in notranje revidiranje, z namenom obvladovanja poslovanja in
zagotavljanja zakonitosti, gospodarnosti in preglednosti ter doseganje zastavljenih ciljev.

V skladu z Navodilom o pripravi zakljuénega racuna drZzavnega in ob¢inskega proracuna mora poslovno
poroCilo 0 doseZenih ciljih in rezultatih vsebovati tudi oceno delovanja sistema NNJF. Izjava o oceni
NNJF se nanaSa na opredeljevanje ciliev in zagotavljanje njihovega doseganja z ustreznim sistemom
upravljanja in obvladovanja poslovnih tveganj. Omenjena izjava je priloZzena v raCunovodskem delu
porocCila.

Iz izjave 0 oceni NNJF sledi, da smo v letu 2016 izvedli naslednje pomembne izboljSave, in sicer:

e izboljSanje informacijskega sistema z nadgradnjami,

e zdravstveni informacijski sistem smo dograjevali v skladu z zakonskimi zahtevami, vecje dograditve
so bile vzpostavitev podpore projektu eZdravje za eNaroCanje, pripravila se je podpora za
predpisovanje in pregledovanje eNapotnic, na podro¢ju implementacije in vklopa novih nivojev
varnosti in na podrocju optimizacije delovanja,

e izboljSave postopkov evidentiranja in zagotavljanja pravilnosti podatkov na podroCju osnovnih
sredstev.
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Kljub izvedenim izboljSavam ugotavijamo, da obstajajo naslednja pomembna tveganja, ki jih Se ne
obvladujemo v zadostni meri:

Reforma zdravstvenega sistema ter nepredvideni ukrepi ministrstev.

Predviden ukrep: stalni kontakti z MZ, ZZZS, Medicinsko fakulteto in ustanoviteljem MOL.
Financiranje ter zniZzevanje cen zdravstvenih storitev s strani ZZZS vpliva na pogoje poslovanja ter
na finanéno stabilnost. Se posebej zmanj$evanje cen storitev s strani plaénika, lahko povzrodi
presezek odhodkov nad prihodki.

Predviden ukrep: stalno opozarjanje na finanéno stanje v zdravstvu ter sodelovanje z MZ in ZZZS.
Neustrezna zakonodaja ter predvidene spremembe zakonodaje predvsem na podrocju Zakona o
zdravstveni dejavnosti, Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju in Zakona o
javnih zavodih ter potrebne izboljSave vezane na vodenje zavodov.

Predviden ukrep: predlogi MZ, MF in MDDSZ glede izboljSave obstoje¢e zakonodaje.

Problematika pomanjkanja zdravstvenega kadra, predvsem zdravnikov sploSne oziroma druzinske
medicine.

Predviden ukrep: aktivno kadrovanje zavoda ter opozarjanje na vecje Stevilo specializantov
druzinske medicine.

Novelacija Zakona o zdravstveni dejavnosti in Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju - v javni obravnavi.

Izjava oceni NNJF je pripravliena na podlagi samoocenitvenega vpraSalnika z analizo rezultatov
samoocenjevanja.

1.

Notranje kontrolno okolje

je temelj sistema notranjega kontroliranja. Obsega kulturo (vzdusje), ki je znacilno za zavod in tako
dolo¢a celovit odnos zaposlenih do postavljanja in doseganja ciliev. Na notranje okolje vplivajo
predvsem eti¢ne vrednote, neoporeénost in usposoblienost vseh zaposlenih, nacin vodenja (kako
vodstvo doloCa odgovornosti in pristojnosti ter skrbi za razvoj zaposlenih), organiziranost, odnos do
nadzora s strani vodstva in podobni dejavniki. Na podlagi analize rezultatov iz samoocenjevanja
smo ugotovili, da notranje okolje v pretezni meri omogoca ustrezne pogoje, da bodo zastavljeni cilji
dosezeni. Vodstvo bi si Zelelo nagrajevati po dosezenih ciljih, vendar zakonodaja ne omogoca
stimulativnega dela place, kar je izpostavljeno kot slabost.

Upravljanje s tveganji

Imamo doloCene jasne, usklajene ter merljive cilje poslovanja. V registru tveganj so opredeljena
vsa tveganja v primeru, da cilji ne bi bili doseZeni in doloCeni ustrezni ukrepi za obvladovanje teh
tvegan.

Kontrolne dejavnosti

So usmeritve in postopki, ki jih vodstvo vzpostavi zato, da obvladuje tveganja. Za posamezne
poslovne procese so pripravijeni podrobni opisi postopkov z dolo¢enimi smermi pretoka
dokumentov, mesti odloCanja in vzpostavljenimi notranjimi kontrolami. Postopki, ki obsegajo
poglavitne procese so zapisani v okviru procesov kakovosti, v obliki internih navodil in drugih
notranjih aktov ter s pravnimi dolo€ili. Zaposleni lahko pridobijo vse potrebne informacije na
intranetni strani.

Informiranje in komuniciranje

Omogoca pridobivanje in izmenjavo informacij, potrebnih za vodenje, izvajanje in nadziranje
poslovanja. Na preteznem delu poslovanja je zagotovljen uspeSen in ucinkovit sistem
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komuniciranja. Med slabostmi je ugotovljeno, da informacijski sistem v celoti Se ne omogoca
spremljanja zastavljenih ciliev in izvajanje ucinkovitega nadzora nad poslovanjem, zato
informacijski sistem stalno izboljSujemo. Potrebno bo tudi Se izboljSevati sistem komunikacije, ki
zagotavlja, da dobijo zaposleni vse informacije, ki jih potrebujejo za opravljanje svojega dela.
5. Nadziranje

Proces upravljanja s tveganji oziroma notranjega kontroliranja je potrebno redno spremljati,
ocenjevati njegovo uspednost in ucinkovitost ter na tej podlagi uvajati morebitne potrebne
spremembe zaradi sprememb v poslovanju oziroma v zunanjem okolju. Na preteznem delu
poslovanja imamo vzpostavljen sistem rednega nadziranja. Vodstvo se ustrezno odziva na
ugotovitve notranjih revizij in Racunskega sodis¢a RS.

9.2 NOTRANJA REVIZIJA IN REVIZIJSKA OCENA STANJA

Sluzba za notranjo revizijo MOL je opravila redno notranjo revizijo na podrogju osnovnih sredstev in
inventure v letu 2015. Konéno porocCilo smo prejeli 12. 7. 2016.

Podanih je bilo osem priporocil, ki se nanasajo na dosledno izvajanje internih navodil (IN o naro¢anju
materiala, DI in OS, IN o popisu sredstev in obveznosti do virov sredstev), pravilnost izvajanje
postopkov evidentiranja osnovnih sredstev, pravilnost podatkov o nabavni vrednosti, pravilnost vodenja
tujih OS, pravilnost obraduna amortizacije, da se odpisana osnovna sredstva do pridobitve
dokumentacije o uni¢enju, vodijo v registru osnovnih sredstev in poslovnih knjigah v skladu s predpisi,
usklajenost raunovodskih podatkov z raunovodskimi poro€ili, loCitev funkcije predsednika oz. ¢lana
popisne komisije in knjigovodje osnovnih sredstev.

V' odzivnem poroCilu o izvajanju ukrepov na podlagi priporo¢il smo predstavili sprejete ukrepe za

obvladovanje tveganj in dokazila o izvrSevanju priporo€il. Po oceni Sluzbe za notranjo revizijo MOL smo
izvedli primerne aktivnosti za vsa priporodila.
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10 POJASNILA NA PODROCJIH, KJER ZASTAVLJENI CILJI NISO BILI DOSEZENI,
ZAKAJ CILJI NISO BILI DOSEZENI, SEZNAM UKREPOV IN TERMINSKI NACRT ZA
DOSEGANJE ZASTAVLJENIH CILJEV IN PREDLOGE NOVIH CILJEV ALI
UKREPQV, CE ZASTAVLJENI CILJI NISO IZVEDLJIVI

V letu 2016 nismo uspeli realizirati cilja 100 %-ne realizacije naslednjin programov: preventiva v
splosnih ambulantah, patronaza in nega na domu, CDZ in klinina psihologija, antikoagulantna
ambulanta, pedopsihiatrija, ultrazvok - UZ, mamografsko slikanje Dora, zobozdravstvo za odrasle,
mladinsko zobozdravstvo, pedontologija, paradontologija in stomatoloSka protetika. Razloge
nedoseganja podajamo v nadaljevanju.

10.1 PREVENTIVA V SPLOSNIH AMBULANTAH

Vzroki za nedoseganje: ciljni normativ doseganja plana preventive v zdravstvenem varstvu odraslih je
90 %. Realizacija plana preventive je bila na ravni ZDL kot celote dosezena 84,4 %-no, kar je pod
cilinim normativom za 5,6 o.t. Vzroki nedoseganja po enotah:

V enoti BezZigrad je bila preventiva v zdravstvenem varstvu odraslih realizirana z indeksom 70,2.
Program preventive v glavnini ni bil realiziran na ra¢un dveh ambulant. V prvi ambulanti se je zdravnica
vrnila s porodniSkega dopusta jeseni 2016 in priCela z delom kot RADM (status je pridobila tik pred
nastopom porodniSke odsotnosti), v ¢asu njene odsotnosti niso imeli nadomestila. V drugi ambulanti
zdravnica ni dosegala plana preventive zaradi bolniSke odsotnosti od oktobra 2015 dalje. V lanskem letu
se je v drugi polovici leta sicer vrnila na delovno mesto s skrajSanim delovnim ¢asom, a zaradi
zdravstvenih teZzav ni sposobna predvidenega obsega dela. Zaradi upokojitev in odhodov zdravnikov je
del preventive nerealiziran tudi na radun zavarovancev, ki se Se niso opredeli pri novih zdravnikih, ki so
prevzeli ambulante.

V enoti Center je bila realizacija preventive 87,8 %. Realizacija preventive nekoliko zaostaja od
planiranih 90 % zaradi odsotnosti ene zdravnice (porodniSka, specializacija) in pridobitve programa
(zaCasno izvajanje) od koncesionarja, brez direktnega prenosa bolnikov, ki so se prerazporedili po
splosnih ambulantah po Ljubljani.

V enoti Moste-Polje je bil preventivni program v zdravstvenem varstvu odraslih dosezen z indeksom
78,4. V tej enoti je preostalo Se 6 ambulant (od 28), ki nimajo statusa referen¢ne ambulante. Eden od
zdravnikov je bil odsoten zaradi bolezni od zacCetka septembra dalje (4 mesece). Drugi zdravnik je
invalid II. kategorije, Ze vrsto let plana preventive ne dosega, MDPS specialist pa meni, da kljub temu
lahko ostane na delovnem mestu. Ostali zdravniki so bili mo¢no obremenjeni z nadomesc¢anii in niso
uspeli pokriti primanjkljaja na podroCju preventive odsotnih zdravnikov.

V Siski je bila preventiva realizirana z indeksom 105,3.

V enoti Vi¢-Rudnik so realizirali program preventive 98,9 %-no, kar glede na ciljni normativ, ki je 90 %,
pomeni, da je realizacija 100 %-na.
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V enoti Sentvid je vzrok nedoseganja plana preventive, da se je zdravnica, ki je posebej beleZila
preventivne preglede (ni bila referenéna ambulanta), odlocila za upokojitev, zato od januarja 2016 ni bilo
opravljene preventive. Ambulanto je prevzel nov zdravnik, ki je bil odsoten dlje ¢asa zaradi oCetovskega
dopusta, nato pa je z aprilom ta ambulanta postala referen¢na.

Drugi razlog je odpoved zdravnice januarja 2016 v drugi ambulanti, ki pa je bila referenéna. Ker niso
uspeli zaposliti novega specialista, je to povzro€ilo spremembo statusa ambulante iz referencne v
splosno. V oktobru 2016 so uspeli zaposliti novega specialista. V tej splosni ambulanti je glavarina
nizka, pacienti mlaji, veCina preventivnih pregledov je bila v zadnjih 4 letih narejena, ko je imela
ambulanta Se status referentne ambulante in zato kljub izvajanju preventive ni bilo mozno doseci
zastavljenega plana. Z januarjem 2017 je tudi ta ambulanta postala referenéna.

Ukrep: redno meseéno spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

10.2 PATRONAZA IN NEGA NA DOMU

Vzroki za nedoseganie: plan primerov v patronazni dejavnosti je bil realiziran z indeksom 96,5, v negi na
domu pa 103,2, kar je skupaj 98,0. Vzroki nedoseganja po enotah:

V enoti BeZigrad je bil plan patronaZe realiziran z indeksom 98,9, plan patronazne zdravstvene nege pa
z 108,5, kot celota je patronazno varstvo doseglo dobre (indeks 99,3) celoletne rezultate. NiZja
realizacija je posledica daljSe bolniSke odsotnosti delavke zaradi poSkodbe.

V enoti Center je bil program patronaze realiziran z indeksom 97,3, nege pa 109,4, kar je skupaj 101,3.

V enoti Moste-Polje je bil program v patronazni sluzbi realiziran z indeksom 101,1, v negi pa 96,7,
skupaj 99,7. Razlog za minimalno odstopanje od ciljne realizacije je ve¢ dolgotrajnih bolniskih stalezev
med zaposlenimi, ki so jih nadomes¢ali Sele po mesecu dni bolniskega staleza, s kadrom, ki ga je bilo
potrebno uvajati in nadzirati.

V Siska je bil program patronaze realiziran z indeksom 96,5, nege pa 1035, skupaj 98,6. Za
nedoseganja plana v patronazi je razlog, da so imeli eno dalj ¢asa trajajoco bolnisko odsotnost.

V enoti Vié-Rudnik je bil program patronaze realiziran z indeksom 94,8, nege 107,3, skupaj 98,4.
Odstopanije je zaradi nezasedenosti programa z nosilci, v tej dejavnosti imajo eno nezasedeno delovno
mesto.

V patronaZi Sentvid je bila v letu 2016 doseZena 81,5 %-na realizacija. Vzroki za nedoseganie so delno
v tem, da je bil plan za Sentvid vegino leta za 8,3 dipl.med.sestre, zaposlenih pa je 8 dipl.med.ses. Od
januarja do junija so imeli veliko patronaznih sester na bolniski, za eno patronazno sestro v tem obdobju
niso imeli nadomesScanja. Zato je v tem obdobju delalo le 7 patronaznih sester. V mesecu juniju so za
patronazno sestro, ki je Ze dalj ¢asa v stalezu, dobili nadomeS¢anje in ponovno so delali z 8
patronaznimi sestrami. Od novembra do decembra pa so imeli v bolniSkem stalezu patronazno sestro,
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za katero niso imeli nadome$¢anja. V mesecu decembru je ena sodelavka odpovedala delovno
razmerje in zanjo tudi niso imeli nadomes¢anja. Podatki pokaZejo, da so imeli v tem letu, ki je imelo 252
delovnih dni, skupno (vseh 8) 2016 delovnih dni. Od tega je bilo v enoti Sentvid 393 dni bolniskega
staleza, kar je 19,5%. Za te dneve v enoti niso imeli nadome$€anja. Redno belezijo statistiko delovnih
nalogov, ki jih dobijo v patronaZo. Ugotavljajo, da se je Stevilo delovnih nalogov mo¢no zmanjsalo in so
izdani za krajSe ¢asovno obdobje. PatronaZne sestre, ki so redno prihajale na delo, so dosegle normo
glede na Stevilo dni odsotnosti.

Ukrep: redno meseéno spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

10.3 KLINICNA PSIHOLOGIJA

Vzroki za nedoseganje: realizacija v dispanzerju za mentalno zdravje (CDZ) in kliniCni psihologiji je bila
92,2 %, kar je 7,8 % pod planom.

V enoti BeZigrad je nizka realizacija (74,5 %) posledica bolniSke odsotnosti klinicne psihologinje v
zacetku leta, od septembra 2016 dalje pa tudi na raéun zviSanja normativa in znizanja ovrednotenja
storitev za kliniéno psihologijo. V CDZ je bila realizacija 110,6 %, tako da je bila skupna realizacija v
CDZ in Klini¢ni psihologiji 95,8 %.

V enoti Center je bila realizacija v dispanzerju za mentalno zdravje 92,1 % in kliniéni psihologiji 68,3 %.
Nedoseganje plana pri psihologu je posledica nezmoZnosti beleZenja doloCenih storitev, ki jih po
Zeleni knjigi psiholog ne more beleZiti, za obravnavo posameznih pacientov pa so nujno potrebne. Dipl.
psihologinja pri polni ordinaciji in pri 4 meseéni ¢akalni dobi ne more dosedi storitev, ki so predpisane za
dipl. psihologe po Zeleni knjigi, ker ne more beleZiti storitev, ki jih opravi.

Specializantka klinicne psihologije je zakljucila specializacijo kliniéne psihologije aprila 2016. Do
zakljucka specializacije je delala na CDZ 1 x na teden. Kot klini¢ha psihologinja je delala od aprila do
septembra. 27. septembra pa je nastopila porodniski dopust, pred tem pa je koristila letni dopust.

S 1.9.2016 klinicni psihologi belezijo realizacijo z novimi storitvami. Na nove storitve so se klinini
psihologi preko zbornice pritozili na zavarovalnico. Z novimi storitvami kliniéni psihologi zelo tezko oz.
ne morejo doseci realizacije. ZDL je podal tudi predlog za spremembo vrednotenja storitev za Splo3ni
dogovor 2017.

V enoti Moste-Polje je bila realizacija klinicne psihologije 79,7 %-na, ker je bila nosilka na daljSem
bolniskem stalezu. Ob prenosu programa iz ZD Vi€ pa je druga psihologinja, zaposlena delno tudi na
CMDS, potrebovala nekaj ¢asa, da je zapolnila termine.

V enoti Vié-Rudnik je nedoseganje zaradi nezasedenega delovnega mesta specialista klinicne

psihologije, ki jo delno nadomeS¢amo s pogodbeno delavko. Zato je bil tudi program od junija 2016
deloma prenesen na enoto Moste-Polje.
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Ukrepi: redno meseéno spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih. Realizacijo bo mozno
doseci ob zapolnitvi kadra in zmanjSanju odsotnosti.

104 ANTIKOAGULANTNA AMBULANTA

Vzroki za nedoseganje: realizacija v antikoagulantni ambulanti je bila 88 %. S Sirjenjem programa iz
2,20 na 2,94 tima (leta 2015), dotok pacientov je postopen in ne omogoca realizacije pove¢anega
obsega programa. Po drugi strani je spremenjen tudi sam nacin dela in ni mozno dosegati tako velikega
Stevila toCk, zato programa ni bilo mozno realizirati.

Ukrepi: redno meseéno spremljanije realizacije in ukrepanje ob odstopaniih.

10.5 PEDOPSIHIATRIJA

Vzroki za nedoseganie: zdravnica je upokojena za polovi¢ni delavni ¢as, za ostalo polovico programa se
vseskozi objavlja razpis za zaposlitev, Zal zaradi pomanjkanja kadra Ze peto leto brez uspeha.

Ukrep: program bo mozno realizirati le ob pogoju, da uspemo zaposliti pedopsihiatra v polovicnem
obsegu.

10.6 ULTRAZVOK - UZ

Vzroki za nedoseganie: program UZ je bila na ravni ZDL realiziran z indeksom 75,2. V enoti Center je bil
presezen za 9,1 %. V ostalih enotah, kjer so izvajalci predvsem zunanji pogodbeni delavci, pa ni bil
realiziran.

Nizka realizacija v enoti Bezigrad, Kjer je bil program realiziran z indeksom 42,1, je posledica dejstva, da
so od junija 2016 ostali brez pogodbenega izvajalca, s katerim so sodelovali. Novega radiologa niso
uspeli pridobiti.

Razlog nedoseganja v Siski so teZzave pri zagotavljanju izvajalcev UZ zaradi pomanjkanja kadra na
trziscu.

V enoti Vi¢-Rudnik je razlog nedoseganja nezaseden program, ki ga deloma pokrivajo pogodbeni
izvajalci. Razlog za nizko realizacijo je odpoved podjemnih pogodb zunanjih izvajalcev.

Ukrep: redno meseCno spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjin. Z zaposlitvijo nove
radiologinje, ki dela 3 x tedensko, v enoti Vi¢-Rudnik se bo realizacija izboljSala.

194

wwuw.zd-lj.si



10.7 FIZIATRIJA

Vzroki za nedoseganje: 84,1 %-no doseganje je posledica daljSe bolniSke odsotnosti stalne sestre
fiziatricne ambulante in odstopanj v belezenju storitev, kar se je v zadnji tretjini leta popravilo.

Ukrep: redno mesec¢no spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

10.8 MAMOGRAFSKO SLIKANJE DORA

Vzroki za nedoseganje: realizacija programa mamografskega slikanja DORA je bila 80,3 %-na, kar je
posledica uvajanja presejalnega programa DORA v ostale regije po Sloveniji. V prihodnosti se priCakuije,
da se bo delez obiska CBD Se znizal, ko se bo dosegla pokritost presejainega programa na celo
Slovenijo.

Ukrep: redno mesec¢no spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

10.9 ZOBOZDRAVSTVO ZA ODRASLE

Vzroki za nedoseganje: v zobozdravstvu za odrasle je bil program na ravni ZDL realiziran z indeksom
98,6, kar je v primerjavi s preteklim letom za 0,1 % bolje. Nad planom je bil program realiziran v dveh
enotah in sicer v enoti Bezigrad 11,2 % nad planom in v enoti Moste-Polje 16,2 % nad planom. V enoti
Center je bila realizacija 14,0 % pod planom, v Siski 18,5 % pod planom, v enoti Vié-Rudnik 1,3 % pod
planom in v Sentvidu 0,6 % pod planom.

V enoti Center je realizacija nizja zaradi daljSih bolniskih odsotnosti dveh zobozdravnic, celoletna
odsotnost ene zobozdravnice in nekajmese¢na odsotnost druge zobozdravnice. Problem slabSe
realizacije posameznih mlajSih zobnih tehnikov pojasnjujejo s tem, da imajo mlajSi zobotehniki
(zaCetniki) teZzavo z doseganjem plana, saj dobijo delo, ki je manj tockovalno, ker zobozdravniki raje
dajo delo starejSih zobotehnikom z ve¢ izkuSnjami.

V Siski je bil razlog nedoseganja v dolgotrajnih bolniskih odsotnostih pri zobozdravnikih in zobotehnikih.
V enoti Vié-Rudnik, kjer je bila realizacija 98,7%, so glavni razlogi nedoseganja realizacije nedoseganje
glavarine, mladi zdravniki, pri katerih obravnave trajajo dlje in odhod 1 zobozdravnika od septembra

dalje.

Ukrep: redno mesec¢no spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

10.10 MLADINSKO ZOBOZDRAVSTVO

Vzroki za nedoseganje: v mladinskem zobozdravstvu je bil program na ravni ZDL realiziran z indeksom
93,5, kar je v primerjavi s preteklim letom 5,6 % slabSe. Nad planom je bil program realiziran v treh
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enotah in sicer v Sidki z indeksom 109,5, v enoti Vié-Rudnik 100,1, v Sentvidu 103,3. V ostalih treh
enotah je bila realizacija pod planom: v enoti BeZigrad 4,8 % pod planom, v Centru 14,9 % pod planom,
in v enoti Moste-Polje 14,6 % pod planom.

V enoti BeZigrad je razlog slab3e realizacije v tem, da imajo vedji delez pacientov nad 19 let, ki se ZZZS
obragunajo v dejavnosti zobozdravstva za odrasle. Posledicno je bila vija tudi realizacija zobozdravstva
za odrasle v tej enoti (za 11,2 % nad planom).

V enoti Center je vzrok nedoseganja v daljSih bolniSkih odsotnostih. V enoti OtroSkega in mladinskega
zobozdravstva - ASkerCeva je bila v letu 2016 daljSa odsotnost ene zobozdravnice, ki zato nima
doseZenega ciljnega normativa za leto 2016, sicer bi skupno morali imeti doseZeno realizacijo. Drugi
razlog je prav tako kot v enoti Bezigrad v tem, da se storitve opravljene pacientom nad 19. letom starosti
Stejejo pod realizacijo storitev pri odraslih.

V enoti Moste-Polje je v dejavnosti mladinskega zobozdravstva razlog nedoseganja plana, ker so imeli
vedji del leta nezaseden 1 program (9 programov, zaposlenih 8 timov). Prenos 0,43 programa v enoto
Siska je bil realiziran proti koncu leta (s 1.10.2016).

Ukrep: redno meseéno spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

10.11 PEDONTOLOGIJA

Vzroki za nedoseganije: program je bil na ravni ZDL realiziran z indeksom 72,9, ker program izvaja
manjSe Stevilo nosilcev, kot jih je v pogodbi z ZZZS. S 7.12.2015 je z delom v enoti Vi€é-Rudnik priCela z
delom specialistka pedontologije, ki pa je v letu odSla na porodniski dopust. Nadomestila niso uspeli
zagotoviti v celoti, le nekaj programa so pokrili s pogodbami.

Ukrep: z zapolnitvijo kadrovske zasedbe bo program mozno realizirati.

10.12 PARADONTOLOGIJA

Vzroki za nedoseganje: program je bil na ravni ZDL realiziran z indeksom 89,5. Izvajamo ga v dveh
enotah, v enoti Bezigrad in Moste-Polje. Pri tem v enoti Moste-Polje program izvajata dva pogodbena
izvajalca, ki sta dosegla plan z indeksom 110,8.

V enoti BeZigrad pa je bil program paradontologije realiziran z indeksom 68,2. Razlog je odhod
paradontologa in kljub aktivnemu iskanju novega specialista niso uspeli zaposliti. Del programa so
uspeli realizirati z pogodbenima sodelavcema.

Ukrep: redno mesec¢no spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.
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10.13 STOMATOLOSKA PROTETIKA

Vzroki za nedoseganje: program je bil na ravni ZDL realiziran z indeksom 96,2. Izvajamo ga v dveh
enotah, v enoti BeZigrad in Siska. V ZD BeZigrad je bil program realiziran z indeksom 107,2. V Sigki pa
je bil program stomatoloSke protetike realiziran 14,8 % pod planom, kar je posledica nedoseganja
cilinega delovnega normativa.

Ukrep: redno mesec¢no spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

10.14 ZV DELAVNICE

Vzroki za nedoseganje: vzrok nedoseganja je v premajhnem Stevilu napotitev ter v slabi odzivnosti
pacientov, ki se ne udelezujejo delavnic.

Ukrep: povec€anije Stevila napotitev, spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

11 OCENA UCINKOVITOSTI POSLOVANJA NA DRUGA PODROCJA, PREDVSEM PA
NA GOSPODARSTVO, SOCIALO, VARSTVO OKOLJA, REGIONALNI RAZVOJ IN
UREJANJE PROSTORA

e V ZD Ljubljana poskusamo ¢&im bolj vzajemno sodelovati z okoliem. V okviru zdravstveno
vzgojnih programov si prizadevamo za izobrazevanje in ozaveSCanje okolja 0 pomembnosti
zdravja ter o skrbi za preventivno zdravstveno varstvo.

e V okviru pritozbenega sistema spremljamo odzive okolja na naSe delovanje - podrobnejSa
analiza pritozb in pohval je podana v tocki 12.

e Vpliv na socialo - Ambulanta za nezavarovane osebe - poro€ilo v tocki 12.

e Varstvo okolja: ZD Ljubljana ima Nacrt gospodarjenja z odpadki, v katerem je opredelien nacin
delovanja z odpadki pri rentgenski dejavnosti, papirne embalaze, plastiche embalaze, zavrzene
kemikalije, baterije, akumulatorji. Za odstranjevanje odpadkov ima ZDL sklenjene pogodbe s
pooblas¢enimi podietji, ki imajo koncesijo za odvoz in unienje odpadkov.

12 DRUGA POJASNILA

12.1 NOCNA ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA

V letu 2016 smo nadaljevali z izvajanjem noCne nujne zobozdravstvene pomoci v okviru Nocne
zobozdravstvene ambulante (NZA), ki jo sofinancira Mestna ob¢ina Ljubljana.

Nocna zobozdravstvena ambulanta deluje vse noCi v tednu, od 21. ure zvecer do 4. ure zjutraj, v zobni
ambulanti v kleti stavbe na Metelkovi ulici 9 v Ljubljani.
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Tabela 68: Stevilo pacientov v NZA po letih

2002 2151

2003 2.391 111,2
2004 2.769 115,8
2005 2.808 101,4
2006 3.056 108,8
2007 3.568 116,8
2008 3.874 108,6
2009 3.863 99,7
2010 3.491 90,3
2011 3.566 102,1
2012 3.476 97,5
2013 3.235 93,1
2014 3.220 99,5
2015 3.304 102,6
2016 3.463 104,8

Nocna zobozdravstvena ambulanta je namenjena za potrebe obCanov Ljubljane, sprejema pa tudi
paciente iz drugih slovenskih ob¢in ter tujce.

Visina participacije za obane MOL znaSa 13 EUR, za obcane, ki prihajajo iz ostalih ob¢in pa 20 EUR.
Otrokom do 18. leta starosti se participacija ne zaracunava.

V letu 2016 je bilo v Nocni zobozdravstveni ambulanti (NZA) obravnavanih 3.463 pacientov.
Obravnavanih je bilo 159 pacientov ve€ kot v preteklem letu, kar je 4,8 % vec.

Graf 51: Stevilo pacientov v NZA v obdobju 2002-2016
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V naslednji tabeli je prikazano Stevilo pacientov v NZA v letu 2016 po obéinah prebivali§¢a. Navedene
so ob€ine, iz katerih so obiski pacientov najpogostejsi, ostale so uvrS¢ene pod »Ostale ob¢ine«.

Tabela 69: Stevilo pacientov v NZA v obdobju 2004-2016 po obéinah bivaliséa

MOL

Domzale 88 89 87 120 148 143 95 90 83 71 88 104 104 100,0

Kranj 104 109 92 83 7 64 62 63 62 98,4

Grosuplie 62 62 60 74 84 78 63 73 51 46 55 49 51 104,1

Kamnik 81 104 69 68 68 60 65 55 55 100,0
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Vrhnika 42 60 86 50 68 54 48 62 52 39 40 41 46 112,2
Medvode 48 41 36 63 54 44 28 41 32 24 45 42 48 1143
Brezovica 42 36 87 61 52 39 20 26 25 31 30 46 33 71,7
Ostale obcine 674 749| 1.048| 1.071 910| 1017 964 967| 1.017 880 810 757 873 1153
Tujci 45 132 115 156 152 96 148 131 177 1351
Skupaj 2.769| 2.808| 3.056| 3.568| 3.874| 3.863] 3.491| 3566 3.476| 3.235| 3.220| 3.304 3.463 104,8

Stevilo pacientov MOL je bilo 2.014, kar je na enaki ravni v primerjavi s preteklim letom (le 2 pacienta
0z. 0,01 % manj). Pacienti MOL so v letu 2016 v strukturi predstavljali 58,2 % vseh pacientov, kar je v
primerjavi s preteklim letom 2,8 odstotnih to¢k man;.

V letu 2016 je NZA obiskalo 666 otrok, od tega jih je bilo 424 iz MOL, kar v strukturnem delezu
predstavlja 63,7 % vseh otrok.

Graf 52: Struktura pacientov v NZA po ob¢inah bivalis¢a
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V naslednii tabeli je prikazano Stevilo najpogostejSih storitev v NZA v obdobju od leta 2008 do 2016.

Tabela 70: Stevilo najpogostejsih storitev v NZA v obdobju 2008-2016

Kratek stomatoloSki pregled

Trepanacija koreninskega kanala 2.134 3.255 3.272 3.353 3.538 3.346 1.275 1.255 1245 99,2
Ciggenje koreninskega kanala — mali

operativni poseg 210 575 461 335 414 434 620 682 649 95,2
Proviz. zapora zoba 1053 940 1.009 1.100 1.218 963 658 751 887 118,1
Lokalna infiltracijska anastezija 808 1.537 1.081 1.173 1.482 1.416 1.120 1.063 1169 110,0
Ekstrakcije zob 284 293 200 254 250 256 225 217 255 1175
Aplikacija zdravila 549 966 919 932 1.078 793 531 523 571 109,2
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12.2 AMBULANTA ZA NEZAVAROVANE OSEBE

Ambulanta s posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega zavarovanja je financirana iz financnih
sredstev MOL. PriCela je delovati 17.1.2002. Ustanovljena je bila v sodelovanju MOL z ZD Ljubljana, s
Slovensko filantropijo in Zupnijsko Karitas Stepanja vas.

V ambulanti za nezavarovane osebe je zagotovljena dostopnost osebam brez stalnega prebivalis¢a in
zdravstvenega zavarovanja s podro¢ja Mestne obcine Ljubljana, v ambulanto pa prihajajo tudi prebivalci
ostalih ob€in iz celotne Slovenije.

V Ambulanti s posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega zavarovanja izvajamo program
zdravstvenih storitev. V sklopu ambulante potekata Se dva programa nevladnih organizacij, ki skrbita za
socialno in higiensko oskrbo uporabnikov.

SploSna ambulanta je odprta vse dni v tednu: ponedeljek, torek, sreda in petek dopoldan od 8. do 14.
ure, ob Cetrtkih popoldan pa od 12. do 18. ure. Dvakrat tedensko po nekaj ur dela v ambulanti zdravnik,
ves Cas pa je prisotna diplomirana medicinska sestra.

V okviru sploSne ambulante so se 8 zdravnikom prostovoljcem, ki so sodelovali v prejSnjem letu, v letu
2016 pridruzili 3 novi prostovoljci. Skupaj so opravili 405 ur prostovoljnega dela.

Povprecno dvakrat tedensko pridejo v ambulanto zdravniki specialisti razli¢nih podrocij, ki so v letu 2016
skupaj opravili 1.055 ur prostovoljnega dela: specialist ginekolog 55 ur, internist 108 ur, kirurg 18 ur,
pediater 36 ur, ortoped 8 ur, dermatolog 22 ur, fiziater 6 ur, angiolog 13 ur, urolog 21 ur, psihiater 33 ur,
gastroenterolog 42 ur, nevrolog 29 ur, internist 48 ur, spec. ORL 20 ur, psiholog 11 ur, oftalmolog,
zaposlen v ZDL, 26 ur.

Poleg zdravnikov so sodelovali tudi drugi prostovoljci: dipl.med.ses. iz dispanzerja za diabetike 25 ur,
dipl. fizioterapevtka (nova prostovoljka, ki se je pridruZila ambulanti) 52 ur, 3 magistri farmacije 213 ur,
Studentke Fakultete za farmacijo v Ljubljani, ki enkrat do dvakrat mese¢no pomagajo pri razvrs¢anju in
pregledovanju zdravi, 225 ur. Skupaj so v letu 2016 ostali prostovoljci opravili priblizno 475 ur
prostovoljnega dela.

Stevilo registriranih: pregledali so vse zdravstvene kartoteke nasih uporabnikov od zagetka delovanja
ambulante in izlo€ili vse tiste, ki so si uredili zdravstveno zavarovanje, ali so umrli ali pa ze vec let niso
obiskali ambulante. Stevilo registriranih uporabnikov je 888, od tega 881 odraslih bolnikov in 7 otrok.

Od teh ima 334 odraslih in 7 otrok odprto zdravstveno kartotek, 547 pacientov pa zaradi manj pogostih
zdravstvenih tezav, redkeje obiSCe zdravnika v ambulanti. Tem pacientom ne odpirajo zdravstvene
kartoteke, ampak jih le vpiSejo v zdravnisko knjigo. V kolikor se tudi pri teh pacientih zdravstveno stanje
poslabsa, jim odprejo zdravstveno kartoteko.

Stevilo obiskov: od 1.1.2016 do 31.12.2016 so v sploni ambulanti zabeleZili 578 obiskov. Obravnava
bolnikov, ki ambulanto obis¢ejo prvi€, je zelo obseZna, saj zajema obisk pri socialni delavki, medicinski
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sestri in zdravniku. V letu 2016 je pri samostojnem delu medicinska sestra zabeleZila priblizno 1.300
obiskov (svetovanje, posvet, donacije, informacije, klici, glede prinasanja zdravil, oblail,...).

V specialistiénih ambulantah je bilo zabeleZenih 271 obiskov.

V letu 2016 obdobju je ambulanto prvi¢ obiskalo 107 pacientov, 42 si jih je v tem letu uredilo
zavarovanje, 2 uporabnici sta v I. 2016 umrli.

Prispevek ZDL v letu 2016: zobozdravniki, zaposleni v ZDL (zobozdravstveno varstvo odraslih), so
nudili pribl. 5 nujnih obravnav nasim uporabnikom na mesec, kar je skupaj 55 ur. V ambulante za
zobozdravstveno varstvo odraslih je bilo napotenih 20 pacientov. Specialisti rentgenologi, zaposleni v
ZDL - enota Center so za uporabnike ambulante opravili 4 preiskave.

12.3 PREGLED STROSKOV PODJEMNIH POGODB IN STROSKOV
ZDRAVSTVENIH STORITEV

Tabela 71: Pregled stroSkov podjemnih pogodb

1 | STORITVE SPECIALISTOV MEDICINE DELA 49.699 42.376 1173
2 | PREGLEDI VOZNIKOV 13.401 0 0,0
3 | NADOMESCANJE MEDICINSKE SESTRE 9.005 4.142 2174
4 | PREGLEDI PRI PSIHOLOGU 48.152 40.756 118,1
5 | SPECIALISTICNE KARDIOLOSKE STORITVE 20.193 19.998 101,0
6 | SPECIALISTICNE ULTRAZVOCNE STORITVE IN MAMOG. 15.545 15.809 98,3
7 | ODCITAVANJE RTG SLIK 4772 4.889 97,6
8 | PROMOCIJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU - PSIHOL. 352 180 195,7
SKUPAJ STORITVE ZA POTREBE MEDICINE DELA 161.119 11,3% 128.149 9,1% 125,7
9 | ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU ODRASLIH - DSO 6.179 0,4% 32.925 2,3% 18,77
10 | ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU PREDSOLSKIH
OTROK 8.333 0,6% 36.848 2,6% 22,61
11 | ZDRAVNIK SPEC. V ANTIKOAGULANTNI AMBULANTI DSO 0 0,0% 935 0,1% 0,00
12 | ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU ZENSK 0 0,0% 15.284 1,1% 0,00
13 | ZDRAVNIK SPEC. ZA ULTRAZVOCNO DIAGNOSTIKO TREBUHA IN
DOJK 47.493 3,3% 78.245 5,6% 60,70
14 | ZDRAVNIK SPEC. ZA ULTRAZVOK KOLKOV 7.276 0,5% 4.959 0,4% 146,72
15 | ZDRAVNIK SPEC. ZA ODCITAVANJE RTG SLIK 85.306 6,0% 76.435 5,4% 111,61
16 | ZDRAVNIK SPEC. V CENTRU ZA BOLEZNI DOJK 54.509 3,8% 54.477 3,9% 100,06
17 | ZDRAVNIK SPEC. V SPEC. AMBULANTI ZA SLADKORNO BOLEZEN 18.861 1,3% 27.966 2,0% 67,44
18 | ZOBOZDRAVNIK V ZOBOZDRAVSTVENEM VARSTVU OTROK IN
MLADINE 0 0,0% 11.220 0,8% 0,00
19 | ZOBOZDRAVNIK SPEC. V SPEC. ORTODONTSKI AMBULANTI 47.167 3,3% 39.992 2,8% 117,94
20 | ZOBOZDRAVNIK SPEC. V SPEC. PARADONTOLOSKI AMBULANTI 96.920 6,8% 80.085 5,7% 121,02
21 | SPEC. KLINICNE PSIHOLOGIJE V CENTRU ZA DUSEVNO ZDRAVJE 22.299 1,6% 15.101 1,1% 147,66
22 | PSIHOLOG V CENTRU ZA DUSEVNO ZDRAVJE 0 0,0% 626 0,0% 0,00
23 | LOGOPED V CENTRU ZA DUSEVNO ZDRAVJE 0 0,0% 26.197 1,9% 0,00
24 | LOGOPED V RAZVOJNI AMBULANTI 28.818 2,0% 23.986 1,7% 120,15
25 | RADIOLOSKI INZENIR 22.613 1,6% 3.617 0,3% 625,13
26 | ZOBNA ASISTENTKA V ZOBOZDRAVSTVENEM VARSTVU ODRASLIH 0 0,0% 2.645 0,2% 0,00
27 | MEDICINSKA SESTRA V ZDRAVSTVENI IN ZOBOZDRAVSTVENI
VZGOJI 5.044 0,4% 8.443 0,6% 59,74
28 | MEDICINSKA SESTRA V CENTRU ZA PREPRECEVANJE IN
ZDRAVLJENJE ODVISNOSTI OD NEDOVOLJENIH DROG 4.168 0,3% 0 0,0% 0,00
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29 | AUDIOMETRIST V SPEC. AMB. ZA BOLEZNI USES, NOSU IN GRLA 8.893 0,6% 8.375 0,6% 106,19
30 | SODELOVANJE PRI ZDRAVSTVENO VZGOJNIH DELAVNICAH 0 0,0% 2.063 0,1% 0,00
31 | ZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH V ZAPORIH 76.011 5,3% 54.763 3,9% 138,80
32 | ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH V ZAPORIH 8.079 0,6% 3.910 0,3% 206,62
33 | ZDRAVSTVENO VARSTVO ZENSK V ZAPORIH 4.400 0,3% 4.320 0,3% 101,85
34 | ZDRAVLJ. ODVISNOSTI ZA ZAPORE 8.585 0,6% 7.028 0,5% 122,15
35 | DELO ZDRAVNIKA NA SNMP 6.407 0,5% 22.588 1,6% 28,37
36 | DELO ZDRAVNIKA NA SNMP - PHE 33.297 2,3% 40.682 2,9% 81,85
37 | DEZURSTVO ZUNANJIH ZDRAVNIKOV NA SNMP 31.795 2,2% 28.769 2,0% 110,52
38 | NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

ODRASLIH 35.356 2,5% 98.882 7,0% 35,76
39 | NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

ODRASLIH - DSO 3.340 0,2% 0 0,0% 0,00
40 | NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

PREDSOLSKIH OTROK 34511 2,4% 52.863 3,8% 65,28
41 | NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

SOLSKIH OTROK IN MLADINE 54.351 3.8% 50.090 3,6% 108,51
42 | NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU ZENSK 0 0,0% 3.821 0,3% 0,00
43 | NADOMESCANJE ZOBOZDRAVNIK SPEC. V SPEC. PEDONTOLOSKI

AMBULANTI 1.071 0,1% 0 0,0% 0,00
44 | NADOMESC. SPECIALNEGA PEDAGOGA V CENTRU ZA DUSEVNO

ZDRAVJE 14.498 1,0% 11.016 0,8% 131,60
45 | NADOMESC. NEVROFIZIOTERAPEVTA V SPEC. AMB. ZA MOTNJE V

RAZVOJU 983 0,1% 0 0,0% 0,00
46 | NADOMESC. LOGOPEDA V RAZVOJNI AMBULANTI 3.805 0,3% 0 0,0% 0,00
47 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

ODRASLIH 13.062 0,9% 4.606 0,3% 283,61
48 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

PREDSOLSKIH OTROK 12.284 0,9% 7.688 0,5% 159,78
49 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

SOLSKIH OTROK IN MLADINE 32.227 2,3% 13.638 1,0% 236,29
50 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

ZENSK 684 0,0% 3.089 0,2% 22,14
51 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V NEGI NA DOMU 638 0,0% 0 0,0% 0,00
52 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V CENTRU ZA DUSEVNO ZDRAVJE 5.198 0,4% 0 0,0% 0,00
53 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V SPEC. AMB. ZA PLJUCNE

BOLEZNI 8.373 0,6% 4.687 0,3% 178,65
54 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V SPEC. AMB. ZA OCESNE

BOLEZNI 0 0,0% 21.379 1,5% 0,00
55 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V CENTRU ZA BOLEZNI DOJK 10.953 0,8% 0 0,0% 0,00
56 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V RADIOLOGI 6.316 0,4% 821 0,1% 769,44
57 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V DIABETOLOGIJI 1.720 0,1% 0 0,0% 0,00
58 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V AMBULANTI S

POSVETOVALNICO ZA OSEBE BREZ ZDRAV. ZAV. 9.110 0,6% 2.141 0,2% 42541
59 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE NA SNMP 19.426 1,4% 0 0,0% 0,00
60 | NADOMESC. ZOBNE ASISTENTKE V ZOBOZDRAVSTVENEM VARSTVU

ODRASLIH 33.122 2,3% 7.387 0,5% 448,37
61 | NADOMESC. ZOBNE ASISTENTKE V ZOBOZDRAVSTVENEM VARSTVU

OTROK IN MLADINE 6.441 0,5% 5.347 0,4% 120,47
62 | NADOMESC. ZOBNE ASISTENTKE V PARADONTOLOGUI 5.461 0,4% 0 0,0% 0,00
63 | NADOMESC. LABORANTA V DIAGNOSTICNEM LABORATORIJU 7.936 0,6% 12.074 0,9% 65,72
64 | NADOMESC. ADMINISTRATORJA V RADIOLOGIJI 0 0,0% 573 0,0% 0,00
65 | NADOMESC. STREZNICE NA SNMP 3.215 0,2% 14.122 1,0% 22,711
66 | NADOMESC. TELEFONISTA - INFORMATORJA 27.071 1,9% 10.328 0,7% 262,10
67 | NADOMESC. TEHNICNEGA VZDRZEVALCA 10.832 0,8% 6.827 0,5% 158,66
68 | SAMOPLACNISKA FIZIOTERAPIJA 29.684 2,1% 11.740 0,8% 252,86
69 | SAMOPLACNISKA AMBULANTA ZDRAVSTVENEGA VARSTVA ZENSK 7.169 0,5% 9.154 0,7% 78,32
70 | SAMOPLACNISKA SPEC. AMB. ZA OCESNE BOLEZNI 15.742 1,1% 4.297 0,3% 366,37
71 | SAMOPLACNISKA ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA 3.782 0,3% 4.429 0,3% 85,41
72 | SAMOPLACNISKA ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA -

ZOBOTEHNICNE STORITVE 0 0,0% 211 0,0% 0,00
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73 | SAMOPLACNISKA ORTODONTSKA AMBULANTA 21.813 1,5% 17.989 1,3% 121,26
74 | SAMOPLACNISKA PARODONTOLOSKA AMBULANTA 12.055 0,8% 11.813 0,8% 102,05
75 | SAMOPLACNISKA AMB. ZA NEGO DIABETICNEGA STOPALA 7.910 0,6% 6.289 0,4% 125,77
76 | SAMOPLACNISKI PROGRAM ZDRAVLJENJA DEBELOSTI 12.743 0,9% 6.920 0,5% 184,16
77 | SAMOPLACNISKA AMB. ZA MERJENJE KOSTNE GOSTOTE 8.099 0,6% 9522 0,7% 85,06
78 | SAMOPLACNISKA TELOVADBA ZA NOSECNICE 2.340 0,2% 2.760 0,2% 84,78
79 | PRISOTNOST NA JAVNIH PRIREDITVAH IN NA VOJASKIH VAJAH MORS 67.272 47% 66.710 4,8% 100,84
80 | ZDRAV. KOMISIJA ZA PODALISEVANJE STARSEVSEGA DOPUSTA 28.338 2,0% 23.944 1,7% 118,35
81 | SODELOVANJE V KOMISIJI ZA STROKOVNE IZPITE 18.967 1,3% 15.285 1,1% 124,09
82 | SODELOVANJE PRI RAZPISNI DOKUMENTACHI 0 0,0% 140 0,0% 0,00
83 | SODELOVANJE PRI IZDELAVI OBRAMBNIH NACRTOV 0 0,0% 7.003 0,5% 0,00
84 | SVETOVANJE ZA ZAPOSLENE V KRIZNIH SITUACIJAH 788 0,1% 733 0,1% 107,38
85 | TAINISKA DELA 0 0,0% 1.860 0,1% 0,00
86 | HISNISKA DELA 10.199 0,7% 9.072 0,6% 112,42
87 | ANALIZA, TESTIRANJE IN NADALINJI RAZVOJ APLIKACIJE IRIS 17.660 1,2% 16.188 1,2% 109,09
88 | SODELOVANJE PRI PROJEKTU CPC+ NADGRAJENA CELOVITA
OBRAVNAVA PACIENTA 0 0,0% 5512 0,4% 0,00
89 | SODELOVANJE PRI PROJEKTU UZIVAJMO V ZDRAVJU 3.167 0,2% 0 0,0% 0,00
SKUPAJ 1.423.283 100,0% 1403580 100,0% 1014
Tabela 72: Pregled stroSkov zdravstvenih in zobozdravstvenih storitev
STORITVE ZA POTREBE MEDICINE DELA
1 | PREGLEDI PRI SPEC. OFTALMOLOGU 25.049 25.169 99,5
2 | PREGLEDI PRI SPEC. OTORINOLARINGOLOGU 1.391 949 146,6
3| PREGLEDI PRI PSIHOLOGU 15.205 14.770 102,9
4 | PREGLEDI PRI SPEC. PSIHIATRU 350 150 2333
5 | DRUGI SPEC. PREGLEDI (UZ, MAMOGR., KARDIOL., ORTOPED., ...) 765 775 98,7
6 | PODIZVAJALCI PRI STORITVAH MEDICINE DELA 112.847 113.066 99,8
7 | 1ZVAJALCI EDUKACIJSKIH IN PSIHOSOCIALNIH DELAVNIC ZA VOZNIKE
PREKRSKARJE 443 38.014 12
SKUPAJ STORITVE ZA POTREBE MEDICINE DELA 156.049 28,9% 192.892 41,1% 809
8 | ZOBOZDRAVNIK SPEC. PARADONTOLOSKI AMBULANTI 27.243 5,0% 0 0,0% 0,0
9 | ZOBOZDRAVNIK SPEC. V AMBULANTI ZA STOMATOLOSKO PROTETIKO 51.524 9,5% 3.643 0,8% 14143
10 | ZOBOTEHNIK - VIZIL, IMPLANTOLOGIJA 193.211 35,8% 159.851 34,1% 120,9
11 | ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH V ZAPORIH 19.592 3,6% 19.753 4,2% 99,2
12 | PSIHIATRICNE STORITVE ZA ZAPORE 39.769 7,4% 44837 9,6% 88,7
13 | DEZURSTVO ZASEBNIKOV IN ZAPOSLENIH ZD MEDVODE 34.120 6,3% 34.399 7,3% 99,2
14 | PREVENTIVNI PREGLEDI DELAVCEV ZDL, KI DELAJO Z VIRI SEVANJA 342 0,1% 1.894 0,4% 18,1
15 | PODIZVAJALCI PRI ZAGOT. ZDRAVSTVENEGA VARSTVA NA JAVNIH
PRIREDITVAH 2.338 0,4% 0 0,0% 00
16 | RAZNO (ZOBNI RTG, LAB.PREISK., ... OPRAVLIJENE V DRUGIH ZAVODIH) 15.905 2,9% 12.084 2,6% 131,6
VSE SKUPAJ 540.093 100,0% 469.353|  100,0% 115,1
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12.4 JAVNA NAROCILA

Tabela 73: Javna narocila

Laboratorijski material, JN-1/2016 1.060.327 1.5.2016 - 30.4.2018
Toaletna papirna konfekcija, JN-6/2016 46.823 1.6.2016 - 31.5.2018
Zohozdravstveni material, JN-8/2016 696.416 1.8.2016 - 31.7.2017
Zlahtne zlitine, IN-2/2016 160.859 | 15.4.2016 - 31.12.2016
Zlahtne zlitine, JN-11/2016 192.561 1.1.2017 - 30.9.2016
Medicinski material, JN-9/2016 636.993| 1.10.2016 - 30.9.2018

Avtomatski sistem kapilarne elektroforeze — CDT%, reag., mat., JN-5/2016

49.922

1.11.2016 - 31.10.2022

Tiskarsko-grafine storitve, JN-3/2016 26.250 1.7.2016 - 30.6.2020
Servisno vzdrZzevanje medicinske opreme, JN-7/2016 41.019 1.5.2016 - 30.4.2019
Storitve medicinskih laboratorijev, JN-10/2016 785521 | 1.1.2017-31.12.2018
Delno vlite kovinske baze vizil, 1-B/2016 110.000 1.6.2016 - 31.5.2017
Najem konferenéne dvorane s pogostitvijo, 2-B/2016 26.866 | 8.4.2016 - 14.10.2016
Opravljanje storitev paradontologa, 3-B/2016 43.200 1.4.2016 - 31.3.2017
Postne storitve, 1/2016 150.000 1.9.2016 - 31.8.2018
Izvajanje storitev zobotehniénega laboratorija, 2/2016 47.470 1.4.2016 - 31.3.2017
Izbira izvajalcev zdravstvene oskrbe za obsojence in pripornike, 3/2016 49,350 1.2.2017 - 31.1.2019
Delno vlite kovinske baze vizil, 4/2016 75.000 1.1.2017 - 31.5.2018
Nabava laboratorijskih reagentov in kontrol, NMV-4/2016 41.982 1.8.2016 - 30.4.2018
Nabava toaletnih brisatk, NMV-5/2016 32.452 1.9.2016 - 31.5.2018
Cistila, vrecke za odpadke, baterije, sijalke, NMV-7/2016 16.121| 1.10.2016 - 30.9.2018
Nabava medicinskega kisika in tekocega dusika, NMV-12/2016 13.335| 1.11.2016 - 31.10.2019
Nabava zobozdravstvenega materiala, NMV-14/2016 49,776 | 23.9.2016 - 31.7.2017
Medicinski potroSni material - rokavice, NMV-20/2016 42.086 | 1.12.2016 - 30.9.2018

Najem energetsko uinkovitih ve€namenskih (multifunkcijskih) naprav, NMV-6/2016 61.000 1.9.2016 - 31.8.2020
Nabava diskovnega polja s sukcesivno dobavo, NMV-11/2016 52.013| 1.10.2016 - 30.9.2019
Nabava medicinskih miz, NMV-13/2016 33.104 enkratno naro€ilo
Nakup OCT aparata, NMV-16/2016 45.994 enkratno narogilo
Nabava racunalniske opreme, NMV-18/2016 146.370 enkratno narocilo
Dobava in vzdrZevanie Citalnikov pametnih kartic, NMV-24/2016 6.211| 15.1.2016 - 14.1.2020

Najem Ethernet povezav med centralno in oddaljenimi lokacijami ZDL, NMV-22/2016

26.850

1.1.2017 - 31.12.2018
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VzdrZevanje ve¢namenskih naprav, tiskalnikov in telefaxov v lasti ZDL, NMV-25/2016 4.392 1.2.2017 - 31.1.2019
CitoloSka preisk. UZ vodena aspiracijska biopsija dojke in analiza DNK, NMV-

27/2016 11.664 | 1.1.2017-31.12.2018
PohiStvena oprema prenovljenih prostorov v pritli¢ju - trakt B v ZD Center, NMV-

8/2016 220.763 enkratno naro€ilo
Preureditev pritli¢ja - trakt B v ZD Center, NMV-9/2016 425.031 enkratno naro€ilo
Slikopleskarska dela, NMV-10/2016 100.545 enkratno narogilo
Investicijsko vzdrZzevalna dela na objektih ZDL, NMV-19/2016 100.198 enkratno naro€ilo
PohiStvena opreme prenovljenih prostorov ZDL, NMV-23/2016 51.576 enkratno narogilo

12.5

ODSKODNINSKI ZAHTEVKI

V letu 2016 smo prejeli 10 odSkodninskih zahtevkov iz naslova zavarovanja odgovornosti.

12.6

INVESTICIJE IN INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

Tabela 74: Rekapitulacija - realizacija investicij v objekte investicijskega in tekocega vzdrzevanja

Center 500.252 450.252
Sigka 20.000 0
Vi€ Rudnik 20.000 0
ZDL, Uprava 4.800 4.800
Skupaj: 545.052 455.052
[ Investicijsko vzdrZevanje objektov [ Planzrebalansom2016 | Realizacija2016 |
BeZigrad 8.500 2431
Center 53.300 46.470
Moste Polje 93.033 20.530
Sigka 33.000 16.419
Vi€ Rudnik 110.931 10.433
Sentvid 2,550 2,550
ZDL, Uprava 19.623 13.433
Skupaj: 320.937 112.266
[ Tekote vzdrzevanje objektov [ Planzrebalansom2016 | Realizacija2016 |
BezZigrad 11.200 14.720
Center 56.100 71.696
Moste Polje 64.850 77.342
Sigka 36.500 36.545
Vi€ Rudnik 45.200 53.329
Sentvid 30.900 24.947
SNMP 0 385
ZDL, Uprava 0 2.498
Skupaj: 244.750 281.462
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Tabela 75: Realizacija plana investicij v objekte

1 | Metelkova stopniSce: namestitev pozarnih vrat - poZarni sektorji

50.000

Izvedba ni bila realizirana, ker smo v fazi razpisa
prejeli cenovno neustrezne ponudbe

1 | Sigka: priprava projektne dokumentacije za adaptacijo Kletnih
prostorov in obnovo toplotne postaje - novi del

2 | Metelkova: razSiritev kolesarnice 5.561 5.561
3 | Metelkova: preureditev prostorov ZVPO in ZVSOM 444.691 444.691
Skupaj investicije Center 500.252 455.052

20.000

Realizacija v teku, kon€anje 2017

TehnoloSki park: projektna dokumentacija

Skupaj investicije Siska 20.000 0

Projekt izdelal LL Grosist

Skupaj investicije Vié-Rudnik

20.000

Metelkova 10a: izdelava projektne naloge

4.800

4.800

Skupaj investicije ZDL, Uprava

4.800

4.800

Tabela 76: Realizacija plana investicijskega vzdrZevanja objektov

Metelkova: obnova razdelilne elektriéne omare v pritlicju

1 rnuce: ureditev prostora za smeti 4.000 Poiskati je potrebno ustreznejSo lokacijsko reSitev
2 | Bezigrad: ZVZ, menjava zasteklitve s Cistim steklom 500 202
3 | Bezigrad: ZVZ, preureditev sestrskega prostora, lo¢eni sprejemi,
premestitev UZ - samo projekt 2.000 600
4 | Crnuce: zamenjava dvodelnega okna 2.000 1.629
Skupaj investicijsko vzdrZevanje BeZigrad 8.500 2431

Izvedeno v sklopu preureditve otroSkega in Solskega

3.000 dispanzerja

2 | Metelkova: fiziatrija -adaptacija 3.000 Realizacija v teku, koncanje 2017

3 | ASkereva: sanacija kleti in garderobe, prostor za Eistila in arhiv 35.000 34.649

4 | Metelkova: RazSiritev in ureditev vloZiS¢a - drsna vrata vlozis¢a lzvedba se odloZi do odlocitve, ko bo znana namembnost
1.500 pritli¢ja

5 | Metelkova: MDPS prenova ambulant - menjava sestra/zdravnik Izvedb ni bila potrebna, uporabnik je ohranil prvotno
2.000 7asnovo

6 | Metelkova: Diag.lab. - ureditev dodatnega odvzevnega mesta Izvedba samo s prerazporeditvijo pohistva, brez
1.500 gradbenih del

7 | Metelkova: ZVPO/ZVSOM in PNMP v traktu B - notranje Zaluzije Izvedeno v sklopu preureditve otroSkega in Solskega
2.500 dispanzerja

8 | Metelkova: sanacija stekel oz. "blende" med okni 4.800 4.782

9 | Kotnikova: stena z avtomatskimi vrati - vhod 2.993 | Zamenjava okvarjenih vrat

10 | Metelkova: sanacija centralnega ogrevanja 4.046 | Urgentna izvedba

Skupaj investicijsko vzdrZevanje Center 53.300 46.470

1 | Moste: ureditev varnostne razsvetljave po celotnem objektu Izdelana je bila pozarna Studija in projekt VR. Z izvedbo
5.600 2.562 | se pocaka, ker je ocenjena vrednost izvedbe 18.000 €

2 | Moste: dostop za invalide v ZVPSO 25.000 827 | Izdelan je projekt. lzvedba se prestavi v leto 2017

3 | Moste: ZVO - pregradna stena v ¢akalnici za kartoteko in hladilnik Realizacija v teku, koncanje 2017

cepiv, ref. amb. 14.700

4 | Polje: alarm v kleti in nadstropju Izdelana je bila poZarna Studija in projekt JP. Izvedba se
3.500 2.025 | prestaviv 2017

5 | Polje: ureditev dodatnih sanitarij za odvzem urina v laboratoriju 5.700 Podpisana pogodba za izvedbo. Izvede se v 2017

6 | FuZine: preureditev sanitarij za nadzorovanje oddaje urina Preureditev ni potrebna, ker je bilo naknadno ugotovijeno,
4.800 da ustreza

7 | Moste: menjava talne obloga v kleti med stopniS¢em in patronazo 13.500 Realizacija v teku, kon€anje 2017
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- menjava vrat
8 | Moste: menjava oken na stopniS¢u - klet 1.100 795
9 | Jare: projekt prenova toplotne postaje in vodovoda 5.000 Realizacija se prestavi v leto 2017
10 | Moste: umivalniki in keramiéna obloga ZVC 5.040 5.228
11 | Moste: ureditev referenéne ambulante 8.113 8.113
12 | Moste: prenova fizioterapije - dodatno nadzor 980 980
Skupaj investicijsko vzdrzevanje Moste Polje 93.033 20.530

1 | Sidka: projektna dokumentacija: koncept poZame zasnove
objekta 7.000 2.416
2 | Sidka: kovinski nadstresek za patronazna vozila Postavitev nadstreska na dvoriS¢u s strani urejanja
15.000 prostora MOL nedopustna
3 | Siska. menjava kovinskih poZamih vrat na izhodu iz starega dela
objekta 2.000 3.363
4 | Sigka. ureditev UTP instalacij v laboratoriju ter namestitev
kamere v ¢akalnici 9.000 10.640
Skupaj investicijsko vzdrzevanje Siska 33.000 16.419

Terme Olimlje: obnova kopalnice

Vi¢: predelava obstojeCe glavne elektro omare Se ni izvedlo zaradi predvidenih ukrepov energetske
15.000 sanacije objekta
2 | Vic: popravilo grelca bojlerja - sistem Pantherm Se ni izvedlo zaradi predvidenih ukrepov energetske
2.500 sanacije objekta
3 | Vi¢: ureditev sprejemnega mesta na EKG Izvedba del je vezana na selitev arhiva iz prostorov EKG,
3.000 kar pa ni bilo Se izvedeno
4 | Vi¢: fizioterapija- ureditev box-a za laser 5.000 5.611
5 | Vi€: ureditev ulivalnice v zobotehniki 12.000 Realizacija v teku, kon&anje 2017
6 | Vié: koncept pozarne Studije D trakta 5.000 1.976
7 | Vi¢: zamenjava finalnega tlaka in beljenje prostorov ZZVO (5 x Realizacija v teku, koncanje 2017
zobna ordinacija) 15.000
8 | Vi¢: zamenjava finalnega tlaka in beljenje prostorov ZV Zensk - Realizacija v teku, kon€anje 2017
ginekologija 15.000 915
9 | Vi¢: menjava PVC tlaka na stopniS¢u D trakta 8.000 Realizacija v teku, koncanje 2017
10 | Rudnik: zamenjava finalnega tlaka in beljenje prostorov ZVSOM, Realizacija v teku, kon€anje 2017
ureditev prostora splosne ambulante ga. Kridt+o za potrebe
ZVSOM ter umestitev kartoteke in ¢ajne kuhinje 20.000
11 | Rudnik: zamenjava finalnega tlaka in beljenje prostorov ZZVO (2 Realizacija v teku, kon€anje 2017
X zobna ordinacija) 6.000
12 | Rudnik: zamenjava vrat in namestitev elektro klju¢avnice v Realizacija v teku, koncanje 2017
laboratoriju in vloZi§éu 2.500
13 | Rudnik: zamenjava alu vhodnih vrat 1.931 1.931
Skupaj investicijsko vzdrzevanje Vi¢ Rudnik 110.931 10.433
Avtomatska drsna vrata vetrolova
Skupaj investicijsko vzdrzevanje Sentvid

www.zd-lj.si

2 | GorjuSe: ruSitev stare in nova drvarnica, sanacija tlaka na terasi 6.623 6.623
3 | Atomske toplice: novi Zlebovi in prenova strehe Dela niso izvedena zaradi predvidene nadomestne
3.500 gradnje
4 | Duga uvala: stenska za$¢ita + manjSa gradbena dela (kuhinja) 1.500 1.666
Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZDL, Uprava 19.623 13.433
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13 KADRI IN REALIZACIJA KADROVSKEGA NACRTA
Realizacija spremljanja kadrov ZDL v letu 2016 po metodologiji Ministrstva za zdravje

V priloZeni tabeli (Tabela 77), ki je pripravijena v skladu z navodili in metodologijo Ministrstva za zdravje,
je prikazano Stevilo vseh zaposlenih in vseh nacrtovanih zaposlitev javnih usluzbencev po sistemiziranih
delovnih mestih v Zdravstvenem domu Ljubljana. Prikazani so zaposleni za nedoloCen in doloen ¢as,
posebej za doloéen Cas za C€as nadomeSCanja odsotnih zaposlenih javnih usluZzbencev. Javni
usluzbenci, ki koristijo porodniski dopust in dopust za nego in varstvo otroka, ter javni usluzbenci na
daljSi bolniski odsotnosti, daljSi od 30 dni, so prikazani pod Stevilko VII.

Na dan 31.12.2016 je hilo realizirano Stevilo zaposlenih javnih usluzbencev v Zdravstvenem domu
Ljubljana 1482, naértovano Stevilo zaposlenih javnih usluZzbencev na dan 31.12.2016 je bilo 1759.
Stevilo zaposlenih javnih usluzbencev na dan 31.12.2015 je bilo 1446.

Tabela 77: Spremljanje kadrov 2016 - I. del - obrazec Ministrstva za zdravje

ZDRAVNIKI IN
l. ZDRAVSTVENA NEGA (A+B) 1.014 1.260| 979 63 0] 1.042 77 45 102,76 | 82,70
E1 - Zdravniki in
A zobozdravniki (1+2+3) 393 502 | 379 32 0 411 69 14 104,58 | 81,87
1 Zdravniki (skupaj) 271 367 | 269 20 0 289 57 6 106,64 | 78,75
1.1. | Specialist 199 286 | 195 15 210 1 105,53 | 73,43
Zdravnik brez specializacije z
1.2. | licenco 13 12 9 1 10 76,92 | 8333
Zdravnik brez specializacije /
zdravnik po opravijenem
1.3. | sekundariatu 3 12 7 2 9 5 300,00 75,00
1.4. | Specializant 56 57| 58 2 60 57 107,14 | 105,26
1.5. | Pripravnik / sekundarij 0 0 0
2 Zobozdravniki skupaj 122 1341 110 12 0 122 12 8 100,00 | 91,04
2.1. | Specialist 12 15 7 3 10 83,33 | 66,67
2.2. | Zobozdravnik 0 0 0 0 / /
Zobozdravnik brez
2.3. | specializacije z licenco 98 1071 91 9 100 8 102,04 | 93,46
2.4. | Specializant 1 1 1 0 1 1 100,00 | 100,00
2.5. | Pripravnik 11 1 11 0 11 11 100,00 | 100,00
3 Zdravniki svetovalci skupaj 0 1 0 0 / 0,00
3.1 | Vi§ji svetnik 0 / /
3.2 | Svetnik 1 0 /| 0,0
3.3 | Primarij 0 / /
E3 - Zdravstvena nega (ZN)
B skupaj 621 758 | 600 31 631 8 31 101,61 83,25
1 Svetovalec v ZN 2 2 2 0 2 100,00 | 100,00
Samostojni strokovni delavec v
2 ZN 0 0 0 / /
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3 Koordinator v ZN 0 0 0 / /
Koordinator promocije zdravja
4 in zdravstvene vzgoje 4 5 5 0 5 125,00 | 100,00
Medicinska sestra za
5 podrogja... 4 0 0 0 / /
6 Profesor zdravstvene vzgoje 0 0 0 / /
7 Diplomirana medicinska sestra 222 291 225 6 231 9 104,05 79,38
Diplomirana babica / SMS
8 babica v porodnem bloku IT Il 5 5 4 1 5 100,00 | 100,00
Medicinska sestra - nacionalna
poklicna kvalifikacija (VI.
9 R.ZD.) 0 0 0 / /
Srednja medicinska sestra /
10 | babica 378 445] 356 24 380 22 100,53 | 85,39
11 Bolnicar 0 0 0 / /
12 Pripravnik zdravstvene nege 10 10 8 0 8 8 80,00 | 80,00
E2 - Farmacevtski delavci
Il. skupaj 0 1 0 0 0 /| 0,00
1 Farmacevt specialist konzultant
2 Farmacevt specialist 1 / 0,00
3 Farmacevt
4 InZenir farmacije
5 Farmacevtski tehnik
6 Pripravniki
7 Ostali
E4 - Zdravstveni delavci in
lll. | sodelavci skupaj 225 267 | 223 12 235 18 7 104,441 88,01
1 Konzultant (razli¢na podrocja) 0 0 0 0 / /
2 Analitik (razli¢na podrocja) 0 0 0 0 / /
3 Medicinski biokemik specialist 2 2 1 1 50,00 | 50,00
4 Klini€ni psiholog specialist 2 6 3 4 200,00 | 66,67
Specializant (klinicna
psihologija, laboratorijska
5 medicina) 5 2 3 0 3 60,00 | 150,00
6 Socialni delavec 0 0 0 0 / /
7 Sanitarni inZenir 0 0 0 0 / /
8 Radioloski inzenir 20 281 23 0 23 1 115,00 | 82,14
9 Psiholog 4 7 4 0 4 1 100,00 | 57,14
10 | Pedagog / Specialni pedagog 3 3 1 3 4 1 133,33 ] 133,33
11 | Logoped 8 9 8 1 9 112,50 | 100,00
12 | Fizioterapevt 46 59| 49 1 50 108,70 | 84,75
13 | Delovni terapevt 3 3 2 1 3 100,00 | 100,00
14 | Analitik v laboratorijski medicini 2 3 4 0 4 200,00 | 133,33
InZenir laboratorijske
15 | biomedicine 19 211 19 1 20 2 105,26 | 95,24
16 Sanitarni tehnik 1 1 1 0 1 100,00 | 100,00
17 Zobotehnik 41 47 37 3 40 9756 8511
18 Laboratorijski tehnik 42 46 42 2 44 2 104,76 | 95,65
19 | Voznik reSevalec 0 0 0 0 0 / /
20 | Pripravnik 18 18] 18 0 18 18 100,00 | 100,00
21 | Ostali 9 12 7 0 7 77,78 5833
Ostali delavci iz drugih
IV. | pla€nih skupin 5 2 3 1 1 2 0 0 100,00 | 66,67
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Ostali 100,00 | 66,67
J - Nezdravstveni delavci po
V. podrocjih dela skupaj 6 112 133 | 106 8 114 0 5 101,79 | 8571
1 Administracija (J2) 16 29| 18 1 19 118,75 | 6552
2 Podrogje informatike 8 11 7 1 8 100,00 72,73
3 Ekonomsko podrocje 25 25| 24 1 25 1 100,00 | 100,00
Kadrovsko-pravno in sploSno
4 podrocje 9 12 9 0 9 1 100,00 | 75,00
5 Podrocje nabave 3 4 4 0 4 133,33 | 100,00
Podrogje tehni€nega
6 vzdrZevanja 16 171 15 1 16 100,00 | 94,12
7 Podrocje prehrane 0 0 0 0 / /
8 Oskrbovalne sluzbe 0 0 0 0 / /
9 Ostalo 35 351 29 4 3 3 94,29 [ 94,29
VI. | Skupaj (. + I + 11l + IV. + V.) 1.353 1.664 [1.309 84 1.393 95 57 102,96 | 83,71
Preostali zaposleni, ki imajo
sklenjeno pogodbo o
zaposlitvi (tisti, ki so
porodniski in bolniski
VII. | odsotnosti daljSi od 30 dni 93 95| 79 10 89 95,70 [ 93,68
VIIIl. | Zaposleni preko javnih del 0 0 0 0 0 0 / /
SKUPAJ VSI ZAPOSLENI, K
IMAJO SKLENJENO
POGODBO O ZAPOSLITVI
IX. | (VL +VIL+VIIL) 1.446 1.759 |1.388 94 1.482 95 57 102,49 | 84,25
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Realizacija kadrovskega nacrta Zdravstvenega doma Ljubljana za leto 2016 po metodologiji
Uredbe (spremljanje kadrov 2016 - II. del)

62. Clen Zakona o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2016 in 2017 (UL RS, §t. 96/2015
z dne 11.12.2015, v nadaljevanju ZIPRS1617) in Uredba o naCinu priprave kadrovskih nacrtov
posrednih uporabnikov proraéuna in metodologiji spremljanja njihovega izvajanja za leti 2016 in 2017
(UL RS, §t. 103/2015 z dne 24.12.2015, v nadaljevanju Uredba) sta za leti 2016 in 2017 dolocila
pripravo kadrovskih nacrtov posrednih uporabnikov proraduna.

Zdravstveni dom Ljubljana kot posredni uporabnik proraduna ob€ine, je pripravil kadrovski naért za leto
2016 tako kot dolo¢ata ZIPRS1617 in Uredba:
dolo€il je dovoljeno Stevilo zaposlenih, glede na posamezne vire financiranja (ZZZS in ZPIZ), pri
¢emer to Stevilo ni smelo presegati dovolienega Stevila zaposlenih iz teh virov, kot je bilo
dologeno v kadrovskem nacrtu za leto 2015, in
dolo€il je Stevilo zaposlenih, glede na naslednje vire financiranja: sredstva od prodaje blaga in
storitev na trgu, nejavna sredstva za opravljanje javne sluzbe in sredstva prejetih donacij,
sredstva EU ali drugih mednarodnih virov, vkljuéno s sredstvi sofinanciranja iz drzavnega
proracuna ter sredstva ZZZS za zdravnike pripravnike in specializante, zdravstvene delavce
pripravnike, zdravstvene sodelavce pripravnike in sredstva raziskovalnih projektov in programov
ter sredstva za projekte in programe, namenjena za internacionalizacijo in kakovost v
izobraZevanju in znanosti (namenska sredstva).

Ne glede na navedeno prvo alinejo prejSnjega odstavka, sta ZIPRS1617 in Uredba doloCila, da se je
zaradi izjemnih oziroma utemeljenih razlogov v kadrovskem nacrtu posrednega uporabnika proracuna
obcinskega proraCuna, ki se pretezno financira iz sredstev ZZZS, lahko dolocilo visje dovoljeno Stevilo
zaposlenih, vendar v okviru zagotovljenih sredstev stroSkov dela. Prva izhodis¢a Ministrstva za zdravje,
z dne 24.12.2015, za pripravo finan¢nih nacrtov in programov dela, vklju¢no s kadrovskimi nacrti, javnih
zdravstvenih zavodov za leto 2016, so za pripravo kadrovskih nacrtov vsebovala doloCila v skladu z 62.
¢lenom ZIPRS1617 in Uredbo.

Zdravstveni dom Ljubljana je za leto 2016 na podlagi izjemnih oziroma utemeljenih razlogov, na osnovi
podanih predlogov za Siritev programov s SploSnim dogovorom in zaradi zagotavljanja nemotenega
procesa dela ter nezasedenih delovnih mest v skladu s pogodbo z ZZZS, doloCil visje dovoljeno Stevilo
zaposlenih, kot je bilo dolo¢eno v kadrovskem nacrtu za leto 2015, vendar v okviru zagotovljenih
sredstev stroSkov dela.

V prilozeni tabeli (Tabela 78) je prikazano Stevilo zaposlenih javnih usluzbencev v Zdravstvenem domu
Ljubljana na dan 1.1.2016 in na dan 1.1.2017 v realiziranem Stevilu in na dan 1.1.2017 v dovoljenem
Stevilu, v skladu z izdanim soglasjem ob¢ine.

Realizirano Stevilo zaposlenih javnih usluzbencev na dan 1.1.2016 je bilo 1.392,15, dovoljeno Stevilo

zaposlenih javnih usluzbencev, na dan 1.1.2017 1.670,20 ter realizirano Stevilo zaposlenih javnih
usluzbencev na dan 1.1.2017 je bilo 1.413,35.
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V skladu s SploSnim dogovorom za leto 2016 so bile sprejete Siritve programov v okviru zdravstvenega
varstva odraslih za 4,47 tima, z Aneksom 1 k SploSnemu dogovoru 2016 pa Siritev za 2 psihologa v
dispanzerju za mentalno zdravje. Zaposlitve v okviru teh Siritev, v letu 2016, niso bile v celoti realizirane.

Nacrtovane nove zaposlitve, zaradi zagotavljanja nemotenega procesa dela, v okviru nezasedenih
delovnih mest, ki jih v letu 2016 ni bilo mogoce realizirati, se bodo realizirale v letu 2017 ali kasneje. Od
skupaj 70 nacrtovanih zaposlitev v letu 2016, je Zdravstveni dom Ljubljana realiziral 28 zaposlitev.
Razlog nizke realizacije zaposlitev je, da na objavljena prosta delovna mesta ni bilo ustreznih
kandidatov. Prosta delovna mesta za vse nove zaposlitve se sporo¢ajo Zavodu za zaposlovanje. Poleg
tega pa se prosta delovna mesta zdravnikov specialistov sporocajo tudi z oglasi v ¢asopisih in preko
ZdravniSke zbornice Slovenije.

V letu 2016 je zakljuCilo specializacijo druzinske medicine 10 zdravnikov specializantov, zaradi
upokojitev, prenehanja pogodb o zaposlitvi Ze zaposlenih zdravnikov specialistov, Siritev programa
zdravstvenega varstva odraslih, se je z 9 zdravniki specializanti druZinske medicine po opravljenem
specialistiénem izpitu, sklenila pogodba o zaposlitvi za nedoloen €as. S tem in z zaposlitvijo nove
zdravnice smo s 1.1.2017 realizirali Siritev v obsegu 3,15 programa, Siritev preostalega 1,32 programa
bo predvidoma realizirana do jeseni 2017. Delovna mesta 5 zobozdravnikov specialistov, 1 &eljustne in
zobne ortopedije, 1 otroSkega in preventivnega zobozdravstva ter 3 parodontologije, So po prenehanju
pogodbe o zaposlitvi zobozdravnikov specialistov, ostala nezasedena. Delovni mesti 2 zdravnikov
radiologov sta ostali nezasedeni. Nacrtovali sta se zaposlitvi 2 zdravnikov specialistov medicine dela,
prometa in Sporta, pogodba o zaposlitvi se je sklenila z enim. Ostalo je nezasedeno delovno mesto
zdravnika specialista otroSke in mladinske psihiatrije za krajSi delovni ¢as. Zaposlitve v okviru navedenih
nezasedenih delovnih mest zdravnikov specialistov, bo Zdravstveni dom Ljubljana poskusal realizirati v
letu 2017 ali kasneje.

Zaradi upokojitev in drugih prenehanj pogodb o zaposlitvi ostalih zdravstvenih kadrov v letu 2016, se je
kader nadomescalo Ze v letu 2016 in se ga bo naknadno nadomescalo napre;.
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Tabela 78: Spremljanje kadrov - Il. del - po metodologiji Uredbe

1. Drzavni proracun

2. Prora¢un obg¢in

3.27ZSin ZPI1Z 1.058,06 1.288,25 1.085,14 2,56 -15,77
4. Druga javna sredstva za opravljanje javne sluzbe (npr. takse, pristojbine, koncesnine, RTV- prispevek)

5. Sredstva od prodaje blaga in storitev na trgu 60,20 80,30 64,74 7,54 -19,38
6. Nejavna sredstva za opravijanje javne sluzbe in sredstva prejetih donacij 165,89 193,65 165,92 0,02 -14,32
7. Sredstva EU ali drugih mednarodnih virov, vkljuéno s sredstvi sofinanciranja iz drzavnega proracuna 3,00 3,00 0 -100,00 -100,00

8. Sredstva za financiranje javnih del

9.Sredstva ZZZS za zdravnike pripravnike in specializante, zdravstvene delavce pripravnike, zdravstvene
sodelavce pripravnike in sredstva raziskovalnih projektov in programov ter sredstva za projekte in
programe, namenjena za internacionalizacijo in kakovost v izobrazevanju in znanosti (namenska sredstva) 105,00 105,00 97,55 -7,10 -7,10
10. Sredstva za zaposlene na podlagi Zakona o ukrepih za odpravo posledic Zleda med 30. januarjem in
10. februarjem 2014 (Uradni list RS, 8t. 17/14)

11. Skupno Stevilo vseh zaposlenih (od 1. do 10. tocke) 1.392,15 1.670,20 1.413,35 1,52 -15,38

12. Skupno Stevilo zaposlenih pod tockami 1, 2, 3 in 4 1.058,06 1.288,25 1.085,14 2,56 -15,77

13. Skupno stevilo zaposlenih pod tockami 5,6, 7, 8,9 in 10 334,09 381,95 328,21 -1,76 -14,07
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14 PRILOGE

14.1 Obrazci Ministrstva za zdravje

Tabela 79: Obrazec 1 Ministrstva za zdravje — Delovni program 2016

- 302 001 Splosne ambulante, hi$ni obiski in zdravljenje na domu (Stevilo K-jev) 2.591.478 2.595.967 2.584.165 99,72 99,55
- od tega: preventiva (prvi pregled): 33.669 27.266 20.979 62,31 76,94
- od tega: preventiva (ponovni pregled): 33.670 27.266 20.979 62,31 76,94
- 302 002 Splosna ambulanta v socialnovarstvenem zavodu (Stevilo K-jev) 238.460 178.122 251.943 105,65 141,44
- 302 003 Centri za preprec.in zdravlj. odvisnosti od drog (pavsal - Stevilo obiskov) 204.276 196.771 96,33
- 302 004 Antikoagulantna ambulanta (3tevilo tock) 136156 153.012 135.329 99,39 88,44
- 306 007 Dispanzer za Zenske (Stevilo K-jev) 309.779 321.134 310.402 100,20 96,66
- od tega preventiva (samo 0153) 12.827 15.161 12.855 100,22 84,79
- 327 009 Otroski in Solski dispanzer - kurativa (Stevilo K-jev) 844.292 1.018.713 849.368 100,60 83,38
- 327 011 OtroSki in Solski dispanzer - preventiva (Stevilo K-jev) 579.765 579.628 585.503 100,99 101,01
- 327 014 Razvojne ambulante (Stevilo obravnav oz. obiskov) 27.685 19.609 31491 113,75 160,59
- 346 025 Zdravstvena vzgoja (Stevilo predavanj, delavnic, svetovanj ali efektivnih ur) 4.901 2.749 56,09
- delavnica 'zdravo hujSanje' (3t. delavnic ali efektivnih ur) 23 25 20 86,96 80,00
- delavnica 'zdrava prehrana’ (t. delavnic ali efektivnih ur) 23 42 32 139,13 76,19
- delavnica 'telesna dejavnost - gibanje' (t. delavnic ali efektivnih ur) 23 42 22 95,65 52,38
- Skupinsko svetovanje za opusc¢anje kajenja (8t. delavnic) 4 7 9 225,00 128,57
- ind. svetovanje za opu$¢anje kajenja (St. delavnic) 21 60 20 95,24 3333
- ind. svetovanje za tveganje pitja alkohola (5t. delavnic ali efektivnih ur) 0 0 0
- delavnica "Zivljenjski slog" (5t. delavnic ali efektivnih ur) 166 177 173 104,22 97,74
- delavnica "preizkus hoje na 2 km" (St. delavnic ali efektivnih ur) 107 105 94 87,85 89,52
- delavnica "dejavniki tveganja” (t. delavnic ali efektivnih ur) 113 154 166 146,90 107,79
- Sola za starSe (pavsal — (t. delavnic ali efektivnih ur) 604 430 71,19
-podpora pri spoprijemanju z depresijo (St. delavnic) 5 8 7 140,00 87,50
-podpora pri spoprijemaniju s tesnobo (8t. delavnic) 1
-spoprijemanje s stresom (3t. delavnic) 6
-tehnike spro$¢anja (5t. delavnic) 18
- 301 258 Medicina dela (Stevilo tock)
Obseg dejavnosti | Obseg dejavnosti | Obseg dejavnosti
Q86.909 DRUGE ZDRAVSTVENE DEJAVNOSTI do Z7ZS do Z7ZS do Z7ZS
- 506 027 Delovna terapija (Stevilo tock)
- 507 028 Fizioterapija (Stevilo utezi) 24.448 24.455 25.952 106,15 106,12
- 509 035 Logopedija (Stevilo tock)
- 510 029 Patronazna sluzba (Stevilo primerov) 111.068 117.180 113.034 101,77 96,46
- 512 032 Dispanzer za mentalno zdravje (Stevilo tock) 266.637 258.264 256.462 96,18 99,30
-512 033 Klini¢na psihologija (tevilo tock) 74.211 109.710 79.628 107,30 72,58
- 511 031 Izvajanje programa DORA (Stevilo primerov) 3.304 4.200 3.373 102,09 80,31
- 544 034 Nega na domu (Stevilo primerov) 35.677 35.438 36.554 102,46 103,15
Q86.220 SPECIALISTICNA ZUNAJBOLNISNICNA ZDRAVSTVENA DEJAVNOST Stevilo tock Stevilo tock Stevilo tock
- 203 206 Dermatologija
- 204 205 Rehabilitacija
- 204 207 Fiziatrija 14.162 16.834 17.030 120,25 101,16
- 206 209 Ginekologija
- 206 263 Porodnistvo
- 206 210 Obravnava bolezni dojk 115.198 90.050 106.389 92,35 118,14
- 209 215 Internistika
- 209 240 Alergologija
- 210 219 Onkologija
- 211 220 Kardiologija in vaskularna medicina 93.649 81.690 88.686 94,70 108,56
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- 218 227 Nevrologija
- 220 229 Okulistika 272.783 265.288 268.009 98,25 101,03
- 222 231 Ortopedija
- 223 232 Otorinolaringologija 84.287 75.918 82.916 98,37 109,22
- 224 242 Pedopsihiatrija 20.026 33.000 16.853 84,16 51,07
- 225 234 Otroska nevrologija
- 227 237 Pediatrija
- 227 259 Spec. amb. obravnava invalidne mladine
- 229 239 Pulmologija 128.363 123.928 124.480 96,97 100,45
- 230 241 Psihiatrija
- 231 211 Izvajanje mamografije 75.312 67.476 70.547 93,67 104,55
- 231 246 Izvajanje ultrazvoka - UZ 152.924 156.996 118.060 77,20 75,20
- 231 247 Izvajanje rentgena - RTG 166.166 144.764 166.907 100,45 115,30
- 232 249 Revmatologija
- 234 251 Splo3na kirurgija
- 237 254 Travmatologija
- 239 257 Urologija
- 242 233 Oralna kirurgija
- 249 216 Diabetologija 197.644 168.690 192.734 97,52 114,25
- 249 265 Endokrinologija
- 249 217 Tireologija
Q86.230 ZOBOZDRAVSTVENA DEJAVNOST Stevilo tock Stevilo toék Stevilo tock
- 404 101, 404 102 Zobozdravstvena dejavnost za odrasle 2.525.379 2.565.774 2.528.780 100,13 98,56
- 404 103, 404 104 Zobozdravstvena dejavnost za mladino 1.183.698 1.220.524 1.141.019 96,39 93,49
- 404 105, 404 106 Zobozdravstvena dejavnost za Studente
- 401 110 Ortodontija 442987 425.338 447,074 100,92 105,11
- 402 111 Pedontologija 62.164 70.130 51.135 82,26 72,91
- 403 112 Paradontologija 131.340 136.695 122.361 93,16 89,51
- 405 113 StomatoloSko-proteticna dejavnost 51.861 70.346 67.682 130,51 96,21
- 406 114 Spec. dej. zdravljenja zob in ustne votline
- 442 116 Oralno in maksilofacialna kirurgija
- 446 125 Zobozdravstvena vzgoja (St. predavanj, delavnic, svetovan; ) 12.342 11.783 95,47
086.909 Resevalni prevozi (513) St. km St. km St. km
- 513 150 Nenujni reSevalni prevozi s spremljevalcem (km)
- 513 151 Sanitetni prevozi na/z dialize (km)
- 513 152 ReSevalni prevozi - nujni (km)
- 513 153 Ostali sanitetni prevozi bolnikov (km)

Tabela 80: Obrazec 2 Ministrstva za zdravje — Izkaz prihodkov in odhodkov za leto 2016

1 | Prihodki od prodaje proizvodov iz storitev (2+3+4 +5 + 6) 56.972.358 58.327.289 59.062.807 103,7 101,3
2 | Prihodki iz obveznega zavarovanja (po pogodbi z ZZZS) 42.618.201 43.901.654 44.384.689 104,1 101,1
3 | Prihodki od ZZZS iz naslova pripravnikov, sekundarijev in specializacij 1.794.392 1.736.971 1.594.326 88,9 918
4 | Prihodki iz dodatnega prostovoljnega zavarovanja 6.687.523 6.698.538 6.778.920 1014 101,2
Prihodki od doplacil do polne cene zdravstvenih storitev, od
5 | nadstandardnih storitev, samoplacnikov, ostalih plaénikov in konvencij 3.987.994 3.997.048 3.958.052 99,2 99,0
6 | Drugi prihodki od prodaje proizvodov in storitev 1.884.248 1.993.078 2.346.820 1245 117,7
762 7 | Finanéni prihodki 26.898 26.898 3.970 14,8 14,8
761,
763, Prihodki od prodaje blaga in materiala, drugi prihodki in
764 8 | prevrednotovalni prihodki 110.798 75.355 88.587 80,0 117,6
76 9 | PRIHODKI(1+7+8) 57.110.054 58.429.542 59.155.364 103,6 101,2
460 10 | Stroski materiala (11 +23) 6.251.509 6.415.820 6.605.118 105,7 103,0
PORABLJENA ZDRAVILA IN ZDRAVSTVENI MATERIAL (12 + 13 +
11 |19) 4.826.484 4.971.963 5.095.795 105,6 102,5
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ZDRAVILA 1.149.100 1.161.064 1.255.899
13 | MEDICINSKI PRIPOMOCKI (od 14 do 18) 2.012.664 2.118.631 2.082.689 1035 98,3
14 | Razkuzila 143.540 151.364 154.827 107,9 102,3
15 | Obvezilni in sanitetni material 324.736 330.230 372.349 1147 112,8
16 | RTG material 61.588 61.588 58.449 94,9 94,9
17 | Medicinski potroni material 586.491 582.766 622.747 106,2 106,9
18 | Zobozdravstveni material 896.309 992.683 874.317 975 88,1
19 | OSTALI ZDRAVSTVENI MATERIAL (od 20 do 22) 1.664.720 1.692.268 1.757.207 105,6 103,8
20 | Laboratorijski testi in reagenti 1.415.012 1.438.428 1.493.626 105,6 103,8
21 | Laboratorijski material 249.708 253.840 263.581 105,6 103,8
22 | Drugi zdravstveni material 0 0 0 0,0 0,0
23 | PORABLJENI NEZDRAVSTVENI MATERIAL (od 24 do 27) 1.425.025 1.443.857 1.509.323 105,9 104,5
24 | Stroski porabljene energije (elektrika, kuriva, pogonska goriva) 800.919 797.151 804.479 100,4 100,9
25 | Voda 60.127 60.238 60.970 1014 101,2
26 | Pisarniski material 294.521 292.176 319.761 108,6 109,4
27 | Ostali nezdravstveni material 269.458 294.292 324.113 120,3 110,1
461 28 | Stroski storitev (29 + 32) 7.861.950 7.863.066 8.143.691 103,6 103,6
29 | ZDRAVSTVENE STORITVE (30 +31) 1.367.882 1.351.948 1.439.491 105,2 106,5
30 | Laboratorijske storitve 898.529 886.940 899.398 100,1 101,4
31 | Ostale zdravstvene storitve 469.353 465.008 540.093 1151 116,1
32 | NEZDRAVSTVENE STORITVE (od 33 do 35) 6.494.068 6.511.118 6.704.200 103,2 103,0
33 | Storitve vzdrZzevanja 1.167.096 1.194.815 1.043.066 89,4 873
Strokovno izobraZevanje delavcev, specializacije in strokovno
34 | izpopolnjevanje 367.575 461.372 410.623 1117 89,0
35 | Ostale nezdravstvene storitve 4.959.397 4.854.931 5.250.511 105,9 108,1
462 36 | Amortizacija 2.247.709 2.417.478 2.152.612 95,8 89,0
464 37 | Stroski dela (od 38 do 40) 38.399.867 41.538.469 41.385.899 107,8 99,6
38 | Place zaposlenih 31.383.615 34.109.492 33.823.097 107,8 99,2
39 | Dajatve na place 4.846.446 5.220.268 5.272.732 108,8 101,0
40 | StroSki dodatnega pokojninskega zavarovanja in drugi stroski dela 2.169.806 2.208.709 2.290.070 105,5 103,7
467 41 | Finanéni odhodki 45 49 484 1075,6 987,8
465,
466,
468, Drugi stroski, stroski prodanih zalog, drugi odhodki in
469 42 | prevrednotovalni poslovni odhodki 161.396 159.052 246.770 152,9 155,2
46 43 | ODHODKI (10 +28 + 36 + 37 + 41 + 42) 54.922.476 58.393.934 58.534.574 106,6 100,2
44 | PRESEZEK PRIHODKOV (+) (9 - 43) 2.187.578 35.608 620.790
45 | PRESEZEK ODHODKOV () (9 -43)
46 | Davek od dohodka pravnih oseb 0 0 0
Presezek prihodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka
47 | od dohodka (44 - 46) 2.187.578 35.608 620.790
Presezek odhodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka
48 | od dohodka (45 + 46) oz. (46 - 44)
Tabela 81: Obrazec 4 Ministrstva za zdravje — Poro€ilo o investicijskih vlaganjih 2016
|. | NEOPREDMETENA SREDSTVA 10.550 411.750 148.187 1.404,61 35,99
1 | Programska oprema (licence, ra¢. program) 10.550 411.750 148.187 1.404,61 35,99
2 | Ostalo
II. | NEPREMICNINE 1.234.625 537.800 625.013 50,62 116,22
1 | Zemljis¢a
2 | Zgradbe 1.234.625 537.800 625.013 50,62 116,22
lIl. | OPREMA (A+B) 1.411.784 1.936.945 1.592.573 112,81 82,22
A | Medicinska oprema 865.558 1.274.550 1.092.909 126,27 85,75
1 | Ultrazvok
2 | Drugo 865.558 1.274.550 1.092.909 126,27 85,75
B | Nemedicinska oprema 546.226 662.395 499.664 91,48 7543
1 | Informacijska tehnologija 54171 203.320 121.537 224,36 59,78
2 | Drugo 492.055 459.075 378.127 76,85 82,37
IV. | INVESTICIJE SKUPAJ (I + 1.+ 11.) 2.656.959 2.886.495 2.365.773 89,04 81,96
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NEOPREDMETENA SREDSTVA

10.550

411.750

148.187

1.404,61

35,99

Amortizacija

128.872

Lastni viri (del presezka)

Sredstva ustanovitelja

Leasing

Posojila

Donacije

~No|lgl b w| ||

Drugo

10.550

282.878

148.187

1.404,61

52,39

NEPREMICNINE

1.234.625

537.800

625.013

50,62

116,22

Amortizacija

14.414

537.800

454,691

3.154,51

84,55

Lastni viri (del presezka)

Sredstva ustanovitelja

1.220.211

170.322

13,96

Leasing

Posojila

Donacije

~N[o|o| B~ W[N] T

Drugo

NABAVA OPREME (A+B)

1.411.784

1.936.945

1.592.573

112,81

82,22

Medicinska oprema

865.558

1.274.550

1.092.909

126,27

85,75

Amortizacija

865.558

1.274.550

1.092.909

126,27

85,75

Lastni viri (del presezka)

Sredstva ustanovitelja

Leasing

Posojila

Donacije

Drugo

134.691

Nemedicinska oprema

546.226

662.395

499.664

91,48

75,43

Amortizacija

492.055

662.395

364.973

74,17

55,10

Lastni viri (del presezka)

Sredstva ustanovitelja

Leasing

Posojila

Donacije

~N|o|lglsa|lw| NPT Nlo|lg| M w| || B

Drugo

54.171

134.691

248,64

<

VIRI FINANCIRANJA SKUPAJ (1 + I + 1)

2.656.959

2.886.495

2.365.773

89,04

81,96

Amortizacija

1.372.027

2.603.617

1.912.573

139,40

73,46

Lastni viri (del presezka)

Sredstva ustanovitelja

1.220.211

170.322

13,96

Leasing

Posojila

Donacije

~N|o|og| A~ W

Drugo

64.721

282.878

282.878

437,07

100,00

Opomba: vir financiranja pod drugo pri neopredmetenih osn. sredstvih so namenska sredstva za informatizacijo.

Priznana amortizacija v ceni storitev

2.234.821

2.196.471

2.124.247

95,05

96,71
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Obracunana amortizacija 2.458.186 2.198.700 2447844 99,58 111,33

IIl. | Razlika med priznano in obraunano amortizacijo -223.365 -207.926 -323.597 144,87 155,63

IV. | Porabljena amortizacija 2.234.821 2.196.471 2.124.247 95,05 96,71
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Tabela 82: Obrazec 5 Ministrstva za zdravje - Poro€ilo o vzdrzevalnih delih 2016

1 | BeZigrad: ZVZ, menjava zasteklitve s Cistim steklom 202
Bezigrad: ZVZ, preureditev sestrskega prostora, logeni sprejemi,
2 | premestitev UZ - samo projekt 600
3 | Crmuge: zamenjava dvodelnega okna 1.629
4 | ASkerceva: sanacija kleti in garderobe, prostor za Eistila in arhiv 34.649
5 | Metelkova: sanacija stekel oz. "blende" med okni 4.782
6 | Kotnikova: stena z avtomatskimi vrati - vhod 2.993
7 | Metelkova: sanacija centralnega ogrevanja 4.046
8 | Moste: ureditev varnostne razsvetljave po celotnem objektu 2.562
9 | Moste: dostop za invalide v ZVPSO 827
10 | Polje: alarm v Kleti in nadstropju 2.025
11 | Moste: menjava oken na stopnis¢u - klet 795
12 | Moste: umivalniki in kerami¢na obloga ZVC 5.228
13 | Moste: ureditev referenéne ambulante 8.113
14 | Moste: prenova fizioterapije - dodatno nadzor 980
15 | Sika: projektna dokumentacija: koncept poZarne zasnove objekta 2.416
16 | Sigka. menjava kovinskih poZarnih vrat na izhodu iz starega dela objekta 3.363
Sigka. ureditev UTP instalacij v laboratoriju ter namestitev kamere v
17 | ¢akalnici 10.640
18 | Vi€: fizioterapija- ureditev box-a za laser 5.611
19 | Vi€: koncept pozame $tudije D trakta 1.976
Vi¢: zamenjava finalnega tlaka in beljenje prostorov ZV zensk -
20 | ginekologija 915
21 | Rudnik: zamenjava alu vhodnih vrat 1.931
22 | Avtomatska drsna vrata vetrolova 2.550
23 | Terme Olimlje: obnova kopalnice 5.144
24 | Gorjude: rusitev stare in nova drvarnica, sanacija tlaka na terasi 6.623
25 | Duga uvala: stenska zas¢ita + manjSa gradbena dela (kuhinja) 1.666

26 | BeZigrad: popravilo klimata - menjava avtomatike - krmilnika 1513
27 | Bezigrad: menjava regulatorja tiaka na kompresorju 64
28 | BeZigrad: popravilo talne obloge 793
29 | BeZigrad: letni pregled dvigala 146
30 | BeZigrad: elektro dela v zobozdravstveni ordinaciji v SPSS Zoli 292
31 | BeZigrad: letni servis klimatskih naprav 742
32 | Bezigrad: pregled dvigala in dvizne plod¢adi 76
33 | Bezigrad: popravilo HA - menjava krmilnika 793
34 | BeZigrad: popravilo HA - tesnjenje sistema ter polnjenje s plinom 903
35 | Bezigrad: iSCenje prezracevalnih kanalov sterilizacije 422
36 | Bezigrad:nastavitev vrat 3x 37
37 | BeZigrad: servisna storitev hladilna omara HOM 700 354
38 | BeZigrad: termograf JRI Mod. 13052.11, zamenjava 830
39 | Bezigrad: dobava gasilnikov CO2 174
40 | BeZigrad: letni remont toplotne postaje 211
41 | Bezigrad: slikopleskarska dela na OS Vita Kraigherja 1.302
42 | BeZigrad: polnjenje sistema z glikolom 2. nadstropje 819
43 | Bezigrad: €iSCenje in popravilo ravne strehe 519
44 | Mislejeva: popravilo fasade 619
45 | Crnuce: popravilo fasade 415
46 | Crnuge: letni pregled dvigala 146
47 | Crnuge: slikopleskarska dela - fasadne plosge 76
48 | Crnuce: menjava dozirne naprave 674
49 | Crnuge: predelava filtra na glavnem dovodu 408
50 | Crnuge: pretesnitev dimnika 394
51 | Center: €iSCenje zamaSenih kanaliz- cevi 275
52 | Center: servis diesel agregata 1.457
53 | Center: odvoz in deponiranje opreme 676
54 | Center: servis obtoéne ¢rpalke 220
55 | Center mamografija: drsna vrata s klju¢avnico 649
56 | Center: mat folije in menjava kljucavnice 267
57 | Center: popravilo Zaluzij 787
58 | Center: nastavitev vrat 70
59 | Center: montaza izbocenih okvirjev na tipke alarma v dvigalih 201
60 | Center: posek dreves - ringlojev 427
61 | Center: remont topl. postaje , tesnjenje ventilov 688
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Center: pregled dvigal na ve¢ lokacijah

Center: pregled sistema APZ- varnostna razsvetljava

508

Center: popravilo Zaluzij

317

Center: popravilo poZarnih vrat 5.n

1.464

Center: servis instalacije za stisnjen zrak

377

Center: demontaZa in montaZa stola na OS PreZihov Voranc

147

Center: demontaZa in odvoz pohitva

586

Center: demontaza klima naprav

305

Center: popravilo Zaluzij

1.464

Center: za$¢ita gibljivih delov v strojnici dvigal

769

Center: montaza klimatske naprave, zamenjava zunanje enote

366

Center: popravilo Zaluzij

428

Center: prestavitev protiviomne centrale

403

Center: menjava razhitega stekla vrat - metadon

171

Center: demontaza sistema za javljanje pozara v pritli¢ju

185

Center: klima naprava, montaza

620

Center: spusceni strop v fizioterapiji

354

Center: letni servis kompresorja - laboratorij

450

Center: popravilo Zaluzij

370

Center: servis svetilk VR

1.867

Center: tapeciranje stolov in preglednih miz

957

Center: ¢iS¢enje dozimih posod in vodofos

2.719

Center: popravilo Zaluzij

466

Center: servis dvigala

512

Center: popravilo drsnih avtomatskih vrat

156

Center: slikopleskarska dela - po pogodbi

67

Center: slikopleskarska dela - po pogodbi

19.917

Center: slikopleskarska dela - po pogodbi

5.126

Center: popravilo Zaluzij

897

Center: popravilo ventilatorja, vgraditev revizijskih odprtin

403

Center: stenske samolepilne nalepke - animacija v P - otroski dispanzer

661

Center: Selitev obstojece materiala in opreme iz kleti v P- otroSki dispanzer

2.196

Center: man;Si pohistveni elementi

2.583

Center: prezratevanje_dodatno odvzemno mesto V.nadstropje

1.170

Center: popravilo klimata, konvektorjev

612

Center: filtri za vodo

972

Kotnikova: pregled sistema APZ- varnostna razsvetljava

98

Kotnikova: servis instalacije za stisnjen zrak

122

Kotnikova: preoblazinjenje stola RTG

98

Kotnikova: servis svetilk VR

201

Kotnikova: elek. klju€avnica z odmikacem

228

Kotnikova: FEB klju¢avnica

135

ASkerceva: odvoz in deponiranje opreme

117

105

Askerceva: zamenjava sencil

659

106

ASkerceva: popravilo suSilcev stisnjenega zraka

128

107

ASkerceva: manjSi pohistveni elementi

708

108

ASkerceva: zamenjava obrob in barvanije notranjih vrat

451

109

Moste: meritve mikroklime

1.646

110

Moste: servis klima naprave

88

111

Moste: servis pozamih vrat

140

112

Moste: dobava in montaza okenskih kljuk s klju¢avnico

218

113

Moste: meritve delovnega okolja - fizioterapija

163

114

Moste: menjava akumulatorjev

738

115

Moste: montaZza talnih metlic

90

116

Moste: ogledala s polickami za zdravstveno vzgojo

134

117

Moste: dobava in zamenjava filtrov - klimat fizioterapija

433

118

Moste: prevezava bojlerja in pregled izmenjevalca

95

119

Moste: menjava izmenjevalca v bojlerju

329

120

Moste: servis - nastavitve klimata

1.159

121

Moste: servis - nastavitve klimata

103

122

Moste: popravilo diesel agregata

82

123

Moste: meritve delovnega okolja - formaldehid 2. meritev

1.687

124

Moste: slikopleskarska dela

1.342

125

Moste: popravilo susilcev stisnjenega zraka

440

126

Moste: pregled dvigala

708

127

Moste: pregled sistema APZ- varnostna razsvetljava

127

128

Moste: beljenje stropa v prostorih fizioterapije

146

3.323
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129

Moste: dobava pololiv s klju€avnico

130

Moste: sanacija kanalizacijskega razvoda do jaSka

145

131

Moste: servis zunanjih Zaluzij Krpan

397

132

Moste: meritve delovnega okolja - zrak- fizioterapija

2.284

133

Moste: menjava regulacijskega ventila in motornega pogona

1.476

134

Moste: klima naprava v laboratoriju

1.297

135

Moste: dobava in zamenjava filtrov - klimat fizioterapija

923

136

Moste: meritve delovnega okolja - zrak - neuro FTH

137

Moste: ¢iS¢enje dozirnih posod in vodofos

738

138

Moste: menjava termostatskih ventilov in termostatskih glav

309

139

Moste: servis kompresorja in menjava filtrov

1.141

140

Moste: slikopleskarska dela - po pogodbi

277

141

Moste: slikopleskarska dela - po pogodbi

13.414

142

Moste: dobava in montaza suSilca stisnjenega zraka

1271

143

Polje: dobava gasilnikov

1.439

144

Polje: menjava vratnega krila

870

145

Polje: servis kompresorjev

357

146

Polje: Servis plinskih gorilcev in ogrevalnih naprav

67

147

Polje: dobava kljuk za okna

527

148

Polje: menjava vodil kartotecnih omar

39

149

Polje: slikopleskarska dela

2.989

150

Polje: preizkus sistema VR

142

151

Polje: preizkus sistema za javljanje plina + menjava aku

173

152

Polje: preizkus sistema za javljanje plina

275

153

Polje: popravilo susilcev stisnjenega zraka

275

154

Polje: popravilo susilcev stisnjenega zraka

830

155

Polje: ¢icenje Zlebov in peskolovov

12

156

Polje: menjava avtomatskega izpustnega ventila

354

157

Polje: servis drsnih vrat

233

158

Polje: popravilo drsnih vrat

43

159

Polje: popravilo batnega kompresorja

1.085

160

Polje: slikopleskarska dela - po pogodbi

881

161

Polje: demontaza in odvoz pohistva

3.699

162

FuZzine: popravilo diesel agregata

275

163

Fuzine: ¢iS¢enje izmenjevalca toplote

750

164

FuZzine: odprava neskladnosti po zapisniku o kontroli dvigala

220

165

FuZzine: dobava in montaza notranjih Zaluzij v MD

346

166

Fuzine: menjava drsnikov jaSkovnih vrat in vrat dvigala

432

167

FuZine: pregled sistema APZ- varnostna razsvetljava

617

168

FuZine: dobava usmerjevalnikov zraka za klima naprave

171

169

FuZzine: popravilo Zaluzij

835

170

FuZine: menjava starega gasilnega aparata

1.998

171

Fuzine: slikopleskarska dela - po pogodbi

29

172

Fuzine: servis svetilk VR - menjava akumulatorjev v svetilkah

2.655

173

JarSe: pregled sistema APZ- varnostna razsvetljava

408

174

JarSe: slikopleskarska dela - po pogodbi

110

175

JarSe: servis strehe in meritve strelovodov

524

176

JarSe: servis strehe in meritve strelovodov

293

177

Sigka: popravilo PVC tlaka

1.028

178

Sigka: mizarska dela v laboratoriju

159

179

Sigka: mizarska dela v ginekologiji

254

180

Sigka: menjava cilindrov

311

181

Sigka: menjava Zaluzij

611

182

Sigka: popravilo pohistva v dveh ordinacijah

626

183

Sigka: servis Zaluzij in montaZa novih

798

184

Sigka: menjava Zaluzij

2.952

185

Sigka: pregled dvigala in dvizne plog&adi

601

186

Sigka: menjava ¢rpalke

146

187

Sigka: servis avtomatike kompresorja

400

188

Sigka: odprava neskladnosti po zapisniku o kontroli dvigala

432

189

Sigka: pretapiciranje blazin, menjava zaves

781

190

Sigka: montaZa dvojne Klimatske naprave

581

191

Siska: premontaZa klim

604

192

Sidka: servis Zaluzij

659

193

Sigka: dobava novih gasilnikov

1.061

194

Sika: letni remont toplotne postaje

116

195

Sigka: enopolne sheme

442
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196

Sigka: dobava materiala

197

Sigka: slikopleskarska dela - po pogodbi

511

198

Sigka: slikopleskarska dela - po pogodbi

10.398

199

Siska: popravilo in servis klimata

781

200

Sigka: menjava radiatorskih ventilov

497

201

Vi€: meritve prezradevanja

289

202

Vi€: servis kompresorjev

366

203

Vi¢: popravilo notranjih vrat

372

204

Vi€: popravilo drsnih vrat

63

205

Vi€: servis klimatskih naprav

383

206

Vi tapeciranje vrat

860

207

Vic€: servis plinskih gorilcev in ogrevalnih naprav

281

208

Vi€: popravilo pohiStva v o&esni ordinaciji

681

209

Vi¢: menjava ekspanzijske posode na ogrevalnem krogu

1.336

210

Vi¢: dobava polifosfata

2.389

211

Vié: sanacija kanalizacije - odtoCne vertikale

168

212

Vi¢: letni servis klimatskih naprav

2.210

213

Vi¢: menjava podboja, predelava pohistva

815

214

Vi¢: servis avtomatike kompresorja

497

215

Vi¢: menjava avtomatskega izpusta

119

216

Vi¢: preizkus sistema za javljanje plina

213

217

Vi€: popravilo suSilcev stisnjenega zraka

259

218

Vi¢: pregled dvigala

708

219

Vi¢: sanacija stropa

127

220

Vi¢: montaZa dvojne klimatske naprave

147

221

Vi¢: dobava zasilnih svetilk 39 kos

525

222

Vi€: popravilo zloZljivih stopnic

1.818

223

Vi€: preoblazinjenje stolov v fizioterapiji

143

224

Vié: popravilo parkiri$¢a

1.300

225

Vi¢: slikopleskarska dela - po pogodbi

2.632

226

Vi¢: funkcionalni preizkus sistema za javljanje plina

16.693

221

Vi¢: demontaza, odvoz ter popravilo pohi§tva

341

228

Rudnik: menjava Zaluzij v ¢akalnicah ZVPO

1215

229

Rudnik: servis plinskih gorilcev in ogrevalnih naprav

1214

230

Rudnik: servis plinskega gorilca - urgentno

403

231

Rudnik: pregled sistema varnostne razsvetljave

323

232

Rudnik: popravilo Zaluzij

146

233

Rudnik: popravilo diesel agregata _ urgentno

146

234

Rudnik: servis oken in menjava ventus mehanizmov

634

235

Rudnik: servis oken in menjava ventus mehanizmov - dodatno

2.270

236

Rudnik: dobava polifosfata

1.027

237

Rudnik: popravilo pohistva v zobni ord.

102

238

Rudnik: funkcionalni preizkus sistema za javijanje plina

1.119

239

Rudnik: popravilo pohistva

288

240

Sentvid: sanacija jaska v diag. Lab.

736

241

Sentvid: tekode vzdrzevanje

122

242

Sentvid: menjava starih gasilnikov

352

243

Sentvid: preizkus sistema za javijanje plina

290

244

Sentvid: servis drsnih vrat

275

245

Sentvid: pregled dvigala

81

246

Sentvid: servis nevtralizatorja POLAR

127

247

Sentvid: slikopleskarska dela - po pogodbi

543

248

Sentvid: slikopleskarska dela - po pogodbi

18.446

249

Sentvid: vodovodna instalacija

4.711

250

SNMP: menjava steklenih vrat omare

296

251

SNMP: lesena obloga nad serverjem

85

252

SNMP: menjava klju¢avnice s kljuko

134

253

Uprava: slikopleskarska dela

300

254

Uprava: ohranitev podatkov mobilna telefonija

271

255

Uprava: servis klim maj, junij

50

256

Uprava: servis klim julij,avgust, september

985

257

Pogodbena elektroinstalacijska dela

852

258

Pogodbena vodoinstalaterska dela

16.116

259

Pogodbena dela - vzdrZevanje klimatizacije

11.325

221
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14.2

Upravljanje s premozenjem

Porocanje o realizaciji nacrtov pridobivanja nepremi¢nega in premiénega premozenja v letu 2016
Skladno z Zakonom o stvarnem premoZenju drZave in samoupravnih lokalnih skupnost in Uredbo o
stvarnem premozZenju drZave in samoupravnih lokalnih skupnost prilagamo predpisane obrazce.

Tabela 83: Naért pridobivanja nepremiénega premozenja (obrazec Stevilka 1)

1

Metelkova: preureditev prostorov ZVPO in

ZVSOM

MOL

444.691

Skupaj:

444.691

Opomba: Upravljalec: Zdravstveni dom Ljubljana

Tabela 84: Naért pridobivanja premiénega premozenja (obrazec Stevilka 3)

1 Motorna vozila 4 52.598
2 Informacijska oprema 1 46.604
3 Drugo premiéno premoZenje 13 705.807
Skupaj: 805.009

Opomba: Upravljalec: Zdravstveni dom Ljubljana
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ZAKLJUCNI DEL

o Datum sprejetja letnega porocila
Letno poro€ilo se sprejema na 21. seji Sveta zavoda ZD Ljubljana, dne 24. 2. 2017.
o Datum in kraj nastanka letnega porocila

Ljubljana, februar 2017.
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