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uvoD

Javni zdravstveni zavod ZD Ljubljana Ze Sest let zapored, kljub zakonskim in finan¢nim pritiskom,
kljubuje in vztraja pri dinamiki razvoja, ohranjanju zadovoljstva pacientov in zaupanju zaposlenih v
pravilnost naSe usmeritve ter nadgradniji kakovosti naSega dela. Verjetno je dovolj zgovoren podatek, da
je ZD Ljubljana v letu 2014 obiskalo 2.626.766 pacientov, kar pomeni, da se nam je v zadnjih treh letih,
torej od leta 2012, povpre¢no na leto pridruzilo 5000 novih pacientov in je indeks povecanja njihove
opredeljenosti in obiskov preko 1,2% na letnem nivoju.

Statistika je suhoparna znanost. Pa poglejmo z drugega zornega kota. Realizacija, ki smo jo ustvarili,
presega zahteve finan¢nih/pogodbenih standardov, ki nam jih narekuje zdravstvena zavarovalnica;
pacienti namre¢ od nas priCakujejo in zahtevajo ve€ in ZD Ljubljana jim te storitve zagotavlja. To kaze
realizacija, ki je na kljucnih podrocjih naSega delovanja visja od pogodbeno dolo¢ene. Seveda je nekaj
dejavnosti, ki jih ni bilo mogoCe realizirati zaradi objektivnih odklonov v kadrih, zaposlovanju,
adaptacijah in Se kje.

Poleg predhodno zapisanega, smo v ZD Ljubljana v letu 2014 pozornost namenjali izboljSevanju in
racionalizaciji delovanja, odprtosti institucije in usmerjenosti stroke v podrocje preventivne dejavnosti,
zagotavljanju kakovosti, zagotavljanju izobraZevanja in usposabljanja, uvajanju novosti ter bolj
intenzivno sodelovanju z zunanjimi institucijami ter seveda zagotavljanju varnosti pacientov in
zaposlenih.

Ravno iz tega zornega kota je za nas izjemno pomembno merjenje zadovoljstva pacientov in
zaposlenih, ter kako oboji ocenjujejo samo delo in kakovost dela ZD Ljubljana. Z anketo o zadovoljstvu
smo ugotovili, da kar 94% zaposlenih meni, da pozna vrednote ZD Ljubljana, prav tako je 92%
zaposlenih s svojim delovnim mestom zadovoljnih. Ve¢ kot 86% zaposlenih meni, da je delo dobro in
pravilno organizirano. Kar 91,1% jih je izrazilo mnenje, da nadrejeni korektno in profesionalno
komunicirajo z njimi.

Kaj pa pacienti? Ve kot 75% vpraSanih, torej ve¢ kot 2/3 vpraSanih pacientov se strinja, da nasi
zaposleni bolnikom nudijo dovolj Casa za posvet. IdentiCen odstotek vpraSanih pacientov se strinja, da
jih nasi zdravstveni delavci vkljucujejo v odlo€anje o njihovem zdravljenju in da so partnerji v procesu
zdravljenja.

V letu 2014 smo dosegali tudi druge uspehe:
e izboljSevali standarde kakovosti ISO 9001:2008 in DIAS;
o pridobili osnovni certifikat DruZini prijazna organizacija;
e vzpostavili izobraZevalne module v SIM centru (ve¢ kot 800 slu$ateljev v prvem letu);
e zagotavljali izobraZevanje in usposabljanje lastnih zaposlenih;
e zagotavljali ustrezne strokovne nadzore;
e zagotavljali varnost pacientov in zaposlenih;
e izboljSevali dostopnost zdravstvenih storitev;
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e prenavljali zdravstveno informacijski sistem;
e izboljSevali promocijo in odnose z javnostmi ter ne nazadnje

e dosegli letni cilj, zastavljen v Finanénem nacrtu oziroma Sanacijskem nacrtu za leto
2014,

Zeliva poudariti, da $e vedno vlagamo blizu 2% vseh prihodkov v izobrazevanje in strokovni razvoj
kadra, realiziramo vzdrzevanje objektov in investiramo v objekte, pri Cemer pa je financiranje adaptacije
enote ZDL Bezigrad v celoti financirala Mestna obcina Ljubljana. Ni nepomembno, da smo v letu 2014
vse naSe obveznosti poravnavali pravocasno ter skrbno gospodarili s sredstvi, ki nam jih vecinski
placnik in trg odmerja.

V letu 2014 je ZD Ljubljana postal ¢lan mednarodne organizacije EQuIP, prvi¢ je prijavil projekta za
pridobivanje finan¢nih sredstev s strani NFM in HORIZON 2020 ter na ta nacin zastavil svoje korake v
smer, ko bo laze in ucinkoviteje dopolnjeval vsebine, ki jih od najveCjega zavoda na primarni zdravstveni
ravni pricakujejo uporabniki, Studenti, specializanti, strokovna, laicna in ne nazadnje tudi odloCevalska
stran.

Prepri¢ani smo, da bomo v letu 2015 s podporo ustanovitelja in Sveta zavoda ZD Ljubljana dosegali
cilie, ki si jih bomo zastavili, krepili zadovoljstvo in ustvarjali rezultate, ki bodo v prid vsem, ki kakorkoli
prihajajo v stik z ZD Ljubljana.

=
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PRAVNE PODLAGE ZA PRIPRAVO LETNEGA POROCILA

LETNO POROCILO ZD LJUBLJANA ZA LETO 2014 je pripravlieno na podlagi naslednjih predpisov, ki
doloCajo vsebino, metodologijo in postopek priprave porocila:

e 62,89.in99. Clena Zakona o javnih financah (ZJF) - (Ur.l. RS, st. 11/2011-UPB4 in 110/11),

e 2,16, 17. in 18. Clena Navodila o pripravi zakljucnega raCuna drzavnega in obcinskega
proracuna ter metodologije za pripravo porocila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in
posrednih uporabnikov proracuna (Ur.l. RS, §t. 12/2001, 10/2006, 8/2007, 102/2010),

e 20.-29.in51. Clena Zakona o racunovodstvu (ZR) (Ur.l. RS, §t. 23/1999, 30/2002),

e 4 -28,13. - 17.in 21. - 28. Clena Pravilnika o sestavljanju letnih poroCil za proracun,
proraCunske uporabnike in druge osebe javnega prava (Url. RS, &t. 115/2002, 21/2003,
134/2003, 126/2004, 120/2007, 124/2008, 58/2010, 60/2010 popr., 104/2010 in 104/2011),

e Slovenskih raCunovodskih standardov.

LETNO POROCILO ZD LJUBLJANA ZA LETO 2014, skladno z veljavno zakonodajo, sestavijata:
e racéunovodsko porogilo in

e poslovno porocilo, slednje vkljuCuje tudi poroCilo o dosezenih ciljih in rezultatih iz pristojnosti
ZD Ljubljana.
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RACUNOVODSKO POROCILO

Racunovodsko porocilo vsebuje naslednje priloge:

o Priloga 1: BILANCA STANJA

o Priloga 1/A: STANJE IN GIBANJE NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN OPREDMETENIH
OSNOVNIH SREDSTEV

e Priloga 1/B: STANJE IN GIBANJE DOLGOROCNIH FINANCNIH NALOZB IN POSOJIL

o Priloga 3: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV - DOLOCENIH UPORABNIKOV

o Priloga 3/A: 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
NACELU DENARNEGA TOKA

o Priloga 3/A - 1: IZKAZ RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH
UPORABNIKOV

o Priloga 3/A - 2: 1ZKAZ RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV

o Priloga 3/B: 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
VRSTAH DEJAVNOSTI

e Priloga: IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

o POJASNILA K RACUNOVODSKIM IZKAZOM - RACUNOVODSKE INFORMACIJE

Racunovodsko porocilo vsebuje tabele in pojasnila k tabelam, ki so navedena v poglavju o izpolnjevanju
letnih ciliev v nadaljevanju v 3. tocki.
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Priloga 1: BILANCA STANJA

IME UPORABNIKA: SIFRA UPORABNIKA*: 92185
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA SIFRA DEJAVNOSTI: 86.210
SEDEZ UPORABNIKA: MATICNA STEVILKA: 5056063000
Metelkova ulica 009, 1000 Ljubljana
BILANCA STANJA
na dan 31.12.2014 (v eurih, brez centov)
CLENITEV INESEK
SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV OZ%‘S z
KONTOV Tekode leto Predhodno leto
1 2 3 4 5
SREDSTVA
A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU
(002-003+004-005+006-007+008+009+010+011) 001 22.248.108 23.840.881
NEOPREDMETENA SREDSTVA IN DOLGOROCNE AKTIVNE CASOVNE
00 RAZMEJITVE 002 2.627.665 2.470.089
01 POPRAVEK VREDNOSTI NEOPREDMETENIH SREDSTEV 003 2.455.434 2.397.077
02 NEPREMICNINE 004 33.917.347 33.933.357
03 POPRAVEK VREDNOSTI NEPREMICNIN 005 14.850.096 13.719.661
04 OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 006 20.180.923 20.078.744
POPRAVEK VREDNOSTI OPREME IN DRUGIH OPREDMETENIH OSNOVNIH
05 SREDSTEV 007 17.180.114 16.534.679
06 DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 008 0 0
07 DOLGOROCNO DANA POSOJILA IN DEPOZITI 009 6.159 7.938
08 DOLGOROCNE TERJATVE I1Z POSLOVANJA 010 1.658 2.170
09 TERJATVE ZA SREDSTVA DANA V UPRAVLJANJE 011 0 0
B) KRATKOROCNA SREDSTVA; RAZEN ZALOG IN AKTIVNE CASOVNE
RAZMEJITVE
(013+014+015+016+017+018+019+020+021+022) 012 10.810.309 10.949.467
10 DENARNA SREDSTVA V BLAGAJNI IN TAKOJ UNOVCLJIVE VREDNOSTNICE 013 2.269 2.092
11 DOBROIMETJE PRI BANKAH IN DRUGIH FINANCNIH USTANOVAH 014 2.126.349 2.888.707
12 KRATKOROCNE TERJATVE DO KUPCEV 015 1.071.739 1.036.052
13 DANI PREDUJMI IN VARSCINE 016 0 0
KRATKOROCNE TERJATVE DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA
14 NACRTA 017 960.105 2.337.054
15 KRATKOROCNE FINANCNE NALOZBE 018 6.505.532 4.511.231
16 KRATKOROCNE TERJATVE IZ FINANCIRANJA 019 20.799 27.017
17 DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE 020 122.491 147.314
18 NEPLACANI ODHODKI 021 0 0
19 AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 022 1.025 0
C) ZALOGE
(024+025+026+027+028+029+030+031) 023 0 5.920
30 OBRACUN NABAVE MATERIALA 024 0 0
31 ZALOGE MATERIALA 025 0 0
32 ZALOGE DROBNEGA INVENTARJA IN EMBALAZE 026 0 0
33 NEDOKONCANA PROIZVODNJA IN STORITVE 027 0 0
34 PROIZVODI 028 0 0
35 OBRACUN NABAVE BLAGA 029 0 0
36 ZALOGE BLAGA 030 0 5.920
37 DRUGE ZALOGE 031 0 0
. AKTIVA SKUPAJ
(001+012+023) 032 33.058.417 34.796.268
99 AKTIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 033 0 0
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OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

(035+036+037+038+039+040+041+042+043) 034 6.171.807 6.809.126
20 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI ZA PREJETE PREDUJME IN VARSCINE 035 0 0
21 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO ZAPOSLENIH 036 2.922.052 2.875.316
22 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV 037 1.204.699 1.636.394
23 DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA 038 1.167.365 1.206.579
24 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA
NACRTA 039 198.371 217.948
25 KRATKOROCNO OBVEZNOSTI DO FINANCERJEV 040 0 0
26 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ FINANCIRANJA 041 3.757 3.757
28 NEPLACANI PRIHODKI 042 0 0
29 PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 043 675.563 869.132
E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI
(045+046+047+048+049+050+051+052-053+054+055+056+057+058-059) 044 26.886.610 27.987.142
90 SPLOSNI SKLAD 045 0 0
91 REZERVNI SKLAD 046 0 0
92 DOLGOROCNE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 047 42688 42342
93 DOLGOROCNE REZERVACIJE 048 0 66.110
940 SKLAD NAMENSKEGA PREMOZENJA V JAVNIH SKLADIH 049 0 0
SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, KI JE
9410 | V NJIHOVI LASTI, ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA
OSNOVNA SREDSTVA 050 0 0
o1 SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, KI JE
V NJIHOVI LASTI, ZA FINANCNE NALOZBE 051 0 0
9412 | PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 052 0 0
9413 | PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 053 0 0
96 DOLGOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI 054 0 0
97 DRUGE DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 055 0 0
980 OBVEZNOSTI ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA
OSNOVNA SREDSTVA 056 24.909.079 25.973.673
981 OBVEZNOSTI ZA DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 057 0 0
985 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 058 1.934.843 1.905.017
986 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 059 0 0
. PASIVA SKUPAJ
(034+044) 060 33.058.417 34.796.268
99 PASIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 061 0 0

Obrazec je pripravljen na podlagi 28. ¢lena Zakona o ra¢unovodstvu (Uradni list RS, $t. 23/99), PRILOGA 1 pravilnika o sestavljanju letnih poro€il
za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava.

* Podatek $ifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dologitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega
in obCinskih proracunov (Stiri mestna Sifra proraunskega uporabnika + kontrolna $tevilka).
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Priloga 1/A: STANJE IN GIBANJE NEOPREDMENTENIH SREDSTEV IN OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV

IME UPORABNIKA:
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA

SEDEZ UPORABNIKA:
Metelkova ulica 009, 1000 Ljubljana

STANJE IN GIBANJE NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV

SIFRA UPORABNIKA*: 92185

SIFRA DEJAVNOSTI: 86.210

MATICNA STEVILKA: 5056063000

(v eurih, brez centov)

ZNESEK
NAZIV gazza(;(; Povecanje Povecanje Zmanjanje ZmanjSanje
Nabavna Popravek nabavne popravka nabavne popravka Neodpisana Prevrednotenje zaradi | Prevrednotenje zaradi
vrednost (1.1.) vrednost (1.1.) vrednosti vrednosti vrednosti vrednosti Amortizacija vrednost (31.12.) okrepitve oslabitve
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (3-4+5-6-7+8-9) 11 12

I. Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva v
upravljanju (701+702+703+704+705+706+707) 700 56.450.139 32.518.027 994.725 67.382 718.928 642.067 2.542.304 22.240.290 0 0
A. Dolgoroéno odloZeni stroski 701 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgorogne premozenjske pravice 702 215.309 215.309 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena sredstva 703 2.254.780 2.181.768 166.641 0 9.065 9.065 67.422 172.231 0 0
D. Zemlji§¢a 704 1.763.841 0 0 0 0 0 0 1.763.841 0 0
E. Zgradbe 705 32.169.516 13.719.661 100.737 0 116.746 116.746 1.247.182 17.303.410 0 0
F. Oprema 706 20.045.298 16.401.289 727.347 67.382 593.117 516.256 1.227.700 2.999.413 0 0
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 707 1.395 0 0 0 0 0 0 1.395 0 0
Il. Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva v
lasti (709+710+711+712+713+714+715) 708 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A. Dolgoroéno odloZeni stroSki 709 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoro¢ne premozenjske pravice 710 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena sredstva 71 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemljisca 712 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Zgradbe 713 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F. Oprema 714 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 715 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lll. Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva v
finanénpem najemu (717+718+719E720+721+722+723) 716 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A. Dolgoro€no odloZeni stroski 717 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoro&ne premozenjske pravice 718 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena sredstva 719 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemljisca 720 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Zgradbe 721 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F. Oprema 722 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 723 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Obrazec je pripravljen na podlagi 28. ¢lena Zakona o ra¢unovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99), PRILOGA 1/A pravilnika o sestavljanju letnih porogil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava.

* Podatek $ifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o doloitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in ob¢inskih proradunov (Stiri mestna $ifra proracunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).
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Priloga 1/B: STANJE IN GIBANJE DOLGOROCNIH FINANCNIH NALOZB IN POSOJIL

IME UPORABNIKA:
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA

SEDEZ UPORABNIKA:
Metelkova ulica 009, 1000 Ljubljana

$IFRA UPORABNIKA*: 92185
SIFRA DEJAVNOSTI: 86.210
MATICNA STEVILKA: 5056063000

STANJE IN GIBANJE DOLGOROCGNIH FINANCGNIH NALOZB IN POSOJIL

(v eurih, brez centov)

ZNESEK
7 Oznaka | 7nesek nalozb in Znesek Znesek | Znesek povecanj | Znesek zn?;r? erfa Znesek nalozb in Znesek Knjigovodska Znesek odpisanih
VRSTA NALOZB OZIROMA POSOJIL za AOP danih bosoii popravkov povecanja popravkov zmanj8anja o relzvkojv danih posoil popravkov vrednost nalozb in nalozb in%anih
POSOIL | nalozbindanih | nalozbin | nalozbindanih | nalozbin popravkov. POSOIl | nalozb in danih |  danih posoji ¢
(1.1) " . . - . .| nalozb in danih (31.12) " posajil
posojil (1.1.) danih posojil posojil danih posojil posaji posajil (31.12.) (31.12)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (3+5-7) 10 (4+6-8) 11(9-10) 12

1. Dolgoro¢ne finanéne nalozbe
(801+806+813+814) 800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A. Nalozbe v delnice
(802+803+804+805) 801 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Nalozbe v delnice v javna podjetja 802 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Nalozbe v delnice v finanéne institucije 803 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. NaloZbe v delnice v privatna podjetja 804 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. NaloZbe v delnice v tujini 805 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Nalozbe v deleze
(807+808+809+810+811+812) 806 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Nalozbe v deleZe v javna podjetja 807 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Nalozbe v deleze v finanéne institucije 808 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. NaloZbe v deleze v privatna podjetja 809 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. NaloZbe v deleZe drzavnih druzb, ki
imajo obliko d.d. 810 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Nalozbe v deleze drzavnih druzb, ki
imajo obliko d.o.0. 811 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. NaloZbe v deleZe v tujini 812 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Nalozbe v plemenite kovine, drage
kamne, umetni$ka dela in podobno 813 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Druge dolgorocne kapitalske
nalozbe
(815+816+817+818) 814 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Namensko premozenje, preneseno
javnim skladom 815 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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2. Premozenje, preneseno v last drugim

pravnim osebam javnega prava, ki imajo

premozenje v svoji lasti 816 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Druge dolgorocne kapitalske nalozbe

doma 817 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Druge dolgorocne kapitalske nalozbe v

tujini 818 0 0 0 0 0 0 0 0 0
II. Dolgoro¢no dana posojila in

depoziti

(820+829+832+835) 819 7.937 0 20 0 1.798 0 6.159 0 6.159
A. Dolgorocno dana posojila

(821+822+823+824+825+826+827+828) 820 7.937 0 20 0 1.798 0 6.159 0 6.159
1. Dolgoroéno dana posojila

posameznikom 821 7.937 0 20 0 1.798 0 6.159 0 6.159
2. Dolgoro¢no dana posojila javnim

skladom 822 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Dolgoroéno dana posojila javnim

podjetiem 823 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Dolgoro¢no dana posojila finan¢nim

institucijam 824 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Dolgoroéno dana posojila privatnim

podjetiem 825 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Dolgoroéno dana posojila drugim

ravnem drZave 826 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Dolgoro¢no dana posojila drzavnemu

proracunu 827 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8. Druga dolgoroéno dana posojila v

tujino 828 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoro¢no dana posojila z

odkupom vrednostnih papirjev

(830+831) 829 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Domacih vrednostnih papirjev 830 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Tujih vrednostnih papirjev 831 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Dolgoro¢no dani depoziti

(833+834) 832 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Dolgoroéno dani depoziti poslovnim

bankam 833 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Drugi dolgoro¢no dani depoxziti 834 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Druga dolgoroéno dana posojila 835 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ill. Skupaj

(800+819) 836 7.937 0 20 0 1.798 0 6.159 0 6.159

Obrazec je pripravljen na podlagi 28. ¢lena Zakona o ra¢unovodstvu (Uradni list RS, &t. 23/99), PRILOGA 1/B pravilnika o sestavljanju letnih poro€il za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava.

* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dolo€itvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in ob€inskih proracunov (8tiri mestna Sifra proracunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).
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Priloga 3: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV - DOLOCENIH UPORABNIKOV

IME UPORABNIKA:

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
SEDEZ UPORABNIKA:

Metelkova ulica 009, 1000 Ljubljana

IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV - DOLOCENIH UPORABNIKOV
(v eurih, brez centov)

od 1.1. do 31.12.2014

$IFRA UPORABNIKA*: 92185
SIFRA DEJAVNOSTI: 86.210
MATICNA STEVILKA: 5056063000

CLENITEV Oznaka za ZNESEK
PODSKUPIN NAZIV PODSKUPINE KONTOV AOP
KONTOV Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA (861+862-863+864) 860 55.947.510 54.267.312
760 | PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 861 55.947.510 54.267.312
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE
PROIZVODNJE 862 0 0
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE
PROIZVODNJE 863 0 0
761 | PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 864 0 0
762 | B) FINANCNI PRIHODKI 865 56.942 162.989
763 | C) DRUGI PRIHODKI 866 89.472 101.734
C) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI (868+869) 867 2.757 54.796
del 764 | PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 2.590 4.091
del 764 | DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 167 50.705
D) CELOTNI PRIHODKI (860+865+866+867) 870 56.096.681 54.586.831
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV (872+873+874) 871 13.381.488 12.984.566
del 466 | NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 872 0 0
460 | STROSKI MATERIALA 873 6.210.236 6.017.821
461 | STROSKI STORITEV 874 7.171.252 6.966.745
F) STROSKI DELA (876+877+878) 875 41.030.989 39.537.523
del 464 | PLACE IN NADOMESTILA PLAC 876 33.618.906 32.217.585
del 464 | PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 877 5.169.088 4.942.679
del 464 | DRUGI STROSKI DELA 878 2.242.995 2.377.259
462 | G) AMORTIZACIJA 879 1.468.607 1.640.655
463 | H) REZERVACIJE 880 0 0
465,00 | J) DRUGI STROSKI 881 128.209 94.227
467 | K) FINANCNI ODHODKI 882 405 61
468 | L) DRUGI ODHODKI 883 9.634 22916
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI (885+886) 884 47.523 19.178
del 469 | ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 885 5.543 4.408
del 469 | OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 41.980 14.770
N) CELOTNI ODHODKI (871+875+879+880+881+882+8383+884) 887 56.066.855 54.299.126
0) PRESEZEK PRIHODKOV (870-887) 888 29.826 287.705
P) PRESEZEK ODHODKOV (887-870) 889 0 0
del 80 | Davek od dohodka pravnih oseb 890 0 0
Presezek prihodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka od dohodka
del 80 | (888-890) 891 29.826 287.705
Presezek odhodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka od dohodka
del 80 | (889+890) oz. (890-888) 892 0 0
Presezek prihodkov iz prej$njih let, namenjen pokritju odhodkov obracunskega
obdobja 893 0 0
Povprecno Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v obracunskem obdobju
(celo stevilo) 894 1.346 1.353
Stevilo mesecev poslovanja 895 12 12

Obrazec je pripravljen na podlagi 28. ¢lena Zakona o raéunovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99), PRILOGA 3 pravilnika o sestavljanju letnih porocil za proraun,
proraCunske uporabnike in druge osebe javnega prava.

* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dologitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in ob¢inskih
proracunov (Stiri mestna Sifra proradunskega uporabnika + kontrolna $tevilka).
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Priloga 3/A: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO NACELU

DENARNEGA TOKA

IME UPORABNIKA:

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
SEDEZ UPORABNIKA:

Metelkova ulica 009, 1000 Ljubljana

$IFRA UPORABNIKA*: 92185
SIFRA DEJAVNOSTI: 86.210
MATICNA STEVILKA: 5056063000

IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

od 1.1. do 31.12.2014

(v eurih, brez centov)

CLENITEV Oznaka ZNESEK
KONTOV NAZIV KONTA za AOP
Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5
|. SKUPAJ PRIHODKI (402+431) 401 56.585.644 53.409.887
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE (403+420) 402 51.840.833 49.001.008
A. Prihodki iz sredstev javnih financ (404+407+410+413+418+419) 403 45.209.987 42.701.542
a. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna (405+406) 404 472.769 647.131
del 7400 | Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za teko€o porabo 405 472.769 647.131
del 7400 | Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za investicije 406 0 0
b. Prejeta sredstva iz obéinskih proraunov (408+409) 407 185.823 177.541
del 7401 | Prejeta sredstva iz ob¢inskih proraunov za teko€o porabo 408 185.823 177.541
del 7401 | Prejeta sredstva iz obéinskih proracunov za investicije 409 0 0
c. Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja (411+412) 410 44.551.395 41.876.870
del 7402 | Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za tekoCo porabo 41 44.551.395 41.876.870
del 7402 | Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za investicije 412 0 0
d. Prejeta sredstva iz javnih skladov in agencij (414+415+416+417) 413 0 0
del 7403 | Prejeta sredstva iz javnih skladov za teko€o porabo 414 0 0
del 7403 | Prejeta sredstva iz javnih skladov za investicije 415 0 0
del 7404 | Prejeta sredstva iz javnih agencij za tekoCo porabo 416 0 0
del 7404 | Prejeta sredstva iz javnih agencij za investicije 417 0 0
del 740 | e. Prejeta sredstva iz proraunov iz naslova tujih donacij 418 0 0
741 | f. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna iz sredstev proracuna Evropske unije 419 0 0
B) Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe
(421+422+423+424+425+426+427+428+429+430) 420 6.630.846 6.299.466
del 7130 | Prihodki od prodaje blaga in storitev iz naslova izvajanja javne sluzbe 421 104.714 103.907
del 7102 | Prejete obresti 422 8.550 19.978
del 7100 | Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter presezkov prihodkov nad odhodki 423 0 0
del 7141 | Drugi teko€i prihodki iz naslova izvajanja javne sluzbe 424 6.461.595 6.095.537
72 | Kapitalski prihodki 425 1114 3.680
730 | Prejete donacije iz domacih virov 426 54.873 76.364
731 | Prejete donacije iz tujine 427 0 0
732 | Donacije za odpravo posledic naravnih nesre¢ 428 0 0
786 | Ostala prejeta sredstva iz proraduna Evropske unije 429 0 0
787 | Prejeta sredstva od drugih evropskih institucij 430 0 0
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU
(432+433+434+435+436) 431 4.744.811 4.408.879
del 7130 | Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 432 4.621.374 4.180.867
del 7102 | Prejete obresti 433 52.655 142.530
del 7103 | Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prihodki od premozenja 434 70.782 85.482
del 7100 | Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter presezkov prihodkov nad odhodki 435 0 0
del 7141 | Drugi teko¢i prihodki, ki ne izhajajo iz izvajanja javne sluzbe 436 0 0
IIl. SKUPAJ ODHODKI (438+481) 437 55.340.882 54.123.499
1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE
(439+447+453+464+465+466+467+468+469+470) 438 50.772.931 49.878.321
A. Place in drugi izdatki zaposlenim (440+441+442+443+444+445+446) 439 32.795.909 31.638.188
del 4000 | Place in dodatki 440 28.129.710 26.712.168
del 4001 | Regres za letni dopust 441 458.868 944.923
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del 4002 | Povracila in nadomestila 442 1.902.688 1.885.652

del 4003 | Sredstva za delovno uspe$nost 443 353.026 317.311

del 4004 | Sredstva za nadurno delo 444 1.656.532 1.435.324

del 4005 | Place za delo nerezidentov po pogodbi 445 0 0

del 4009 | Drugi izdatki zaposlenim 446 295.085 342.810

B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost (448+449+450+451+452) 447 4.870.942 4.872.731

del 4010 | Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 448 2.556.377 2.489.294

del 4011 | Prispevek za zdravstveno zavarovanje 449 2.127.698 2.028.429

del 4012 | Prispevek za zaposlovanje 450 21.184 17.743

del 4013 | Prispevek za starSevsko varstvo 451 30.005 28.606

del 4015 | Premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja, na podlagi ZKDPZJU 452 135.678 308.659

C. lzdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe

(454+455+456+457+458+459+460+461+462+463) 453 11.976.476 11.331.975

del 4020 | Pisarniski in sploSni material in storitve 454 2.725.973 2.870.031

del 4021 | Posebni material in storitve 455 4.018.647 3.460.255

del 4022 | Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 456 1.097.326 1.061.962

del 4023 | Prevozni strodki in storitve 457 53.686 45.714

del 4024 | Izdatki za sluzbena potovanja 458 190.562 186.331

del 4025 | TekoCe vzdrZevanje 459 1.262.681 1.155.067

del 4026 | Poslovne najemnine in zakupnine 460 64.010 62.638

del 4027 | Kazni in oddkodnine 461 2.970 5.159

del 4028 | Davek na izplaCane place 462 0 0

del 4029 | Drugi operativni odhodki 463 2.560.621 2484818

403 | D. Placila domacih obresti 464 0 0

404 | E. Plagila tujih obresti 465 0 0

410 | F. Subvencije 466 0 0

411 | G. Transferi posameznikom in gospodinjstvom 467 0 0

412 | H. Transferi neprofitnim organizacijam in ustanovam 468 0 0

413 | 1. Drugi teko€i domadi transferji 469 0 0

J. Investicijski odhodki (471+472+473+474+475+476+477+ 478+479+480) 470 1.129.604 2.035.427

4200 | Nakup zgradb in prostorov 47 0 0

4201 | Nakup prevoznih sredstev 472 12.550 36.880

4202 | Nakup opreme 473 810.715 1.037.439

4203 | Nakup drugih osnovnih sredstev 474 7.809 15.507

4204 | Novogradnja, rekonstrukcija in adaptacije 475 132.054 551.452

4205 | Investicijsko vzdrzevanje in obnove 476 92.167 88.509

4206 | Nakup zemljiS¢ in naravnih bogastev 477 0 0

4207 | Nakup nematerialnega premozenja 478 74.309 305.640

4208 | Studije o izvedljivosti projektov, projekina dokumentacija, nadzor, investicijski inZeniring 479 0 0

4209 | Nakup blagovnih rezerv in intervencijskih zalog 480 0 0

2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU (482+483+484) 481 4.567.951 4.245.178

del 400 | A. Place in drugi izdatki zaposlenim iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 482 3.017.729 2.807.308
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost iz naslova prodaje blaga in storitev na

del 401 | trgu 483 448.202 432.365

del 402 | C. lzdatki za blago in storitve iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 484 1.102.020 1.005.505

1l PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI (401-437) 485 1.244.762 0

IIl2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI (437-401) 486 0 713.612

Obrazec je pripravljen na podlagi 28. ¢lena Zakona o ra¢unovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99), PRILOGA 3/A pravilnika o sestavljanju letnih porodil za proraéun,
proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava.
* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in ob¢inskih
proracunov (Stiri mestna Sifra proraunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).
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Priloga 3/A - f1:

UPORABNIKOV

IME UPORABNIKA:

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
SEDEZ UPORABNIKA:

Metelkova ulica 009, 1000 Ljubljana

1ZKAZ RACUNA FINANGNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH UPORABNIKOV

od 1.1.do 31.12.2014

(v eurih, brez centov)

IZKAZ RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH

$IFRA UPORABNIKA*: 92185
SIFRA DEJAVNOSTI: 86.210
MATICNA STEVILKA: 5056063000

CLENITEV Oznaka za ZNESEK
KONTOV NAZIV KONTA AOP
Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5
IV. PREJETA VRACILA DANIH POSOJIL
750 | (501+502+503+504+505+506 +507+508+509+510+511) 500 7.197 9.654
7500 | Prejeta vracila danih posojil od posameznikov in zasebnikov 501 7.197 9.654
7501 | Prejeta vracila danih posojil od javnih skladov 502 0 0
Prejeta vracila danih posojil od javnih podjetij in druzb, ki so v lasti drzave ali
7502 | obcin 503 0 0
7503 | Prejeta vracila danih posojil od finanénih institucij 504 0 0
7504 | Prejeta vradila danih posojil od privatnih podjetij 505 0 0
7505 | Prejeta vradila danih posojil od obéin 506 0 0
7506 | Prejeta vracila danih posojil-iz tujine 507 0 0
7507 | Prejeta vradila danih posojil-drzavnemu proradunu 508 0 0
7508 | Prejeta vracila danih posojil od javnih agencij 509 0 0
7509 | Prejeta vracila pla¢anih porostev 510 0 0
751 | Prodaja kapitalskih delezev 511 0 0
V. DANA POSOJILA
440 | (513+514+515+516 +517 +518+519+520+521+522+523) 512 0 0
4400 | Dana posojila posameznikom in zasebnikom 513 0 0
4401 | Dana posojila javnim skladom 514 0 0
4402 | Dana posojila javnim podjetjem in druzbam, ki so v lasti drzave ali obéin 515 0 0
4403 | Dana posojila finanénim institucijam 516 0 0
4404 | Dana posojila privatnim podjetiem 517 0 0
4405 | Dana posojila ob&inam 518 0 0
4406 | Dana posojila v tujino 519 0 0
4407 | Dana posojila drzavnemu proraCunu 520 0 0
4408 | Dana posojila javnim agencijam 521 0 0
4409 | Placila zapadlih poroStev 522 0 0
441 | Povecanje kapitalskih delezev in nalozb 523 0 0
VI/1 PREJETA MINUS DANA POSOJILA
(500-512) 524 7.197 9.654
Vi/2 DANA MINUS PREJETA POSOJILA
(512-500) 525 0 0

Obrazec je pripravijen na podlagi 28. ¢lena Zakona o ra¢unovodstvu (Uradni list RS, &t. 23/99), PRILOGA 3/A-1 pravilnika o sestavljanju letnih poro€il za
proracun, proraéunske uporabnike in druge osebe javnega prava.

* Podatek $ifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dologitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in

obcinskih proracunov (Stiri mestna $ifra proracunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).
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Priloga 3/A - 2: IZKAZ RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV

IME UPORABNIKA: 3
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA SIFRA UPORABNIKA*: 92185
SEDEZ UPORABNIKA: SIFRA DEJAVNOSTI: 86.210
Metelkova ulica 009, 1000 Ljubljana MATICNA STEVILKA: 5056063000
IZKAZ RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV
od 1.1.do 31.12.2014 (v eurih, brez centov)
OV NAZIV KONTA Oznaka za AOP ZNESEK
Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5
VIl. ZADOLZEVANJE
50 | (551+559) 550 0 0
Domace zadolzevanje
500 | (552+553+554+555+556+557+558) 551 0 0
5001 | Najeti krediti pri poslovnih bankah 552 0 0
5002 | Najeti krediti pri drugih finanénih institucijah 553 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri drzavnem proradunu 554 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri prora€unih lokalnih skupnosti 555 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri skladih socialnega zavarovanja 556 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri drugih javnih skladih 557 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri drugih domacih kreditodajalcih 558 0 0
501 | Zadolzevanje v tujini 559 0 0
VIIl. ODPLACILA DOLGA
55 | (561+569) 560 0 0
Odplacila domacega dolga
550 | (562+563+564+565+566+567+568) 561 0 0
5501 | Odplacila kreditov poslovnim bankam 562 0 0
5502 | Odplacila kreditov drugim finanénim institucijam 563 0 0
del 5503 | Odplacila kreditov drzavnemu proradunu 564 0 0
del 5503 | Odplacila kreditov proraunom lokalnih skupnosti 565 0 0
del 5503 | Odplacila kreditov skladom socialnega zavarovanja 566 0 0
del 5503 | Odplacila kreditov drugim javnim skladom 567 0 0
del 5503 | Odplacila kreditov drugim domacim kreditodajalcem 568 0 0
551 | Odplacila dolga v tujino 569 0 0
IXI1 NETO ZADOLZEVANJE
(550-560) 570 0 0
IX/2 NETO ODPLACILO DOLGA
(560-550) 57 0 0
X POVECANJE SREDSTEV NA RACUNIH
(485+524+570)-(486+525+571) 572 1.251.959 0
X/2 ZMANJSANJE SREDSTEV NA RACUNIH
(486+525+571)-(485+524+570) 573 0 703.958

Obrazec je pripravijen na podlagi 28. ¢lena Zakona o ra¢unovodstvu (Uradni list RS, &t. 23/99), PRILOGA 3/A-2 pravilnika o sestavljanju letnih poro€il za
proracun, proraéunske uporabnike in druge osebe javnega prava.

* Podatek $ifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dologitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in ob¢inskih
proraCunov (Stiri mestna Sifra proraunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).
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Priloga 3/B: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH

DEJAVNOSTI

IME UPORABNIKA:

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
SEDEZ UPORABNIKA:

Metelkova ulica 009, 1000 Ljubljana

SIFRA UPORABNIKA*: 92185

SIFRA DEJAVNOSTI: 86.210

MATICNA STEVILKA: 5056063000

IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV

PO VRSTAH DEJAVNOSTI
od 1.1.do 31.12.2014 (v eurih, brez centov)
P%LDES'\J}(ILE\I/N NAZIV PODSKUPINE KONTOV Oznaka ZNESEK
KONTOV 2aAOP | priodki in odhodkiza | _inodkiin odnodki od
A . prodaje blaga in storitev na
izvajanje javne sluzbe frgu
1 2 3 4 5
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA (661+662-663+664) 660 51.231.135 4.716.375
760 | PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 661 51.231.135 4.716.375
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE
PROIZVODNJE 662 0 0
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN
NEDOKONCANE PROIZVODNJE 663 0 0
761 | PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 664 0 0
762 | B) FINANCNI PRIHODKI 665 52.142 4.800
763 | C) DRUGI PRIHODKI 666 81.930 7.542
C) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI (668+669) 667 2.524 233
del 764 | PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 668 2.372 218
del 764 | DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 669 152 15
D) CELOTNI PRIHODKI (660+665+666+667) 670 51.367.731 4.728.950
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV (672+673+674) 671 12.253.428 1.128.060
del 466 | NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 672 0 0
460 | STROSKI MATERIALA 673 5.686.713 523.523
461 | STROSKI STORITEV 674 6.566.715 604.537
F) STROSKI DELA (676+677+678) 675 37.572.077 3.458.912
del 464 | PLACE IN NADOMESTILA PLAC 676 30.784.832 2.834.074
del 464 | PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 677 4.733.334 435.754
del 464 | DRUGI STROSKI DELA 678 2.053.911 189.084
462 | G) AMORTIZACIJA 679 1.344.803 123.804
463 | H) REZERVACIJE 680 0 0
465,00 | J) DRUGI STROSKI 681 117.401 10.808
467 | K) FINANCNI ODHODKI 682 371 34
468 | L) DRUGI ODHODKI 683 8.822 812
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI (685+686) 684 43517 4.006
del 469 | ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 685 5.076 467
del 469 | OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 686 38.441 3.539
N) CELOTNI ODHODKI (671+675+679+680+681+682+683+684) 687 51.340.419 4.726.436
0) PRESEZEK PRIHODKOV (670-687) 688 27.312 2514
P) PRESEZEK ODHODKOV (687-670) 689 0 0
del 80 | Davek od dohodka pravnih oseb 690 0 0
Presezek prihodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka
del 80 | od dohodka (688-690) 691 27.312 2514
Presezek odhodkov obraéunskega obdobja z upostevanjem davka
del 80 | od dohodka (689+690) oz. (690-688) 692 0 0
Presezek prihodkov iz prej$njih let , namenjen pokritju odhodkov
obracunskega obdobja 693 0 0

Obrazec je pripravijen na podlagi 28. ¢lena Zakona o ra¢unovodstvu (Uradni list RS, &t. 23/99), PRILOGA 3/B pravilnika o sestavljanju letnih poro€il za proracun,
proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava.

* Podatek $ifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dologitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in ob¢inskih
proracunov (Stiri mestna Sifra proraunskega uporabnika + kontrolna $tevilka).
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PRILOGA: IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLIANA
Metelkova ulica 009
1000 Ljubljana
Sifra: 92185
Maticna stevilka: 5056063000

Podpisani se zavedam odgovornosti za vzpostavitev in stalno izboljSevanje sistema finannega poslovodenja in notranjih kontrol ter notranjega
revidiranja v skladu s 100. ¢lenom Zakona o javnih financah z namenom, da obvladujem tveganja in zagotavljam doseganje ciljev poslovanja
in uresni¢evanje proracuna.

Sistem notranjega nadzora javnih financ je zasnovan tako, da daje razumno, ne pa tudi absolutnega zagotovila o doseganju ciljev: tveganja,
da splo3dni in posebni cilji poslovanja ne bodo dosezeni, se obvladujejo na Se sprejemljivi ravni. Temelji na nepretrganem procesu, ki omogoéa,
da se opredelijo kljuéna tveganja, verjetnost nastanka in vpliv doloenega tveganja na doseganje ciljev in pomaga, da se tveganja obvladuje
uspesno, uinkovito in gospodarno.

Ta ocena predstavlja stanje na podrodju uvajanja procesov in postopkov notranjega nadzora javnih financ v / na ZDRAVSTVENI DOM
LIJUBLJANA.

Oceno podajam na podlagi
* ocene notranje revizijske sluzbe za podrocja:

pravilnost postopkov javnega naroc¢anja

* samoocenitev vodij organizacijskih enot za podrocja:

samoocenitvenega vprasalnika

* ugotovitev (Raunskega sodiséa RS, prorafunske inSpekcije, Urada RS za nadzor proraéuna, nadzornih organov EU,...) za podro&ja:

V / Na ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA je vzpostavijen(o):

1. primerno kontrolno okolje

(predstojnik izbere eno od naslednjih moZznosti):
a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

c) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) Se ni vzpostavljeno, pri¢eli smo s prvimi aktivnostmi,

e) 3e ni vzpostavljeno, v naslednjem letu bomo priéeli z ustreznimi aktivnostmi (

2. upravljanje s tveganj
2.1. cilji so realni in merljivi, tp. da so doloéeni indikatorji za merjenje doseganja ciljev
(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovanju,
b) na preteznem delu poslovanja,
c) na posameznih podroéjih poslovanja,

d) Se niso opredeljeni, pri¢eli smo s prvimi aktivnostmi,

e) 3e niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi

2.2. tveganja, da se cilji ne bodo ur i€ili, so opr j in ovred a, I je naéin r ja z njimi

(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovanju, O

b) na preteznem delu poslovanja,

c) na posameznih podroéjih poslovanja,

d) Se niso opredeljena, prieli smo s prvimi aktivnostmi, O

e) Se niso opredeljena, v naslednjem letu bomo pri€eli z ustreznimi aktivnostmi O
ju tveganj lje€ sistem notranjega kontroliranja in kontrolne aktivnosti, ki zmanj$ujejo tveganja na

o raven

(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):
a) na celotnem poslovanju,

)

b) na preteznem delu poslovanja, ®
<) na posameznih podroéjih poslovanja, O
d) 3e ni vzpostavljen, pri¢eli smo s prvimi aktivnostmi, O
e) se ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi O

4. ustrezen sistem informiranja in komuniciranja
(predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti):

a) na celotnem poslovanju, @)

b) na preteznem delu poslovanja,

c) na posameznih podro¢jih poslovanja, O
d) Se ni vzpostavljen, priceli smo s prvimi aktivnostmi, O
e) 3e ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo prieli z ustreznimi aktivnostmi O

5. ustrezen sistem nadziranja, ki vkljuéuje tudi primerno (lastno, ) notranje revizij: sluzbo

(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):
a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

c) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) Se ni vzpostavljen, priceli smo s prvimi aktivnostmi,
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e) se ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi. O

6. notranje revidiranje }] v skladu s Pr o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora
javnih financ

(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) z lastno notranjerevizijsko sluzbo, O
b) s skupno notranjerevizijsko sluzbo, (@)
€) z zunanjim izvajalcem notranjega revidiranja, @
MOL, skupna
sluzba za
Naziv in sedez izvaj notranj revidiranja: notranjo revizijo,
Slovenska c. 44,
Ljubljana
Navedite mati¢no Stevilko j notr r j 5874025000
Ali (sprejeti) finanéni naért (proracun), za leto na katerega se Izjava nanasa, presega 2,086 mio evrov: ® da ) ne

17.02.2014

Datum zadnjega revizijskega porocila zunanjega izvajalca notranjega revidiranja je:

d) nisem zagotovil notranjega revidiranja. O

V letu 2014 sem na podrocju notranjega nadzora izvedel naslednje pomembne izbolj$ave (navedite: 1, 2 oziroma 3 pomembne izboljave):

V letu 2014 smo nadaljevali izboljSave na podrocju

- avtomatizacije postopkov za preglede rezultatov po stroskovnih mestih,
- k postopkom javnega naroanja pristopamo s pogajanji,

- na podro¢ju medicine dela nadaljujemo z aktivnej$im trzenjem storitev,
- uvedli smo elektronske pladilne liste,

- uvedba e-racunov - opravljena pripravljalna dela.

Kljub izvedenim izboljSavam ugotavljam, da obstajajo naslednja pomembna tveganja, ki jih $e ne obvladujem v zadostni meri (navedite: 1, 2
oziroma 3 pomembnejsa tveganja in predvidene ukrepe za njihovo obvladovanje):

1. Obstojeca zakonodaja in nezmoznost vplivanja nanjo.

Predviden ukrep: stalno opozarjanje.

2. Financiranje placnika in nezmoznost vplivanja na spremembe vrednotenja in znizevanja sredstev. Nefinanciranje plaénih nesorazmerij s
strani ZZZS povzroca nevarnost negativnega poslovanja. Zato prilagajamo pravne postopke ter vplivamo na negativno rast odhodkov.
Predviden ukrep: stalno opozarjanje ZZZS in stalno povezovanje z Zdruzenjem zdravstvenih zavodov. Povezovanje z pravnimi subjekti glede
realizacije zakonskih obveznosti s strani ZZZS oz. drzave.

3. Vpliv ekonomske krize na trzne dejavnosti.

Predviden ukrep: aktivnejse trzenje na podro¢ju medicine dela.

4. Povecan obseg doplacil in samoplacniskih storitev v smislu izboljsanja finanénega stanja.

Predviden ukrep: v okviru zakonskih moznosti stimulirati izvajalce zdravstvenih storitev k izboljSanju produktivnosti ter poveéanju nominalnih
prihodkov.

5. Kadrovska problematika oz. pomanjkanje kadrov na podrocju splosne medicine, radiologije, pediatrije, logopedije.

Predviden ukrep: dolgoroéno nacrtovanje kadrov v okviru kadrovskega naérta ter planirane realizacije v smislu doseganja zastavljenih ciljev.
6. zenje prisotnosti lenih.

Predviden ukrep: elektronsko belezenje delovnega ¢asa.

7. E-ratun: Uvajanje in izobraZzevanje zaposlenih ter ustrezna hardverska oprema, kar zahteva angazma doloéenih finanénih sredstev in
delovnega ¢asa.

Predviden ukrep: nadaljevanje postopkov ter usposabljanje zaposlenih.

Predstojnik oziroma poslovodni organ prora¢unskega uporabnika:
RUDI DOLSAK

Datum podpisa predstojnika:
12.02.2015

Datum oddaje: 16.02.2015
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POJASNILA K RACUNOVODSKIM IZKAZOM - RACUNOVODSKE INFORMACIJE

V skladu s 26. Clenom Pravilnika o sestavljanju letnih porocil podajamo naslednja racunovodska
razkritja:

1

Kot sodilo za delitev strodkov na dejavnost javne sluzbe in trg smo upoStevali 8,43% delez
prihodkov dosezenih na trgu v celotnih prihodkih. To sodilo uporabljamo tudi pri izkazu
prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka.

Dolgorocnih rezervacij nismo oblikovali. DolgoroCne pasivne ¢asovne razmejitve znaSajo
42.688 EUR. To so dolgoro¢no odloZeni prihodki namenjeni sofinanciranju investicij in prejete
donacije, namenjene nadomescanju stroSkov amortizacije.

V izkazu prihodkov in odhodkov izkazujemo pozitivni rezultat in sicer znasa presezek prihodkov
nad odhodki 29.826 EUR, v bilanci stanja pa znaSa skupni presezek prihodkov nad odhodki iz
preteklih let in tekoCega leta 1.934.843 EUR.

Nabava materiala poteka na osnovi sklenjenih pogodb po izvedenih postopkih javnih naroil
enkrat mesecno direktno na stroskovno mesto uporabnika t.j. nosilca zdravstvene dejavnosti
(zdravstveni tim) in ostalih izvajalcev. Zato v bilanci stanja ne izkazujemo zalog materiala.

Po stanju 31.12.2014 izkazujemo v bilanci stanja odprte terjatve do kupcev (vseh vrst) v znesku
2.031.844 EUR, od tega je ze zapadlih 277.040 EUR, kar je 6% man;j v primerjavi s preteklim
letom. Za vse zapadle terjatve se redno opominja kupce, pri vecjih neizterjanih zneskih so
podane izvrSbe na sodis¢a.

Na dan 31.12.2014 izkazujemo v bilanci stanja obveznosti do dobaviteljev v visini 1.403.070
EUR, od tega ze zapadlih 73.848 EUR, ki so za 80% manjSe v primerjavi s preteklim letom.
Obveznosti do dobaviteljev poravnavamo v roku zapadlosti, izijema so le zapadle obveznosti, ki
jih ni bilo mogoce pravo¢asno poravnati, ker so bili racuni prepozno prejeti.

Celotna vrednost nalozb v opredmetena osnovna sredstva in neopredmetena dolgoro¢na
sredstva je v letu 2014 znaSala 994.725 EUR (vklju¢no z investicijami v teku), kar je 69% manj
kot v preteklem letu.

Vir za financiranje naloZzb so bili:
¢ lastna amortizacijska sredstva iz tekoCega leta in neporabljena amortizacijska sredstva
iz preteklin let, v skupnem znesku 620.043 EUR,
e namenska sredstva za informatizacijo 374.682 EUR za nakup racunalnikov in opreme v
viSini 298.622 EUR ter vlaganj v licence za programsko opremo 67.060 EUR.

Dolgorocnih kapitalskih nalozb ZDL nima in tudi ne novih dolgorocnih posojil. Med dolgorocnimi
posojili so le stanovanjska posoijila iz preteklih let, ki se z odplaCevanjem glavnic iz leta v leto
znizujejo in so po stanju 31.12.2014 znasala 6.159 EUR. Med dolgoroCnimi terjatvami iz
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poslovanja v znesku 1.658 EUR so stare terjatve do zaposlenih za dane kredite za odkupe
stanovan;.

8 Viske denarnih sredstev kratkorocno plasiramo v depozite pri poslovnih bankah.

9 Sedanja vrednost dolgorocnih opredmetenih in neopredmetenih osnovnih sredstev na dan
31.12.2014 znaSa 22.169.752 EUR in se je v letu 2014 v primerjavi s preteklim letom zmanjSala
za 6,5%. V najvedji meri se zmanjSala pri opremi, vrednost opreme zna$a 2.999.413 EUR, kar
je 14,6% manj kot lani ter pri gradbenih objektih, njihova vrednost znada 17.232.872 EUR in je
za 6% manjSa kot lani.

10 Izven bilanéno vodimo prihodke iz naslova opravljenih storitev iz obveznega zdravstvenega
zavarovanja (dejansko opravljeno delo - porodila izstavljena ZZZS).

11 Od starejSe opreme, ki je Ze v celoti amortizirana, se Se vedno uporablja ultrazvoéni aparat
Aloka letnik 1998 obcasno v dispanzerju za Zenske na Vicu, ultrazvocni aparat Toshiba letnik
1998 enkrat tedensko v enoti Center za UZ kolkov, EKG AT- 2 plus ob¢asno v splosni
medicina na Vicu, vlivalnik letnik 1993, v zobni tehniki na Prvomajski, vlivalnik letnik 1990 in
pe¢ za keramiko Ivoclar letnik 1990 ob&asno v zobotehni€nem laboratoriju v enoti Center,
oftalmometer Javal Haag-Streit letnik 1994 na okulistiki v ZD Bezigrad.

12 'V medicinsko in laboratorijsko opremo smo v letu 2014 investirali 289.470 EUR, kar je za 50%
manj kot v preteklem letu. Med vecjimi naloZzbami je: EKG aparata za NMP, EKG aparata
avtomatska, spirometer, avdiometer, keratograf 5M Oculus, diagnosti¢no postajo (RTG,
pulmologija), zapisovalnik CD-jev Rimage (RTG), aparat za lasersko terapijo (fizioterapija), ve¢
zobozdravstvenih aparatov itd. Vse nabave so bile nacrtovane in izvedene v skladu z Zakonom
o javnih narocilih.

13 Iz izkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka je razviden presezek prihodkov nad

odhodki v viSini 1.244.762 EUR. Pritok denarnih sredstev kot prihodkov je v primerjavi z lanskim
letom vecji za 6%, odtoki (odhodki) pa le za 2%.
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POSLOVNO POROCILO

Splosni del poslovnega poroCila sestavljajo:

predstavitev javnega zavoda,

kratek opis razvoja javnega zavoda,

predstavitev vodstva javnega zavoda,

predstavitev pomembnejSih organov javnega zavoda,

kratek pregled dejavnosti,

kratek opis gospodarskih in drugih vplivov na delovanje javnega zavoda.

Posebni del poslovnega porocila sestavljajo:
e opisna porocila o izvedbi programov, dejavnosti, projektov,
e porocCilo o dosezenih ciljih in rezultatih.

Zakljuéni del poslovnega poro€ila sestavljajo:
e datum sprejetja letnega porocila,
e datum in kraj nastanka letnega porocila.

| SPLOSNIDEL

1 PREDSTAVITEV ZD LJUBLJANA KOT PRAVNE OSEBE

Naziv: ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
SkrajS$ani naziv:, ZD Ljubljana

Naslov: Metelkova ulica 9, LJUBLJANA
Maticna st.. 5056063

St. prora€. uporab.. 92185

Davcna §t.. 5180683568

St. podracuna pri UJP:  01261-6030921845

Ime banke: Podracun EZR pri Upravi za javna placila, Urad Ljubljana
Telefon: 30 03 941

Fax: 30 03 911

E-posta: chc@zd-lj.si

www-stran: http://lwww.zd-lj.si/

2 KRATEK OPIS RAZVOJA ZD LJUBLJANA

ZD Ljubljana je ustanovilo Mesto Ljubljana leta 1967, kot predhodnica Mestne obéine Ljubljana, z
zdruzitvijo takratnih zdravstvenih domov in zavodov na obmocju mesta Ljubljane in obmocja Grosuplja.

V letu 1974 se je organiziral po dejavnostih v pet TOZD-ov in sicer:
e sploSna medicina, medicina dela in pneumoafiziologija,
e zdravstveno varstvo Zena, otrok, Solskih otrok in mladine,
e zobozdravstveno varstvo,
e skupne medicinske sluzbe,
e zdravstveno varstvo Studentov.
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Taksna organizacija je trajala do leta 1978, ko je bila sprejela organiziranost po teritorialnem principu za
vseh pet ljubljanskih obéin, ob&ino Grosuplje z lvanéno Gorico ter posebej TOZD-om Studentov.

Ob koncu leta 1990 je imel ZD Ljubljana sedem TOZD-ov in zaposlenih pribl. 2.100 delavcev. S
sprejemom Zakona o zavodih leta 1991 in statutarnega sklepa se je v istem letu ZD Ljubljana organiziral
v zavod kot eno pravno osebo, s sedmimi organizacijskimi enotami, nastalimi iz bivsih TOZD-ov.

Marca 1993 se je na podlagi Zakona o zdravstveni dejavnosti in odloka Vlade RS izloCila enota
Studentov in se organizirala kot samostojen zavod. Konec aprila 1997 se je izlogila enota Grosuplje in
se organizirala v dva samostojna zavoda, Grosuplje in Ivanéna Gorica. Konec leta 1999 se je izloCila
podroc¢na enota Medvode v samostojen zavod.

Mestna obCina Ljubljana je s sprejemom Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom
Ljubljana 3.7.1997 doloCila, da je ZD Ljubliana samostojen zavod in poleg dotedanjim petim
organizacijskim enotam dodala e dve organizacijski enoti, Sentvid in SNMP.

ZD Ljubljana ima v sedanji organiziranosti sedem organizacijskih enot, konec leta 2014 pa je bilo
zaposlenih 1.416 delavcev.

V letu 1992 so zaceli odhajati v zasebno zdravstveno dejavnost prvi zdravniki iz ZD Ljubljana in v
obdobju od leta 1992 do 2014 je odSlo v zasebno dejavnost skupaj 171,05 nosilcev dejavnosti. V letu
2014 ni bilo odhodov v zasebnistvo in obseg programov se iz tega razloga ni zmanjal (Tabela 1).

Tabela 1: Odhodi v zasebnistvo in zmanjSevanje programov v obdobju 1992-2014 po dejavnostih in letih

1992-1994 12 35 1 1 2 1 1 53
1995 4 3 |065) 1 3 2 1 2 1 17,65
1996 5,7 5,6 1105 1 0,7 1 1 16,5
1997 3,6 77123 1 185 | 4 2 22,45
1998 135 | 23 | 1 1 5,65
1999 2,85 285 | 2 1 2 10,7
2000 33 1,9 1 2 2 1 0,7 11,9
2001 1 3 4
2002 1 1
2003 0,89 0,89
2004 1 1
2005 0,11 1 1,11
2006 093] 1 5 268 | 0,75 10,36
2008 2 1 3
2009 2 38 58
2010 3 3
2012 2 2
2013 1,04

SKUPAJ 38,56 |59,33(12,25| 45 | 0,89 | 985 | 10 | 178 | 3 | 568 | 345 1 3 | 07 |1,04| 171,05
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Najvecje Stevilo odhodov v zasebnistvo je bilo v prvih Sestih letih tega obdobja (1992 - 1998), ko je
skupaj odslo v zasebnistvo 109,6 nosilcev oz. v povprecju 18,3 letno. V letu 1998 se je Stevilo odhodov
zmanjSalo, odslo je 5,65 nosilcev. V letih 1999 in 2000 pa se je Stevilo odhodov spet nekoliko povecalo
(10,7 oz. 11,9 nosilcev). V letu 2001 so odsli 4 izvajalci, do leta 2005 pa po pribl. 1 letno. V letu 2006 je
odslo 10,36 izvajalcev, od tega 7 v primestne obcine (5 patronaznih medicinskih sester, zobozdravnik
za odrasle z 0,93 programa in 1 mladinski zobozdravnik). V letu 2007 ni bilo odhodov v zasebnistvo. V
letu 2008 so bili odsteti 3 programi patronazne dejavnosti, vsi zaradi podelitve koncesij v primestnih
ob¢inah. V letu 2009 se je obseg programov zmanjsal za 5,8 zaradi izloCitve Velikih Las¢ s 1.1.2009 (2
programa splosne medicine in 1,7 programa patronaze), zaradi podelitve koncesij v patronazni
dejavnosti v obCini Vodice (1,7 programa patronaze) ter dodatnega prenosa 0,4 programa patronazne
dejavnosti na ob¢ino Dobrova in Polhov Gradec. V letu 2010 so bili od$teti 3 programi patronazne
dejavnosti in sicer zaradi podelitve koncesij v obCini Brezovica (2 programa za Vnanje Gorice in 1 za
Podpec€). V letu 2012 sta bila odSteta 2 programa sploSne medicine zaradi podelitve koncesij v ob€ini
Brezovica (2 programa za Vnanje Gorice). Tako od leta 2012 ZD Ljubljana ne izvaja ve¢ dejavnosti v
primestnih obc¢inah. V letu 2013 se je s 1.9. znizal program sploSnih ambulant v socialnovarstvenih
zavodih (DSO) za 1,04 tima, ker je MOL za izvajanje dejavnosti v DEOS Trnovo in Crnuge podelil
koncesijo zasebnemu izvajalcu. V letu 2014 ni bilo odhodov v zasebnistvo (Tabela 2).

Tabela 2: Odhodi v zasebnistvo in zmanjSevanje programov v obdobju 1992-2014 po dejavnostih in enotah

BEZIGRAD 8 12,9 3 25 2 4 2 1 1 0,52 36,92

CENTER 975 | 85 | 2 089 | 4 1 2 | 17 1 30,84
MOSTE 355 | 745 | 1 1 3 1 168 18,68
SISKA 2,11 14 | 265 1 0,85 2 1 1 2 26,61
VIE 1515 | 1413 | 33 3 | 131 ] 0 1| 175 07 | 052 | 5265
SENTVID 0 | 135 | 03 17 | o 0 0 0 0 3,35
GROSUP. 1 1 2
SKUPAJ | 3856 | 59,33 | 1225 | 45 | 089 | 985 | 10 | 17,8 | 3 | 568 | 345 | 1 3 | 07 | 1,04 | 171,05
delezv% | 9050, | 347% | 7.2% | 26% | 05% | 58% | 58% | 104% | 1,8% | 33% | 2.0% | 0.6% | 18% | 04% | 0,6% |100,0%

Glede na dejavnost je bilo najvedje Stevilo odhodov v zasebnistvo v zobozdravstvenem varstvu odraslih,
kier je bilo ZD Ljubljana odstetih 59,33 programov, kar predstavija 34,9 % vseh odhodov. V splosni
medicini je bilo odSteto 38,56 programov (22,7 % odhodov), v patronazni dejavnosti 17,8 programov
(10,5 %), v mladinskem zobozdravstvu 12,25 programov (7,2 %), v fizioterapiji 10 programov (5,9 %),
dispanzerju za zenske 9,85 programov (5,8 %), v pulmologiji 5,68 programov (3,3 %), v ortodontiji 4,5
programov (2,6 %), v okulistiki 3,45 programov (2,0 %), ostali 8,59 programov (5,1 %).

Po enotah se je v najvecjem Stevilu zmanjSal obseg programov v enoti Vié-Rudnik in sicer za 52,13
programov, kjer je bilo najvecje Stevilo primestnih ob¢in, ki so podelile koncesije. Sledi Bezigrad z 36,4
programi, Center z 30,84 programi, Sidka z 26,61 programi, Moste z 18,68 programi ter Sentvid s 3,35
odstetimi programi.
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3 PREDSTAVITEV VODSTVA ZD LJUBLJANA

ZD Ljubljana predstavlja in zastopa direktor, ki ga za obdobje 4 let imenuje svet zavoda s soglasjem
ustanovitelja Mestnega sveta Mestne obCine Ljubljana.

Strokovno delo vodi strokovna direktorica, ki jo za obdobje 4 let imenuje Svet zavoda na predlog
direktorja in po predhodnem mnenju Strokovnega sveta ZD Ljubljana.

Delo organizacijskih enot vodijo predstojniki enote, s pooblastili, ki jih nanje prenese direktor in
pooblastili, doloCenimi s statutom. Vsaka enota ima tudi odgovorno sestro zdravstvene nege.

4 PREDSTAVITEV POMEMBNEJSIH ORGANOV ZD LJUBLJANA

Organ upravljanja v zavodu je Svet zavoda, ki ga sestavlja 9 ¢lanov: 5 ¢lanov imenuje MOL, 1 ¢lan je
predstavnik ZZZS, 3 ¢lane izvolijo delavci izmed zaposlenih v ZD Ljubljana.

Strokovni organ zavoda je Strokovni svet, ki ga sestavlja 21 ¢lanov, ki so po funkciji predsedniki
komisij posameznih dejavnosti.

5 KRATEK PREGLED DEJAVNOSTI

ZD Ljubliana na podlagi Odloka o ustanovitvi javnega zavoda ZD Ljubljana opravija osnovno
zdravstveno dejavnost, ki obsega:

e spremljanje zdravstvenega stanja prebivalcev in predlaganje ukrepov za varovanje, krepitev in
izboljSanje zdravja ter prepreCevanje, odkrivanje, zdravljenje in rehabilitacijo bolnikov in
poSkodovanceyv,
zdravstveno vzgojo ter svetovanje za ohranitev in krepitev zdravja,
prepreCevanije, odkrivanje in zdravljenje ustnih in zobnih bolezni ter rehabilitacijo,
zdravstveno rehabilitacijo otrok in mladostnikov z motnjami v telesnem in duSevnem razvoju,
patronazne obiske, zdravstveno nego, zdravljenje in rehabilitacijo bolnikov na bolnikovem domu
ter oskrbovancev v socialnovarstvenih zavodih,
neprekinjeno nujno medicinsko pomoc,
zdravstvene preglede Sportnikov,
zdravstvene preglede nabornikov,
ugotavljanje zaCasne nezmoznosti za delo,
diagnosti¢ne in terapevtske storitve,
specialisticno ambulantno dejavnost.

ZD Ljubljana zagotavlja zdravstveno varstvo za obmocje MOL, v nekaterih dejavnostih pa tudi za SirSe
obmodgje Ljubljane (PHE, razvojne ambulante). V primestnih ob&inah dejavnosti ne izvajamo veg.

6 VPLIVI OKOLJA - GOSPODARSKI IN DRUGI VPLIVI NA DELOVANJE ZAVODA

e Druzbeno - politiéno in ekonomsko okolje kot zelo pomemben dejavnik obstoja in razvoja
javnega zdravstvenega zavoda: vpliv ekonomske krize na pogoje poslovanja zavoda, ko ob
sprejemanju protikriznih ukrepov prihaja do zmanj$anja prihodkov zavoda, terja stalno skrb in
prilagajanje poslovanja v spremenjenih finanénih okvirih.
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Spremembe v financiranju zdravstvenih storitev: z znizevanjem cen zdravstvenih storitev se
soo¢amo od leta 2009 dalje. Ukrepi iz leta 2009 so ostali v veljavi, sledili so jim novi ukrepi, ki
so v obdobju 2009-2014 pomenili znizanje prihodkov za skupaj pibl. 15 %.

Zakonske spremembe - Zakon o nacinu izplaCila razlike v placi zaradi odprave tretje Cetrtine
nesorazmerij v osnovnih placah javnih usluzbencev: kljub temu, da nas je k izplacilu tretje
Cetrtine zavezoval zakon, ZZZS ni zagotovil sredstev za financiranje izplacila razlike v placi
zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih placah javnih usluzbencev.

Zakonske spremembe — ZUJF: od sprejema ZUJF-a dalje so otezeni postopki pri zaposlovanju
in sklepanju podjemnih pogodb, zaradi Cesar so potrebni dodatni administrativni postopki pri
pridobivanju soglasij MOL-a ter Sveta zavoda.

Demografske spremembe: s podaljevanjem Zzivljenjske dobe in staranjem prebivalstva se
zmanjSuje pricakovano Stevilo zdravih let, kar poveCuje obseg potreb po zdravstvenih storitvah.
Vpliv ekonomske krize na socialne razmere: rast brezposelnosti ter slabSanje socialnih razmer
vpliva na vecji obseg potreb po zdravstvenih storitvah in predpisovanju bolniskih stalezev.
Kadrovska problematika: zaradi pomanjkanja zdravnikov druzinske medicine, pediatrov, ter
ostalih zdravstvenih delavcev, npr. logopedov, je bilo tudi v letu 2014 oteZeno izvajanje
zdravstvenih programov.

Vpliv ekonomske krize na izvajanje trzne dejavnosti: zaradi ekonomske krize in steCajev podijetij
se zmanjSuje obseg dela na podrocju medicine dela.

Problematika odobravanja specializacij: odobravanje specializacij je v pristojnosti Zdravniske
zbornice in javni zavod na to nima vpliva, zato je oteZeno izvajanje dolgoro¢ne kadrovske
politike v javnem zavodu.

Drugi vplivi iz okolja: vecja stopnja informiranosti prinada vecjo skrb za lastno zdravje, kar vpliva
na vecje Stevilo obiskov pri zdravniku.

POSEBNI DEL

Posebni del poslovnega poroCila sestavljajo sestavljata:

Porocila o dosezenih ciljih in rezultatih,
Porocila o izvedbi programov oziroma dejavnosti je vkljuéeno v Poro€ilo o doseZenih ciljih
in rezultatih v tocki 4, II. dela poslovnega porocila.

1 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO PODROCJE
ZAVODA

1.1. Zakonske in druge podlage za izvajanje dejavnosti zavoda

Zakon o zavodih (Ur.l. RS, 8t. 12/1991 in nadaljnji) opredeljuje vse zavode, tudi s podrocja
zdravstva, kot organizacije, katerih cilj ni pridobivanje dobicka,

Zakon o zdravstveni dejavnosti (Ur.l. RS, §t. 9/1992 in nadaljnji) opredeljuje obseg in vsebino
dela osnovne zdravstvene dejavnosti in zdravstvenega doma,

Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Ljubljana (Ur.l. RS, §t. 65/1997 in
nadaljnji), s katerim so dolo¢ene dejavnosti zavoda,

Statut Zdravstvenega doma Ljubljana, ki opredeljuje organizacijo zavoda (organizacijske enote)
ter naloge in odgovornosti organov upravljanja zavoda,

Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva 2008-2013 »Zadovoljni uporabniki in
izvajalci zdravstvenih storitev« (Ur.l. RS, §t. 72/2008 in nadaljnji),
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e Zakon o pacientovih pravicah (Ur.l. RS, §t. 15/2008), ki doloCa pravice, ki jih ima pacient kot
uporabnik zdravstvenih storitev pri vseh izvajalcih zdravstvenih storitev, postopke uveljavljanja
teh pravic, kadar so te krSene in s temi pravicami povezane dolznosti,

e Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja (Ur.l. RS, §t. 30/2003 in nadaljnji), v skladu s
katerimi pri izvajanju zdravstvenih dejavnosti zagotavljamo pravice prebivalcem,

e Pravilnik za izvajanje preventivnega zdravstvenega varstva na primarni ravni (Ur.l. RS, §t.
19/1998 in nadaljnji), ki doloCa, da je zdravstveni dom izvajalec programiranega zdravstveno
vzgojnega dela v zdravstveno vzgojnih centrih,

e Splosni dogovor za pogodbeno leto 2014 in Aneks 1 in 2 k SploSnemu dogovoru za pogodbeno
leto 2014 ter Priloga ZD ZAS ll/a Oblikovanje in financiranje programov na primarni ravni, ki
predstavljajo pravno osnovo za sklepanje Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev
za pogodbeno leto z Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju ZZZS),

e Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto med ZDL in ZZZS, v
kateri so opredeljene dejavnosti, ki jih imamo financirane.

1.2. Predpisi s podro¢ja raéunovodstva in financ

Slovenski racunovodski standardi,

Zakon o javnih financah (Ur.l. RS, §t. 79/1999 in nadaljnji),

Zakon o raéunovodstvu (Ur.l. RS, §t. 23/1999 in nadaljniji),

Pravilnik 0 enotnem kontnem nacrtu za proraCun, proracunske uporabnike in druge osebe

javnega prava (Ur.l. RS, §t. 112/2009 in nadaljnji),

¢ Navodilo o pripravi zakljuénega raCuna drZzavnega in obCinskega proraCuna ter metodologije za
pripravo poroCila o doseZenih cilih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov
proracuna (Uradni list RS 12-743/2001 in nadaljnii),

e Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmeetenih osnovnih
sredstev (Ur.l. RS , §t. 134/03 in nadaljnji),

e Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo in trzno
dejavnost Ministrstva za zdravje (t. 012-11/2010-20 z dne 15.12.2010),

e Zakon za uravnoteZenije javnih financ (Ur.l. RS, &t. 40/2012),

e Zakon o izvrSevanju proraCunov RS za leti 2014 in 2015 (ZIPRS1415) — (Url. RS, §t.
101/2013),

e Zakon o javnih narocilih (Ur.l. RS, §t. 128/2006 in nadaljnji),

e Zakon o plagilnem prometu (Ur.l. RS, §t. 30/2002 in nadaljnji),

e Zakon o davku na dodano vrednost (Ur.l. RS, §t. 117/2006 in nadaljnji) ter vsi podzakonski akti
s tega podrodja,

e Dogovor o ukrepih na podro¢ju pla¢ in drugih prejemkov v javnem sektorju za leti 2011 in 2012
(Ur.l. RS, &t. 89/2010),

e Zakon o nacinu izplacila razlike v placi zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih
plaCah javnih usluzbencev (ZNIRPJU) (Ur.l. RS, §t.100/2013),

e Zakon o ukrepih na podroCju pla¢ in drugih stroSkov dela v javnem sektorju za leto 2015
(ZUPPJS15),

e Uredba o nacinu priprave kadrovskih nacrtov posrednih uporabnikov proracuna in metodologiji

spremljanja njihovega izvajanja za leti 2014 in 2015 (Ur.l. RS, §t. 12/2014).
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2 DOSEGANJE DOLGOROCNIH CILJEV NA PODLAGI VECLETNEGA PROGRAMA DELA IN
RAZVOJA, PODROCNIH STRATEGIJ TER NACIONALNIH PROGRAMOV

2.1. URESNICEVANJE POSLANSTVA
V okviru dolgorocCnih ciljev ZD Ljubljana opredeljujemo naSe poslanstvo, vrednote in vizijo.
211 Poslanstvo

Zdravstveni dom Ljubljana je odprt, dinamiCen in v razvoj osnovnega zdravstva usmerjen javni zavod.
Vsem uporabnikom nasih zdravstvenih storitev Zelimo zagotavljati kakovosten in Casovno optimalen
dostop do zdravstvenih storitev. Nase poslanstvo je zdraviti v okviru medicinske doktrine in eti¢nih
nacel, tako v Mestni obcini Ljubljana kot SirSe.

2.1.2 Vrednote

Pri tem ostajamo zavezani nasim temeljnim vrednotam:
e visoka raven kakovosti zdravstvene oskrbe pacientov,
e dostopnost zdravstvenih storitev,
e varnost pacientov in zaposlenih,
e vlaganje v prenovo objektov, sodobno opremo in aparature,
e motivacija in stimulacija zaposlenih,
e izobrazevanje na vseh ravneh,
e razvoj in nadgrajevanje dejavnosti.

213 Vizija

V' slovenskem zdravstvenem prostoru zelimo biti prepoznavni po odli¢nosti, kakovosti in zglednem
odnosu do dela, razvoja in zadovoljstva uporabnikov naSih storitev. S podeljenim certifikatom za
vodenje sistema kakovosti 1SO 9001:2008 in mednarodno akreditacijo DIAS, naSim pacientom
zagotavljamo Se kakovostnejSe zdravstveno varstvo na primarnem nivoju v slovenskem zdravstvu. V
Zelji po Se vecjem doprinosu k zadovoljstvu nasih zaposlenih smo pridobili certifikat Druzini prijazna
organizacija, ki vpeljuje ukrepe, katerih cilj je izboljSanje upravijanja delovnih procesov ter kakovosti
delovnega okolja za boljSe usklajevanje poklicnega in druzinskega Zivljenja zaposlenih.

V prihodnje si Zelimo s primerno organizacijo ter z uporabo novih investicij s pomoc¢jo Mestne ob¢ine
Ljubljana Se bolj priblizati pacientu in njegovim potrebam.

21.4 Spremembe programov financiranja s strani ZZZS
V letu 2014 je bila realizirana Siritev programov v dejavnosti referenénih ambulant: s 1.7.2014 sta

priceli z delom 2 novi referenéni ambulanti v enoti Moste-Polje, 1 v polnem obsegu in 1 v obsegu 0,41
tima. S 1.9.2014 je pricela z delom Se 1 referen¢na ambulanta v enoti Vi¢-Rudnik.
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Ostale spremembe programov, ki so financirani s Pogodbo med ZD Ljubljana in ZZZS o izvajanju
programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2014, so:

e Splosne ambulante in DSO: s 1.1.2014 se je program sploSne ambulante povecal za +0,27
zaradi vsakoletne uskladitve Stevila opredeljenih pacientov s kapacitetami v DSO-jih, cemur je
sledilo. zmanjSanje programa v DSO za -0,27. Spremembe programa splosnih ambulant po
enotah: BeZigrad +0,07, Center +0,21, Moste ni sprememb, Vi¢ -0,01. Program DSO se je po
enotah sorazmerno povecal 0z. znizal v enakem obsegu.

Sprememba je bila tudi pri obsegu programa preventive v sploSnih ambulantah zaradi zaCetka
delovanja 2 novih referenénih ambulant s 1.7.2014 in 1's 1.9.2014.

e Otroski in Solski dispanzerji: na osnovi 6. t¢. 3. &l. Priloge ZD ZAS ll/a je Stevilo nosilcev v
dispanzerju za otroke in Solarje - preventiva doloceno na podlagi realizacije storitev v preteklem
letu, zato je bil program preventive v otroSkem in Solskem dispanzerju s 1.1.2014 doloCen v
skladu s tem izhodi§¢em in bo v tem obsegu ostal do nove pogodbe z ZZZS.

V otroSkem dispanzerju se je obseg preventivnega programa znizal za -0,15, temu ustrezno pa
povecal obseg kurativnega programa za +0,15. Spremembe preventive po enotah: BeZigrad -
0,05, Center -0,03, Moste +0,09, Siska -0,05, § -0,02, Vi& -0,09. Sorazmerno se je po enotah
povecal 0z. znizal program kurative v enakem obsegu

V Solskem dispanzerju se je program preventive povecal za -0,01, program kurative pa povecal
za -0,01. Spremembe preventive po enotah: Bezigrad +0,03, Center +0,02, Moste ni spr., Siska
-0,05, Sentvid -0,05, Vi¢ +0,04. Ustrezno temu se je po enotah povedal oz. znizal program
kurative.

e DORA in mamografija: s 1.1.2014 smo v ZD Ljubljana priéeli izvajati program DORA. V

pogodbi z ZZZS je dogovorjeno mamografsko slikanje v okvirnem obsegu 8.000 slikanj na
letnem nivoju.
Hkrati s prietkom izvajanja DORE se je v OE Ljubljana in OE Maribor, v skladu z Aneksom 2 k
SploSnemu dogovoru 2013, vsem izvajalcem, ki imajo sklenjeno pogodbo z ZZZS za
opravljanje mamografij, s priCetkom izvajanja programa DORA, odvzelo 40% programa
mamografije. Tako se je v ZD Ljubljana program mamografije znizal iz 2,06 na 1,24 tima.

o Fizioterapija: v dejavnosti fizioterapije je bil s 1.1.2014 uveden nov obraunski model.
Program fizioterapije od 1.1.2014 naprej nacrtujemo v Stevilu uteZi in primerov, pri ¢emer je
normativ za 1 tim 568,19 uteZi in 329 primerov. Minimalno $tevilo obravnav (primerov) na tim je
286.

Opravljene storitve se obraCunajo v Stevilu utezi po zakljuéenih fizioterapevtskih obravnavah in
sicer 1,00 utez za malo fizioterapevtsko obravnavo (povprec¢no Stevilo obiskov na obravnavo je
6, Casovni normativ 30 minut), 2,00 utezi za srednjo fizioterapevtsko obravnavo (povprecno
Stevilo obiskov na obravnavo je 8, Casovni normativ 45 minut), 2,67 uteZi za veliko
fizioterapevtsko obravnavo (povprecno Stevilo obiskov na obravnavo je 8, asovni normativ 60
minut) in 3,67 utezi za specialno fizioterapevtsko obravnavo (povprecno Stevilo obiskov na
obravnavo je 10, asovni normativ 60 minut.

Obvezna sestavna dela obravnave sta tudi zacetna in zaklju¢na fizioterapevtska ocena stanja
bolnika, ki ju fizioterapevt vpiSe v fizioterapevisko poro€ilo. Po zakljuCeni obravnavi en izvod
fizioterapeviskega poroCila po$lje zdravniku, ki je osebo napotil na fizioterapevisko obravnavo.

e Programi v okviru ZVC: s 1.1.2014 so bili med enotami na novo porazdelieni programi
zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje ter plan zdravstveno vzgojnih delavnic. Osnova za

37

www.zd-lj.si



porazdelitev programa zdravstvene vzgoje je bil obseg opravljene preventive v otroskih in
Solskih dispanzerjih v letu 2013 v posameznih enotah, osnova za porazdelitev programa
zobozdravstvene vzgoje je bilo Stevilo skupin v vrtcih in Stevilo razredov v osnovnih Solah, za
zdravstveno vzgojne delavnice pa je bila osnova Stevilo opredeljenih pacientov pri zdravnikih v
splosnih, otroskih in Solskih dispanzerjih v starosti od 19 let dalje.

e Diabetologija: prerazporeditev med enotami s 1.7.2014 (Center -0,05, Moste -0,15, Sigka +0,1,
Vi¢ +0,1).

V letu 2014 smo nadaljevali z aktivnostmi pri podajanju predlogov za Siritve programov in predlogov za
njihovo boljSe vrednotenje. ZdruZzenju zdravstvenih zavodov Slovenije smo posredovali predloge za
Dogovor 2014 ter predloge za Dogovor 2015, s proSnjo, da se vsi naSi predlogi upoStevajo pri
pogajanijih. Predloge smo podali v 3 sklopih: predlogi za Siritve programov (25. ¢len Dogovora), predlogi
za spremembe standardov ter ostali predlogi. Vsi predlogi so obSirneje obrazlozeni v Finanénem nacrtu
za leto 2014, zato jih v tem letnem poro€ilu le navajamo.

Predlogi za Siritve programov:
e Siritev programa pedopsihiatrije za 1 tim,
o Siritev programa fizioterapije za 4 time,
o Siritev programa dispanzerja za Zenske za 1 tim,
e NMP - Dezurstvo (Dnevna ambulanta SNMP) za 1 tim,
o referentne ambulante: za 15 ambulant,
o Siritev programa klinicne psihologije za 2 tima,
e Siritev programa okulistike za 0,4 tima
o Siritev programa operacija sive mrene (okulistike — operativa) za 1 tim,
¢ financiranje no¢ne dezurne sluzbe v zobozdravstveni dejavnosti,
o Siritev programa preventivnega zdravstvenega varstva Sportnikov v medicini dela za 1 tim,
¢ Siritev programa sploSne ambulante za 10 timov.

Predlogi za spremembo standardov:
e sprememba vseh standardov - vrednotenje programov,
e sprememba vseh standardov - vrednotenje amortizacije,
e sprememba vseh standardov - vrednotenje administrativno-tehnicnih delavcev,
e sprememba vseh standardov v zobozdravstvu - vrednotenje zobozdravstvenega asistenta,
e sprememba standarda za NMP - dezurstvo,
e sprememba standarda za NMP - dezurstvo: dodaten kader za triazo, dodatne SMS in
financiranje laboratorijskih stroSkov,
e sprememba standarda za vrednotenje dejavnosti dispanzerja za Zenske,
e sprememba standarda za mamografijo,
e sprememba standarda v ORL dejavnosti.
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Ostali predlogi:
e sprememba evidencne cene za laboratorijske preiskave,
e sprememba kriterijev za oblikovanje Stevila timov programa zdravstvene vzgoje za otroke,
Solarjev in materinske Sole,
e sprememba cene storitev za intravensko aplikacijo zdravil KO042 Krajsa infuzija in K0043
Dalj3a infuzija.

2.2. DOSEGANJE STROKOVNIH CILJEV ZD LJUBLJANA
221 lIzhodis¢a za doseganje strokovnega plana ZD Ljubljana v letu 2014

IzhodiSCa za doseganje strokovnega plana ZD Ljubljana za leto 2014 se nanaSajo na uresni¢evanje
izhodiS¢ doloCenih v Finanénem nacrtu ZD Ljubljana za leto 2014, ki upoStevajo nenehno prilagajanje
novo nastalim izzivom, tako v okviru izvajanja osnovni zdravstveni dejavnosti, kakor tudi spremembam
na podrocju uvajanja novih tehnologij in postopkov zdravljenja.

V ZD Ljubljana smo v letu 2014 z izvajanjem zdravstvene dejavnosti sledili zagotavljanju potreb
prebivalcev na SirSem obmocju MOL, z izvajanjem posameznih programov zdravstvenega varstva, pa
celo osrednjeslovenske regije ter sproti obvladovati naras€ajoCe potrebe po zdravstvenih storitvah
zaradi:
¢ hitrega Sirjenja in razvoja medicinske znanosti,
e nujnosti uvajanja dragih sodobnih tehnolo$kih postopkov in sodobnej$ih medicinskih materialov
pri opravljanju storitev,
e sprememb v organizaciji zdravstvenega varstva, ki nastajajo zaradi hitrega odpus¢anja bolnikov
v domaco oskrbo in prenosa vodenja kroniénih bolnikov iz sekundarne/terciarne na primarno
raven,
e povecevanja stroSkov v zdravstvu in s tem potrebe po racionalizaciji,
e staranja prebivalstva in posledicno spremembe strukture zagotavljanja zdravstvenih storitev,
e razvoja informacijske tehnologije,
e pojava novih bolezni, mnoZicnih katastrof in drugih nevarnostih, ki lahko nenadoma in resno
ogrozajo zdravje vecjega Stevila prebivalstva.

V ZD Ljubljana smo v letu 2014 pozornost namenijali izbolj$evaniju in racionalizaciji delovanja, odprtosti
institucije in usmerjenosti stroke v podroCje preventivne dejavnosti:
e organizaciji referen¢nih ambulant (primarna, sekundarna, terciarna in kvartarna preventiva),
e organizaciji presejanja raka dojk za Zenske, ki niso vkljuéene v nacionalni program DORA
(drzavni presejalni program za raka dojk) in obravnavo simptomatskih zensk,
e sistematiChnemu izvajanju programa ZORA (zgodnjega odkrivanja rakastih bolezni v
ginekologiji),
e promociji in razumevanju pomembnosti programa SVIT (drZavni program presejanja in
zgodnjega odkrivanja predrakavih sprememb in raka na debelem Crevesu in danki),
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prepreCevanju kroni¢nih nenalezljivih bolezni s poudarkom na motivaciji pacientov za udelezbo
na preventivnih pregledih in v zdravstveno-vzgojnih delavnicah CINDI (mednarodni integrirani
interventni program za prepre¢evanje kronicnih bolezni),

preventivnim programom namenjenim Solski mladini v sodelovanju s Solami in motivaciji
mladostnic za cepljenje proti HPV,

odkrivanju zgodnjih znakov zmanjSanja kostne gostote in svetovanju,

doslednemu izvajanju programov imunoprofilakse in kemoprofilakse ter motivaciji za neobvezno
ceplienje,

promociji vzgoje za zdrav nacina zivljenja (zdravo huj$anje, zdrava prehrana, telesna dejavnost,
opu$canje kajenja, dejavniki tveganja, ustna higiena) s prilagoditvijo preventivnih in zdravstveno
vzgojnih programov ciljnim populacijam.

Doseganje strokovnih ciliev ZD Ljubljana doseZenih v letu 2014, se tako nanaSa na spremljanje
uresni¢evanija ciljev zacrtanih v Finanénem nacrtu ZD Ljubljana za leto 2014 (Slika 1).

PodrobnejSe aktivnosti posameznih strokovnih podrocjih pa bodo v sklopu Letnega porocila
predstavljene v naslednjih poglavjih:

zagotavljanje kakovosti,

zagotavljanje izobrazevanja in usposabljanja,
zagotavljanje in spremljanje strokovnih nadzorov,
zagotavljanje sodelovanja in vodenja,

uvajanje novosti, sodelovanje z zunanjimi institucijami,
zagotavljanje varnosti pacientov in zaposlenih.
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Slika 1: Struktura strokovnih ciljev in aktivnosti komisiji Strokovnega sveta ZD Ljubljana zastavljenih v Finanénem naértu 2014

STROKOVNI CIUI ZDL

—‘ Cilj 1: ZAGOTAVLIANJE KAKOVOSTI

— (1) Sistem vodenja kakovosti (ISO 9001:2008 & DIAS) 7
p . ~ —  Strokovni svet ZDL
—f\(2) Aktivnosti Komisije za podrocje vodenja kakovosti )

—:;(3) Aktivnosti Strokovnega sveta in njegovih komisij

—— (1) Komisija za zdravstveno varstvo odraslih

_ (A) Ureditev/uskladitev dokumentacije / —— (2) Komisija za zdravstveno varstvo predsolskih otrok
~(B) Standardizacija postopkov/procesov/poti / —— (3) Komisija za zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladine
(C) Kazalniki kakovsti /\ —— (4) Komisija za zdravstveno varstvo Zensk

—:;(4) Spremljanje zadovoljstva pacientov in zaposlenih (5) Komisija za urgentno medicino

— (6) Komisija za zobozdravstveno varstvo odraslih

- Cilj 2: ZAGOTAVLIANJE 1ZOBRAZEVANIJA IN USPOSABLIANJA — (7) Komisijo za zobozdravstveno varstvo otrok in mladine

T —— (8) Komisija zdravstvene nege
— ot ucna ustanova

—— (9) Komisija za zdravstveno vzgojo
L— (2) ZDL kot izobraZevalna institucija
—— (10) Komisija za patronazno varstvo in nego na domu
(A) Interna strokovna izobrazevanja/usposabljanja ZDL
—— (11) Komisija za laboratorijsko diagnostiko
(B) Eksterna strokovna izobrazevanja/usposabljanja ZDL +—
— (12) Komisija za fizioterapijo

( - —— (13) Komisija za duSevno zdravje in osebe s posebnimi potrebami
—‘ Cilj 3: ZAGOTAVLIANJE NADZOROV
\ — (14) Komisija za otroke z motnjami v razvoju

— (l)rNotranji (interni) strokovni nadzori w —— (15) Komisija medicine dela, prometa in Sporta
_(A) Programirani (redni) interni strokovni nadzori }——————— [~ (16) Komisija za diabetologijo
" (B) Izredni interni strokovni nadzori ) — (17) Komisija za kardiologijo in pulmologijo

L4"(2) Zunaniji (eksterni) nadzori —— (18) Komisija za oftalomologijo

— (19) Komisija za radiolosko dejavnost

— Cilj 4: ZAGOTAVLIANJE SODELOVANJA IN VODENJA —— (20) Komisija za raziskovalno dejavnost
— (21) Komisija za antikoagulantno dejavnost

— (1) Sodelovanje in vodenje po enotah ZDL

L— (2) Sodelovanje in vodenje komisij Strokovnega sveta ZDL —

Cilj 5: ZAGOTAVLIANJE SODELOVANJA Z ZUNANJIMI
NSTITUCIJAMI IN UVAJANJE NOVOSTI

— (1) Referenéne ambulante druzinske medicine (RADM)

— (2) Simulacijski center (SIM)

— (3) Projekt nadgradnje obravnave kronic¢nih bolnikov v RADM

— (4) Predpisovanje in ustrezna raba antibiotikov

— (5) Uvajanja klini¢nega farmacevta v prakso — razvojna naloga ZZZS

— (6) Novi obracunski model v dejavnosti fizioterapije (NOM)

— (7) Novi obracunski model: patronazna dejavnost in klini¢na psihologija
— (8) Osebni plan izobrazevanja (OPI)

— (9) Razvojno ocenjevalni letni pogovori (ROLP)

(10) Projekt HOPE

L— (11) Uvajanje novosti/sodelovanje komisij Strokovnega sveta ZDL —

— Cilj 5: ZAGOTAVLIANJE VARNOSTI PACIENTOV IN ZAPOSLENIH

(1) Obvladovanje hisnih okuzb +— Komisija za obvladovanje hisnih okuzb
(2) Obvladovanije izrednih razmer/velikih nesreé¢

(3) Varovanje zaposlenih in pacientov

2.2.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije

Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2014 s svojimi 21. komisijami na 53. sejah (43 % veC kot v letu
2013) sledil uresniCevanju dolgoroénih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije
postopkov po posameznih strokovnih podrocjin (Napaka! Vira sklicevanja ni bilo mogoce naijti.), pri
emer pa so se Komisija za zobozdravstveno varstvo odraslih, Komisija za radiolosko dejavnost in
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Komisija za zdravstveno varstvo predSolskih otrok sestale zgolj v okviru Strokovnega sveta. Na sejah so
bile obravnavane najrazliénej$e vsebine pomembne za delovanije in razvoj posameznih strok (strokovne
smernice, zdravstvena zakonodaja, pravila ZZZS, predpisi NIJZ, idr.), predvsem z vidika zagotavljanja
¢im veje kakovosti in izvajanja internih strokovnih nadzorov, katerih rezultati in aktivnosti so
predstavljene v nadaljevanju v posameznih poglavjih Letnega porocila

Graf 1: Pregled sej Strokovnega sveta in komisij ZD Ljubljana v letu 2014
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2.2.3 ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI
2.2.3.1 Sistem vodenja kakovosti (ISO 9001:2008 in mednarodna akreditacija DIAS)

Zdravstveni dom Ljubljana je v letu 2014 konstantno nadgrajeval sistem vodenja kakovosti, ki so ga
zaposleni dobro sprejeli in ga implementirali v svoj delovni proces. Z jasno doloeno hierarhijo
obvestanja zaposlenih so s sistemom vodenja kakovosti seznanjeni vsi nivoji. Se posebej vzpodbudno
je dejstvo, da veliko idej in predlogov prihaja s strani zaposlenih.

Nacrtovane aktivnosti s podroCja kakovosti za leto 2014 so bile realizirane. Spomladi je bila izpeljana
notranja horizontalna presoja z namenom, da se preveri, ali so odpravliene vse ugotovljene
neskladnosti ( iz leta 2013) v vseh enotah po posameznih dejavnostih. Opravili smo presoje v 23
dejavnostih, v 146 ambulantah in ugotovili 14 neodpravljenih neskladij.

42

www.zd-lj.si



Jeseni 2014 smo izvedli e eno notranjo presojo (Graf 2), kjer smo presojali 11 podrocij/dejavnosti. |z
poroCil je moC razbrati, da presojani dobro sprejemajo notranje presojevalce, tako da so presoje
potekale v kooperativnem vzdusju. V letosnji presoji je bilo izpostavljeno enako Stevilo dobrih praks, kot
v lanskoletni presoji. Stevilo priporogil in neskladij se je v primerjavi z letom 2013 prepolovilo, vendar se
Se vedno pojavljajo iste neskladnosti kot v prejSnjin presojah, predvsem na podrocju dokumentacije
(npr. neobvladana dokumentacija v skladu z IN 001). Se vedno se pojavljajo nekatera neutemeljena
priporoCila, kar pa je najverjetneje posledica neizkuSenosti (novih) notranjih presojevalcey,
nepoznavanja dejanskih razmer, internih navodil in zakonodaje. Kljub temu je viden pozitivni trend pri
Stevilu neutemeljenih neskladij in priporoCil, kjer smo imeli pri zadnji presoji samo eno neutemeljeno
neskladje in za 30,8% manj neutemeljenih priporoCil kot prejSnje leto. To lahko razloZimo z vedno vecjo
izkuSenostjo notranjin presojevalcev in zrelostjo samega sistema kakovosti v ZD Ljubljana. 1z poroCil
notranjih presojevalcev je ravno tako razbrati, da so nekatera priporocila (2x) podana z namenom
doseganja nekega cilja, kljub temu, da je formalizirana drugacna pot (npr. nabava opreme).

Graf 2: Rezultati notranjih presoj po letih v obdobju 2011 - 2014

M Leto 2011 Leto 2012/1 W Leto 2012/2 M leto2013 M Leto 2014

160
140
120 111
100

138

Izvedene Neskladja Neutemeljena Priporocila Neutemeljena  Dobre prakse
presoje neskladja priporocila

Vecjih odstopanj pri pregledu neskladnosti notranjin presoj ni bilo. Ugotovljene neskladnosti so
odpravljive, priporoCila pa so uresniljiva v razmeroma kratkem Casu z ustreznim dogovorom in
nacrtovanjem znotraj sluzbe oziroma dejavnosti.

Marca 2014 je bila izvedena obseZnejSa — obnovitvena presoja standarda 1ISO 9001:2008, ki se za
ohranitev standarda izvaja vsake tri leta. Presojevalci so pohvalili Stevilne dobre prakse, ki se izvajajo
na vseh podrocjih ZD Ljubljana. Zapisani sta bili 2 neskladji, za kateri so bili ze izvedeni korektivni
ukrepi in sta tako Ze odpravljeni. Tokrat so podali 28 priporo€il za izbolj$anje kakovosti v zavodu, za
katere je komisija za kakovost Ze sprejela potrebne korektivne ukrepe ki so bili, razen dveh (IN 015,
matrika znanj) tudi vsi realizirani.

Novembra 2014 je bila izvedena mednarodna akreditacijska presoja standarda DNV, Kkjer sta bili
ugotovljeni dve neskladji prve stopnje in 12 neskladij druge stopnje. Za vsa neskladja so Ze doloceni
korektivni ukrepi, ki bodo izvedeni v letu 2015. Presojevalci so pohvalili prijaznost in odprtost zaposlenih
ter iziemen razvoj kakovosti v zelo kratkem Casu.
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2.2.3.2 Druzini prijazna organizacija

Vodstvo ZD Ljubljana se zaveda, da je za uspeSen razvoj in rast podjetia pomembno zadovoljstvo in
pripadnost zaposlenih. Zato smo se odlo€ili, da pristopimo k pridobitvi certifikata DruZini prijazna
organizacija.

Delovna skupina, sestavljena iz dveh do treh zaposlenih iz vsake enote, ki so predstavljali vse profile,
tako po starosti kot po delovnih mestih, je na dveh celodnevnih delavnicah iz Kataloga ukrepov izbrala
12 ukrepov, s katerimi bi izboljSali moznosti usklajevanja dela in druZine.

Ukrepi, ki smo jih sprejeli so: Fleksibilni delovni ¢as, Otroski ¢asovni bonus, Odsotnost brez
nadomestila place zaradi izrednih druzinskih razlogov, Tim za usklajevanje poklicnega in
druzinskega zivljenja, Ukrepi za varovanje zdravja, Vkljucitev tematike usklajevanja poklicnega
in druzinskega zivljenja v letne razgovore, Interni razpisi: nova delovna mesta ali izpraznjena
delovha mesta se najprej ponudijo zaposlenim, Ponudba za prosti ¢as, Komuniciranje z
zaposlenimi, Komuniciranje z zunanjo javnostjo, Raziskave med zaposlenimi o usklajevanju dela
in druzine, Izobrazevanje vodij na podro¢ju usklajevanja dela in druzine. Od tega so zadnji $tirje
obvezni ukrepi. PodrobnejSi opisi sprejetih ukrepov bodo objavljeni na intranetni strani ZD Ljubljana.
Vse sprejete ukrepe, bo potrebno v roku treh let (2017) tudi realizirati in formalizirati v dokumentih ZD
Ljubljana.

Na podlagi sprejetih ukrepov je ZD Ljubljana 10. decembra 2014 prejel osnovni certifikat Druzini
prijazna organizacija.

2.2.3.3 Komisija za kakovost

Komisija za kakovost je v letu 2014:

e uredila spremljanje merilne (medicinske) opreme s pomocjo EPMO (evidenca posegov na
medicinski opremi). EPMO je raunalnidki program, ki omogoca elektronsko vodenje/evidenco
posegov na merilni opremi. Vsebuje vse potrebne kriterije za kakovosten nadzor nad merilno
opremo in hkrati omogoca dostop do podatkov nabavni sluzbi, ki ob vsakem €asu, lahko preveri
podatke o vsaki aparaturi, ki so lahko bistvenega pomena pri odloCanju za nakup nove
aparature. Program ima vgrajeno tudi avtomatsko opozorilo/opomnik, ki se prikaze na ekranu
skrbnika in ga 1 mesec pred rokom za servisiranje spomni, da je potrebno doloCeno opremo
servisirati. Po posameznih enotah ZD Ljubljana smo doloCili osebe (po dejavnostih) odgovorne
za EPMO. Organizirali smo izobrazevanje in postavili testno verzijo, ki je sedaj v produkciji.
Hkrati smo poenotili intervale servisiranja nadzorne in merilne opreme za posamezno podrocje,
kjer za to ni zakonskih predpisov. Izvedli smo delavnice za zadolZzene za EPMO po posameznih
dejavnostih in tako nadgradili znanje zaposlenih in poenotili vsebine,

e izvedla delavnico za notranje presojevalce na temo izboljSanja opravljanja notranjih
presoj,

o sodelovala pri pripravi in izvedbi horizontalne presoje kakovosti,
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obravnavala poro€ilo zunanje presoje ISO 9001:2008; pregledali smo ugotovljena neskladja
in priporoCila, poskrbeli za odpravo neskladij in naredili nacrt izvedbe izboljSav na osnovi
predlaganih priporo€il opravljene presoje,

zbrala in analizirala dogodke s podro¢ja varnostnih tvegan;j,

organizirala delovno skupino, ki je izdelala IN o osebni urejenosti in uporabi varovalnih
oblagil in obutve v ZD Ljubljana, z namenom, da bodo zaposleni sledili zahtevam po osebni
urejenosti in uporabi zas¢itne obleke in obutve,

organizirala delovno skupino za postavitev kriterijev in izbor ustreznega ponudnika (v
vsebinskem smislu) za enotni dokumentarni sistem,

obravnavala porocilo mednarodne akreditacijske presoje in predlagala ukrepe,

aktivno sodelovala s komisijami Strokovnega sveta na podro¢ju dolocitve kazalnikov
kakovosti in njihovih ciljev.

2.2.3.4 Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podro¢ju kakovosti

V letu 2014 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v ureditev in uskladitev
dokumentacije (Tabela 3), pri ¢emer pa so komisije zavedle realizacijo navedenih ciljev, razloge za
morebitno nedoseganie slednjih in ukrepe za prihodnost.

Tabela 3: Realizacija plana aktivnosti komisij strokovnega sveta glede ureditve in uskladitve dokumentacije

KOMISIJA ZA revizija in poprava standardov opremljenosti zdravniske DA / /
ZDRAVSTVENO torbe, reanimacijskega kovcka in vozicka, ki so bili sprejeti
VARSTVO ODRASLIH leta 2009 v sodelovanju s Komisijo za urgentno medicino
revizija obstojecih, na intranetu objavljenih internih navodil, ki DA / /
S0 vezana na strokovno delo v ZVO
KOMISIJA interno navodilo o ukrepih medicinske sestre pri obravnavi NE obrazec Se ni obravnava bo na
ZDRAVSTVENE pacienta, ki se zelo slabo poduti dokonéan naslednji seji
NEGE komisije za
zdravstveno nego
KOMISIJA ZA pripraviti in poenotiti oblike oftalmoloSkih izvidov ter jih DA / /
OFTALMOLOSKO uskladiti s celostno podobo ZD Ljubljana, kar se je deloma ze
DEJAVNOST izvedlo v letu 2013 s poenotenim kartoteCnim kartonom, ki je
usklajen s celostno podobo ZD Ljubljana
KOMISIJA ZA dokument o konzultaciji otrok in mlaj$ih odraslih pred RTG DA / /
RADIOLOSKO preiskavo aksialnega skeleta z namenom zmanj$anja
DEJAVNOST presevanosti prebivalstva (postopno Sirjenje v enoto Center v
2014)
KOMISIJA ZA implementacija obrazcev Pot kartoteke in Pojasnilna dolznost DA / potrebna
ZDRAVSTVENO pred ceplienjem uskladitev
VARSTVO nekaterih
PREDSOLSKIH obrazcev,
OTROK potrebno je stalno
opozarjanje po
enotah
implementacija obrazca o Upravi¢enosti do kori§¢enja nege DA / /
za otroka
obrazci o delovanju ambulante ter vabila na preglede DA / /
potrdila za vpis v vrtec DA / /
potrdila o prisotnosti star$a na pregledu za sluzbo DA / /
KOMISIJA ZA standardi opremljenosti reanimacijskega vozicka, zdravniske ~ NE potrebno je sestanek s SIM
URGENTNO torbe, kompleti za nujno medicinsko pomo¢ v torbi uskladiti delo s centrom in
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N

MEDICINO patronazne sestre, v zobozdravstvenih in specialisti¢nih SIM centrom uskladitev dela
ambulantah zaradi nekaterih
skupnih
dejavnosti
KOMISIJA ZA spremembaldopolnitev Pravilnika o raziskovalni dejavnostiv.~ NE tekom leta nov do konca leta 2015
RAZISKOVALNO ZD Ljubljana predlog oziroma, ko se
DEJAVNOST organizacije ustanovi nova
raziskovalne organizacijska
dejavnosti, zato enota
smo izdelavo
pravilnika preloZili
postopek za prijavo raziskave s pripadajogimi obrazci NE vezano na nov do konca leta 2015
(Privolitev za sodelovanje v raziskavi, Pravilnik o
vloga za KME) raziskovalni
dejavnosti ZD
Ljubljana
KOMISIJA ZA uskladitev obrazca »Privolitev za obdelavo osebnih podatkov DA / /
DUSEVNO ZDRAVJE v procesu obravnave na CDZ in v razvojni ambulanti s
IN OSEBE S internimi navodili (IN001) ZD Ljubljana
POSEBNIMI
POTREBAMI
KOMISIJA ZA nadzoruje in spremlja Interno navodilo o obravnavi pacientav DA
PATRONAZNO patronaznem varstvu
VARSTVO IN NEGO
NA DOMU
KOMISIJA ZA nadaljevanje dela na podro&ju posodabljanja in izdelave DA / /
LABORATORIJSKO novih SOP in drugih dokumentov na osnovi zahtev Pravilnika
DIAGNOSTIKO o pogojih, ki jih morajo izpolnjevati laboratoriji za izvajanje
preiskav na podro€ju laboratorijske medicine, ISO standarda
in standarda DIAS
nadaljevanje priprave in posodabljanja navodil in priporodil za ~ DA / /
paciente
nadaljevanje priprave in posodabljanja delovnih navodil za DA / /
zaposlene v laboratorijski diagnostiki
KOMISIJA ZA implementacija obrazcev Pot kartoteke in Pojasnilna dolznost / /
ZDRAVSTVENO pred ceplienjem DA
VARSTVO SOLSKIH implementacija obrazca o upravicenosti do kori$enja nege DA / /
OTROKIN MLADINE  za 3olskega otroka
obrazci o delovanju ambulante in vabila na preglede DA / /
potrdilo za vpis v srednje Sole, na srednje Sole ali fakultetes DA / /
posebnimi zahtevami (npr. fakulteta za Sport, AGRFT, ipd.)
potrdilo o prisotnosti starSa na pregledu — odsotnost iz sluzbe DA / /
opraviCevanje odsotnosti od pouka in odsotnosti od Sportne DA / /
vzgoje (osnovna Sola, srednja Sola, fakultete)
potrdilo za delo preko Studentskega servisa (nasprotje DA / /
navodil MZ in InSpektorata RS za delo)
sodelovanje med preventivnim in izbranim zdravnikom DA / /
KOMISIJA ZA priprava navodil za vabljenje pacientk (v programu IRIS) in NE pripravlja svet /
ZDRAVSTVENO dokumentiranje vabljenja v okviru drzavnega programa ZORA republiSke Zore
VARSTVO ZENSK v ZD Ljubljana
priprava obrazcev za vabljenje ob patoloskih PAP brisih DA / /
KOMISIJA ZA dopolniti ali spremeniti dokumente sprejete do konca 2013, /
ZOBOZDRAVSTVENO  saj bo ustreznost in primernost mogoce dokon¢no oceniti, ko~ DA /
VARSTVO ODRASLIH se bodo zaeli uporabljati v vsakdaniji praksi
namen dokumentov je &im bolj poenotiti beleZenj dologenih NI PODATKA / /

zobozdravniskih postopkov, olajSati dokumentiranje in
izboljSati komunikacijo med zobozdravnikom, ustnim
higienikom in pacientom (interna napotnica za ustnega
higienika, ekstrakcija zoba - zloZenka, soglasje za
nadstandardne storitve, stomatolo$ki pregled, analiza
rentgena, interno navodilo o procesu dela v
zobozdravstvenem varstvu odraslih)
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obrazec za soglasje starSev.

KOMISIJA ZA Obrazec za popravilo IN DA /
FIZIOTERAPIJO
KOMISIJA ZA uskladitev dovoljenja starSev, da sodelujemo z zunanjimi NE zacasno
RAZVOJNE institucijami (obrazec, ki ga podpiSejo starsi in se shrani v uporabljamo
AMBULANTE dokumentaciji o otroku) obrazec, ki gaima
CDZ in je bil
usklajen s pravno
sluzbo
poro€ilo terapevta/logopeda DA /
zdravniski izvid NE se nismo lotili
KOMISIJA ZA posodobitev obstojece dokumentacije na podrocju ZV Solskih ~ NE ogromno novitets  sestankiin
ZDRAVSTVENO otrok in mladine strani NIJZ in urejanja potekajo
VZGOJO Z277S
obrazec seznam udelezencev se pripravi tako, da ustreza DA /
uporabi pri populaciji, ki prihaja na CINDI delavnice (na
obrazcu izpis preventivnega pregleda se doda rubrika
Stevilka zdravstvene kartice v sodelovanju s Sluzbo za
informatiko)
ko CINDI osvezi svoje delovne liste, ZVC ZD Ljubljana zane DA /
z uporabo nove dokumentacije
za tekmovanije za Ciste zobe ob pravi prehrani se bo dopolnil DA /

Prav tako pa so bile komisije Strokovnega sveta usmerjene v standardizacijo postopkov (Tabela 4), pri
kateri pa je bila, kot v zgornji tabeli, navedena realizacija, razlogi za nedoseganje ciljev in ukrepi za

prihodnost.

Tabela 4: Realizacija plana aktivnosti komisij strokovnega sveta glede standardizacije postopkov, procesov in poti

www.zd-lj.si

KOMISIJA ZA poenotiti nadomes¢anje planirane odsotnosti DA / /
ZDRAVSTVENO zdravnikov v vseh enotah (za vsako planirano
VARSTVO ODRASLIH odsotnost zdravnika mora biti jasno opredeljeno
kdo in kdaj nadomes$ca)
priprava predlogov za izboljSave v informacijskem DA / /
sistemu IRIS
KOMISIJA nadzor nad merilno opremo — EPMO DA standardizacija delovnih oblek  usklajevanje s
ZDRAVSTVENE NEGE je Se v postopku finanéno sluzbo
standardizacija delovnih oblek NE / /
KOMISIJA ZA vodenje Easovne evidence prenosa DA / /
RADIOLOSKO citopatoloSkega materiala UZ vodene tankoigelne
DEJAVNOST biopsije dojk iz Radiolo3kega oddelka enote ZD
Ljubljana Center na Citopatolo3ki oddelek
Onkolo3kega Indtituta
KOMISIJA ZA preverjanje sestave in roka uporabe zdravil in DA / /
ZDRAVSTVENO vsebine v setu za nujno pomo¢ v ambulantah
VARSTVO zagotavljanje hladne verige za cepiva DA / /
PREDSOLSKIH OTROK sprejem novo zaposlenih in uvajanje na delo DA / /
dosledna uporaba sprejetih obrazcev DA / /
KOMISIJA ZA Postopek naro¢anja DA / /
FIZIOTERAPIJO
KOMISIJA ZA individualna obravnava riziénih pacientov pri DA / /
ZOBOZDRAVSTVENO preventivni sestri (ta bi po navodilih zobozdravnika
VARSTVO OTROK IN spremljala indeks oralne higiene in izvajala
MLADINE preventivne aktivnosti za izbolj$anje higiene)
ureditev preventivnih kabinetov NE preventivni kabineti niso trenutno se
vsepovsod urejeni uporabljajo
prostori v katerih
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je mozno z
manjSimi dodatki
(ogledala,
prucke) izvajati
zadovoljivo
preventivno
dejavnost
preusmeritev kadra iz splosne ZV v DA / /
zobozdravstveno ZV
KOMISIJA ZA navodila za prijavo raziskave NE vezano na nov Pravilnik o do konca leta
RAZISKOVALNO raziskovalni dejavnosti ZD 2015
DEJAVNOST Ljubljana
obrazci za privolitev sodelovanja v raziskavi NE vezano na nov Pravilnik o do konca leta
raziskovalni dejavnosti ZD 2015
Ljubljana
vloga za KME NE vezano na nov Pravilnik o do konca leta
raziskovalni dejavnosti ZD 2015
Ljubljana
KOMISIJA ZA poenotenje postopka preventive — sistematski NE razli¢no Stevilo psihologovna  razprava na
DUSEVNO ZDRAVJE IN  pregledi 3-letnikov pri psihologu in razli¢ne glavarine po komisiji o
OSEBE S POSEBNIMI enotah, ena enota nima prerazporeditvi
POTREBAMI psihologa, dela med
nesodelovanje dveh enot v enotami glede
komisiji na razmerje
glavarina:Stevilo
psihologov
KOMISIJA ZA nadaljevanje aktivnosti za poenotenje dela in DA / /
LABORATORIJSKO opreme na vseh lokacijah diagnosti¢nih
DIAGNOSTIKO laboratorijev
KOMISIJA ZA preverjanje sestave in roka uporabe zdravil in DA / /
ZDRAVSTVENO vsebine v setu za nujno pomo¢ v ambulantah
VARSTVO SOLSKIH zagotavljanje hladne verige za cepiva DA / /
OTROK IN MLADINE sprejem novo zaposlenih in uvajanje na delo DA / /
dosledna uporaba sprejetih obrazcev DA / /
KOMISIJA ZA uporaba prsila za fiksiranje brisov DA / /
ZDRAVSTVENO OGTT v 24-25 tednu in KS na tesce ob prvem DA / /
VARSTVO ZENSK pregledu nosecnic; dosledno upostevanje navodil
ZORA
UZ v 30 tednu brez zaraéunavanja ZZZS DA / /
KOMISIJA ZA vamost in zdravje pri delu zaposlenih v ZD NE komisija za MDPS se je dokon&anje
MEDICINO DELA, Ljubljana - revizija zdravstvene ocene tveganja in uskladila s Kadrovsko sluzbo  revizije
PROMETA IN SPORTA iz nje izhajajodi roki in vsebina preventivnih glede napotitev na predhodne  zdravstvene
zdravstvenih pregledov ter drugi ukrepi za in druge usmerjene ocene tveganja
varovanje zdravja zaposlenih preventivne zdravstvene za ZD Ljubljana
preglede ter glede obravnave v Centru MDPS
zaposlenih pred obravnavo Enota Fuzine
na invalidski komisiji, komisija
je tudi podala priporodila
glede oblikovanja skupin
zaposlenih, za katere je
cepljenje proti hepatitisu B
obvezno, priporogljivo ali ni
potrebno, revizija zdravstvene
ocene tveganja za ZD
Ljubljana 3e ni kon¢ana,
revizija je bila poverjena
Centru MDPS v Enoti Fuzine
in ne Komisiji MDP$
KOMISIJA ZA interno navodilo o procesu uvajanja DA / /
ZOBOZDRAVSTVENO novozaposlene SMS na delovnem mestu zobne
VARSTVO ODRASLIH asistentke
KOMISIJA ZA pretok informacij znotraj tima DA terapevtke oddajajo porogila  /
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RAZVOJNE ob zaklju¢ku obravnave ali ¢e
AMBULANTE se obravnave prekinejo s
strani starSev in se v dveh
mesecih ne naro€ijo ponovno
KOMISIJA ZA posodobitev kurikuluma ZD Ljubljana za ZV NE ogromno novitet s strani NIJZ  sestanki in
ZDRAVSTVENO Solskih otrok in mladine inZZZS urejanja
VZGOJO potekajo
opredelitev postopka za sodelovanje na pobudo DA / /
zunanje organizacije

2.2.3.5 Kazalniki kakovosti

V letu 2014 je ZD Ljubljana poleg ureditve in uskladitve dokumentacije ter standardizacije dela,
postopkov in poti spremljal tudi kazalnike kakovosti ter dosego slednjin tako v okviru komisij
Strokovnega sveta, Komisije za obvladovanje okuzb, Komisije za kakovost kot tudi drugih sluzb v okviru
drugih sluzb Uprave (Tabela 5), pri ¢emer pa so glede na realizacijo ciliev slednje zavedli in zapisali
razloge za morebitno nedoseganje teh in ukrepe za prihodnost.

Tabela 5: Spremljanje kazalnikov kakovosti po komisijah in drugih sluzbah Uprave

KOMISIJA ZA urejenost bolnikov nad 60 % DA / /
ANTIKOAGULANTNO na Marevanu (TTR
DEJAVNOST nad 60%)
KOMISIJA evidenca nad 100 % skladnost NE svetovanje in napacno
ZDRAVSTVENE NEGE uporabnostjo zdravil takojSnja odprava razumevanje IN o
v sobah za nujne neskladja upravljanju z
intervencije zdravili
KOMISIJA ZA napotitev v spremljanje napotitev NE $e ni bilo zadovoljive IT dogovor z IT sluzbo
OFTALMOLOSKO bolni$ni¢no in na podpore
DEJAVNOST terciarno raven
zmanj$anje napotitev z NE ni bil realiziran plan nabave ponovno dano v plan
uvajanjem novosti in nujno potrebnih aparatov nabave za leto 2015
dodatnih znanj (OCT, ocesni laser)
KOMISIJA ZA osebna dozimetrija nadzor ustrezne zasCite DA / /
RADIOLOSKO pred ionizirajo¢im
DEJAVNOST sevanjem
KOMISIJA ZA precepljenost drzavno povprecje NE Izmikanje cepljenja s strani ozaveS&anje starSev o
ZDRAVSTVENO precepljenosti za starSev, precepljenost pomembnosti ceplienja,
VARSTVO obvezna cepljenja ZD(2014): OMR 89 %, poziv NIJZ,
PREDSOLSKIH OTROK predSolskih otrok DITEPER-POLIO-HIB93 %  zdravstvenem
SLO: OMR 93,9 %(2013), inSpektorat in MZ, da
Ljubljana 89,3 %; bolje promovirajo
DITEPER-POLIO-HIB: 95,3  ceplienja
%, Ljubljana 91,8 %
sistematski pregledi 90 % realizacija NI zahtevanega podatka v % IT sluzba naj z ustreznim
v predSolskem preventivnih pregledov PODATKA zaradi zapletenega programom zajame
obdobju opredeljenih otrok programa Se ne moremo zahtevane podatke iz
(razen 5 letnikov) podati in ga bo podala IT Ze obstojecih vnosov
sluzba, predvidevamo, da je
procent ustrezen glede na
realizacijo preventivnih
pregledov
KOMISIJA ZA belezenje Stevila spremljanje nujnih DA / /
URGENTNO MEDICINO nujnih intervencij po  intervencij
enotah
KOMISIJA ZA skupni Kep indeks Kep indeks = ali manjSe DA cilj je bil dosezen, problem poziv tistim izvajalcem,

49

www.zd-lj.si




ZOBOZDRAVSTVENO kot 2 nastane, ker niso vsi ki Kep indeksa niso
VARSTVO OTROK IN izvajalci belezili Kep indeksa  merili, da to pocno
MLADINE
KOMISIJA ZA Stevilo aktivnih 1 na leto DA / /
RAZISKOVALNO projektov
DEJAVNOST
KOMISIJA ZA DUSEVNO  izenadevanje izdelava enovitih NE razprava 0 moznostih na podlagi Ze opravljene
ZDRAVJE IN OSEBE S dostopnosti za prvi smernic za prve zdruzevanja/poenotenja analize dejavnosti
POSEBNIMI pregled po profilih preglede za celotno dejavnosti Se ni zakljuéena vnas$anje novih podatkov
POTREBAMI znotraj dejavnosti dejavnost v Iris in izdelava
posnetka stanja, ki bo
podlaga za nacrtovanje
sprememb
KOMISIJA ZA povprecen Cas od hematoloSke preiskave DA / /
LABORATORIJSKO prevzema narocila 60 min
DIAGNOSTIKO do izdaje izvida za
nujne laboratorijske
preiskave
urinske preiskave 60 POGOJNO potrebno dodelati statisti¢en  popravek statistiénega
min program programa
CRP 45 min DA / /
KOMISIJA ZA ZV Precepljenost Hep.Bvse 3doze 904 NE specificnost mestnega mesecno preverjanje
SOLSKIH OTROK IN % okolja, vecje izmikanje vnosov, natanéni in
MLADINE OMR (Il. DOZI) - 96 % NE ceplienja v Ljubljani, strahovi  dosledni vnosi
DiTePer— 94,6 % NE pred stranskimi ucinki
ana-Te — 94.56 % NE ceplienja, mocni anti
vakcinacijski lobiji, svoje
delo bodo morale opraviti
tudi drzavne institucije: NIJZ,
Zdravstveni inSpektorat in
MZ
realizacija 100 % DA / /
preventive
KOMISIJA ZA ultrazvoCna 90 % DA / /
ZRAVSTVENO preiskava v zgodnji
VARSTVO ZENSK nosenosti do 12
tedna
KOMISIJA ZA MEDICINO  delez preceplienosti  izboljSanje deleza NI imamo kumulativni podatek,  dokon&anje prenove
DELA, PROMETA IN za Hepatitis BvZD  precepljenosti za 5% v PODATKA da je do konca leta 2014 programa za evidenco
SPORTA Ljubljana za primerjavi s prejSnjim obravnava glede ceplienja ceplienja zaposlenih v
zaposlene letom proti Hep. B zakljuena za ZD Ljubljana v IRIS-u
93,3 % zaposlenih.
Primerjava deleZa uspe$no
ceplienih zaposlenih od
enega leta do drugega bo
mogoca Sele, ko bo kon€ana
prenova programa za
evidenco cepljenja v IRIS-u,
ki jo pripravlja Sluzba za
informatiko v sodelovanju s
komisijo za MDPS in
Comtradom
KOMISIJA ZA povprecno Stevilo poenotenje Stevila DA / /
ZOBOZDRAVSTVENO obdelanih bolnikov obravnavanih bolnikov
VARSTVO ODRASLIH na dan
KOMISIJA ZA ucinkovitost spremljanje in DA spremljamo Stevilo otrok in /
RAZVOJNE izbolj$anje kakovosti Stevilo obravnav po
AMBULANTE dela posameznih ambulantah, Se
Cakamo na letno porodilo.
dostopnost spremljanje in DA sprejmemo vse otroke, kijih  /

izboljSanje kakovosti
dela

starsi narocijo, ¢akalna doba
je najve¢ 2 meseca, ¢akalnih
list nimamo
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ambulanti SNMP

kontinuiranost spremljanje in DA v primeru, da starSi nehajo /
izboljSanje kakovosti voditi otroka na obravnave,
dela obvestimo osebnega
zdravnika
specifiénost spremljanje in DA sprejemamo vse napotene /
izboljSanje kakovosti otroke z atipi¢nim razvojem,
dela ne glede na ev. diagnozo
varnost spremljanje in DA v tem letu smo imeli le en /
izboljSanje kakovosti konflikt s starsi, ker
dela terapevtki ni uspelo
zagotoviti si otrokovega
sodelovanja
KOMISIJA ZA Cakalne dobe Poenotenje Cakalnih dob DA
FIZIOTERAPIJO
KOMISIJA ZA zadovoljstvo 80 % DA / /
ZDRAVSTVENO uporabnikov z
VZG0OJO izvajanjem delavnic
zdravstvene vzgoje
KOMISIJA ZA Stevilo urejenih 50 % obravnavanih NI ni Zelene racunalniske dogovor z informatiki, da
DIABETOLOGIJO sladkornih bolnikov  pacientov PODATKA podpore po mesecu januarju
v ambulanti pripravijo ustrezno
informacijsko podporo
KOMISIJA ZA deleZ opravljenih 80 % NI raCunalniska sluzba ZD
ZDRAVSTVENO HbA1c glede na PODATKA Ljubljana $e pripravija
VARSTVO ODRASLIH Stevilo bolnikov s ustrezno informacijsko
sladkorno boleznijo podporo za vpogled v
(E11-E14) sprejete kazalnike kakovosti
deleZ opravljenih 90 % NI ratunalniska sluzba ZD
preventivnih PODATKA Ljubljana 3e pripravija
pregledov na Stevilo ustrezno informacijsko
registriranih podporo za vpogled v
bolnikov sprejete kazalnike kakovosti
KOMISIJA ZA Stevilo opravljenih opraviti 20 % NE omejitev kriterijev/pravil pogajanja na ZZZS s
PATRONAZNO preventivnih obiskov  preventivnih obiskov preventivnih obiskov v PV strani Sekcije
VARSTVO IN NEGO NA  oseb nad 75 let, glede na Stevilo vseh 0ZZ s strani ZZZS patronaznih medicinskih
DOMU kroni¢nih bolnikovin  obiskov sester in ZD Ljubljana
invalidov
Stevilo opravljenih opraviti preventivni obisk  NE nezmoznost pridobivanja nadaljnjo dogovarjanje z
preventivnih obiskov  pri vsaj 50 % nosecnic podatkov o noseénicah ZV zensk za poro¢anje
nosecnic glede na glede na Stevilo (znanih) podatkov o noseénicah
Stevilo znanih rojstev
rojstev
Stevilo opravljenih doseganja DA
preventivnih obiskov  postavljenega plana
novorojencev in glede na program ZZZS
dojenckov glede na (6 obiskov v 1. letu
Stevilo znanih starosti)
rojstev
vprasalnik o izrazeno zadovoljstvov DA
zadovoljstvu 80 %
uporabnikov s
Patronaznim
varstvom
SNMP dostopni ¢asi PHE 8 min NE sestavljenost PHE ekip iz 2 izbolj$anje sodelovanja z
razliénih sluzb (ZD Ljubljana,  UKC, postaviti realen cilj
UKC), intervencije na zelo glede na podatke v
oddaljenih krajih, nerealno Sloveniji in v tujini — 10
postavljen cilj kazalnika minut
kakovosti
povprecen Cas 4 ure DA / /
obravnave
pacientov v
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analiza KPO 15 % NE predolgi dostopni ¢asi, skrajSanja dostopnih
(prezivetje do odsotnost prvih ¢asov, ucenje prvih
odpusta iz posredovalcev posredovalcev (SIM
bolniSnice) center, projekt Stisni me
mocno)
pritoZbe drugih 0% DA / /
strokovnih sluzb
prein pod triaZirani 0% NE nedoslednost pri opozorilo vsem triaznim
bolniki za izpolnjevanju dokumentacije  medicinskim sestram za
posamezno dosledno izpolnjevanje
medicinsko sestro triazne dokumentacije
pravocasna rdeCa triazna kategorija ~~ NE nedoslednost pri opozorilo vsem
obravnava bolnikov (100 %), oranzna (80 izpolnjevanju dokumentacije, medicinskim sestram za
v SNMP %), rumena (75 %), natan¢no prouciti razloge, dosledno izpolnjevanje
zelena (70%), modra (70 zakaj samo nekatere ekipe dokumentacije. poiskati
%) izstopajo pri teh kriterijih, razloge (pregled
druge pa ne obremenitev v
posameznih ekipah)
ustreznost 90 % NE nedoslednost pri opozorilo vsem
izpolnjevanja izpolnjevanju dokumentacije  zdravnikom (SNMP in
dokumentacije enote ZD Ljubljana) za
pravilno izpolnjevanje
dokumentacije
SIM CENTER evalvacija modulov 90 % udelezencev oceni DA / /
(splogna ocena) modul z ODLICNO
Rdedi alarm- odzivni 2 minuti NE zaCetek projekta, odzivne nadaljevanje
¢as Case bomo priceli meriti v izobraZevanja
letu 2015, ob kon&anju
prvega dela izobrazevanja iz
vsebin Rdecega alarma
objavljeni prispevki 2 naleto DA / /
SLUZBA ZA Stevilo zagotovljenih ~ zagotovitev &im vetjega DA / /
PROMOCIJO IN sogovornikov na Stevila sogovornikov
ODNOSE Z JAVNOSTMI  prejete novinarske
proSnje
SLUZBA ZA Cas diagnosticiranja  evidentiranje ¢asa DA / /
INFORMATIKO vzroka nedelovanja
ali slabSega
delovanja ZIS
SLUZBA ZA priprava plana pripraviti oceno DA / /
INVESTICIJSKO investicij predvidene investicije z
VZDRZEVANJE odstopaniji 5 - 10 % od
izvedbene cene
vodenje finanénega  izvedba 80 % postavk DA / /
plana - realizacija
izvedba del rok izvedbe v DA / /
(spremljanje predvidenem roku
uresniCevanja kakovost izvedbe DA / /
pogodbenih skladno s projektom
obveznosti) brez dodatnih del DA / /
KOMISIJA ZA koli¢ina odpadkov 10.000 ton (povecanje DA / /
OBVLADOVANJE (teZa) odpadkov letno za manj
HISNIH OKUZB kot 10 %)
CiScenje - kontrola 95 % ustreznih DA / /
snaznosti z
mikrobiol. testi
CiScenje — kontrola 95 % ustreznih DA / /
snaznosti z brisi za
organsko
onesnazenost
voda — vzorci do 1.000 CFU NE neuporaba dezinfekcija stola, redno
pozitivni na zobozdravstvenega stola, toCenjefizpiranje na
Legionelo slab3e izpiranje zobozdravstvenem stolu,
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poskodb pri delu
inSpektoratu RS za
delo

poSkodb v skladu z
zakonom v 100 %

enot

ponovno vzoréenje
ukrepi po takojSnja odprava DA / /
inSpekcijskem neskladnosti in
nadzoru ustavljeni in3pekcijski
postopki v zakonskem
roku
uvajanje 100 % vseh NE pomanjkanje kadra, 0snovno uvajanje so
novozaposlenega novozaposlenih prezasedenost SOBO izvedli neposredni
(vsebine KOHO) nadrejeni, v bodoCe se
bo izobrazevanje
izvajalo centralno za vse
enote kar bo zahtevalo
bistveno manjSo
obremenitev SOBO
GOSPODARSKO pravoCasnost 90 % DA / /
PODROCJE beleZenja prejetih
radunov
pravocasnost 90 % NE bistveno ve¢ viozenih v izogib nepravocasnosti
izvedenih postopkov revizijskih zahtevkov v se postopek
javnega naro€anja primerjavi s preteklimi leti posameznega javnega
naroCila zaCne izvajati
prej kot v preteklem
obdobju
pravoCasnost 95 % DA / /
fakturiranja
pravoCasnost 100 % DA / /
obracuna in izplacila
plaé
SPLOSNO PRAVNO evidentiranje pravilno evidentiranje DA / /
PODROCJE letnega dopusta letnih dopustov v 100 %
zaposlenih
pravo€asno javljanje  sporoCanje prijavljenih NE nepravogasno javljanje iz ponovno opozorilo za

upostevanje navodil in
roka za prijavo poSkodbe

2.2.3.6 Spremljanje zadovoljstva zaposlenih

Anketa za zaposlene je bila izvedena med zaposlenimi ZD Ljubljana, pri ¢emer je bil spletni vprasalnik
razposlan na 1.428 elektronskih naslovov. Do roka za oddajo je spletno anketo v celoti izpolnilo 361
zaposlenih (25,28 %). Le-ti so v sklopu reSevanja ankete odgovarjali tako na prvi, demografski del (4
vpra$anja) kot na drugi del, strinjanje z navedenimi trditvami glede zadovoljstva na delovnem mestu (35
vpra$anj). Pri 34. trditvah so zaposleni skladno z Likertovo lestvico! oznadili stopnjo strinjanja z
navedenimi trditvami z ocenami od 1 do 5, pri Cemer ocena 1 pomeni, da se s trditvijo sploh ne strinjajo
in ocena 5, da se s trditvijo popolnoma strinjajo. Pri analizi odgovorov in oblikovanju rezultatov pa smo
ocene med 3 in 5 ocenili kot strinjanje, oceni 1 in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem 35. vprasanju pa so
bili podani konkretni odgovori.

' Likertova lestvica: ocena 1 - sploh se ne strinjam, ocena 2 — se ne strinjam, ocena 3 — se strinjam, ocena 4 — zelo se
strinjam, ocena 5 — popolnoma se strinjam.

93

www.zd-lj.si




ANALIZA DEMOGRAFSKIH IN VSEBINSKIH PODATKOV ANKETE ZA ZAPOSLENE

Demografski podatki kaZejo, da so zaposleni2 glede na posamezno enoto najve¢ anket resili na Upravi
(43,6 %), sledi enota Moste-Polje (34,4 %), Vié-Rudnik (27,8 %), SNMP (25,9 %), Bezigrad (24,5 %),
Siska (21,9 %), Sentvid (17,3 %) in ne nazadnje enota Center (14,2 %).

Glede na razmerje zaposlenih moski/zenske so vecino anket, 317 (87,8 %), izpolnile predstavnice
Zenskega spola, preostanek anket, 44 (12,9 %) pa moski. Slednje sovpada tudi s strukturo zaposlenih
ZD Ljubljana, kjer je razmerje med zaposlenimi Zenskami in mo$kimi, 88,0 % proti 12,0 %.

Starostno gledano so anketo najpogosteje izpolnili predstavniki skupine med 31 in 40 let (30,2 %), sledi
skupina med 41 in 50 let (29,9 %), med 51 in 60 let (23,8 %), nato med 15 in 30 let (15,2 %), ne
nazadnje pa so najmanj pogosto anketo izpolnili predstavniki skupine 61 let ali ve¢ (0,8 %). Stopnja
odzivnosti posamezne starostne skupine tako sovpada z dejanskim stanjem starostnih skupin v ZD
Ljubljana. Vseeno pa je presenetljiv podatek, da ni najmlajSa skupina ta, ki bi bila pri podajanju povratne
informacije o zadovoljstvu na delovnem mestu zaradi same uporabe spletne ankete in boljSega
poznavanja internetne tehnologije bolj odzivna.

Pri zadnjem demografskem vpra$anju pa smo pridobili podatke glede izobrazbe zaposlenih, in sicer je
najve¢ zaposlenih imelo dokonc¢ano visoko ali univerzitetno Solo (47,1 %), sledili so zaposleni s srednjo
Solo (26,9 %), s specializacijo ali magisterijem znanosti (15,0 %), visjo Solo (9,1 %), s poklicno olo (1,7
%), najmanj zaposlenih pa je odgovarjalo z dokon¢ano stopnjo doktorata (0,3 %).

Demografskim vpraSanjem so sledila vsebinska, ki so splosno gledano prikazala, da so zaposleni v ZD
Ljubljana s svojim delom zadovoljni. Sam tip vpradanj je namre¢ sestavljen po principu, da strinjanje
izraZza zadovoljstvo, glede na modus3 34 odgovorov, pa lahko zaklju¢imo, da so zaposleni splo$no
gledano s svojim delom zadovoljni, saj so najpogosteje izbirali odgovor zelo se strinjam (4060 krat).
Odgovor zelo se strinjam predstavlja 33,1 % vseh odgovorov (Graf 3), sledil je odgovor popolnoma se
strinjam (27,0 %), nato se strinjam (25,7 %), odgovor se ne strinjam (9,5 %) in kot zadnji sploh se ne
strinjam (4,7 %). Groba ocena, ki jo lahko podamo je, da je 85,82 % zaposlenih z delom v ZD Ljubljana
(zelo) zadovoljnih, 14,2 % zaposlenih pa ni zadovoljnih.

Graf 3: Odstotek najpogostejSe podajanih odgovorov pri vseh 34. vprasanjih

4,7 %

9,5% Sploh se ne strinjam (1)
Se ne strinjam (2)
25 7 % Se strinjam (3)

) 0

m Zelo se strinjam (4)

33,1% m Popolnoma se strinjam (5)

2 Podatki 0 zaposlenih v ZD Ljubljana na dan pri¢etka ankete, 10.11.2014.
3 Modus — vrednost, ki se najbolj pogosto pojavlja v mnozici vrednosti slu¢ajnih spremenljivk.
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Pri prvi trditvi (Dobro poznam vrednote naSe ustanove) je ve€ina zaposlenih izrazila, da se z navedeno
trditvijo zelo strinja (36,3 %). Sledila sta odgovora se strinjam in popolnoma se strinjam (28,8 %). 4,99%
vpraanih se z navedeno trditvijo ne strinja, 1,1 % pa se s slednjo sploh ne strinja. Podatki kazejo, da
93,9 % zaposlenih meni, da dobro pozna vrednote ZD Ljubljana.

Z drugo trditvijo (Zadovoljen-a sem s svojim delovnim mestom) se veéina zaposlenih zelo strinja (36,3
%), sledijo ti, ki se s strditvijo popolnoma strinjajo (34,4 %) in nato tisti, ki se strinjajo (21,3 %). 5,0 %
zaposlenih se s trditvijo ne strinja, 3,1 % pa se sploh ne strinja. Podatki kazejo, da je 92,0 %
zaposlenih s svojim delovnim mestom zadovoljnih.

Pri tretji trditvi (Cutim, da mi je na delovnem mestu omogocena osebnostna rast in kariera) je najve¢
vpra$anih odgovorilo, da se z navedeno trditvijo zelo strinja (28,0 %), sledili so tisti, ki se strinjajo (25,2
%) ter tisti, ki se popolnoma strinjajo (20,8 %). Zanimiv pa je podatek, da se kar 17,2 % zaposlenih s
tretjo trditvijo ne strinja, 8,9 % pa se sploh ne strinja. Skladno z navedenim lahko zaklju¢imo, da 74,0%
zaposlenih meni, da jim je na delovhem mestu omogocena osebnostna rast in kariera.

S Cetrto trditvijo (Menim, da sem v na$i ustanovi del harmonine sredine) se je strinjalo 34,1 %
zaposlenih, sledili so tisti, ki so se z navedeno trditvijo zelo strinjali (29,1 %), 16,1 % zaposlenih se s
trditvijo ni strinjalo oziroma se je s slednjo popolnoma strinjalo, 4,7 % pa je mnenja, da sami ne
predstavijajo dela harmoniCne sredine. Podatki kaZejo, da 79,2 % zaposlenih meni, da so v ZD
Ljubljana del harmoniéne sredine.

S peto trditvijo (Potek dela na mojem delovnem mestu je dobro organiziran) se je zelo strinjalo 31,0 %
zaposlenih, sledili so odgovori popolnoma se strinjam (28,8 %), strinjam se (26,6 %), se ne strinjam (9,4
%) in sploh se ne strinjam (4,2 %). Povzamemo lahko, da 86,4 % zaposlenih meni, da je potek dela
na njihovem delovnem mestu dobro organiziran.

Pri Sesti trditvi (Pravocasno sem seznanjen-a z odloCitvami, ki jih sprejema vodstvo enote ZD Ljubljana)
je najve¢ vpraSanih odgovorilo, da se z navedeno trditvijo strinja (31,6 %), sledili so tisti, ki se zelo
strinjajo (29,4 %), nato tisti, ki se popolnoma strinjajo (24,9 %). 9,1 % zaposlenih meni, da niso
pravoCasno seznanjeni z odloCitvami, 5,0 % pa se z navedeno trditvijo sploh ne strinja. Skladno z
navedenim lahko zaklju¢imo, da 85,9 % zaposlenih meni, da so z odlo¢itvami vodstva enote ZD
Ljubljana pravo¢asno seznanjeni.

Podoben odstotek strinjanja se pojavi tudi pri sedmi trditvi (Pravoasno sem seznanjen-a z odlocitvami,
ki jih sprejema vodstvo Uprave ZD Ljubljana), kjer se je z navedeno trditvijo strinjalo 35,7 % zaposlenih,
sledili so tisti, ki so se zelo strinjali (29,09 %) ter tisti, ki so se popolnoma strinjali (15,8 %). 12,2 %
zaposlenih se ni strinjalo, 7,2 % pa se sploh ni strinjalo. Povzamemo lahko, da 80,6 % zaposlenih
meni, da so z odlo€itvami vodstva Uprave ZD Ljubljana pravo¢asno seznanjeni.

Analiza osme trditve (Od sodelavcev dobim natanko tisto, kar sem od njih priakoval-a) pokaze, da se s
slednjo zelo strinja 35,7 % zaposlenih, sledijo tisti, ki se strinjajo (33,5 %), nato tisti, ki se popolnoma
strinjajo (18,8 %). 9,4 % zaposlenih se s trditvijo ne strinja, 2,5 % pa se sploh ne strinja. Podatki kazejo,
da 88,1 % zaposlenih meni, da od sodelavcev prejmejo natanko tisto, kar od njih tudi pri€akujejo.
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Z deveto trditvijo (Vem, katerim vidikom mojega dela dajejo nadrejeni najvecji poudarek pri oceni moje
uspednosti) se je zelo strinjalo 35,7 % zaposlenih, sledili so odgovori strinjam se (25,5 %), popolnoma
se strinjam (23,8 %), ne strinjam se (8,9 %) in ne nazadnje sploh se ne strinjam (6,1 %). Skladno z
navedenim lahko povzamemo, da 85,1 % zaposlenih ve, katerim vidikom dela dajejo nadrejeni
najvecji poudarek pri ocenjevanju uspesnosti.

Pri deseti trditvi (Na delovnem mestu imam vse pogoje, da sledim spremembam, ki vplivajo na moje
delo) je najveC zaposlenih odgovorilo, da se z navedeno trditvijo zelo strinja (32,4 %), sledili so tisti, ki
se s trditvijo strinjajo (29,6 %), tisti, ki se popolnoma strinjajo (16,9 %), nato i, ki se ne strinjajo (15,2 %)
in ne nazadnje tisti, ki se sploh ne strinjajo (5,8 %). Skladno z navedenim lahko zaklju¢imo, da 78,9 %
zaposlenih meni, da ima na delovhem mestu vse pogoje, da sledi spremembam, ki vplivajo na
njegovo delo.

Analiza enajste trditve (O na$i ustanovi razmisljam pozitivno) pokaze, da se s slednjo zelo strinja kar
34,1 % zaposlenih, sledijo tisti, ki se popolnoma strinjajo (29,6 %) in tisti, ki se strinjajo (23,3 %). 8,6 %
zaposlenih se z navedeno trditvijo ne strinja, 4,4 % pa se sploh ne strinja. Povzamemo lahko, da 87,0 %
zaposlenih o ustanovi ZD Ljubljana pozitivno razmislja.

Analiza dvanajste trditve (O dodatnih zadolZitvah na delovnem mestu sem dovolj zgodaj obve$cen-a)
pokaze, da se zaposleni z zapisanim zelo strinjajo (33,0 %), sledi odgovor strinjam se (28,5 %), nato
odgovor popolnoma se strinjam (24,1 %). 10,5 % zaposlenih se z navedenim ne strinja, 3,9 % pa se
sploh ne strinja. Podatki kaZejo, da 85,6 % zaposlenih meni, da so o morebitnih dodatnih
zadolzitvah na delovnem mestu dovolj zgodaj obveséeni.

Trinajsta trditev (Podatke in informacije si v nasi ustanovi izmenjujemo brez tezav) prikaze, da se vecina
zaposlenih z zapisanim zelo strinja (34,4 %), 27,4 % se strinja, 21,9 % pa se popolnoma strinja. 11,4 %
zaposlenih pa se s trinajsto trditvijo ne strinja, 5,0 % se sploh ne strinja. Povzamemo lahko, da 83,7 %
zaposlenih meni, da si v ZD Ljubljana podatke in informacije izmenjujejo brez tezav.

Pri Stirinajsti trditvi (Menim, da vecina zaposlenih v na$i ustanovi svoje delo opravija kakovostno — v
Skladu s strokovnimi smernicami, pravo¢asno in varno) je vecina zaposlenih odgovorila, da se z
navedenim zelo strinja (42,9 %), 28,5 % je odgovorilo, da se strinja, 19,9 % pa, da se popolnoma strinja.
6,9 % zaposlenih pa je izrazilo mnenje, da se z navedenim ne strinja, 1,7 %, da se sploh ne strinja.
Skladno z navedenim lahko zaklju¢imo, da kar 91,4 % zaposlenih meni, da ve¢ina zaposlenih v ZD
Ljubljana svoje delo kakovostno opravlja.

Analiza petnajste trditve (V ¢asu moje odsotnosti me moji sodelavci ustrezno nadome$cajo) pokaze, da
se kar 36,6 % zaposlenih z navedenim popolnoma strinja, sledi odgovor zelo se strinjam (29,6 %) in
odgovor strinjam se (23,0 %). 6,37 % zaposlenih se z navedeno trditvijo ne strinja, 4,4 % pa se sploh ne
strinja. Povzamemo lahko, da 89,2 % zaposlenih meni, da ga sodelavci v ¢asu odsotnosti ustrezno
nadomescajo.

Sestnajsta trditev (Dobro poznam cilie nase ustanove) nam razkrije, da se vedina zaposlenih z
navedenim zelo strinja (39,9 %), sledi odgovor strinjam se (24,4 %), nato odgovor popolnoma se
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strinjiam (22,7 %), 9,7 % zaposlenih se z navedeno trditvijo ne strinja, 3,3 % pa se z navedenim sploh
ne strinja. Podatki kazejo, da 87,0 % zaposlenih meni, da dobro pozna cilje ZD Ljubljana.

Pri sedemnajsti trditvi (Nadrejeni z menoj komunicirajo korektno in profesionalno) je ve€ina anketiranih
odgovorila, da se z navedeno trditvijo popolnoma strinja (38,5 %), sledili so odgovori zelo se strinjam
(34,6 %), na to odgovori strinjam se (18,0 %). 6,1 % anketiranih je odgovorilo, da se z navedenim ne
strinja, 2,8 % pa da se sploh ne strinja. Skladno z zapisanim lahko zaklju¢imo, da 91,1 % zaposlenih
meni, da nadrejeni z njimi korektno in profesionalno komunicirajo.

Analiza osemnaijste trditve (Menim, da sem pomemben-a Clan-ica naSe ustanove) razkrije, da se vecina
zaposlenih z navedenim zelo strinja (33,8 %), sledi odgovor strinjam se (26,0 %), nato odgovor
popolnoma se strinjam (19,1 %). 12,7 % anketiranih se z navedenim ne strinja, 8,3 % pa se sploh ne
strinja. Povzamemo lahko, da 79,0 % zaposlenih meni, da so pomemben ¢élan ZD Ljubljana.

Devetnajsta trditev (Delovno mesto mi nudi dobre mozZnosti za stalno usposabljanje in nadgrajevanje
mojega znanja) prikaze, da je ve€ina anketiranih podala odgovor, da se z navedeno trditvijo zelo
strinjam oziroma strinjam se (27,2 %), sledil je odgovor popolnoma se strinjam (23,3 %), s 13,9 % pa
odgovor ne strinjam se. Odgovor sploh se ne strinjam je podalo 8,6 % zaposlenih. Skladno z navedenim
lahko povzamemo, da 77,6 % zaposlenih meni, da jim delovho mesto nudi dobre moznosti za
stalno usposabljanje in nadgrajevanje znanja.

Analiza dvajsete trditve (Pri delu imam prijeten obCutek, da sem ga sposoben-a dobro opravljati) nam
pokaze, da je kar 43,2 % vpraSanih odgovorilo, da se z navedenim zelo strinja, sledil je odgovor
popolnoma se strinjam (39,6 %) in odgovor strinjam se (13,0 %). 3,1 % zaposlenih je odgovorilo, da se
z navedenim ne strinja, 1,1 % pa da se z navedenim sploh ne strinja. Podatki kaZejo, da 95,9 %
zaposlenih meni, da so svoje delo sposobni sami dobro opravljati.

Pri enaindvajseti trditvi (Sodelavci mnogo bolje z menoj sodelujejo kot tekmujejo) je vec€ina anketiranih
odgovorila, da se z navedenim popolnoma strinja (38,2 %). Temu je sledil odgovor zelo se strinjam
(34,4 %) in odgovor strinjam se (22,7 %). Le 3,9 % zaposlenih je izrazilo mnenje, da se z navedeno
trditvijo ne strinja, 0,8 % zaposlenih pa je izrazilo, da se sploh ne strinja. Povzamemo lahko, da 95,3 %
anketiranih meni, da sodelavci z njimi bolje sodelujejo kot pa tekmujejo.

Dvaindvajseta trditev (Imam dovolj mozZnosti, da lahko izraZam in realiziram svoja mnenja in pobude)
nam razkrije, da se veCina zaposlenih z zapisanim zelo strinja (32,7 %), sledi odgovor strinjam se (30,5
%) in odgovor popolnoma se strinjam (17,7 %). 13,6 % vpraSanih pa je odgovorilo, da se z navedenim
ne strinja in 5,5 % se sploh ne strinja. Skladno z zapisanim lahko zaklju¢imo, da 80,9 % vprasanih
meni, da ima dovolj moZnosti za realiziranje in izrazanje svojih mnenj ter pobud.

Analiza triindvajsete trditve (Pri delu imam na voljo sredstva, ki so potrebna za kakovostno opravijanje
dela) pokaZe, da se vecina zaposlenih z navedenim zelo strinja (36,8 %), sledi odgovor strinjam se
(29,6 %) in odgovor popolnoma se strinjam (15,2 %). 12,5 % vpraSanih pa se z zapisanim ne strinja, 5,8
% se sploh ne strinja. Povzamemo lahko, da 81,7 % vprasanih meni, da ima pri svojem delu na voljo
sredstva, ki so potrebna za kakovostno opravljanje dela.
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Pri Stiriindvajseti trditvi (Za sodelavce naredim natanko tisto, kar ti od mene priCakujejo) je kar 48,5 %
vpra$anih odgovorilo, da se z navedenim zelo strinja, sledil je odgovor popolnoma se strinjam (31,3 %)
in odgovor strinjam se (19,1 %). Le 0,6 % zaposlenih je odgovorilo, da se z navedenim ne strinja
oziroma, da se sploh ne strinja. Povzamemo lahko, da 98,9 % zaposlenih meni, da za sodelavce
naredijo natanko tisto, kar ti od njih pri¢akujejo.

Petindvajseta trditev (Vem, kaj nadrejeni pricakujejo od mene) nam pokaze, da se 39,6 % zaposlenih z
navedenim zelo strinja, sledi odgovor popolnoma se strinjam (34,4 %) in odgovor strinjam se (19,9 %).
4,2 % vpraSanih se z navedenim ne strinja, 1,9 % se sploh ne strinja. Podatki tako kazejo, da 93,9 %
vprasanih ve, kaj nadrejeni od njih pri¢akujejo.

Analiza Sestindvajsete trditve (S sodelavci si med seboj zaupamo) pokaze, da se vecina vprasanih z
navedenim zelo strinja (34,6 %), sledi odgovor popolnoma se strinjam (32,4 %) in odgovor strinjam se
(23,8 %). 6,7 % vpraSanih se z navedenim ne strinja, 2,5 % pa se sploh ne strinja. Povzamemo lahko,
da 90,9 % zaposlenih meni, da si s sodelavci zaupajo.

Pri sedemindvajseti trditvi (V nasi ustanovi je bolj pomembna kakovost izvedbe kot obseg opravijenih
storitev ali reSenih zadev) nam analiza razkrije, da se vecina zaposlenih z navedenim strinja (28,8 %),
sledi odgovor zelo se strinjam (27,2 %). Presenetljivo pa je, da se z navedeno trditvijo kar 20,2 %
zaposlenih ne strinja, sledi odgovor popolnoma se strinjam (12,5 %) in odgovor sploh se ne strinjam
(11,4 %). Skladno z zapisanim lahko zaklju¢imo, da le 68,4 % zaposlenih meni, da je v ZD Ljubljana
bolj pomembna kakovost izvedbe kot sam obseg opravljenih storitev ali reSenih zadev.

Osemindvajseta trditev (Nadrejeni me pohvali za dobro opravljeno delo) nam prikaze, da se vecina
vpraSanih z navedenim strinja (27,7 %), sledi odgovor zelo se strinjam (27,2 %) in odgovor popolnoma
se strinjam (19,7 %). Vseeno pa je 16,3 % anketiranih mnenja, da se z navedenim ne strinja, kar 9,1 %
pa se z zapisanim sploh ne strinja. Podatki tako kazejo, da 74,5 % zaposlenih potrdi trditev, da jih
nadrejeni pohvali za dobro opravljeno delo.

Pri analizi devetindvajsete trditve (Moje delovne zadolZitve so mi jasne) je mo¢ ugotoviti, da so bili
zaposleni pri navedeni trditvi najbolj enotni, kar 52,9 % zaposlenih se je z zapisanim popolnoma
strinjalo, sledi odgovor zelo se strinjam (28,8 %) in odgovor strinjam se (15,8 %). 1,4 % anketiranih je
odgovorilo, da se z navedenim sploh ne strinja, 1,1 % pa, da se ne strinja. Povzamemo lahko, da 97,5
% zaposlenih pozna svoje zadolzitve, le-te pa so jim tudi jasne.

Analiza tridesete trditve (Nadrejeni cenijo sposobnost, profesionalnost in rezultate dela) prikaZe, da se
veCina anketiranih z navedenim popolnoma strinja (30,2 %), sledi odgovor strinjam se (26,9 %) in
odgovor popolnoma se strinjam (25,8 %). 9,4 % zaposlenih se z navedenim ne strinja, 7,76 % pa se
sploh ne strinja. Skladno z zapisanim lahko zakljuimo, da 82,8 % zaposlenih meni, da nadrejeni
cenijo sposobnost, profesionalnost in rezultate dela.

Pri enaintrideseti trditvi (Nadrejeni cenijo lojalnost) analiza razkrije, da se ve€ina anketiranih z zapisanim
zelo strinja (30,5 %), sledi odgovor strinjam se (29,4 %) in odgovor popolnoma se strinjam (23,6 %).
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10,5 % vpraSanih pa je izrazilo, da se z navedenim ne strinja, 6,1 % da se sploh ne strinja. Podatki tako
kaZejo, da 83,4 % zaposlenih meni, da nadrejeni cenijo lojalnost.

Dvaintrideseta trditev (Zadnji izvedeni letni pogovor, ki sem ga imel-a s svojim vodjem, je bil zelo
koristen) nam pokaZe, da se vecina anketiranih z zapisanim zelo strinja (29,6 %), sledi odgovor strinjam
se (26,6 %) in odgovor popolnoma se strinjam (22,4 %). Kar 13,9 % vpraSanih pa se z navedenim ne
strinja, 7,5 % pa se sploh ne strinja. Povzamemo lahko, da 78,7 % zaposlenih meni, da je bil zadnji
letni pogovor z vodjem zelo koristen.

Analiza triintridesete trditve (Dogovorjeno v letnem razgovoru, tako vodja kot jaz, obojestransko
spostujeva) nam razkrije, da se ve€ina zaposlenih z navedenim popolnoma strinja (36,3 %), sledi
odgovor strinjam se (27,2 %) in odgovor zelo se strinjam (26,6 %). 7,2 % zaposleni pa je izrazilo, da se
z zapisanim ne strinja, 2,8 %, da se sploh ne strinja. Podatki tako kaZejo, da je 90,0 % zaposlenih
mnenja, da se dogovorjeno v letnem razgovoru obojestransko spostuje.

Pri zadnii Stiriintrideseti trditvi (Strinjam se z letno oceno, ki sem jo nazadnje prejel-a), ki je imela
podane moznosti odgovorov na lestvici od 1 do 5 pa je bilo ugotovljeno, da se 52,4 % zaposlenih
popolnoma strinja s prejeto oceno, sledi odgovor zelo se strinjam (22,4 %) in odgovor strinjam se (15,0
%). 6,4 % vpraSanih pa je odgovorilo, da se z oceno ne strinja, 3,9 %, da se sploh ne strinja. Skladno z
zapisanim lahko povzamemo, da se 89,8 % anketiranih strinja z zadnjo prejeto letno oceno.

Pri zadnjem 35. vpraSanju (Kako bi ravnali, ¢e bi vam naloZili prevec¢ dela) so bili podani konkretni
odgovori, pri analizi katerih je bilo ugotovljeno, da bi se anketiranci najpogosteje odlocili za prvi odgovor
(Opravil-a bi delo v roku in kakovostno, vendar izven delovnega ¢asa). Za navedeni odgovor bi se
odlocilo 67,0 % vpraSanih. Sledila je druga moznost odgovora z 18,6 % (Opravil-a bi delo kakovostno,
Ceprav bi zamudil-a predpisani rok), nato tretja (Opravil-a bi delo v roku, ¢eprav ne tako kakovostno) s
7,5 % in ne nazadnje zadnji podani odgovor (Prosil-a bi svojega nadrejenega, da nekdo drug opravi del
dela namesto mene) s 6,9 %. Skladno z zapisanim lahko zaklju¢imo, da veéina zaposlenih ZD
Ljubljana stremi h kakovostno opravljenemu delu (92,5 %)*, kar pa sovpada tudi s Stirinajsto trditvijo
(Menim, da vecina zaposlenih v na$i ustanovi svoje delo opravija kakovostno — v skladu s strokovnimi
smernicami, pravocasno in varno), kjer je bilo ugotovljeno, da kar 91,4 % zaposlenih meni, da zaposleni
v ZD Ljubljana svoje delo opravljajo kakovostno. Zanimivo pa je, da vseeno le 68,4 % anketirancev
meni, da je v ZD Ljubljana bolj pomembna kakovost izvedbe kot sam obseg opravljenih storitev. To bi
lahko pojasnili z intenzivnimi aktivnostmi na podro¢ju zobozdravstva in zobotehnike v smislu doseganja
realizacije in izvajanju drzavnih ukrepov na podro¢ju zmanjSevanja stro$kov, ki zahteva zmanjSevanje
Stevila zaposlenih. Poleg tega je predstavljalo v letu 2014 velik problem pomanjkanje zdravnikov v ZVO,
zaradi neuspelih razpisov.

PRILOZNOST ZA 1ZBOLJSAVO

Priloznost za izboljSavo kar se ti¢e odzivnosti se glede na izvedeno analizo ankete za zaposlene pojavi
pri spodbujanju zaposlenih k re$evanju anket predvsem v enoti Center, Sentvid, Sigka in BeZigrad, kjer

4 1zjema je tretji odgovor, kjer delo ne bi bilo opravljeno kakovostno.
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odstotek reSenih anket ne dosega 25 %. Prav tako pa bi bilo smiselno, da se k reSevanju anket
spodbudi zaposlene s koncano srednjeSolsko izobrazbo, doktoratom znanosti in visokoSolskim oziroma
univerzitetnim programom, pri katerih odstotek reSenih anket, glede na odstotek zaposlenih s tovrstno
izobrazbo, ne dosega 25 %. Prav tako se priloZnost izboljSave pojavi pri dodajanju odprtega vpraanja,
pri katerem bi zaposlenim dali moznost podajanja mnenja o tem, kje so izboljSave najbolj potrebne. Z
zapisanim bi zaposlenim omogodili konkretizacijo mnenja sami pa bi pridobili informacije, ki bi lahko
sluzile za odpravo morebitnih neskladij.

Smiselno bi bilo stremeti tudi k izboljSanju percepcije zaposlenih o pomembnosti kakovostne izvedbe
dela, saj je 1/3 zaposlenih izrazila, da je pri delu v ZD Ljubljana bolj pomemben obseg opravljenih
storitev kot kakovostna izvedba dela. Tu lahko opazimo neskladje med mnenjem zaposlenih in nasim
poslanstvom kot tudi vrednotami ZD Ljubljana, v katerih je zapisano, da Zeli ZD Ljubljana, zagotavljati
predvsem kakovosten dostop do zdravstvenih storitev, saj se zavedamo, da je kakovostno opravljena
storitev v okviru nasega dela klju¢nega pomena.

Ne nazadnje pa se priloznost za izboljSavo pojavi tudi pri odnosu z nadrejenim, kjer je bilo ugotovljeno,
da kar 25 % zaposlenih meni, da jih nadrejeni za dobro opravljeno delo ne pohvali. Smiselno bi bilo
spodbuditi podajanje pohval za dobro opravljeno delo, saj so le-te kljuénega pomena za motiviranje
zaposlenih in za ustvarjanje prijetne klime v delovnem okolju.

OMEJITVE RAZISKAVE

Omejitev raziskave se pojavi pri vpradanju o izobrazbi, kjer med moznimi odgovori ni podana nizja
izobrazba od poklicne Sole. V nasem primeru to pomeni, nezmoznost ustreznega reSevanja ankete za
0,7 % zaposlenih. Pomanikljivost pa je mo¢ opaziti tudi pri navedbi odgovorov v povezavi z izobrazbo,
saj so le-ti zdruZeni v skupine, to pa onemogoCa preglednost nad odzivom zaposlenih glede na
specificne stopnje izobrazbe. Ne nazadnje pa bi bilo smiselno zvidati prvo starostno skupino (skupina 1:
od 15 do 30 let) na starostno skupino od 18 do 30 let, saj so vsi zaposleni ZD Ljubljana starejSi od 18
let.

Morebitno omejitev raziskave pa je mo¢ opaziti pri napacnem interpretiranju podatkov, saj smo zaradi
nizkega odstotka (25,28 %) izpolnjenih anket lahko pridobili netoen vpogled v dejansko stanje
zadovoljstva zaposlenih. V letu 2015 bomo tako predlagali uvedbo obveznega izpolnjevanja letnih anket
0 zadovoljstvu zaposlenih na delovnem mestu z zagotavljanjem anonimnosti odgovorov.

Zaradi opisanih omejitev raziskave se je potrebno zavedati, da so tudi vse interpretacije rezultatov
narejene v okviru teh omejitev.

PRIMERJAVA ANKETE ZA ZAPOSLENE ZA LETO 2014 Z LETOM 2012 IN 2013

Vse ankete za zaposlene (leto 2012, 2013 in 2014) so bile izvedene na koncu koledarskega leta, pri
¢emer analiza podatkov prikaze, da je v letu 2012 na anketo odgovorilo 25,8 % vpra$anih, v letu 2013
pa 31,4 % zaposlenih. Zapisano pa ne nazadnje sovpada tudi s trenutnim odzivom zaposlenih, ko je na
anketo odgovorilo 25,3 % zaposlenih.
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Skladno z izvedeno analizo Ankete za zaposlene lahko ugotovitve le-te, glede na obravnavano tematiko
vpraSanj, razmejimo v 6 kljuénih skupin: pripadnost ZD Ljubljana, sodelovanje med zaposlenimi,
kakovostno opravijanje dela, delovno mesto, odnos z nadrejenim in pretok informacij — vodstvo, ki jih
bomo v nadaljevanju primerjali s podatki pridobljenimi v letih 2012 in 2013.

Pri skupini pripadnost ZD Ljubljana (Graf 4) primerjava podatkov kaZe, da vecina zaposlenih dobro
pozna vrednote ZD Ljubljana, saj je poznavanje teh skozi vsa primerjalna leta vi§je od 92 %, trenutno pa
je strinjanje z navedeno trditvijo celo najvisje (93,9 %). Nizji odstotek zaposlenih (87,0 %) pa je mnenja,
da dobro pozna tudi cilie ZD Ljubljana. Tu lahko opazimo negativen trend poznavanja ciljev
zdravstvenega doma, kar pa je lahko posledica aktivnejSe vloge ustanove tako v mednarodnem kot tudi
v lokalnem okolju in seznanjanje zaposlenih s temi aktivnostmi lahko pri njih zbuja obCutek relativnega
nepoznavanja teh vsebin in s tem posledi¢no obcutek nepoznavanja ciliev ZD Ljubljana. Upad strinjanja
za 3,5 % od leta 2013 smo zabeleZili tudi pri trditvi pozitivnega razmisljanja o ZD Ljubljana, kjer pa se je
z navedenim strinjalo 87,0 % vpraSanih. V istem letu je 20,8 % vpraanih izrazilo, da sami ne
predstavljajo harmoni¢ne sredine, se je pa strinjanje od leta 2012 povecalo za 1,7 %. Upad strinjanja pa
je mo€ opaziti pri trditvi 0 pomembnosti posameznika kot ¢lana ZD Ljubljana, kjer smo od leta 2012
zaznali upad za 3,5 %, kar pomeni, da je v letu 2014, 79,0 % vpraSanih odgovorilo, da so pomemben
¢lan ZD Ljubljana. Skladno z zapisanim lahko povzamemo, da v letu 2014 85,2 % zaposlenih izkazuje
pripadnost ZD Ljubljana.

Graf 4: Primerjava pripadnosti ZD Ljubljana v obdobju 2012 - 2014
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Pri interpretaciji analize druge skupine, sodelovanje med zaposlenimi (Graf 5), ugotovimo, da
zaposleni, generalno gledano, med seboj dobro sodelujejo. 95,3 % anketiranih meni, da sodelavci z
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njimi bolje sodelujejo kot pa tekmujejo. Tu lahko opazimo pozitiven trend strinjanja, saj je le-ta od leta
2012 narastel za 5,2 %. Se vigji odstotek zaposlenih (98,9 %) je mnenja, da za sodelavce naredijo
natanko tisto, kar ti od njih priakujejo. Primerjava z leti tako prikaze, da so nihanja pri navedeni trditvi
minimalna. Pri¢akovano nizji, a vseeno visok odstotek strinjanja (88,1 %) pa so zaposleni namenili
trditvi, da sami od sodelavcev prejmejo tisto, kar od njih priCakujejo. Tu lahko zaznamo opazno
poveCanje strinjanja od leta 2013, saj se je le-to poveCalo za 4,5 %. Pri trditvi o ustreznem
nadome$¢anju s strani sodelavcev, pa je mo€ zaznati pozitiven trend strinjanja (od leta 2012 za 3,7 %),
pri Cemer je v letu 2014 strinjanje potrdilo 89,2 % vpraSanih. Obc¢utno izbolj$anje lahko identificiramo
tudi pri izmenjavi podatkov in informacij, kjer je od leta 2012 mo¢ opaziti kar 6,1 % izboljSavo. V letu
2014 je tako 83,7 % zaposlenih povedalo, da si podatke in informacije izmenjujejo brez teZav. To lahko
pripiSemo kontinuiranemu prizadevanju vodstva ZD Ljubljana za ucinkovit prenos informacij v obe
smeri, tako po vertikali kot horizontali, aktivnostim na podrocju kakovosti, kjer s pomocjo notranjih presoj
prenasamo dobre prakse in povezujemo razlicna podro€ja, ter delu Komisij strokovnega sveta, ki skrbijo
za prenos informacij znotraj posameznih dejavnosti. Dobrodo$el podatek pa je tudi ta, da si zaposleni
skladno s podatki pridobljenimi v letu 2014 v kar 90,9 % zaupajo, primerjava med leti pa prikaZe, da
zaupanije iz leta v leto naras¢a (od leta 2012 je strinjanje narastlo za 3,5 %). Skladno z zapisanim lahko
povzamemo, da 91,0 % vprasanih meni, da medsebojno dobro sodelujejo.

Graf 5: Primerjava sodelovanja med zaposlenimi v obdobju 2012 - 2014
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Zanimiv podatek interpretacije tretje skupine, kakovostno opravljanje dela (Graf 6), nam razkrije, da
91,4 % anketiranin meni, da zaposleni v ZD Ljubljana svoje delo opravljajo kakovostno. Na tej tocki
lahko opazimo povecanje strinjanja od leta 2012, ko je bilo le-to za 1,6 % niZje. Zapisano pa je skladno
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tudi z zadnjim vpraSanjem ankete, kjer je bilo ugotovljeno, da vecina zaposlenih stremi h kakovostno
opravljenemu delu, saj so glede na mozne odgovore najpogosteje podali tiste, ki so vkljucevale
kakovosten zakljuéek naloge oziroma dela (92,5 %). Podrobnejsi pogled pa vseeno razkrije, da
pripravljenost zaposlenih za kakovostno opravljanje nalog od leta 2012 minimalno upada (2012 — 94,5
%; 2013 — 93,9 %). Pozornost je v nadaljevanju potrebno nameniti tudi trditvi zaposlenih, da imajo pri
svojem delu na voljo sredstva, ki so potrebna za kakovostno opravljanje dela, pri kateri je 18,3 %
zaposlenih z navedeno trditvijo izrazilo nestrinjanje. Primerjava let pokaze, da je na tej toCki opazen
negativni trend odgovorov, in sicer se je le-ta od leta 2012 povecal za 4,6 %. To je lahko posledica
zmanj$anega financiranja programov s strani ZZZS, ko je bilo potrebno veéinoma vlagati le v nujno in
iztroSeno, ni pa bilo mogoce nabaviti vse Zelene opreme. Ne nazadnje pa nas preseneti analiza zadnje
trditve, kjer le 68,4 % zaposlenih meni, da je v ZD Ljubljana bolj pomembna kakovost izvedbe kot sam
obseg opravljenih storitev ali reSenih zadev. Razlog za tovrstno neskladje med odgovori pa je
najverjetneje posledica zakoreninjenega mnenja zaposlenih, ko je samo ustanovo (vodstvo) in ne
zaposlene kot posameznike v preteklosti bolj zanimal obseg opravljenih storitev ali reSenih zadev kot
pa kakovost izvedbe. Primerjava med leti pa razkrije, da se je stanje glede na prejSnje leto sicer
izboljSalo za 1,8 %. Skupno gledano lahko zakljuimo, da 80,5 % zaposlenih meni, da je delo v
sklopu ZD Ljubljana kakovostno opravljeno.

Graf 6: Primerjava kakovostnega opravljanja dela v obdobju 2012 - 2014
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Pomemben podatek, ki ga razkrije analiza Cetrte skupine, delovno mesto (Graf 7), nam prikaZe, da je
92,0 % zaposlenih s svojim delovnim mestom zadovoljnih. Odstotek je sploSno gledano zadovoljiv,
vendar se je stanje glede na leto 2012 poslab$alo za 1,2 %. V nadaljevanju analize lahko tako
ugotovimo, da se vecina zaposlenih (97,5 %) strinja tudi s trditvijo, da imajo jasno definirane zadolzitve
delovnega mesta, primerjava pa pokaze, da med leti ni opaznih vecjih sprememb. V nadaljevanju 95,9
% zaposlenih izrazi, da imajo prijeten obCutek, da so svoje delo sposobni dobro opravljati, pri Cemer pa
podrobnejSi vpogled prikaze, da se je odstotek tistih, ki menijo, da svojega dela niso sposobni dobro
opravljati, od leta 2012 zmanjSal za 0,5 %. Na te] tocki tako opazimo, da se je glede na leto 2013 za 2,8
% zmanjSalo tudi nestrinjanje s trditvijo, da je potek dela na anketiranevem delovnem mestu dobro
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organiziran, saj je trenutno le 13,6 % vpraSanih mnenja, da temu ni tako. Kar zadeva sam napredek pa
podatki kaZejo, da 80,9 % vpradanih meni, da ima dovolj moznosti za realiziranje in izraZzanje svojih
mnen; ter pobud, se je pa glede ne leto 2013 pri navedeni trditvi nestrinjanje rahlo povec¢alo (za 0,9 %).
V/ nadaljevanju analiza razkrije, da 78,9 % zaposlenih meni, da ima na delovnem mestu vse pogoje, da
sledi spremembam, ki vplivajo na njegovo delo, sodeC po primerjavi rezultatov pa ni mo¢ opaziti
bistvenih spremembe. Rahlo nizji odstotki se pojavijo pri nadgrajevanju znanja in osebnostni rasti, kjer
le 3/4 vpraSanih meni, da jim je na delovnem mestu omogocéeno stalno usposabljanje in nadgrajevanje
znanja (77,6 %), podrobnejSa analiza pa pokaze, da se je stopnja strinjanja od leta 2012 povecala za
3,3 %. V zadnjih dveh letih je ZD Ljubljana vlagal v intenzivna interna strokovna izobraZevanja,
zaposleni so se jih udeleZevali in verjetno je stali$¢e posledica tega. Poslab$anje za 1,7 % od leta 2013
pa je moC zabeleziti pri trditvi, da je zaposlenim na delovnem mestu omogocena osebnostna rast in
kariera.. Splosno gledano lahko zaklju¢imo, da je 85,4 % zaposlenih z delom v ZD Ljubljana
zadovoljnih.

Graf 7: Primerjava zadovoljstva zaposlenih na delovhem mestu v obdobju 2012 — 2014
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Pri interpretaciji pete skupine, odnos z nadrejenim (Graf 8), ugotovimo, da 85,1 % zaposlenih ve,
katerim vidikom dela dajejo nadrejeni pri ocenjevanju uspesnosti najvecji poudarek, opaziti pa je
mogoce tudi pozitiven trend strinjanja z omenjeno trditvijo (sprememba glede na leto 2012 je 5,9 %). Se
vi§ji odstotek zaposlenih (91,1 %) je izrazil mnenje, da nadrejeni z njim korektno in profesionalno
komunicirajo (pove€anje strinjanja glede na leto 2013 za 1,1 %). Kar 93,9 % zaposlenih pa je v
nadaljevanju izrazilo, da vedo, kaj nadrejeni od njih priCakuje, vseeno pa podrobnejSa analiza razkrije,
da je glede na leto 2013 opazen upad strinjanja za 1,1 %.

Graf 8:Primerjava odnosa z nadrejenimi v obdobju 2012 - 2014
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Priloznost za izboljSavo pa se pojavi pri dajanju pohval. Namre€ le 74,5 % zaposlenih meni, da jih
nadrejeni pohvali za dobro opravijeno delo. Naveden pojav je sicer pogosto prisoten v Stevilnih
organizacijah, toda zavedati se moramo, da lahko s pohvalami znatno vplivamo na motivacijo
zaposlenih, kar pa je ne nazadnje tudi vrednota in cilj ZD Ljubljana. Vseeno pa je dobrodoSel podatek,
da se stanje, kljub relativno nizki stopnji pohval, izboljSuje, saj se je trend strinjanja z navedeno trditvijo
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glede na leto 2012 povecal za 2,2 %. Analiza tako pokaze, da 82,8 % zaposlenih meni, da nadrejeni
cenijo sposobnost, profesionalnost in rezultate dela, presenetljiv pa je podatek, da se je situacija glede
na leto 2012 poslab3ala za 2,9 %. 83,4 % zaposlenih pa je izrazilo mnenje, da nadrejeni cenijo tudi
lojalnost. Podrobnejsi pogled razkrije, da je na tej toCki, od leta 2012 dalje, mozno identificirati upad
strinjanja za 2,7 %. Kar zadeva letni razgovor pa je 78,7 % zaposlenih izrazilo, da je bil zadnji letni
pogovor zelo koristen, stanje pa se je primerjalno gledano od leta 2013 poslab3alo za 1,8 %, glede na
leto 2012 pa izboljSalo za 3,1 %. Pozitiven trend pa je mo€ opaziti tudi pri obojestranskem spostovanju
dogovorjenega v letnem razgovoru, saj je kar 90,0 % zaposlenih izrazilo, da se z navedeno trditvijo
strinja, glede na leto 2012 pa je opazen porast strinjanja za 3,2 %. Ne nazadnje pa je 89,8 %
anketiranih izrazilo strinjanje s trditvijo glede zadnje prejete letne ocene, pri kateri podrobnej$a analiza
med leti ne razkrije vedjih razlik. Glede na zapisano lahko povzamemo, da je 85,5 % zaposlenih
zadovoljnih z odnosom z nadrejenim.

Zadnja skupina, pretok informacij — vodstvo (Graf 9), pa nam prikaze, da 85,9 % zaposlenih meni, da
so z odloCitvami vodstva enote ZD Ljubljana pravo¢asno seznanjeni. Zanimiv je pregled med leti, ki
razkrije, da se je stopnja strinjanja od leta 2012 povecala za 3,1 %. Malo nizjo stopnjo strinjanja pa so
zaposleni izrazili tudi s trditvijo o pravoCasnem seznanjenju z odlocitvami vodstva Uprave ZD Ljubljana,
kier je 80,6 % zaposlenih izrazilo, da se z navedenim strinja. Podrobneja analiza razkrije, da je opazen
trend povecanja strinjanja glede na leto 2012 za 3,4 %. Slednje pa tako le potrdi izboljSanje pretoka
informacij tako na vertikalni kot na horizontalni ravni zdravstvenega doma. Ne nazadnje pa pri zadnji
trditvi ugotovimo, da 85,6 % zaposlenih meni, da so o morebitnih dodatnih zadolzitvah na delovnem
mestu pravoCasno obvesceni, prav tako pa lahko opazimo, da je glede na leto 2013 opazno povecanje
strinjanja za 1,1 %, glede na leto 2012 pa je povecCanje nestrinjanja za 1,3 %. SploSno gledano lahko
zaklju€imo, da je 84,0 % zaposlenih zadovoljno s pretokom informacij.

Graf 9: Primerjava pretoka informacij med zaposlenim in vodstvom v obdobju 2012 - 2014
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2.2.3.7 Spremljanje zadovoljstva pacientov
2.2.3.71 Analiza anket pacientov

Anketa za paciente/uporabnike je bila izvedena v sklopu ZD Ljubljana tudi v letu 2014, pri emer so bili
vpraSalniki dostopni tako preko internetne strani ZD Ljubljana kot tudi v fizi¢ni obliki po enotah. Do roka
za oddajo je anketo v celoti izpolnilo 543 pacientov (69,7 %), 236 pa je anketo izpolnilo le delno (30,3
%). Uporabniki, ki so anketo v celoti izpolnili so odgovarjali tako na prvi, demografski del (4 vprasanja),
kot na drugi, vsebinski del, ki ga v grobem lahko delimo na prvi del, mnenje o zaposlenih v ZD Ljubljana
(9 vpraSanja) kot na drugi, splosni del (6 vprasanj). Pri omenjenih 15. vsebinskih vpraSanjih so
uporabniki skladno z Likertovo lestvico® oznadili stopnjo strinjanja z navedenimi trditvami z ocenami od
1 do 5, pri Cemer ocena 1 pomeni nikoli in ocena 5 vedno. Pri analizi odgovorov in oblikovanju
rezultatov pa smo oceni 4 in 5 ocenili kot strinjanje, ocene med 3 in 1 pa kot nestrinjanje.

Namen ankete o zadovoljstvu uporabnikov je bil ugotoviti, kakSno mnenje imajo uporabniki o delu
zaposlenih v ZD Ljubljana, da bi lahko skladno z ugotovljenim ustrezno organizirali delo ter izboljsali
kakovost izvajanja zdravstvenih storitev.

Demografski podatki kaZejo, da so uporabniki glede na posamezno enoto najpogosteje podali svoje
mnenje v enoti Moste Polje (21,4 %), sledila je enota Bezigrad (19,3 %), Vi€ Rudnik (17,1 %), Center
(14,0%), Siska (13,4 %) in ne nazadnje Sentvid (12,7 %), 2,0 % uporabnikov pa na vprasanje ni
odgovorilo. Na tej tocki je zanimiv predvsem podatek, da so glede na leto 2013 uporabniki enote Moste
Polje od najmanj pogostega podajanja mnenja, v letu 2014 zasedli najpogostejSe podajanje mnenja.

Glede na razmerje moski/zenske so vecino anket (62,3 %) izpolnile predstavnice Zenskega spola,
preostanek anket (30,6 %) pa moski, 7,2 % uporabnikov podatka o spolu ni podalo. Zanimiva primerjava
z letom 2013 prikaZze, da je deleZ moskih, ki je anketo izpolnil v letu 2014 za 3,9 % visji kot v letu 2013.

Starostno gledano pa so anketo najpogosteje izpolnili predstavniki skupine med 41 in 50 let (22,5 %),
sledila je skupina med 31 in 40 let (21,6 %), med 15 in 30 let (20,4%), ve€ kot 61 let (15,5 %), med 51 in
60 let (13,6 %) in man;j kot 15 let (0,6 %), 5,9 % uporabnikov pa na navedeno demografsko vpraSanje
ni podalo odgovora. Primerjava z letom 2013 prikaze, da je lanskoletna najStevilénejSa skupina po
starosti (na 61 let) v letu 2014 zasedla 4. mesto.

Pri zadnjem demografskem vpraSanju o izobrazbi pacientov je najveC anketiranih imelo dokon¢ano
visoko $olo in univerzitetni program (30,4 %), sledila je srednja Sola (29,8 %), viSja Sola (11,8 %),
poklicna $ola (9,8 %), specializacija in magisterij ter osnovna Sola (5,3 %), doktorat znanosti (2,0 %) in
ne nazadnje nedokon¢ana osnovna $ola (0,7 %). 4,8 % vpraSanih odgovora na vprasanje ni podalo.

Analizo ankete o zadovoljstvu pacientov smo nadaljevali z vsebinskim sklopom, pri katerem so
uporabniki na prvo vpraSanje (Ali vam je zaposleni med obiskom dajal obcutek, da imate dovolj ¢asa za
posvet 0z. obravnavo) v ve€ini izrazili mnenje vedno (48,7 %), sledil je odgovor veckrat (26,5 %), véasih

5 Likertova lestvica: ocena 1 - nikoli, ocena 2 — redko, ocena 3 — v¢asih, ocena 4 — veckrat, ocena 5 — vedno.
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(14,6 %), redko (6,9 %) in nikoli (3,3 %). Podatki kazejo, da se 75,2 % vprasSanih strinja, da jim
zaposleni med obiskom daje obcutek, da ima pacient na voljo dovolj ¢asa za posvet.

Z drugim vpraSanjem (Ali vas je zaposleni vkljucil v odlocanje o vaSem zdravljenju) se ve€ina
anketiranih strinja, saj je kar 48,1 % odgovorilo vedno, sledil je odgovor veckrat (27,3 %), v¢asih (13,9
%), redko (6,6 %) in nikoli (4,1 %). Podatki tako kaZejo, da se 75,4 % vpraSanih strinja, da jih
zaposleni vkljucijo v odlo¢anje o njegovem zdravljenju.

Pri tretiem vpraSanju (Ali vas je zaposleni poslusal) podatki kaZejo, da se veCina anketiranih z
navedenim strinja, saj je 66,1 % vpradanih odgovorilo z vedno, sledil je odgovor veckrat (17,6 %),
véasih (9,8 %), redko (3,9 %) in nikoli (2,6 %). Zaklju¢imo lahko, da se 83,7 % vprasanih strinja, da jih
zaposleni poslusa.

Pri Cetrtem vpraSanju (Ali je zaposleni z vasim zdravstvenim kartonom in vaSimi osebnimi podatki
zaupno ravnal) je ve€ina vpra$anih odgovorila vedno (78,8 %), sledil je odgovor veckrat (9,9 %), véasih
(7,6 %), nikoli (2,1 %) in redko (1,7 %). Zaklju¢imo lahko, da 88,6 % vprasanih meni, da zaposleni z
njihovimi osebnimi podatki in zdravstvenim kartonom ustrezno ravnajo.

Analiza petega vpraSanja (Ali vam je zaposleni ponudil moznost preventivnih ukrepov (sistematski
pregledi, preventivni pregled, ceplienje)) kaze, da je vecina uporabnikov odgovorila vedno (48,1 %),
sledil je odgovor veckrat (23,7 %), vcasih (14,9 %), nikoli (8,6 %) in redko (6,7 %). Podatki tako kazejo,
da 69,8 % vprasanih meni, da jim zaposleni ponudijo moznost preventivnih ukrepov.

Pri Sestem vpraSanju (Ali vam je zaposleni razloZil namen pregledov, preiskav in zdravijenja) je vecina
anketiranih odgovorila z vedno (53,4 %), sledil je odgovor veckrat (21,5%), véasih (14,0 %), redko (6,0
%) in nikoli (5,2 %). Zaklju¢imo lahko, da 74,8 % vprasanih meni, da jim zaposleni razloZijo namen
pregledov, preiskav in zdravljenja.

Pri sedmem vpraSanju (Ali vam je zaposleni dovolj podrobno povedal, kar ste Zeleli vedeti o svojih
simptomih in/ali bolezni) podatki kaZejo, da je ve€ina vpraSanih odgovorila vedno (52,0 %), sledil je
odgovor veckrat (23,2 %), véasih (12,8 %), redko (7,7 %) in nikoli (4,3 %). Podatki tako kazejo, da 75,1
% vprasanih meni, da jim zaposleni dovolj podrobno pove, kar zeli pacient vedeti o simptomih
in/ali bolezni.

Pri osmem vpraSanju (Ali je zaposleni vedel, kaj vam je naredil ali povedal med prej$njimi obiski) je
veCina anketiranih odgovorila vedno (48,9 %), sledil je odgovor veckrat (25,5 %), v¢asih (13,6 %), redko
(7,7 %) in nikoli (5,3 %). Zaklju¢imo lahko, da 73,4 % vprasanih meni, da je zaposleni vedel, kaj je
naredil ali povedal med prejSnjimi obiski.

Analiza devetega vpraSanja (Ali vas je zaposleni pripravil na to, kaj lahko pricakujete od pregleda in
zdravijenja pri specialistu ali v bolni$nici, oziroma pri drugih izvajalcih (npr. fizioterapija)) kaze, da je
vecina vpraSanih odgovorila z vedno (44,7 %), sledil je odgovor veckrat (23,7 %), véasih (15,0 %), redko
in nikoli (8,3 %). Zaklju¢imo lahko, da 68,4 % anketiranih meni, da jih je zaposleni pripravil na to, kaj
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lahko pri¢akujejo od pregleda in zdravljenja pri specialistu ali v bolniSnici oziroma pri drugih
izvajalcih.

Pri splosnih vpraSanijih, deseto vpra$anje (Ali ste zlahka dobili telefonsko zvezo z ambulanto ali drugimi
izvajalci (npr. fizioterapija)) kaze, da je ve€ina anketiranih odgovorila z veckrat (25,0 %), sledil je
dogovor vedno (24,2 %), vcasih (24,0 %), redko (18,6 %) in nikoli (8,2 %). Podatki kaZejo, da 49,16 %
anketiranih meni, da lahko telefonsko zvezo z ambulanto ali drugimi izvajalci zlahka dobi.

Pri enajstem vpraSanju (Ali ste zadovoljni z organizacijo in nac¢inom obravnave v na$i ustanovi) je
veCina vpraSanih odgovorila vedno (40,6 %), sledil je odgovor veckrat (28,2 %), véasih (17,6 %), redko
(6,9 %) in nikoli (6,7 %). Zaklju¢imo lahko, da je 68,8 % anketiranih mnenja, da so z organizacijo in
na¢inom obravnave v nasi ustanovi zadovoljni.

Analiza dvanajstega vpraSanja (Ali za informacije o storitvah ZD Ljubljana, delovnem c¢asu in drugem
uporabljate naSo spletno stran) kaze, da vecina anketiranih spletno stran vedno (33,5 %) uporablja,
sledijo tisti, ki spletne strani nikoli ne uporabljajo (22,2 %), veckrat (18,8 %), véasih (17,5 %) in redko
(8,0%). Zaklju¢imo lahko, da 52,3 % vprasanih spletno stran ZD Ljubljana uporablja za
pridobivanje informacij o nasih storitvah, delovnem ¢asu in drugem.

Pri trinajstem vpraSanju (Ali zaposleni zdravstvene storitve izvajajo kakovostno) vecina anketiranih
meni, da zaposleni vedno izvajajo storitve kakovostno (53,2 %), sledi odgovor veckrat (28,5 %), vcasih
(9,7 %), redko (5,2 %) in nikoli (3,8 %). Podatki tako kaZejo, da 81,7 % vprasanih meni, da zaposleni
zdravstvene storitve kakovostno opravljajo.

Analiza Stirinajstega vpraSanja (Ali takoj, ko izveste, da je va$ izbrani zdravnik odsoten, poicete
zdravnisko pomoc¢ v deZumi sluzbi) kaze, da veCina anketiranih redko poiSCe zdravnisko pomo¢ v
dezurni sluzbi (31,9 %), sledi odgovor vcasih (20,5 %), vedno in nikoli (18,4 %) ter veckrat (10,8 %).
Zaklju¢imo lahko, da 29,2 % anketiranih poiS¢e zdravnisko pomo¢ v dezurni sluzbi, ko izve, da je
izbrani zdravnik odsoten.

Analiza zadnjega, petnajstega vpradanja (Al bi za narocanje na pregled oziroma obravnavo uporabljalo
spletno aplikacijo »e-naroCanje«) pa prikaze, da ve€ina anketiranih meni, da bi aplikacijo vedno
uporabljala (31,7 %), sledijo tisti, ki jo ne bi nikoli uporabljali (25,7 %), v€asih (17,1%), veckrat (14,5 %)
in redko (11,0 %). Podatki tako kazejo, da bi 46,2 % anketiranih za naro€anje na pregled oziroma
obravnavo uporabljalo spletno aplikacijo e-naro¢anje.

Primerjava ankete pacientov v letih 2012, 2013 in 2014 (Graf 10) med prvim sklopom vsebinskih
vpra$anj (mnenje o zaposlenih ZD Ljubljana) prikaze, da je pozitiven trend strinjanja od leta 2012 mo¢
opaziti pri informiranju pacientov o tem, kaj lahko priakujejo od pregleda in zdravljenja pri specialistu ali
v bolnidnici. Negativen trend strinjanja od leta 2012 dalje pa je mo¢ opaziti pri zaupnem ravnanju z
zdravni$kim kartonom in osebnimi podatki, pri poslusanju pacientov in pri dajanju pacientu obcutek, da
ima zaposleni dovolj ¢asa za posvet in obravnavo. Razlog za tovrstni upad strinjanja pri poslu$anju
pacientov in dajanju pacientu ob¢utek, da ima zaposleni dovolj Casa za posvet in obravnavo pa je
najverjetneje mo€ iskati v pomanjkanju Stevila zaposlenih, ko so preostali posledi¢no pri svojem delu

69

www.zd-lj.si



zelo obremenjeni ter v stalnem nara$¢anju glavarine, kar posledi¢no vpliva na krajsi ¢as obravnave
pacientov.

Graf 10: Primerjava mnenja pacientov o zaposlenih ZD Ljubljana v obdobju 2012 — 2014
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Pri pregledu podatkov glede na leto 2013 pa lahko opazimo porast strinjanja pri vedenju zaposlenega
kaj je povedal med prejSnjimi obiski, pri razlagi namena posegov, preiskav in zdravljienja, pri
vklju€evanju pacienta v odlo¢anje o zdravljenju in pri podrobnem pojasnjevanju o bolezni in simptomih.
Upad strinjanja od leta 2013 pa je na drugi strani mo¢ opaziti pri nudenju preventivnih ukrepov, kar pa je
najverjetneje posledica Referenénih ambulant, kjer preventivne preglede kontinuirano opravljajo.

Pri primerjavi drugega sklopa vsebinskih splosnih vpraSanj (Graf 11) pa analiza pokaze, da se
zadovoljstvo splodno gledano zboljSuje. Namre€, pozitiven trend strinjanja je moc, glede na leto 2012
identificirati tako pri uporabi spletne aplikacije »e-naro€anje«, pri iskanju zdravniS8ke pomoci pri dezurni
sluzbi, pri iskanju informacij na spletni strani ZD Ljubljana, pri organizaciji dela in obravnavi v ZD
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Ljubljana in tudi pri pridobitvi telefonske zveze z ambulanto. Porast strinjanja glede na leto 2013 pa je
mo¢ opaziti tudi pri kakovostnem izvajanju zdravstvene oskrbe.

Graf 11: Primerjava mnenja pacientov o sploSnih vprasanjih v obdobju 2012 - 2014
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2.2.3.7.2 Analiza spremljanja pohval

ZD Ljubljana je v letu 2014 prejel 766 pohval (Graf 12), od tega 95,8 % pisnih in 4,2 % pohval preko e-
poste. 766 prejetih pohval tako predstavlja kar 11,0 % ve¢ pohval kot v letu 2013. Opazimo lahko, da se
je trend pohval od leta 2005, kljub krizi in sploSnem nezadovoljstvu ljudi, zviSeval, pri Cemer pa je Stevilo
pohval v letu 2014 doseglo najvisjo stopnjo.

Graf 12: Trend pohval v obdobju 2005 — 2014
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Na podlagi pridobljenih pohval lahko le-te analiziramo glede na enoto ZD Ljubljana, dejavnost,
primerjavo z letnim obiskom dejavnosti, podrocje in vrsto pohvale. Podatki kaZejo, da je v letu 2014
najve¢ pohval (Graf 13) prejela enota Vi¢ Rudnik (33,2 %), sledi enota Moste Polje (20,6 %), BeZigrad
(16,7 %), SNMP (11,2 %), Center (9,5 %), Siska (5,1 %), Sentvid (3,3 %) ter Uprava (0,4 %), ki je
pohvalo v zadnjih treh letih prejela prvi€. Vidnejsi porast pohval glede na leto 2013 je mozno opaziti pri
enoti Bezigrad (6 %) in enoti Vi€ Rudnik (4,8 %), opazen upad pa v enoti Moste Polje (8,7 %) in v enoti
Center (2,5 %). Zanimiv je tako predvsem podatek, da je enota Bezigrad, kljub trajajo&i obnovi prostorov
ter pomanjkanju zdravnikov Stevilo pohval $e povecala.

Graf 13: Primerjava delezev prejetih pohval po enotah ZD Ljubljana v obdobju 2012 - 2014
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Primerjava odstotka prejetin pohval po enotah z odstotkom Stevila zaposlenih v posamezni enoti ZD
Ljubljana (Graf 14) prikaze, da je najvecji razpon mo¢ identificirati pri enoti Vi¢ Rudnik in SNMP, ki sta v
primerjavi s preostalimi enotami prejela znatno veC pohval.

Graf 14: Primerjava odstotka prejetih pohval po enotah z odstotkom Stevila zaposlenih v posamezni enoti ZD Ljubljana
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Pri enoti SNMP lahko slednje obrazloZimo predvsem z naravo dela zaposlenih (nudenje pomoci nujnim
primerom, kjer se pacienti zavedajo pomena ukrepanja), pri enoti Vi¢ Rudnik pa verjetno s strategijo
vodstva, ki temelji na spodbujanju in motiviranju zaposlenih. Neskladnost pa je mo¢ opaziti predvsem v
enotah Center, Sigka in Uprava, ki so glede na odstotek $tevila zaposlenih prejeli ob&utno manj pohval.
Kar zadeva samo Upravo je razlog mo€ iskati predvsem v pomanjkanju odnosov s pacienti, kateri
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pohvale podajajo, razlog za manko pohval v enoti Center in Sigka pa bi lahko predpisali predvsem manj
ugodni/man;jSi lokaciji mest s pohvalnimi obrazci.

Po posamezni dejavnosti (Graf 15) je najve¢ pohval prejelo ZVO (23,5 %), fizioterapija (16,6 %), SNMP
(11,0 %), ZOB varstvo odraslih (8,2 %) in ZV predSolskih otrok (4,7 %). Preostale dejavnosti so prejele
man;j kot 4 % in so zapisane v grafu, pri emer pa moznost druge dejavnosti® vkljucuje vse tiste, ki niso
dosegle 1 % pohval.

Graf 15: Analiza pohval po dejavnosti v letu 2014
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Pri podrobnejsi analizi podatkov in primerjavi z odstotkom obiska posamezne dejavnosti v letu 2014
(Graf 16) ugotavljamo, da podajanje pohval pri dejavnostih, ki so prejele najvecji odstotek pohval ne
sovpada z odstotkom obiska posamezne dejavnosti. Pri dejavnosti ZVO je sicer mo¢ opaziti tako najvisji
odstotek obiska kot tudi najvisji odstotek prejetih pohval, vseeno pa je teh za 8,2 % manj glede na
odstotek letnega obiska v dejavnosti. Podobno lahko opazimo tudi pri otroSkem in Solskem dispanzerju?,
ki je po Stevilu pohval zasedel drugo mesto, vseeno pa je prejel za 3,7 % manj pohval glede na odstotek
letnega obiska. Razlog za visok odstotek pohval v dejavnosti ZVO in v otroSkem ter Solskem
dispanzerju pa lahko najverjetneje pripiSemo veliki frekvenci obiska pacientov. Na drugi strani pa lahko
visji odstotek pohval glede na odstotek letnega obiska po dejavnosti opazimo pri fizioterapiji, ki je v letu
2014 prejela za 16,1 % ve€ pohval in pri dejavnosti SNMP, ki je prejela za 8,3 % ve€ pohval glede na
odstotek letnega obiska. Razlog za visok odstotek pohval v dejavnosti fizioterapije pa je najverjetneje
moc iskati v samem obsegu individualno odmerjenega €asa, ki je pacientu namenjena, pri SNMP pa

6 Antikoagulacijska ambulanta, CDZ, PNMP, Fizikalna in rehabilitacijska medicina, Razvojna ambulanta, Oftamologija,
Okulistika, Diabetologija, ORL, Ortodontija, Ni podatka
7 ZdruZeni podatki za ZV predSolskih otrok in ZV Solskih otrok in mladine
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predvsem v naravi dela zaposlenih (nudenje pomodi nujnim primerom). Relativno skladen z odstotkom
letnega obiska pa je odstotek prejetih pohval v dejavnosti Zobozdravstvenega varstva odraslih.

Graf 16: Primerjava odstotka letnega obiska dejavnosti z odstotkom prejetih pohval
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Analizo smo nadaljevali s primerjavo vsebine pohval (Graf 17), kjer so pacienti lahko oznacili enega ali
ve¢ podrocij pohval med naslednjimi podanimi odgovori: kakovost dela, strokovnost, odnos zaposlenih,
organizacija dela ali izvajanje pravil ZZZS. Podatki kazejo, da odstotek pohval po vseh podrocjih od leta
2012 nara$ca, izjema je odnos zaposlenih, kjer je od leta 2012 mo¢ zabeleZiti 4,6 % upad. Kljub temu
pa podro¢je odnosa zaposlenih glede na odstotek vseh prejetih pohval ostaja vodilni tudi v letu 2014.
Odnosu zaposlenih sledi strokovnost dela s 66,8 %, kakovost dela s 66,1 %, organizacija dela s 53,7 %
in ne nazadnje izvajanje pravil ZZZS s 24,2 %. Najvecji porast od leta 2012 je tako moc identificirati na
podrocju kakovosti dela (16,6 %).

Graf 17: Primerjava pohval glede na podro¢je pohvale
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Pridobljene podatke pohval smo analizirali tudi glede na vrsto pohvale (Graf 18) in ugotovili, da je najve¢
pohval namenjeno doticnemu zaposlenemu (53,8 %), sledile so pohvale timu (21,0 %), pohvale osebju
v enoti (20,0 %) in kot zadnje pohvale dejavnosti (5,2 %).

Graf 18: Razmejitev pohval glede na vrsto pohvale
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2.2.3.7.3 Analiza spremljanja pritozb

ReSevanje zahtev za obravnavo krsitev pacientovih pravic (v nadaljevanju pritozb) je v ZD Ljubljana tudi
v letu 2014 potekalo skladno z Zakonom o pacientovih pravicah (ZPACP, Ur.L. RS, §t. 15/2008) in
internimi navodili, ki podrobneje urejajo in dolo¢ajo postopek reSevanja zahtev za katere so odgovorni
predstojniki enot ZD Ljubljana. Skupno je ZD Ljubljana v letu 2014 obravnaval 43 pritozb (Graf 19), kar
je za 2,3 % manj kot v letu 2013 in za 71,1% manj kot v letu 2012. Na podlagi analize podatkov lahko
ugotovimo, da je bilo najve¢ pritozb zabelezenih v letu 2012, najmanj pa v letu 2014. Razlog za vedji
upad od leta 2012 pa je moC predpisati predvsem novemu internemu navodilu o postopku varstva
pacientovih pravic®, ki je natanéno opredelil pritozbe, ki se reSujejo v skladu z Zakonom o pacientovih
pravicah, v veljavo pa je stopil konec meseca novembra 2012.

Graf 19: Primerjava prejetih pritozb v obdobju 2006 - 2014
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Analizo smo nadaljevali glede na enoto, pri Cemer smo ugotovili, da je najveC pritozb namenjeno enoti
Bezigrad (46,5 %), sledi enota Moste Polje (20,9 %), Sika (9,3 %), Center, Sentvid in Vi¢ Rudnik s 7 %
ter SNMP z 2,3 % (Graf 20). Primerjava z odstotkom Stevila zaposlenih v posameznih enoti v letu 2014
pa prikaze, da je odstotno gledano najvecjo razliko mo¢ identificirati v enoti BeZigrad, sledi enota
Sentvid in Moste Polje, ki sta glede na odstotek zaposlenih v enoti prejela relativno skladno $tevilo
pritozb, manj pritozb pa so prejele enote Sigka, Center, Vié Rudnik in SNMP.

Graf 20: Primerjava odstotka prejetih pritozb z odstotkom zaposlenih v posamezni enoti
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8 IN o postopku varstva pacientovih pravic (IN 047), veljaven od 30.11.2012 dalje.
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Analizo smo nadaljevali s primerjavo pritozb v letu 2012, 2013 in 2014 glede na enoto (Graf 21). Podatki
kazejo, da je prijavijanje pritozb v enoti BeZigrad narastlo 2-kratno, v enoti Sigka in Vié Rudnik je glede
na preteklo leto mo& opaziti opaznejsi upad pritozb, v enoti Moste Polje in Sentvid pa glede na leto 2013
opaznejSi porast. Relativno stabilno stanje pa lahko opazimo v enoti SNMP ter od leta 2013 tudi v enoti
Center.

Graf 21: Primerjava delezev pritozb po enotah v obdobju 2012 - 2014
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V nadaljevanju smo pridobili vpogled v stopnjo postopkov in ugotovili, da so bile pritoZbe zakljuéene v
81,4 %, v 18,6 % pa se postopek v letu 2014 Se ni zakljuCil (Graf 22). Na podlagi analize smo tako
ugotovili, da je bil dogovor sklenjen in reSitev podana v 44,2 % prejetih pritozb, v 11,6 % se je pritozba v
celoti ugodila, v 14,0 % je bil postopek ustavljen zaradi neutemeljene domnevne krSitve, v 11,6 % pa je
bil postopek koncan, dogovor pa ni bil moZen.

Graf 22: Prikaz stopnje postopkov pritozb
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V/ nadaljevanju analize smo tako obravnavali le tiste pritozbe (81,4 %), kjer je bil postopek zakljucen v
letu 2014. Podatki kazejo, da smo najve¢ pritozb (63,2 %) prejeli pisno, sledijo ustno prejete pritoZzbe
(23,7 %) in pritoZbe prejete po elektronski posti (13,1 %).
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Glede na razlog (Tabela 6), kjer so uporabniki lahko oznadili eno ali ve€ podanih moznosti je najveé
pritozb prejelo podrocje odnos osebja (36,4 %), sledila je organiziranost dela (27,2 %), strokovnost
(16,7 %), kakovost dela (13,6 %) in upoStevanje pravil ZZZS (6,1 %). Pri podrobnejSem pogledu pa
ugotovimo, da je bila vecina pritozb nad osebjem in nad organiziranostjo dela namenja enoti Bezigrad.
Razlog za trenutno stanje lahko tako iS¢emo predvsem v obnovi enote Bezigrad in prostorski stiski, ki je
posledica slednje, kot tudi v pomanjkanju $tevila zaposlenih in posledi¢nem nezadovoljstvu pacientov. V
preostalih enotah je bil odstotek prejetih pritozb glede na razlog relativno primerljiv.

Tabela 6: Obravnava pritozb po razlogih v letu 2014

BEZIGRAD 46 21,3 77 15,2 7,6
CENTER 1,52 3 15 3 15
MOSTE POLJE 0 3 15 3 3
SISKA 0 46 3 3 0
VIC RUDNIK 0 15 15 15 0
SENTVID 0 15 0 15 15
SNMP 0 15 15 0 0
SKUPAJ 6,1 36,4 16,7 27,2 13,6

Nadaljnja analiza primerjave pritozb po razlogih med leti (Graf 23) razkrije trend rasti pritozb nad
odnosom osebja in organiziranostjo dela ter negativen trend pritozb pri krSenju pravil ZZZS. Nihanje
med leti pa lahko opazimo pri pritozbah nad strokovnostjo, kjer je od leta 2013 mo¢ opaziti za 4,8 %
man;j pritozb, in pri kakovosti dela, kjer je od leta 2013 mo¢ opaziti 4,7 % rast.

Graf 23: Primerjava pritozb po razlogih v obdobju 2012 - 2014
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Ne nazadnje pa smo podrobneje analizirali Se Stevilo pritozb po posameznih dejavnostih po enotah ZD
Ljubljana (Tabela 7) pri ¢emer pa smo ugotovili, da je bilo najve¢ pritoZb namenjeno zdravstvenem
varstvu odraslih (62,9 %) temu je sledilo zobozdravstveno varstvo odraslih (11,4 %) in zdravstveno
varstvo predSolskih otrok (8,6 %). Preostale navedene dejavnosti pa so prejele po 1 pritozbo (2,9%).
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Tabela 7: Analiza pritozb po dejavnostih ZD Ljubljana v letu 2014

ZDRAVSTVENO VARSTVO

ODRASLIH 16 2 1 2 0 1 0 22 62.86%
ZDRAVSTVENO VARSTVO

PREDSOLSKIH OTROK 0 0 1 1 0 1 0 3 8.57%
ZDRAVSTVENO VARSTVO

ZENSK 1 0 0 0 0 0 0 1 2.86%
SNMP 0 0 0 0 0 0 1 1 2.86%
CENTER ZA

PREPRECEVANJE IN
ZDRAVLJENJE ODVISNIH

OD PREPOVEDANIH DROG 0 1 0 0 0 0 0 1 2.86%
ZOBOZDRAVSTVENO

VARSTVO ODRASLIH 1 0 1 1 1 0 0 4 11.43%
ZOBOTEHNIK, VIZIL

ZOBOTEHNIK 0 0 0 0 0 1 0 1 2.86%
ZOBOZDRAVSTVENO

VARSTVO OTROK IN

MLADINE 1 0 0 0 0 0 0 1 2.86%
DIAGNOSTICNI

LABORATORIJ 1 0 0 0 0 0 0 1 2.86%
SKUPAJ 20 3 3 4 1 3 1 35 100%

2.2.3.8 Spremljanje Ze vpeljanih projektov
2.2.3.8.1 Referenéne ambulante druzinske medicine (RADM)

Prenos dela s sekundarnega na primarni nivo, ve¢anije Stevila kroni¢nih bolnikov zaradi demografskih
sprememb, vse vecja izobrazenost in zahtevnost bolnikov, vecanje glavarine na zdravnika, hiter razvoj
medicinskih smernic in priporoCil so dejavniki, ki so na primarnem nivoju zdravstvenega varstva
zahtevali spremembe. Podrocje druZinske medicine je tako v svojem razvoju doseglo raven, ko je bila
potrebna nujna nadgradnja, le-to pa je omogodil projekt Referenénih ambulant druZinske medicine.

Referenéne ambulante druZinske medicine so obstojeCe ambulante, v katerih deluje tim zdravnika
druZinske medicine, diplomirana medicinska sestra in srednja medicinska sestra, ki skupaj pacientom
omogocajo kakovostno obravnavo bolnikov na primarni ravni.

V ZD Ljubljana postopno vpeljevanje referencnih ambulant (RA) poteka Zze od same uvedbe projekta
RA, t. j. od meseca aprila 2011, ko smo pridobili prvih 5 RA (Graf 24). V letu 2014 pa smo pridobili 3
dodatne RA, kar pomeni 75 % realizacijo naértovanega plana za leto 2014. Skupno je imel ZD Ljubljana
konec leta 2014, 46 referencnih ambulant druzinske medicine.
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Graf 24: Vkljuevanje ambulant druzinske medicine ZD Ljubljana v projekt referenénih ambulant
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Pregled referenénih ambulant po enotah ZD Ljubljana tako razkrije (Graf 25), da ima najve¢ RA enota
Moste Polje (12 RA), sledi Vi¢ Rudnik (9 RA), enoti Center in Sigka (7 RA), Sentvid (6 RA) in ne
nazadnje Bezigrad (5 RA).

Graf 25: Stevilo referenénih ambulant druzinske medicine po enotah ZD Ljubljana
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Podrobnej$a analiza deleza RA pa prikaze, da ima enota Sentvid najveciji deleZ, saj ima od 7 timov
sploSne ambulante, kar 5,88 RA, kar pomeni 84 % pokritost z RA (Graf 26). Sledi enota Center (59,5%
pokritost z RA), Vié Rudnik (53,0 % pokritost z RA), Moste Polje (46,4 % pokritost z RA), Siska (36,0%
pokritost z RA) in ne nazadnje enota BeZigrad (35,5 % pokritost z RA). Glede na pridobljene podatke bi
bilo smiselno spodbujanje predvsem ambulant v enoti BeZigrad in Sigka h vkljucevanju k referenénim
ambulantam druzinske medicine.

Graf 26: Odstotek referenénih ambulant po enotah

B Odstotek referencnih ambulant B Odstotek preostalih sploSnih ambulant

Vi€ Rudnik
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Tudi v letu 2014 pa smo na podro¢ju delovanja referenénih ambulant nadaljevali s spremljanjem
rezultatov dela na podrocju registrov RA in na podrocju preventivne obravnave.

Analiza podatkov registrov razkrije, da je bilo v mesecu decembru 2014 v referen¢ne ambulante v okviru
ZD Ljubljana vkljuenih 84.120 pacientov od katerih jih je imelo 41,3 % kroni¢no obolenje (Graf 27).
NajpogostejSe kroni¢no obolenje je arterijska hipertenzija, ki je prizadela 48,5 % kronicnih bolnikov,
sledila je sladkorna bolezen (15,1 %), astma (8,8 %), benigno povecanje prostate in depresija (6,4 %),
koronarna bolezen (5,7 %), osteoporoza (5,1 %), najmanjsi deleZ pa je pripadal KOPB (4,0 %).

Graf 27: Odstotek kronicnih pacientov po posameznem obolenju
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Podrobnejsi pogled podatkov razkrije, da je najvecji porast kronicnih bolnikov po Stevilu v letu 2014
(Graf 28) moC opaziti pri arterijski hipertenziji (3.215), temu sledi benigno povecanje prostate in
depresija (2.214), koronarna bolezen (1.974), osteoporoza (1.769), sladkorna bolezen (789), astma
(395) in KOPB (174). Vseeno pa je na tej toCki potrebno opozoriti, da so referenéne ambulante pricele
porocati registre za benigno povecanje prostate in depresijo meseca marca 2014, koronarno bolezen in
osteoporozo meseca avgusta 2014, preostala poroCanja kroni¢nih bolezni pa so se izvajala Ze pre;.

Graf 28: Stevilo novoodkritih kroniénih obolenj v letu 2014
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Pregled kroni¢nih obolenj po enotah razkrije (Graf 29), da je sam odstotek kroni¢nih bolnikov najvisji v
enoti Sika (63,5 %), sledi enota Moste Polje (43, %), Sentvid (41,6 %), Center (36,4 %), BeZigrad (32,2
%) in ne nazadnje Vi¢ Rudnik (30,2 %). Zelo zanimiv je tako podatek, da je odstotek kroni¢nih obolenj v
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enoti Siska 2-krat vigji od odstotka v enoti Vi¢ Rudnik. Razlog za tovrstno stanje pa je mo¢ iskati tako v
(ne)azurnosti registrov kroniénih obolen;, kakor tudi v realnem stanju populacije enote Siske.

Graf 29: Pregled odstotka kroni¢nih obolenj po enotah
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V nadaljevanju smo pogledali, kakSen odstotek predstavlja posamezno obolenje v enoti (Graf 30), pri
emer lahko generalno gledano zaklju¢imo, da je najvigji delez obolenj v enoti Sigka prisoten tako pri
sladkorni bolezni, arterijski hipertenziji, astmi kot tudi KOPB.

Graf 30: Pregled odstotka sladkorne bolezni, arterijske hipertenzije, astme in KOPB po enotah
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Prav tako pa je odstotek v omenjeni enoti najvisji pri depresiji, koronarni bolezni in osteoporozi (Graf 31).
Izjema je benigno povecanje prostate, kjer najvisji delez dosega enota Center.

Graf 31: Pregled odstotka benignega povecéanja prostate, depresije, koronarne bolezni in osteoporoze po enotah
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Analizo smo nadaljevali s pregledom podatkov po odstotku kroni€nih obolenj (Graf 32), pri emer smo
ugotovili, da je le-ta v letu 2014 narastel za 13,1 %, najbolj je narastel v mesecu avgustu (3 %), kar
sovpada tudi z novim poro€anjem koronarne bolezni in osteoporoze, najmanj pa v mesecu februarju, ko
je le-ta upadel. Razlog za tovrstno stanje pa je mo€ iskati predvsem v urejanju baz kroni¢nih bolnikov in
posledi¢no upadu odstotka slednjih. Generalno gledano lahko zaklju¢imo, da je bilo v mesecu decembru
skupno registriranih 41,3 % pacientov s kroniénimi obolenji.

Graf 32: Odstotek kroni€nih bolnikov po mesecih v letu 2014
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Pregled podatkov po posameznih kroni¢nih obolenjih nam pri astmi pokaze (Graf 33), da je bilo najman;
registriranih kroni¢nih pacientov v mesecu septembru (12) in najve¢ v mesecu marcu (60). Skupno
Stevilo vseh registriranih kroni¢nih pacientov obolelih za astmo tako znasa 3.066, kar predstavlja 3,6 %
vseh pacientov vkljuCenih v referenéne ambulante druzinske medicine ZD Ljubljana.

Graf 33: Stevilo registriranih kroniénih bolnikov z astmo
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Pregled smo nadaljevali z registrom kroni¢nih pacientov s KOPB (Graf 34), kjer podatki kazejo, da je
bilo najve€ registriranih kroni¢nih bolnikov v mesecu marcu, juliju, avgustu in decembru (21), najmanj pa
v mesecu septembru (5). Skupno Stevilo vseh registriranih kroni¢nih pacientov obolelih za KOPB pa
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znaSa 1.401, kar predstavlia 1,7 % vseh pacientov vklju¢enih v referenéne ambulante druZinske
medicine ZD Ljubljana.

Graf 34: Stevilo registriranih kroniénih bolnikov s KOPB
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Nadaljnja analiza registra kroni¢nih pacientov s sladkorno boleznijo razkrije (Graf 35), da je bilo najve¢
registriranih pacientov v mesecu juliju (135), najmanj pa v mesecu novembru (14). Skupno $tevilo vseh
registriranih kroni¢nih pacientov obolelih za sladkorno boleznijo znasa 5.236, kar predstavlja 6,2 % vseh
pacientov vkljuCenih v referenne ambulante druZinske medicine ZD Ljubljana.

Graf 35: Stevilo registriranih kroniénih bolnikov s sladkorno boleznijo
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Najvec novo registriranih kroniénih pacientov z arterijsko hipertenzijo (Graf 36), pa je bilo zabeleZenih v
mesecu aprilu (610), najmanj pa v mesecu marcu (-8). Razlog za tovrstno stanje lahko i§¢emo
predvsem v urejanju baz kroni¢nih bolnikov in posledi¢no upadu Stevila slednjih. Skupno Stevilo
kroniénih pacientov obolelih za arterijsko hipertenzijo tako zna$a 16.837, kar predstavlja 20,0 % vseh
pacientov vkljuCenih v referen¢ne ambulante druZinske medicine ZD Ljubljana.

83

www.zd-lj.si



Graf 36: Stevilo registriranih kroni¢nih bolnikov z arterijsko hipertenzijo
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Pregled podatkov Stevila registriranih kroni¢nih pacientov z benignim poveCanjem prostate v
nadaljevanju razkrije (Graf 37), da je bilo najve¢ novo registriranih pacientov zabelezenih v mesecu juliju
(151), najmanj pa v mesecu novembru (-10). Razlog za tovrstno stanje lahko iS¢emo tako predvsem v
urejanju baz kronicnih bolnikov in posledi¢no upadu Stevila slednjih. Skupno Stevilo kroni¢nih pacientov
obolelih za benignim pove¢anjem prostate tako znada 2.214, kar predstavija 2,6 % vseh pacientov
vkljucenih v referenéne ambulante druZinske medicine ZD Ljubljana.

Graf 37: Stevilo registriranih kroniénih bolnikov z benignim poveéanjem prostate
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Nadaljnja analiza podatkov prikaZe, da je bilo najve¢ novih kroni¢nih bolnikov z depresijo (Graf 38)
registriranih v mesecu juliju (239), najmanj pa v mesec decembru (31). Skupno Stevilo kroni¢nih
pacientov obolelih za depresijo tako znaSa 2.214, kar predstavija 2,6 % vseh pacientov vklju¢enih v
referenéne ambulante druzinske medicine ZD Ljubljana.
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Graf 38: Stevilo registriranih kroniénih bolnikov z depresijo
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Analiza podatkov Stevila registriranih kroni¢nih pacientov obolelih za koronarno boleznijo prikaze (Graf
39), da je bilo najve¢ novih kroni¢nih bolnikov odkritih v mesecu septembru (313), najmanj pa v mesecu
decembru (70). Skupno Stevilo kroniénih pacientov obolelih za koronarno boleznijo tako znaSa 1.974,
kar predstavija 2,4 % vseh pacientov vkljuéenih v referenéne ambulante druZinske medicine ZD
Ljubljana.

Graf 39: Stevilo registriranih kroniénih bolnikov s koronarno boleznijo
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Pregled podatkov Stevila registriranih kroniénih pacientov z osteoporozo pa razkrije (Graf 40), da je bilo
najve¢ registriranih kroniCnih bolnikov odkrith v mesecu septembru (655), najmanj pa v mesecu
novembru (89). Skupno Stevilo kroniCnih pacientov obolelih za koronarno boleznijo tako znasa 1.769,
kar predstavlja 2,1 % vseh pacientov vkljucenih v referenéne ambulante druzinske medicine ZD
Ljubljana.

Graf 40: Stevilo registriranih kroniénih bolnikov z osteoporozo
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Analizo smo nadaljevali z rezultati dela RA na podroCju preventivnega presejanja za astmo, depresijo,
sladkorno bolezen, arterijsko hipertenzijo, KOPB in sréno Zilne bolezni (Tabela 8), pri ¢emer smo
ugotovili, da je bilo v letu 2014 najve¢ najdenih kronicnih bolnikov pri preventivnem presejanju v
ambulanti DMS pri arterijski hipertenziji (331), sledila je sladkorna bolezen (239), KOPB (85), depresija
(48), astma (41) in ne nazadnje sr¢no Zilne bolezni (30).

Tabela 8: Stevilo kroniénih bolnikov najdenih pri preventivnem presejanju v ambulanti pri DMS

Januar (43 RA) 6 4 24 31 6 0 71
Februar (43 RA) 7 0 31 42 7 3 90
Marec (43 RA) 3 1 20 33 6 5 68
April (43 RA) 4 1 23 26 6 3 63
Maj (43 RA) 5 7 15 30 7 3 67
Junij (43 RA) 2 4 20 33 7 3 69
Julij (45 RA) 2 5 21 23 7 3 61
Avgust (45 RA) 1 8 13 18 4 1 45
September (46 RA) 4 9 18 27 10 3 7
Oktober (46 RA) 3 4 20 23 13 2 65
November(46 RA) 1 1 20 27 8 2 59
3 2

DecemberI46 RAI 4 14 18 4 45

Analiza podatkov Stevila kroni¢nih bolnikov obravnavanih po protokolu za kroni¢no bolezen pri DMS
prikaZe (Tabela 9), da je bilo v letu 2014 obravnavanih najve¢ kroni¢nih bolnikov z arterijsko hipertenzijo
(5602), sledila je sladkorna bolezen (1255), astma (787), KOPB (400), depresija (368) in sr¢no zilne
bolezni (208).

Tabela 9: Stevilo kroniénih bolnikov obravnavanih po protokolu za kroniéno bolezen pri DMS

Januar (43 RA) 57 5 90 437 23 25 637
Februar (43 RA) 51 5 105 492 28 9 690
Marec (43 RA) 84 33 100 524 27 11 779
April (43 RA) 77 16 101 487 32 12 725
Maj (43 RA) 63 25 145 510 M 10 794
Junij (43 RA) 59 28 140 464 32 18 41
Julij (45 RA) 51 37 100 376 26 14 604
Avgust (45 RA) 37 32 13 286 23 7 398
September (46 RA) 87 52 18 541 51 27 776
Oktober (46 RA) 82 48 145 507 42 28 852
November(46 RA) 80 43 153 533 42 3 882
December(46 RA 59 44 145 445 33 16 742
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Rezultati spremljanja presejanj pa ne nazadnje prikazejo, da je bilo v letu 2014 opravljenih 8.833
presejan;j, v okviru katerih je bilo najdenih 774 kroni¢nih bolnikov (8,8 %), 6.876 pacientov z dejavniki
tveganja (77,8 %) in 1.183 pacientov brez dejavnikov tveganja (13,4 %). PodrobnejSi pregled med
meseci pa je prikazan v tabeli rezultatov spremljanja presejanj RA (Graf 41).

Graf 41: Rezultati spremljanja presejanja RA po kroni¢nih obolenjih, z ugotovljenimi dejavniki tveganja in brez dejavnikov
tveganja
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2.2.38.2 Razvojno ocenjevalni letni pogovori (ROLP) in Osebni plan izobrazevanja (OPI)

Po enotah ZD Ljubljana so bili v letu 2014 drugiC zapored opravljeni Redni ocenjevalni letni pogovori za
zdravstvene in nezdravstvene delavce. Letni razgovor sluZi tudi kot orodje, s katerim lahko zaposlenega
stimuliramo in motiviramo za nadaljnje delo. Na podlagi razgovora hkrati nadrejeni oceni zaposlenega in
ga umesti v ocenjevalno lestvico, ki jo dolo¢a veljavna zakonodaja.

V letu 2014 smo prenovili obrazec za ROLP in ga dopolnili z vsebinami Osebnega plana izobrazevanj
(vnaprej nacrtovan in voden pristop k na€rtovanju izobrazevanj posameznika, ki vkljuCuje spremljanje in
koordinacijo izobrazevanja z mentorjem; v skladu s prepoznanimi lastnimi pomanjkljivostmi in analizo
lastnega dela, posameznik in mentor skupaj doloCita prioritete za prihodnje leto, v smislu doseganja
zastavljenih ciljev v osebnem planu izobraZevanj), saj smo ugotovili, da se vsebine med seboj prekrivajo
in, da zaposleni ne loCijo med ROLP in OPI. Dodali smo $e vpraSanje s podro¢ja Druzini prijazno
podjetje in popravili Evalvacijski obrazec za mentorje, ki sluzi kot orodje za poro¢anje o opravljenih OPI.

Do konca marca 2014 so mentorji opravili razgovore s svojimi sodelavci in sodelavkami ter pripravili
porocCila, ki smo jih analizirali in tako evalvirali projekt.
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Ugotovljeno je, da je bilo opravijenih 952 razgovorov, kar predstavija 88,4 % zaposlenih. Vsaj 1
zastavljen cilj je doseglo 75,5 % zaposlenih. Pri tem je potrebno upo$tevati, da razgovori niso bili
opravljeni pri zaposlenih, ki so bili na dolgotrajni bolniski ali porodniSkem dopustu ter pri ve€ini ne
zdravstvenih delavcev. Rezultati so presegli nasa priCakovanja za prvo leto opravljanja osebnih planov
izobraZevan;.

Graf 42: Stevilo opravljenih Osebnih planov izobrazevanj po enotah ZD Ljubljana
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Iz zgornjega grafa (Graf 42) je razvidno, da je bilo procentualno najve¢ razgovorov opravljenih v enoti
Sentvid, za 7,8 % procentov ve& od Stevila vseh opravijenih razgovorov v ZD Ljubljana. Najmanj
razgovorov je bilo izvedenih v enoti SNMP, 76,5 % kar je za 11,9 % manj, kot vseh opravljenih
razgovorov v ZD Ljubljana. Vzroki za tak rezultat v ZD Ljubljana so v upokojitvi sodelavcev, prenehanju
delovnega razmerja iz drugih vzrokov, prihod zaposlenega v enoto konec koledarskega leta, odsotnost
sodelavcev (dolgotrajne bolniSke in porodniski stalez), pomanjkanje Casa za izvajanje razgovorov,
preve¢ nadome$Canj — prednost delu v ambulanti, nezainteresiranost sodelavca zaradi menjave
delovnega mesta, v enem primeru je zaposleni pogovor odklonil.

Graf 43: Odstotek dosezenih ciljev po enotah ZD Ljubljana
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Visaj en cilj (Graf 43), zastavljen v OPI je uspelo realizirati od med 65% - 94% zaposlenih, odvisno od
posamezne enote. Najuspesnejsi so bili v enoti Sentvid, najveé tezav z doseganjem cilja pa so imeli v

88

www.zd-lj.si



enoti Center, kjer je prislo do menjave vodij v dveh vegjih dejavnostih ravno v ¢asu priprave porocila o
dosezenih ciljih v preteklem letu, za kar pa nov vodja ni bil kompetenten in tako evalvacijski obrazci niso
bili izpolnjeni.
Na osnovi analize prispelih porocil smo ugotovili, da:
e je obrazec za evalvacijo opravljenih razgovorov dovoljeval dvoumne razlage glede poro¢anja,
e zaposleni zamenjujejo OPI in Razvojno ocenjevalni letni pogovor (ROLP),
e za zaposlene v nekaterih dejavnostih ni ali je samo enkrat letno organizirano (zunanje)
izobraZevanje (zobne asistentke, zobotehniki, laboratorijski delavci, sterilizacija),
e da v dveh sluzbah niso bili opravljeni razgovori, ali evalvacije ciljev, ker je priSlo do zamenjave
vodje,
¢ nivedno jasno kdo opravi razgovor z zaposlenimi na ve€ deloviscih ali celo enotah,
e je Se vedno najveckrat izbrano zunanje izobraZevanje (udelezba na seminarjih) kot nacin
izobrazevanja,
e nimamo opredeljenih vsebin izobraZevanj za administrativne delavce,
e je namenjeno premalo sredstev za izobraZzevanje in da je razlog za nerealiziran cilj veckrat tudi
kadrovska stiska,
e niso bili opravljeni Osebni plani izobrazevanj pri ve€ini nezdravstvenih delavcev.

Rezultati opravljenih OPI so bili predstavljeni na Strokovnem svetu in na koordinaciji predstojnikov ter
strokovnih vodij ZN. Sprejeti so bili naslednji ukrepi, ki so do Cetrte alineje tudi Ze realizirani in uvedeni v
praktino izvajanje, kot je bilo predstavljeno ze v uvodu:

e vkljuCitev vsebin Osebnega plana izobraZevanj v Razvojno ocenjevalne letne pogovore. S tem
bomo prihranili na ¢asu in preprecili podvajanje vsebin. Posledi¢no lahko pri¢akujemo, da bodo
opravljeni razgovori pri skorajda vseh zaposlenih,

e prenova vsebin ROLP in priprava ROLP za nezdravstvene delavce,

e poprava evalvacijskega obrazca,

e vzpodbujanje udelezbe na internih izobrazevanjih in samostojnega ucenja,

e  pri organizaciji internih izobrazevanj, bomo poskusali pokriti vsebine, ki manjkajo na trgu in ki jih
potrebujejo nasi zaposleni za kvalitetno delo.

Aktivnosti pa ze teCejo tudi na podrocju izobrazevan;.

Z uvedbo Osebnega plana izobrazevanj smo uspeli spremeniti pogled na smisel izobrazevanja in nacin
nacrtovanja izobrazevanj. S tem prispevamo h kvalitetni in varni obravnavi pacientov in k racionalizaciji
stroskov.

22383 Projekt HOPE

UKC Ljubljana nas je tudi v letu 2014 zaprosil za sodelovanje pri izvedbi mednarodne izmenjave
HOPE. Namen programa je izmenjava dobrih praks med evropskimi bolniSnicami. Osrednja tema
letoSnje izmenjave je bila Quality first! Challenges in the changing hospital and healthcare
environment.

89

www.zd-lj.si



ZD Ljubljana je gostil tri udelezence iz tujine gospo Mario Valente (mag. sociologije) iz Portugalske,
gospo Miriam Mogensen (mag. politologije) iz Danske in gospoda Alfreda Xerri (dipl. zdravstvenik,
MBA) iz Malte ter tri udelezence iz UKC Ljubljana, ga. Tina Kofler, dipl. org. tur., Sluzba za
izobraZevanje, g. Boris Selan, univ. dipl. ped., Sluzba za kakovost in ga. Simona Virant, univ. dipl. soc.,
Sluzba za kakovost.

Pripravili smo strokovni program, ki je obsegal predstavitev Zdravstvenega doma Ljubljana ter
organizacijo primarnega nivoja zdravstvenega varstva (direktor Rudi DolSak), kakovosti v Zdravstvenem
domu Ljubljana (Kinga Varga), SIM centra (Uro§ Zafo$nik) in obisk Ambulante s posvetovalnico za
osebe brez zdravstvenega zavarovanja (Tatjana GoriCar in Alenka Ugrin Vatovec). Gostje iz tujine so
bili izredno zadovoljni in navdu$eni nad organizacijo zdravstvenega varstva pri nas.

V okviru zaklju¢ka projekta HOPE, smo bili povabljeni na zakljuéno prireditev v UKC Ljubljana, kjer so
gostje iz tujine predstavili organizacijo zdravstvenega varstva v njihovih drzavah.

2.2.3.84 Dostop do strokovne literature

Centralna medicinska knjiznica (CMK) je visokoSolska knjiznica Medicinske fakultete v Ljubljani, ki
deluje od leta 1945. CMK je javna knjiznica, odprta vsem, ki potrebujejo pomo¢, gradivo in informacije s
podrocja biomedicine, zdravstva ter sorodnih ved.

Centralizirano naro¢anje strokovne literature v ZD Ljubljana vsem zaposlenim omogoca hiter dostop do
aktualne domace in tuje strokovne literature, med drugim tako dostop do revij, ¢lankov kot knjig.
NaroCanje literature poteka po elektronski posti preko pooblas¢ene osebe ZD Ljubljana, naroceno
literaturo pa prejmejo zaposleni na delovno mesto oziroma skenirano po elektronski posti.

Graf 44: Stevilo udelezencev delavnice CMK po enotah
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Zaposlenim, ki potrebujejo takojSen dostop do informacij oziroma strokovne literature in so aktivni pri
pripravi predavanj, seminarjev, delavnic ali pri pisanju strokovnih ¢lankov smo tudi v letu 2014 omogocili
¢lanstvo v CMK. Skupaj je tako trenutno v€lanjenih 16 zaposlenih.
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Prav tako pa je bila v mesecu maju 2014 organizirana delavnica za 17 zaposlenih (Graf 44), v sklopu
katere so obravnavali tematiko iskanja informacij, iskanja relevantne literature v sistemu PubMED
(nadaljevalni tecaj) in se pouili o programu Endnote basic (orodje za urejanje osebnih bibliografskih
zbirk). Delavnice se je udeleZil 1 zaposlen iz enote SNMP, Moste Polje, Center in Bezigrad, 2 zaposlena
iz enote Siska, 3 iz Uprave in Sentvida in 5 zaposlenih iz enote Vi Rudnik.

2.2.3.8.5 Predloga novega obracunskega modela na podrocju patronazne dejavnosti

Zaposlene diplomirane medicinske sestre v patronaznem varstvu ZD Ljubljana so aktivno sodelovale v
testiranju novega obracunskega modela v patronaznem varstvu kot tudi v okviru priprave v delu, kjer so
pripravili 16 protokolov obravnav v letih 2012 do 2013. Nov obracunski model — storitve so se dodale ze
obstoje€im storitvam v okviru programskega orodja IRIS. Tako so vzporedno z belezenjem opravljenih
storitev belezile Se storitve v okviru predlaganega modela v skladu z vsebino dela na terenu.
Obracunski model prinaSa v primerjavi s prejSnjo moznostjo izbora patronaZnega obiska, konkretnejSo
vsebinsko opredelitev obiskov tako kurativnih kot preventivnih.

Testiranje je potekalo od 1.2.2014 do 30.4.2014 v enotah patronaZznega varstva ZD BeZigrad, ZD
Sentvid in ZD Moste Polje. Sodelovale so vse zaposlene v omenjenih enotah. Samo testiranje je
prineslo v tim nekaj nemira hkrati pa ve¢ medsebojne komunikacije, usklajevanja, sodelovanja, znanja
in izobrazevanja.

Analizo podatkov je opravil ZZZS, vendar z njo nismo bili seznanjeni, kljub pro$nji po posredovanju
podatkov.

224 ZAGOTAVLJANJE IZOBRAZEVANJA IN USPOSABLJANJA

2.2.4.1 ZD Ljubljana kot uéna ustanova
2.2411 Izvajanje mentorstva specializantom

ZD Ljubljana izvaja usposabljanje specializantov z razlicnih podroCij, saj ima Stevilne usposobljene
mentorje, ki prevzemajo tovrstno izobrazevalno delo. V sploSnem lahko tako specializante delimo na te,
ki so v ZD Ljubljana zaposleni in na te, ki v ZD Ljubljana kroZijo. V letu 2014 je bilo med zaposlenimi
najve¢ specializantov s podro¢ja druzinske medicine (48), sledi pediatrija (19), urgentna medicina (7) in
medicina dela, prometa in Sporta (2). Od navedenih je bilo 42 oseb v procesu opravljanja specializacije,
18 oseb je s specializacijo pricelo, 10 jo je zakljuCilo, 5 oseb so po opravljenem specialistiCnem izpitu
zaposlili in 1 oseba je specializacijo zaradi odhoda v tujino prekinila.

Pregled smo nadaljevali s specializanti, ki so v letu 2014 v ZD Ljubljana krozili. Na podlagi razporedov
kroZzenj po ustanovah, ki jih izdaja ZdravniSka zbornica Slovenije, je v letu 2014 pri mentorjih ZD
Ljubljana krozilo 13 specializantov s podro¢ja druZinske medicine, 11 specializantov s podrocja
pediatrije in 1 specializant iz podro¢ja urgentne medicine. Skupno to pomeni, da je v letu 2014 v ZD
Ljubljana krozilo 25 specializantov.
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Podrobnejsi vpogled razkrije, da so navedeni specializanti opravili 35 krozenj, in sicer 21 krozenj v
pediatriji, 10 kroZenj v okulistiki, 2 kroZenja v ginekologiji, 1 krozenje v druzinski medicini in 1 krozenje v
urgentni medicini (Tabela 10).

Tabela 10: Zdravniki specializanti zaposleni v ZD Ljubljana v letu 2014

2.24.1.2 Izvajanja mentorstva Studentom

V letu 2014 je ZD Ljubljana sodeloval pri izvajanju klinicne prakse in izbirnih kliniCnih usposabljanj
Studentov visokoSolskih Studijskih programov na podro€ju zdravstvene nege in babistva, fizioterapije,
radioloske tehnologije, zobotehnike in dietetike, v skladu z organizacijskimi in kadrovskimi
zmogljivostmi. Podrodja izvajanja mentorstva so opredeliena v spodnji tabeli (Tabela 11).

Tabela 11: Izvajanje mentorstva Studentom zdravstvene nege

zdravstvena nega v patronaznem varstvu, metodika
zdravstvene  vzgoje in  promocija  zdravja,
zdravstvena nega v dispanzerskem varstvu, nujna

Fakulteta za zdravstveno nego v Ljubljani Zdravstvena nega o .
medicinska pomo€ in zdravstveno varstvo v
posebnih razmerah
stomatolo$ka in mamografska diagnostika
Fakulteta za zdravstveno nego v Ljubljani Babistvo skrb za bolne otroke , (ra'zv0J.ne ambulante), zdravie
kot vrednota (patronazno in dispanzersko varstvo)
Fakulteta za zdravstveno nego v Ljubljani Fizioterapija fizioterapija v osnovnem zdravstvenem varstvu.
Fakulteta za zdravstveno nego v Ljubljani Radioloka tehnologija diagnosticne in interventne radioloSke metode.

zdravstvena nega v  patronaznem varstvu,
zdravstvena nega v dispanzerskem varstvu, nujna
medicinska pomo¢

Fakulteta za zdravstvene vede Novo mesto Zdravsivena nega

Visoka $ola za zdravstveno nego Jesenice Zdravstvena nega nujna medicinska pomo¢
Fakulteta za vede o zdravju Izola Dietetika Z\/C, RADM
Srednja Sola za farmacijo, kozmetiko in Zobotehnik prakti€no usposabljanje z delom

zdravstvo

ZD Ljubljana je bil pobudnik izboljSanja sodelovanja z ZF Ljubljana na podro¢ju organizacije, placila in
vsebinske opredelitve mentorstva na podrocju zdravstvene nege. Tako je ZF Ljubljana organizirala
strokovno- organizacijsko sreCanje za vse mentorje ZF Ljubljana, postavila cilje izvajanja klinicnih vaj na
primarnem nivoju in poskrbela za azurno posredovanje razporedov Studentov.

ZD Ljubljana je izvajal mentorstvo tudi za Studente Medicinske fakultete v Ljubljani pri Studijskem
programu DruZinska medicina, Javno zdravje in Pediatrija.
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2.241.3 Mednarodna izmenjava Studentov — Erasmus

Erasmus je program v okviru visokega Solstva znotraj EU. V tem programu sodeluje tudi Univerza v
Ljubljani, ki zagotavlja izmenjavo domacih in tujih Studentov na dolocenih Studijskih programih.

V letu 2014 smo v sklopu Erasmusa sodelovali z Zdravstveno fakulteto Ljubljana pri izvedbi mentorstva
za 10 Studentov iz tujine (podrodje patronaznega varstva) in z Medicinsko fakulteto Ljubljana pri
izmenjavi Studentov na podroCju predmeta druzinska medicina.

2.2.4.2 Izobrazevanja v ZD Ljubljana
2.2.4.21 Interna strokovna izobraZevanja na nivoju ZD Ljubljana

V letu 2014 so bila na podrocju internih strokovnih izobrazevanja organizirana predavanja, ki so
namenjena zdravnikom, patronaznem varstvu in zdravstveni negi.

Na podro€ju internih strokovnih izobraZevanj, za katera so dodeliene licenéne toCke zdravniSke
zbornice (Tabela 12), je bilo skupaj izvedenih 9 izobrazevanj tako praktiéne kot teoreti¢ne narave, pri
katerih so udeleZenci glede na aktivno ali pasivno udelezbo pridobili od 2 do 20 kreditnih tock na
posamezno izobrazevanje. Podatki tako kazejo, da je bilo v letu 2014 ob pasivni udelezbi na navedenih
izobrazevanjih mozno pridobiti 50 licencnih tock zdravniSke zbornice.

Tabela 12: Interna strokovna izobrazevanja za katere so dodeljene licenéne tocke zdravniske zbornice

klini¢na obravnava razvoja kolka novorojencka

smernice za obravnavo motenj v razvoju kolka novorojencka in dojencka
praktiéno izvajanje ultrazvoka kolkov dojencka v preventivnem sistematskem programu
dojenckov v ambulanti pediatra na osnovni ravni

OBRAVNAVA KOLKOV PRI samostojno izvajanje ultrazvognega presajanja kolkov dojencka v starosti 6-8 tednov (po
DOJENCKIH - TEORETICNI navodilu za izvajanje preventivnega programa)

1 DEL P 4KT/A 6KT
OBRAVNAVA KOLKOV PRI

2 DOJENCKIH - PRAKTICNI DEL P 20KT/A 20KT
opredelitev zdravstvene dokumentacije
posredovanje podatkov svojcem
seznanitev s pravilnimi postopki

nacini ravnanja z zdravstveno dokumentacijo
pomen ceplienja danes
nevarnosti ob opustitvi ceplienja

AKTUALNI PROBLEMI NA

PODROCJU RAVNANJA Z nepopolna cepljenja in zasCita
ZDRAVSTVENO zakonodaja na podrocju ceplienja
DOKUMENTACIJO IN dileme ob zavrnitvi ceplienja

3 CEPLJENJA P 2KT/ A 3KT

prepoznati bolnike z SSS / BHP in jih ustrezno zdraviti
spremljati vrednosti PSA in ustrezno ukrepati
prepoznati bolnike s prostatitisom in jih ustrezno zdraviti

prepoznati bolnike z rakom prostate, izvesti ustrezne diagnosticne postopke in jih ustrezno
zdraviti

prepoznati, spremljati in zdraviti bolnike z metastatskim rakom prostate
4 UROLOGIJA prepoznati uroloSke probleme v otro$tvu in adolescenci in jih zdraviti
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P 4KT/A 6KT
prepoznati bolnike z varicami in jih ustrezno zdraviti

prepoznavanie kliniéne slika varic in nacinov zdravljenja

prepoznati bolnike primerne za kirurSko zdravljenje varic

seznanitev s kirurkim zdravljenjem varic

seznanitev z nacini zdravljenja bolnikov z varicami s kompresijsko terapijo

5 VARIKOLOGIJA P 4KT/A 6KT
posredovanje teoreti€nega in prakticnega znanja zdravnikom, medicinskim in patronaznim
ROKOVANJE Z sestram
NOVOROJENCKOM IN zmanjSevanje okornosti in izbolj$ava gibalnih aktivnosti otrok
6 DOJENCKOM P 4KT/A 6KT

spremljati bolnike na antikoagulantnem zdravljenju, prepoznati zaplete in ustrezno ukrepati
prepoznati odrasle epilepsijo, jih spremljati in zdraviti
prepoznati otroke in mladostnike z epilepsijo, jih spremljati in zdraviti

ANTIKOAGULANTNO prepoznati poskodbe kolena pri odraslih in otrocih in jih ustrezno zdraviti
ZDRAVLJENJE, NEVROLOGIJA _ prepoznati poSkodbe zapestja pri odraslih in otrocih in jih ustrezno zdrauviti
7 IN POSKODBE P 4KT/A 6KT
namen je osveZiti in nadgraditi znanje timov v RA pri obravnavi bolnikov na podrocju KOPB
in astme
IZOBRAZEVANJE ZA DELO ilj je izbolj$ati obravnavo bolnikov v RA

8 REFERENCNIH AMBULANT P 4KT/A 6KT
prepoznati otoke in odrasle ljudi s sladkorno boleznijo
ustrezno obravnavati in zdraviti otoke in odrasle ljudi s sladkorno boleznijo

BREME KRONICNIH BOLEZNI prepoznati otroke in mladostnike z arterijsko hipertenzijo , jih ustrezno obravnavati in zdraviti
0D OTROSTVA DO ZRELIH ucinkoviteje zdraviti odrasle z arterijsko hipertenzijo
LET; SLADKORNA BOLEZEN ) S¥0 hiperenz)

9 IN HIPERTENZIJA P 4KT/A 6KT

SKUPAJ VSE KREDITNE TOCKE:
PASIVNA (P) IN AKTIVNA (A)
UDELEZBA P 50KT/A 65 KT

Na podro¢ju patronaznega varstva pa so bila organizirana 4 izobrazevanja (Tabela 13) pri katerih so
udelezenci obravnavali Zdravstveno nego novorojenca (2x), Zdravstveno nego porodnice in otroCnice
ter Pestovanje novorojenca. V sklopu izobrazevanj so tako obravnavali nego popka, prepoznavanje
bolnega otroka, prepoznava zlatence, odtegnitveni sindrom in dojencka s kisikom.

Tabela 13: Interna strokovna izobrazevanja na podrocju patronaznega varstva in nege na domu

(ST NAZWIZOBRAZEVANJA  OPREDELITEVCILJEVIZOBRAZEVANJA
nega popka
prepoznava bolnega otroka

1 Zdravstvena nega novorojenca v sodelovanju z UKC Ljubljana - porodni$nica
prepoznava zlatence
odtegnitveni sindrom
dojencek s kisikom na domu

2 Zdravstvena nega novorojenca v sodelovanju z UKC Ljubljana - porodni$nica
3 Zdravstvena nega porodnice in otro€nice v sodelovanju z UKC Ljubljana - porodni$nica
4 Pestovanje novorojenca predavateljica dr. Nevenka Zavr

Ne nazadnje pa so bila na podroCju internih izobraZevanj zdravstvene nege organizirana naslednja
interna izobraZevanja, in sicer:
e Pristop k vitalno ogrozenemu pacientu,
e Pristop k vitalno ogrozenemu pacientu in poskodovancu,
e EBOLA (zaSCitni ukrepi, oblaCenje in slaCenje zaSCitne opreme, nacin dela ob sprejemu
pacienta s sumom na okuzbo z EBOLO, razkuZevanje, transport pacienta),
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e Rokovanje z radijskimi postajami,

e Masovne nesrece,

e |-stat hitri krvni testi,

e |zobraZevanje za rokovanje z EKG aparatom Schiller MS 2015,

e TecCaj prve pomodi za pripravnike ZN,

e Tecaj temeljnih in dodatnih postopkov oZivljanja za pripravnike ZN,
e Priprava na strokovni izpit za pripravnike ZN.

2.24.2.2 Eksterna strokovna izobraZevanja zaposlenih v tujini

V letu 2014 je Uprava ZD Ljubljana prejela 100 vlog za odobritev eksternega izobraZevanja v tujini, od
katerih je 95 % vlog odobrila, 5 % pa zavrnila. Od odobrenih viog se 1 oseba izobraZevanja ni udelezila,
preostale odobrene vioge (Graf 45) pa so v vecini zastopali zaposleni enote Center (20 %), sledila je
enota Vi¢ Rudnik (16,8 %), BeZigrad (15,8 %), Siska (12,6 %), SNMP (11,6 %), Moste Polje in Uprava z
10,5 % ter enota Sentvid (2,1 %). Podrobnejsi pogled razkrije, da se je v enoti SNMP (intruktorski
teCaji, nove smernice nujne medicinske pomoci) in v Upravi izobrazevan;j v tujini udeleZil vi§ji odstotek
zaposlenih glede na samo strukturo zaposlovanja v doti¢nih enotah. Razlog za visji odstotek v enoti
Uprave pa je moc pripisati udelezbi predstojnikov enot in zaposlenih v SIM centru na izobraZevanja, ki
so zavedena v enoto Uprave in ne v okvir posamezne enote. Precej niZji odstotek zaposlenih pa se je
izobrazevanj v tujini glede na strukturo zaposlovanj udeleZil v enoti Moste Polje, pri kateri razlika znaSa
10 %.

Graf 45: Prikaz odobrenih vlog po enotah in primerjava s strukturo zaposlenih v posamezni enoti
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Glede na drZzavo izobrazevanja pa lahko le-ta loimo na izobraZevanja v Evropi, katerih se je udelezilo
95,8 % zaposlenih ZD Ljubljana in na neevropska izobrazevanja (4,2 %). Najve€ izobraZevanj (Graf 46)
so se zaposleni udelezili v Avstriji (20 %), sledila je Portugalska in Italija (10,5 %), Srbija (9,5 %) in
Hrvaska (8,4 %). Preostale drzave pa so imele, kot prikazuje graf, manj kot 6 % udeleZbo. Skupno
gledano so se zaposleni ZD Ljubljana v letu 2014 udeleZili izobrazevanj v 19. drZzavah sveta.
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Zanimiv je tudi podatek, da so bili zaposleni v 25,3 % odsotni tri dni (Graf 47), sledile so Stiridnevne
odsotnosti (20,0 %), dvodnevne (16,8 %), petdnevne (14,7 %), Sestdnevne (13,7 %) in enodnevne
odsotnosti zaradi izobrazevanja (9,5 %).

Graf 46: Prikaz izobrazevanj v tujini po drzavah
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Graf 47: Stevilo dni odsotnosti zaradi izobrazevanja v tujini po zaposlenih
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Ne nazadnje smo preverili tudi, kako so se zaposleni udelezevali izobraZevanj glede na samo vsebino
(Graf 48) in ugotovili, da se je najve¢ zaposlenih udelezilo 19. konference WONCA (8 oseb), sledilo je
izobrazevanje ETC - EU Trauma Course in The SPAF Academy (6 udelezencev) ter Global Addiction in
SIM Linz (5 udelezencev). Preostalih izobraZevanj so se udeleZili trije zaposleni ali manj. Razlog za
visok obisk 19. konference WONCA je na eni strani ta, da ZD Ljubljana zaposluje velik deleZz zdravnikov
z druzinsko medicino, katerim je omenjeno izobrazevanje namenjeno, na drugi strani pa je razlog tudi v
tem, da je bil v letu 2014 strokovni direktorici doc. dr. Antonija Poplas Susi¢, dr. med., spec. s strani
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WONCE na tem sre€anju podelien naziv evropske zdravnice leta. Glede na pridobliene podatke pa
lahko zaklju€imo, da so se zaposleni ZD Ljubljana v letu 2014 udelezili 53. razli¢nih izobrazevanj v tujini.

Graf 48: Stevilo udelezencev na izobrazevanje
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2.2.5 ZAGOTAVLJANJE IN SPREMLJANJE STROKOVNIH NADZOROV
2.2.5.1 Interni strokovni nadzori

V letu 2014 redni interni strokovni nadzori v ZD Ljubljana niso bili planirani, se je pa v navedenem
letu pripravilo podrobno Poroilo o izvedbi programiranih internih strokovnih nadzorov v ZD Ljubljana®,
ki vsebuje kljuéne ugotovitve in predloge korektivnih ukrepov in/ali sistemskih resitev za leto 2012 in
2013. Na podlagi navedenega so bili v sodelovanju s komisijami Strokovnega sveta ZD Ljubljana
pripravljeni predlogi za odpravo pomanikljivosti in standardizacije dela na podro¢ju zdravstvenega
varstva odraslih, zdravstvenega varstva predSolskih otrok, zdravstvenega varstva otrok in mladine,
zobozdravstvenega varstva odraslih in zobozdravstvenega varstva otrok in mladine, ki se jih je v letu
2014 priCelo vpeljevati.

Na podrocju izrednih internih strokovnih nadzorov pa so bili v ZD Ljubljana opravljeni 4 nadzori, 2 v
dejavnosti PNMP in 2 v Zobozdravstvenem varstvu odraslih.

V primeru PNMP se je prvi nadzor izvajal nad vodenjem zdravstvene dokumentacije in nad ustreznostjo
ukrepanja ob obravnavi bolnika, drugi nadzor pa se je izvajal nad ustreznostjo triaze in ukrepanja ob
sprejemu bolnika. Ugotovitve prvega nadzora kazejo, da je nadzor opravijenega dela, dokumentacije,
obravnave, ukrepanja in napotitev pokazal doloéene pomanikljivosti (zapisi so nepopolni, necitljivi,
pomembni podatki niso vpisani), opaziti pa je mo€ tudi neskladnost z ugotovitvami anamneze in statusa.
Skladno z navedenim so bili predlagani ukrepi, ki so pripeljali do tega, da je nadzorovana oseba po
omenjenem nadzoru prekinila delovno razmerje v ZD Ljubljana. Ugotovitve drugega nadzora pa
pokaZejo pomanikljivosti pri nadzoru ustreznosti triaze in ukrepanja ob sprejemu bolnika. Nadzorovani
osebi se predlaga dodatno izobrazevanje iz vsebin MTS, dodatno izobraZzevanje iz vsebin
prepoznavanja in ukrepanja ob kriti€no bolnem otroku, predlaga se omejitev dezuranja v ambulantah

9 Poplas Susi¢, Antonija in Kuhar, Marjeta. 2014. Porogilo o izvedbi programiranih internih strokovnih nadzorov (PISN) v ZD
Ljubljana (obdobje 2012-2013)
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PNMP ter kontinuiran in nenapovedan nadzor nad triazno dokumentacijo med dezurstvi v ambulantah
PNMP.

V primeru Zobozdravstvenega varstva odraslih pa se je tretji in Cetrti nadzor izvajal nad vodenjem
zdravstvene dokumentacije in nad ustreznostjo ukrepanja ob obravnavi bolnika. Ugotovitve tretjega
nadzora kazejo, da so bile nepravilnosti ugotovljene ob vpisih v zdravstveno kartoteko, nesledenje IN o
ravnanju z zdravili. Ukrepi, ki jih je komisija predlagala, so tako udelezba na teCaju Temeljni postopki
oZivljanja, dopolnitev personalne mape s fotokopijo licence in izobrazevanj v ambulanti ter dosledno
sposStovanje IN o ravnanju z zdravili in pravilnim belezenjem vpisov v zdravstveno dokumentacijo.
Ugotovitve €etrtega nadzora prikazejo, da bi bilo potrebno bolj natanéno sledenje IN o ravnanju z
zdravili ter bolj natanCno belezenje v karton. Ukrepi, ki jih komisija predlaga so tako natantna
seznanitev z IN o ravnanju z zdravili in pravilnim belezenjem vpisov v karton, izobraZevanja iz
zobozdravstvene smeri, pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije ter uvedba zac¢asnega nadzora nad
delom nadzorovane s strani vodje.

2.2.5.2 Eksterni strokovni nadzori

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) je v letu 2014 skladno z veljavno zakonodajo v ZD
Ljubljana opravljal finan¢no-medicinske in administrativne nadzore, v okviru katerih je pregledoval
uresni¢evanje pogodbe in izvajanje programa zdravstvenih storitev (Tabela 14). Z ugotovitvami ZZZS
smo seznanili vse nosilce s ciliem, da se Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja dosledno
upostevajo. Skupno gledano je tako ZZZS opravil 8 rednih nadzorov, od katerih je bilo 5 finanéno —
medicinskih in 3 administrativni. Po enotah je bila po 4x nadzorovana enota Center in ZD Ljubljana kot
celota. Dejavnosti, ki so bili nadzorovane so tako izvajanje ultrazvoka, psihiatrija, Center za
prepreCevanje in zdravljenje odvisnikov od prepovedanih drog, izvajanje mamografije, splosne
ambulante hisni obiski in zdravljenje na domu, otroski in Solski dispanzer, pedopsihiatrija in
zobozdravstvena dejavnost za odrasle. Pri polovici nadzorov bistvenih nepravilnostin ni bilo
ugotovljenih, pri preostalih pa smo prejeli pogodbeno kazen za ugotovljene nepravilnosti v visini
2087,36 €.

Prav tako je v letu 2014 ZdravniSka zbornica Slovenije opravila v ZD Ljubljana 9 nadzorov, od tega 7
rednih in 2 ekspertna (Tabela 15). Najpogosteje je bila nadzorovana enota Center (4x), sledi enota
BeZigrad (2x) in Moste Polje (2x), ter ne nazadnje enota Vi¢ Rudnik (1x). Nadzorovane so bile tako
dejavnosti fizikalne medicine in rehabilitacije, zobozdravstvenega varstva otrok in mladine,
zdravstvenega varstva odraslih, pediatrije in otorinolaringologija. V 2 primerih nepravilnosti niso bile
ugotovljene, v 5 primerih so bila podana priporocila in v 1 primeru sklepa o zaklju¢ku nadzora $e nismo
prejeli.
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Tabela 14: Nadzori Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) v letu 2014

Finan¢no -
1 medicinski Psihiatrija Ni bilo ugotovljenih nepravilnosti. /
Center za
prepreCevanje in
zdravljenje odvisnikov
2 Administrativni od prepovedanih drog  Ni bilo ugotovljenih bistvenih razhajan;. /
Center za Neskladnost ordinacijskega ¢asa posameznih kadrov s
Center  Redni prepreCevanje in pogodbenim obsegom; neskladnost kalkulacije za planiranje in
zdravljenje odvisnikov  financiranje programov zdravstvenih storitev iz Priloge |
3 Administrativni od prepovedanih drog  Splodnega dogovora 2014. 800,00
Nekatere obraCunane storitve niso priznane, ker v medicinski
dokumentaciji ni meritev globine paradontalnih Zepov, ker je iz
RTG posnetka razvidno, da storitve niso utemeljene, ker je
Zobozdravstvena trepanacija pulpnega kanala v dotinem primeru neutemeljena,
Finan¢no - dejavnost za odrasle - ker je storitev podvojena, ker so nekatere storitve neutemeljeno
4 medicinski zdravljenje zaraCunane. 316,72
SploSne ambulante,
hi$ni obiski in
zdravljenje na domu Neustrezno izpolnjena Potrdila o upravi¢enosti do potnih
ter OtroSki in Solski stroSkov - spremstva; neutemeljenost dodeljene pravice
5 Pravice dispanzer zavarovalnim osebam. 800,00
. Financno -
ZnL Redni 6 medicinski Pedopsihiatrija Ni bilo ugotovljenih nepravilnosti. /
Napacno zaracunana storitev: 2x zaraCunana storitev, ki jo je
Izvajanje ultrazvoka -  moZno na obisk zaraCunati le 1x; sistemska napaka na
7 Financni Uz obravnavi. 170,64
Finan¢no -
8 medicinski Izvajanje mamografije  Napotnice niso izpolnjene v skladu s SD in Pravili OZZ. /
Skupaj znesek pogodbene kazni: 2087,36

Tabela 15: Nadzori Zdravniske zbornice Slovenije v letu 2014

Zdravstveno varstvo Izdana negativna ocena o strokovnem delu zaposlenega
Bezigrad Redni 1 odraslih )
2 Pediatrija Ni ugotovljenih neskladnosti.
Priporocijo oblikovanje izvidov v tipkopisu. Za paranteralne posege je
Fizikalna medicina in nujen asepti¢en prostor. PriporoCeno nadaljnje redno strokovno
3 rehabilitacija izobraZevanie, predvsem namenjeno osnovni dejavnosti.
Otorinolaringologija - Ugotovljeno podhranjenost kadra, pomanjkanje sestre avdiometristke,
. 4 predSolskih otrok predlog zmanj$anja pred in po operativnih pregledov.
Center Redni . — s - - =
Ni ugotovljenih neskladnosti. TeZava ugotovljena le pri manjSem
prekrivanju dopoldanske in popoldanske izmene - posledica otezeno
5 Pediatrija opravljanje administrativnih opravil.
F'Z'ka.l na n.1.ed|cma mn Najava nadzora. Sklepa o zakljutku nadzora $e nismo prejeli.
6 rehabilitacija
Ekspertni nadzor 7 Pediatrija Pomanikljivo izpolnjeni in slabo itljivi zapisniki pregledov.
Moste Polie oo g _opezdralstienovarsio i ygotovlenih neskladnost
otrok in mladine
Vi¢ Rudnik Ekspertni nadzor 9 Pediatrija Pomanikljivo izpolnjena anamneza.

V enoti Moste Polie je meroslovni nadzor v ZD Ljubljana opravil tudi Urad RS za meroslovje pri
Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo RS (MIRS), kjer so bila ugotovljena le manj$a neskladja,
ki pa so bila roku dolo¢enem z odlocbo odpravljena (Tabela 16).
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Tabela 16: Meroslovni nadzor MIRS v letu 2014

Merila v uporabi v Zdravstvenem varstvu Solskih otrok,
Zdravstvenem varstvu predSolskih otrok in v Ugotovljena so bila manj$a neskladja, ki so
Moste Polje Redni 1 Zdravstvenem varstvu odraslih bila v roku dolo¢enem z odlo¢bo odpravljena

V letu 2014 je inSpekcijski nadzor znotraj ZD Ljubljana opravljal tudi Zdravstveni indpektorat RS pri
Ministrstvu za zdravje (ZIRS), ki je nadzore opravil tako v enoti Bezigrad, Center, Moste Polje, Siska,
Vi€ Rudnik kot tudi v Zavodu za prestajanje kazenski sankcij in v Zavodu za prestajanje kazni Ig (Tabela
17). Skupno gledano je bilo tako v okviru ZIRS-a izvedeno 22 rednih nadzorov, v sklopu katerih pa je
bila nadzorovana tako Ambulanta za osebe brez zdravstvenega zavarovanja, Zobozdravstveno varstvo
otrok in mladine, Ambulante v Domu starejSih ob¢anov, Zobozdravstveno varstvo odraslih, Zdravstveno
varstvo odraslih in Pedikura. Najpogosteje nadzorovana podrocja so bila nalezljive bolezni, zdravstvena
ustreznost pitne vode, omejevanje uporabe tobacnih izdelkov in alkohola, minimalni sanitarni
zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki, pacientove pravice in zdravniske sluzbe. V 12 primerih
neskladja niso bilo ugotovljena, v 9 primerih pa so bila ugotovljena. OD navedenih 9 je bilo 7 v roku
dolo¢enem z odlocbo odpravljenih, v 1 primeru pa so bile organu nadzora dodatno dostavljene potrebne
evidence.

Tabela 17: InSpekcijski nadzori ZIRS v letu 2014

Ambulanta za osebe brez zdravstvenega zavarovanja:
nalezljive bolezni, zdravstvena ustreznost pitne vode,
omejevanje uporabe tobaénih izdelkov in alkohola, minimalni
sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki, pacientove
1 pravice, zdravniSke sluzbe
Zobozdravstveno varstvo otrok in mladine: nalezljive bolezni,
zdravstvena ustreznost pitne vode, omejevanje uporabe
tobacnih izdelkov in alkohola, minimalni sanitarni zdravstveni
2 pogoiji, ravnanje z odpadki, pacientove pravice
Zobozdravstveno varstvo otrok in mladine: nalezljive bolezni, Ni ugotovljenih neskladij.
zdravstvena ustreznost pitne vode, omejevanje uporabe
tobacnih izdelkov in alkohola, minimalni sanitarni zdravstveni
pogoji, ravnanje z odpadki, pacientove pravice, zdravniske
3 sluzbe
Zobozdravstveno varstvo otrok in mladine: nalezljive bolezni,
minimalni sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki,
4 pacientove pravice, zdravniske sluzbe

Bezigrad Redni

Nalezljive bolezni, minimalni sanitarni zdravstveni pogoji,
5 ravnanje z odpadki, pacientove pravice

Ugotovljena so bila neskladja, ki so bila v

Dom starejSih ob&anov: nalezljive bolezni, omejevanje uporabe i, § :
roku dolo¢enem z odlo¢bo odpravljena.

6 tobacnih izdelkov in alkohola
Zobozdravstveno varstvo otrok in mladine: nalezljive bolezni,
Center Redni zdravstvena ustreznost pitne vode, ravnanje z odpadki,
7 pacientove pravice, zdravniSke sluzbe
Zobozdravstveno varstvo otrok in mladine: nalezljive bolezni,
zdravstvena ustreznost pitne vode, omejevanje uporabe
tobacnih izdelkov in alkohola, minimalni sanitarni zdravstveni
8 pogoji, ravnanje z odpadki, pacientove pravice
Moste Polje Redni Zobozdravstveno varstvo otrok in mladine: nalezljive bolezni,
zdravstvena ustreznost pitne vode, omejevanje uporabe
tobacnih izdelkov in alkohola, minimalni sanitarni zdravstveni Ni ugotovljenih neskladij.
pogoji, ravnanje z odpadki, pacientove pravice, zdravniske
9 sluzbe

Ugotovljena so bila neskladja, ki so bila v
roku dolo¢enem z odlo¢bo odpravijena.

Ni ugotovljenih neskladij.
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10

Dom starejSih ob¢anov: nalezljive bolezni, minimalni sanitarni
zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki, pacientove pravice

11

Dom starejSih ob&anov: nalezljive bolezni, minimalni sanitarni
zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki, zdravniska sluzba

12

Minimalni sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki,
pacientove pravice

13

Nalezljive bolezni, zdravstvena ustreznost pitne vode,
omejevanje uporabe tobaénih izdelkov in alkohola, minimalni
sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki, pacientove
pravice, zdravniSke sluzbe

Ugotovljena so bila neskladja, ki so bila v
roku dolo¢enem z odlo¢bo odpravijena.

14

Minimalni sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki,
pacientove pravice, zdravniske sluzbe

15

Zobozdravstveno varstvo odraslih: zdravstvena ustreznost pitne
vode

Ugotovljena so bila neskladja, ki so bila v
roku dolo¢enem z odlo¢bo odpravljena.

Siska Redni

16

Zdravstveno varstvo odraslih: nalezljive bolezni, zdravstvena
ustreznost pitne vode, omejevanje porabe tobacnih izdelkov in
alkohola, minimalni sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z
odpadki, pacientove pravice, zdravniske sluzbe

Ni ugotovljenih neskladij.

17

Pedikura: kozmeticni proizvodi, minimalni sanitarni zdravstveni
pogoji, higienska nega

Ugotovljena so bila neskladja.

Vi€ Rudnik Redni

18

Zdravstveno varstvo odraslih: nalezljive bolezni, minimalni
sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki, pacientove
pravice

Ugotovljena so bila neskladja, ki so bila v
roku dolo¢enem z odlo¢bo odpravijena.

19

Zobozdravstveno varstvo otrok in mladine: nalezljive bolezni,
minimalni sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki,
pacientove pravic, zdravniske sluzbe

Ni ugotovljenih neskladij.

20

Nalezljive bolezni, minimalni sanitarni zdravstveni pogoji,
ravnanje z odpadki, pacientove pravice

Dodatne evidence so organu dostavljene
naknadno.

Zavod za
prestajanje
kazenskih

sankcij Redni

Zavod za
prestajanje
kazni lg

21

Nalezljive bolezni, zdravstvena ustreznost pitne vode,
minimalni sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z odpadki,
pacientove pravice, zdravniSke sluzbe, dudevno zdravje

22

Nalezljive bolezni, omejevanje uporabe tobacnih izdelkov in
alkohola, minimalni sanitarni zdravstveni pogoji, ravnanje z
odpadki, pacientove pravice, zdravniske sluzbe, duSevno
zdravie

Ugotovljena so bila neskladja, ki so bila v
roku dolo¢enem z odlo¢bo odpravljena.

2.2.6 ZAGOTAVLJANJE SODELOVANJA IN VODENJA

V Letnem poro€ilu 2012 je bila prvi¢ objavijena shema sodelovanja in vodenja po enotah (Slika 2), v
kateri je bilo predstavljeno, kako redni sestanki predstojnikov z najozjim vodstvom, redni sestanki sluzb
po enotah ZD Ljubliana in ne nazadnje spremljanje dela zaposlenih s strani neposredno
predpostavljenih vplivajo na sodelovanje, vodenje in informiranje zaposlenih. Komunikacija v ZD
Ljubljana tako z navedenim modelom poteka tako v horizontalni in vertikalni smeri.

Navedeni model komuniciranja se tako sedaj uspesSno uporablja na vseh nivojih komuniciranja v ZD
Ljubljana, kar pa prikazujejo tudi rezultati analize ankete za zaposlene, kjer se je po mnenju zaposlenih
pretok informacij s strani vodstva enote ZD Ljubljana od leta 2012 do leta 2014 izboljSal za 3,1 %,
pretok informacij s strani vodstva Uprave ZD Ljubljana pa za 3,4 %.
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Slika 2: Horizontalnolvertikalna oblika komuniciranja v ZD Ljubljana
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2.2.7 UVAJANJE NOVOSTI, SODELOVANJE Z ZUNANJIMI INSTITUCIJAMI
2.2.7.1 Projekt nadgradnje celovite obravnave kroniénih bolnikov v RADM (CPC+)

V letu 2014 smo preko Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo prijavili projekt kandidiranja za
sredstva NorveSkega finantnega mehanizma z namenom kritia stroSkov priCetka vkljuevanja
patronazne medicinske sestre v timsko obravnavo bolnikov tako na podrocju preventive kot obravnave
kroni¢nih bolnikov (CPC+).

Projekt je bil odobren, vendar z nekoliko omejeno finan¢no strukturo, zato ga bo potrebno prilagoditi in
pospesiti njegovo implementacijo. Projekt naj bi se sicer zaCel Ze v juniju 2014, vendar je ministrstvo
potrebovalo pol leta dlje, da je lahko odlocilo. Predvidoma naj bi bila pogodba podpisana v prvi Cetrtini
leta 2015.

Vsebinsko CPC+ nadgrajuje delo v RADM na nacin, da s pomogjo patronazne medicinske sestre
zagotavlja zdravstveno oskrbo, ki jo izvajajo RADM tudi tistim bolnikom, ki ne morejo priti do zdravnika.
Dodatno se projekt usmerja v edukacijo bolnikov z dejavniki tveganja s pomocjo simulacij v SIM centru
za dvig zavesti o pomembnosti zdravega Zivljenjskega sloga in prepre¢evanja razvoja kroni¢nih bolezni.
Projekt je podprt z ustrezno edukacijo in preverjanjem postopkov v skladu s standardi kakovosti.

2.2.7.2 Simulacijski center (SIM center)

V letu 2014 smo v ZD Ljubljana odprli prvi simulacijski center v primarnem zdravstvu v Sloveniji. Glavni
dejavnosti SIM centra sta izobraZevanje in raziskovanje, in prav na teh podrogjih zelimo postati
prepoznavni v nacinu oskrbe pacientov. Natan¢no Zelimo definirati procese dela, jih oceniti skozi
znanstveno raziskovalni vidik ter jih standardizirati. S tem Zelimo dosegati klinicno odlicnost za
uporabnike nasih storitev.
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Osnovno poslanstvo centra je organizacija izobraZevanjlizpopolnjevanj v okviru vsezivljenjskega
izobraZevanja. V letu 2014 smo v SIM centru razvili 15 razliénih izobraZevalnih modulov:

e postopki, posegi in monitoring,

e oskrba vitalno ogrozenega pacienta/reanimacija,

e oskrba poskodovanca,

e oskrba rane, prepoznava septicnega Soka,

e obvladovanje stresa pri zaposlenih v zdravstvu,

e pristop k agresivnemu in vitalno ogroZzenemu pacientu,

e sprejem in triaza bolnika,

e triaza po telefonu,

e porod 1,

e oskrba vitalno ogrozenega otroka 1,

o temeljni postopki ozivljanja,

e TPOin AED za time v primarnem zdravstvu,

e Rdedialarm,

e Rdeci alarm - pediatrija,

e simulacije v preventivi.

Za izvajanje nastetih dejavnosti SIM CENTER razvija in$truktorje in predavatelje, ki so pri svojem delu
inovativni, uporabljajo sodobne metode poucevanja (npr. simulacije, virtualna resni¢nost, uéenje na
daljavo, na problemih temelje¢e ugenje (PBL)) in raziskovanja. Stevilo indtruktorjev v SIM centru konec
leta 2014 je 16, od tega 6 zdravnikov in 10 medicinskih sester.

V preteklem letu se je v SIM centru ZD Ljubljana izobrazevalo 802 udelezencev, od tega 521 zunanijih
udelezencev, ter 281 udelezencev iz ZD Ljubljana. S tem ko izobrazujemo kader iz ZD Ljubljana
privar€ujemo znaten delez finan¢nih sredstev, ki so namenjena za izobrazevanja. Za podobne vsebine
bi ZD Ljubljana placal zunanjim izvajalcem okoli 28.000 EUR, ¢e predvidevamo da bi zaposleni za
podoben tecaj placali 100 EUR/osebo. Z omenjenim nacinom izobraZevanja se prilagajamo potrebam
zaposlenih, ter zmanjSujemo nastajanje dodatnih stroskov. S takSnim nacinom izobraZevanja se
prilagajamo tudi potrebam zavoda, saj smo popolnoma prilagodljivi in avtonomni pri oblikovanju vsebin
izobrazevanja, katere so vezane na aktualna klinicna vpraSanja. Tako laZje dosegamo tudi enotno
standardizacijo dela v ZD Ljubljana (enotna oprema v sobah za intervencijo, nain aktivacije dezurne
ekipe v vseh enotah, nivo znanja ...).

V letu 2014 se je v SIM centru ZD Ljubljana izobraZevalo 521 zunanjih udelezencev (timi osnovnega
zdravstva, domskega varstva, klini¢ni mentorji zdravstvenih fakultet in srednjih zdravstvenih Sol). Najve¢
udeleZencev hkrati se je v SIM centru izobrazevalo 12. septembra 2014 na strokovnem sre€anju: Nujna
stanja v medicini dela, prometa in Sporta (100), ki smo ga izvedli sodelovanju z Zbornico zdravstvene
nege.

Prav tako smo v sodelovanju s katedro za druZinsko medicino izpeljali dva modula iz NMP za
specializante druZinske medicine, in sicer v mesecu februarju in juniju 2014 (Tabela 18).
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Tabela 18: Potek dogodkov v SIM centru 2014

zaCetek aktivnosti raziskovanja in u€enja v prvem SIM centru na

31. januar otvoritev SIM centra primarnem nivoju
modul iz NMP za specializante druzinske
Februar 2015 medicine vzpostavljanje sodelovanja s katedro za druZinsko medicino
standardizacija opreme za nudenje nujne medicinske pomoci po enotah,
Marec 2014 Rdedi alarm zaCetek izobrazevanja deZurnih timov rde¢ega alarma
Maj 2014 HOPE sodelovanie v projektu HOPE
izobrazevanje klinicnih mentorjev srednjih  vzpostavljanje sodelovanja z izvajalci izobraZevalnega procesa,
Junij 2014 zdravstvenih Sol standardizacija dela
modul iz NMP za specializante druZinske
Junij 2014 medicine sodelovanie s katedro za druZinsko medicino
informatizacijska podpora pri pristopu k razvijanje uénega pripomocka za potrebe pristopa k vitalno ogrozenemu
Junij 2014 vitalno ogrozenemu pacientu pacientu
dokument identifikacije investicijskega
projekta za izgradnjo |zobraZevalnega
17.7.2014 centra zdravstvenega doma Ljubljana potrditev investicijskega dokumenta
oblikovanje programa Rdeci alarm- pediatrija, standardizacija opreme,
September 2014 SIM baby- dodatni prostor SIM centra izvajanje programa: pristop k vitalino ogroZzenemu otroku
raunalniska ucilnica — dodatni prostor
September 2014  SIM centra izvajanje programa “Sprejem in triaza bolnika v osnovnem zdravstvu”
nujna stanja v medicini dela, prometa in
September 2014 Sporta vzpostavljanje sodelovanja z Zbornico zdravstvene nege
vzpostavljanje sodelovanja s SIM centrom v Evropi, izobrazevanje iz
September 2014  MEDSIMLINZ vsebin simulacij v zdravstvu
September 2014  preventiva s simulacijami oblikovanie in testiranje programa “preventiva s simulacijami”
Oktober 2014 porod 1 oblikovanje programa
oblikovanje programa Rdeci alarm- pediatrija, standardizacija opreme,
November 2014 Rdedi alarm/pediatrija znanja in aktivacije pri pristopu k vitalno ogrozenemu otroku
vzpostavljanje sodelovanja, delitev izkuSenj, pridobitev izkuSenj na
November 2014 Zdruzeni narodi v SIM centru podro¢ju promocije SIM centra
obisk Kazahstanske delegacije v SIM
December 2014 centru sodelovanie s katedro za druzinsko medicino
priprava programa za izobrazevanije iz vsebin travme in masovnih nesrec,
December 2014 SIM travma, masovne nesrece standardizacija dela in opreme
Institut za raziskave in razvoj osnovnega
December 2014 zdravstva (IRR) opis dejavnosti SIM centra znotraj omenjenega instituta

Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavljenih kazalnikov kakovosti:
1. Splona ocena izvedenih modulov v letu 2014 je 96 %. Menimo, da je ta odli¢en rezultat
posledica individualnega pristopa k izvajanju programov.
2. V letu 2014 smo z inStruktorji SIM centra objavili 11 prispevkov (konference, simpoziji,
zborniki,....), kar se nam zdi Se posebej smiselno na podro¢ju standardizacije dela ter
izbolj$anja varnosti pacientov.

SIM Zeli biti uporabnikom prijazna, visoko kakovostna in v domacem, kakor tudi v mednarodnem
prostoru, konkurencna institucija, znacilna po prilagajanju zahtevam moderne druzbe in klinicnega
okolja. S tem bi postali $e bolj vidni, prepoznavni, kar pa je najbolj pomembno, varni za uporabnike.
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2.2.7.3 Uvajanje klinicnega farmacevta v prakso - razvojna naloga ZZZS »Kakovostno
predpisovanje zdravil«

V sklopu razvojne naloge ZZZS »Kakovostno predpisovanje zdravil«, ki je sestavljena iz strokovnih
sreCanj zdravnikov s kliniénim farmacevtom ter praktiénega svetovanja (ambulantni pregledi) bolnikom
s strani kliniénega farmacevta, je strokovni program, ki zaobjema 5 sre¢anj, v celoti opravilo 10 skupin,
1 skupina pa je z delom prenehala. Od aprila do decembra 2014 je bilo skupno izvedenih tudi 284
ambulant farmacevtskih svetovalcev, v katerih je bilo opravljenih 991 farmakoterapijskih pregledov (Graf
49).

Graf 49: Stevilo farmakoterapijskih pregledov v mesecu
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Po Stevilu napotenih bolnikov je izstopala enota Moste Polje (Graf 50), ki je v vseh treh skupinah (Polje,
FuZine in Moste) izvedla najvecji odstotek farmakoterapisjkih pregledov. Pri razvojni nalogi sta bila tako
dosezena cilja zagotovitve stalnega sodelovanja farmacevtskih svetovalcev na vseh sestankih skupin in
cilj izvedbe vsaj 85 % vseh predvidenih posvetovalnic farmacevtskih svetovalcev.

Graf 50: Odstotek farmakoterapijskih pregledov v posamezni skupini ZD Ljubljana
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2.2.7.4 EQuiP

EQuiP (European Society for Quality and Safety in Family Practice) je ena od mreznih organizacij
Wonca Europe. Cilj organizacije je spodbujati ¢im veéjo kakovost in varnost obravnave pacientov na
podrocju druzinske medicine v Evropi. Kakovost in varnost bolnikov je v tem kontekstu misljena kot
kontinuiran proces planiranja aktivnosti, izhajajo€ iz trenutno obstoje¢ega stanja z namenom doloCanja
specifiénih ciliev za izboljSavo klinicne prakse (izboljSavo trenutne kakovosti in varnosti bolnikove
oskrbe).
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V letu 2014 se je ZD Ljubljana pridruzil nekaterim drugim institucijam, ki so postale prav tako Clanice te
mreZne organizacije in sicer: The Finnish Medical Society Duodecim, The Coordination of Croatian
Family Medicine: KoHOM, General Practice in Belgium: Domus Medica, General Practice in Norway:
Norsk Forening For Allmennmedisin, General Practice in Portugal: Associagdo Portuguesa de Medicina
Geral e Familiar, General Practice in Spain: semFYC (Sociedad Espafiola de Medicina de Familia). Na
spletni strani EQuIP je ZD Ljubljana kot institucionalni ¢lan naveden »General Practice in Slovenia:
Zdravsteni Dom Ljubljana.

Clanstvo bo ZD Ljubljana omogog&alo laZje sledenje globalnemu razvoju kakovosti obravnave bolnikov
na evropskem nivoju in poenotenju z evropskimi standardi.

2.2.7.5 Projekt Compact

Projekt ComPact (Personalised Medicine Model of Collaborative Multi-professional Primary Care
practices) smo v okviru EU razpisa HORIZON 2020 prijavili skupaj s Se 25 evropskimi partnerii in
drzavami bivse Jugoslavije, kjer je ZD Ljubljana nastopil kot prijavitelj in koordinator projekta.

Compact model bi uporabili kot orodje za izboljSanje zdravja splosne populacije, Se posebno starosti
30+, preko screening testiranja, zgodnjega odkrivanja bolezni in ukrepanja ze na primarni ravni. Prav
tako smo vkljuCili molekularno profiliranje kot orodje personalizirane medicine za doseganje
najoptimalnejSe terapije. Ob tem bi obdelavo podatkov omogocala inovativna informacijska platforma.
S projektom bi dosegli naslednie cilje:

« integracijo personalizirane medicine in molekularnega profiliranja na primarni ravni,

« Implementacijo modela referenénih ambulant po drzavah partnerjev,

« Sodelovanije pri oblikovanju EU priporo€il za primarni nivo in kroni¢ne bolezni,

« Postavitev in obdelavo podatkov preko inovativne medicinske informacijske tehnologije,

« Na raziskovalnem podrocju pokazali na nove biomarkerje za izbrane kroni¢ne bolezni,

« prispevali k postavitvi novih raziskovalno — edukacijskih centrov.

228 ZAGOTAVLJANJE VARNOSTI PACIENTOV IN ZAPOSLENIH
2.2.8.1 Obvladovanje hisnih okuzb

V letu 2014 je Komisija za obvladovanje hisnih okuzb ZD Ljubljana realizirala aktivnosti, navede v tabeli
(Tabela 19).

Tabela 19: Realizacija aktivnosti Komisije za obvladovanje hiSnih okuzb ZD Ljubljana v letu 2014

Podrocje komisije  Predvidene aktivnostizaleto20t4 ~ Real.aktinosti
Ureditev/uskladitev dokumentacije: pregled in posodobitev dokumentacije po
priporocilih zunanijih in notranijih presojah kakovosti, DA
Ureditev vsebine postopkov/procesov/poti: priprava navodil za obravnavo DELNO, dokument
pacientov koloniziranih z ve&krat odpornimi bakterijami v zdravstvenih varstvih Se ni sprejet;
otrok (ESBL, VRE); urejanje podro¢ja ravnanja odpadkov, poudarek na loéevanju | odpadki se loCujejo
komunalnih frakcij odpadkov, pravilno
Zagotavljanje Ureditev opreme/materialov: oprema ¢akalnic z avtomatskimi razkuzilniki za DA, kjer je bilo
kakovosti roke, mozno
106

www.zd-lj.si



Standardizacija postopkov: izobrazevanje zaposlenih na osnovi seznamov iz
kadrovskih evidenc, izobraZevanje vseh zaposlenih o posodobitvah navodil

KOHO, DA
lzobrazevanje podiplomski teCaj iz hospitalne higiene, DA
Sodelovanje Sodelovanje s sluzbami znotraj ZD Ljubljana, DA

(1) se bodo izvajali redno (tedensko) po naértu, ki ga s strokovno vodjo pripravi

odgovorna oseba za hidne okuzbe v enoti, DA

(2) nacrtuje se praviloma enkrat tedensko na kratkem sestanku SOBO in glavne

med. sestre, 0 cemer se vodijo zapisi 0 ugotovitvah in planiranih aktivnostih, DA

(3) na podlagi ugotovitev presoj kakovosti se bo vsebina plana nadzorov
Nadzori spreminjala skozi leto, DA

(1) nadzirala izvajanje programa preprecevanja bolnidni¢nih okuzb z

opazovanjem, svetovanjem in dodatnim izobrazevanjem, DA

(2) nadaljevala z mikrobioloSkim nadzorom nad Cistostjo prostorov in opreme z
ULTRASNAP sistemom in brisi iz laboratorija InStituta za mikrobiologijo in
imunologijo, DA
(3) spremljala izvajanje kontrole vode z odvzemi vzorcev na zobozdravstvenih
stolih in pipah v vseh enotah skladno s internimi navodili za zagotavljanje

ustrezne kakovosti vode, DA
(4) pripravila in sodelovala pri dezinfekciji vodovodnega omreZja, DA
(5) spremljala in evidentirala incidente, DA

(6) priprava izobrazevanja ravnanja ob incidentu tako individualno kot skupinsko, | DA
(7) preverila opremljenost delovnih mest z opremo in pripomocki za zagotavljanje

higiene, DA

(8) nadzirala postopke sterilizacije in evidenco sterilizacijskih postopkov vklju¢no

s kontrolami uspesnosti sterilizacije, DA
Ostalo (9) spremljala cepljenje proti hepatitisu B za zaposlene po programu iz leta 2008. | DA

2.2.8.2 Spremljanje prijav ocen tveganj ob incidentu

Skladno z internim navodilom za ravnanje ob incidentu (IN 034) in vpraSalnikom za osebe, pri katerih je
do incidenta prislo (OBR 094), smo v letu 2014 zabeleZili 24 prijav incidenta (Tabela 20). Glede na leto
2013 je v letu 2014 mo¢ opaziti 84,6 % povecanje prijav, od katerih se je 33,3 % incidentov pripetilo v
enoti Sigka, 25,0 % v enoti Moste Polje, po 16,7 % v enoti BeZigrad in enoti Vi¢ Rudnik ter ne nazadnje
8,3 % v enoti Center. Enota Sentvid in SNMP prijave incidenta v letu 2014 nista zavedli.

Tabela 20: Spremljanje prijav incidentov v ZD Ljubljana v obdobju 2008 - 2014

2008 0 0 2 0 1 2 7 12
2009 2 0 0 0 3 3 3 11
2010 2 0 2 1 3 2 6 16
2011 3 0 2 0 0 1 0 6
2012 1 0 2 0 2 1 2 8
2013 1 0 4 0 2 4 2 13
2014 4 2 6 0 8 4 0 24

Povedanje je posebej izrazito v enoti Siska, kjer glede na leto 2013 ugotovimo 300 % pove&anje prijav,
od katerih pa se je 62,5 % zgodilo v dejavnosti zobozdravstva. Tudi splodno gledano se je sicer najve¢
incidentov v letu 2014 (Graf 51) zgodilo v dejavnosti zobozdravstva (45,8 %), sledijo incidenti v
laboratoriju (16,7 %), patronaznem varstvu (12,5 %), ZV odraslih (8,3 %), pri Cistiinem osebju (8,3 %) in
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okulistu (4,2 %). Pove€an odstotek incidentov je tako glede na leto 2012 in 2013 mo¢ opaziti prav v
vseh dejavnostih, z iziemo ZV1'0 otrok in mladine ter SNMP1!, kjer se incident ni pripetil. Razlog za
povecanje Stevila incidentov pa je moc iskati tako pri spodbujanju zaposlenih k rednem porocanju kakor
tudi v poveCanem Stevilu obiskov pacientov ob relativno nespremenjenem Stevilu zaposlenih.

Graf 51: Primerjava $tevila incidentov po dejavnostih v obdobju 2012 - 2014
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Glede na vrsto incidenta (Graf 52) lahko le-te uvrstimo v 5 skupin, in sicer vbod z iglo (58 %), poSkodba
pri ekstrakciji zoba (17 %), vreznina (13 %), moznost drugo (4 %) in ni opisa (8 %).

Graf 52: Odstotek incidentov glede na vrsto poskodbe
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2.2.8.3 Spremljanje evidentiranih prijav nasilnega vedenja

Na podlagi podanih prijav nasilnega vedenja je ZD Ljubljana v letu 2014 zabeleZil 162 prijav, kar je za
88,37 % vec kot v letu 2013. Glede na enoto (Graf 53) je najveC prijav nasilnega vedenja podala enota

10 ZV — zdravstveno varstvo
11 SNMP - splo$na nujna medicinska pomo¢

108

www.zd-lj.si



Vié Rudnik (26,5 %), sledi enota Center (24,1 %), Moste Polje (19,8 %), BeZigrad (11,1 %), Siska (8,6
%), Sentvid (6,8 %) in SNMP (3,1 %). Enota Uprave v letih 2012, 2013 in 2014 ni podala prijave
nasilnega vedenja, kar pa je najverjetneje posledica same narave dela in dejstva, da ni neposrednega
stika s pacienti. Najvecji upad prijav nasilnega vedenja lahko tako opazimo v enoti Center, kjer so le-te
upadle za 32,9 %, najvecji porast pa v enoti Vi¢ Rudnik, kjer so od leta 2012 narastle za 24 %. Razlog
za odstotni upad podajanja prijav v enoti Center je mogoCe pripisati intenzivnejSemu nadzoru in
varovanju varnostnih sluzb tudi zaradi same lokacije dejavnosti Centra za prepreCevanije in zdravljenje
odvisnih od prepovedanih drog, kjer je bilo v preteklem obdobju najve¢ nasilnih dejanj in doslednega
izvajanja ukrepov ob nespostovanju terapevtskega dogovora zdravljenih od prepovedanih drog, na drugi
strani pa tudi v samem porastu prijav nasilnega vedenja v preostalih enotah ZD Ljubljana.

Graf 53: Spremljanje prijav nasilnega vedenja po enotah ZD Ljubljana v obdobju 2012 - 2014
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PodrobnejSa analiza primerjave podanih prijav nasilnega vedenja v letu 2014 z odstotkom zaposlenih v
posamezni enoti ZD Ljubljana (Graf 54) prikaze, da imajo enote Vi¢ Rudnik, Center in Sentvid, glede na
odstotek zaposlenih ve¢ podanih prijav nasilnega vedenja. Enota Sigka, BeZigrad, Moste Polje in SNMP
pa manj glede na samo zaposlitveno strukturo posamezne enote. Zanimiv je tako predvsem podatek, da
enota Center, kljub Centru za prepre€evanje in zdravljenje odvisnih od prepovedanih drog, ni prejela
najved prijav nasilnega vedenja, temvec je najveé prijav prejela enota Vié Rudnik. Se vedno pa v enoti
Center nasilie v dejavnosti Centra za preprecevanje in zdravljenje odvisnih od prepovedanih drog
predstavlja 23,1 % vseh prijav nasilnega vedenja v enoti.

Graf 54: Primerjava prijav nasilnega vedenja z odstotkom zaposlenih v posamezni enoti
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Pregled prijav nasilnega vedenja glede na prijavitelja prikaze, da je nasilje prijavilo 84,6 % Zensk in 15,4
% moskih. PodrobnejSi pogled pa razkrije, da so glede na samo spolno strukturo zaposlenih v visjem
odstotku nasilje prijavili pripadniki moskega spola kot Zenskega (za 3,4 % vec€ kot je sicer moskih).

Graf 55: Analiza nasilnih vedenj po dejavnosti v letu 2014
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Spremljanje prijav nasilnega vedenja smo analizirali po dejavnosti ZD Ljubljana (Graf 55). Podatki
kaZejo, da se je najve¢ nasilnih veden; pripetilo v ZV odraslih (34,6 %), sledi ZOB odraslih (12,3 %), ZV
predSolskih otrok (10,5 %), ZV Solskih otrok in mladine (6,8 %) in ne nazadnje Center za prepreCevanje
in zdravljenje odvisnih od prepovedanih drog (5,6 %).

V preostalih dejavnostih se je zgodilo man;j kot 5 % nasilnih dogodkov, ki so zapisani v grafu pod Druge
dejavnosti, pri Cemer'? so vkljuCene vse tiste dejavnosti, ki posami¢no niso dosegle 1 % nasilnih
dogodkov.

Analizo smo nadaljevali s spremljanjem prijav nasilnega vedenja glede na vrsto nasilja, kjer so prijavitelji
lahko oznaCili enega ali ve¢ vrst nasilja med naslednjimi podanimi odgovori: verbalno nasilje, fiziéno
nasilie usmerjeno v osebje, fizicno nasilje usmerjeno v paciente, fiziéno nasilie usmerjeno v inventar,
spolno nasilje in drugo. V letu 2014 se je mozZnost odgovora fizicno nasilie usmerjeno v ljudi, razmejilo
na fizilno osebje usmerjeno v osebje in fizikno osebje usmerjeno v paciente. Podatki analize tako
kaZejo (Tabela 21), da trend verbalnega nasilja in fizichega nasilja usmerjenega v inventar, naras¢a. V
letu 2014 je 94,4 % prijaviteljev prijavilo verbalno nasilie, 9,3 % pa fizino nasilie usmerjeno v inventar.
Fizi€no nasilje usmerjeno v osebje je prijavilo 4,9 % prijaviteljev, fizicno nasilje usmerjeno v paciente in
drugo pa je prijavo 0,6 % prijaviteljev, spolno nasilje je bilo v navedenem obdobju prijavljeno prvic.

12 | aboratorijska diagnostika, Patronazno varstvo, Razvojna ambulanta, ZOB Solskih otrok in mladine, Uprava enote, ZV
Zensk in Kurir
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Tabela 21: Spremljanje prijav nasilnega vedenja po vrsti nasilja v obdobju 2012 - 2014

Ukrepi, ki so bili najpogosteje uporablieni v primeru nasilnega vedenja v letu 2014 (Graf 56) pa so
pogovor (99,9 %), poziv varnostnika (19,1 %), pomoc¢ osebja (15,4 %), brez ukrepa (7,4 %), klic policiji
(5,6 %), zdravstvena intervencija in pomoc¢ ostalih prisotnih (0,6 %) ter moznost drugo v 1,9 %.

Graf 56: Razmejitev prijav nasilnega vedenja glede na ukrep
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Preverili smo tudi, tudi kaksne so bile morebitne posledice nasilnega vedenja. Podatki kaZejo, da v 88,9
% ni bilo posebnih posledic nasilnega vedenja. Preostalih 11,1 % prijaviteliev pa je kot posledico
navedlo poSkodbo inventarja (1,9 %), poskodbo osebja (1,2 %) in poSkodbo pacientov ali drugih
vpletenih oseb (0,6 %), moznost drugo pa je izbralo 7,4 % prijaviteljev.

Vsem zaposlenim, ki potrebujejo pomoc€ po nasilnih dejanjih je bil tudi v letu 2014 omogocen dostop do
takojSnje pomoci s strani usposobljenih strokovnjakov, ki so za svetovanje in psiholosko podporo
posamezniku dosegljivi preko telefonskih Stevilk objavljenih na intranetni strani. V letu 2014 so tako
usposobljeni  strokovnjaki opravili 15 individualnih svetovanj ter izvedli 4 strokovna sreCanja o
Kakovostni komunikacifi in obvladovanju stresa na delovnem mestu.

2.2.8.4 Varnostna tveganja

V letu 2013 smo vzpostavili Registre tveganj po posameznih enotah ZD Ljubljana, ki so namenjeni
vodenju evidence dogodkov, ki predstavljajo tveganje za varnost pacientov in zaposlenih. V letu 2014
smo sistemati¢no spremljali naslednje sklope dogodkov:
¢ Incidenti (vbod, ureznina...) - OBR 094 - VpraSalnik za osebe pri katerih je pri$lo do incidenta,
e Fiziéno ogrozanje pacientov in zaposlenih (zdrs, padec) - OBR 233 - Fizino ogroZanje
pacientov in zaposlenih,
e Nezeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil - OBR 184 - NeZeleni dogodki v zvezi z
aplikacijo zdravil,
o Stranski/nezeleni u€inki zdravil (poroCanje na JAZMP),
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e Nasilno vedenje - OBR 216 - Prijava nasilnega dogodka,
e Ostala podro¢ja - OBR 236 - Ostala podrocja tvegan;.

Fizicno ogrozanje pacientov in zaposlenih

V letu 2014 je bilo prijavijenih 28 dogodkov, kjer so bili 18 krat (64,3%) fiziéno ogrozeni pacienti in 10
krat (35,7%) zaposleni. Najve¢ prijav smo prejeli iz enote Vi€ Rudnik (12), najve¢ dogodkov se je
zgodilo v zdravstvenem varstvu predSolskih otrok (9). Najpogostejsi vzroki so bili nepazljivost starSev in
zdravstveni vzroki (npr. kolaps, slabost). Pri vseh dogodkih so bili izvedeni takojsnji ukrepi (korekcije) in
nekaj korektivnih ukrepov.

Tabela 22: Fizicno ogrozanje pacientov in zaposlenih v ZD Ljubljana v letu 2014

ota ZDL 5 Moste- &g & Vi¢- :
EE“\ Betigrad  Center  po Sentvid  Siska Rugnik  SNMP Skupaj

2014 4 2 1 4 4 12 1 28

Nezeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil

V letu 2014 je bilo prijavljenih 11 neZelenih dogodkov v zvezi z aplikacijo zdravil. Od tega je v 8 (72,7%)
primerih 8lo za izpad bata iz brizge v zdravstvenem varstvu predSolskinh otrok in Solskih otrok ter
mladine. Ker se je to dogajalo v skorajda vseh enotah, pri eni in isti seriji cepiva, smo takoj kontaktirali
NIJZ, ki je umaknil sporno serijo cepiva in nam zagotovil drugo cepivo. S tem se je pokazal smisel
centralnega spremljanja dogodkov v zvezi z varnostjo pacientov in zaposlenih.

Tabela 23: Nezeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil v ZD Ljubljana v letu 2014

nota ZDL - Moste- & . &ix Vig- .
EE\ Bezigrad Center Polje Sentvid SiSka Rudnik SNMP Skupaj

2014 3 1 0 1 0 6 0 11

Stranski/nezeleni uéinki zdravil

Po Zakonu o zdravilih Pravilniku o farmakovigilanci zdravil za uporabo v humani medicini je poro¢anje o
nezelenih ucinkih zdravil za zdravstvene delavce obvezno. Ker smo Zeleli ugotoviti, ali v ZD Ljubljana to
porocanje sploh poteka in pogostnost pojava stranskih ucinkov, smo se odlo€ili, da vodimo evidenco
tudi v ZD Ljubljana.

Tako je bilo v letu 2014 prijavijenih 40 nezelenih ucinkov zdravil, od tega 33 (82,5%) v zdravstvenem
varstvu odraslih. To lahko obrazlozimo z obravnavano populacijo, ki v okviru svoje obravnave pogosto
potrebuje predpis medikamentozne terapije. Med tem, ko je v ZVPO in ZVSOM predpisovanja in
aplikacije medikamentozne terapije veliko manj, je zato tudi manjSa moznost, da pride do stranskih
ucinkov. V teh dveh varstvih pa opravijo veliko ve¢ ceplienj, katerih stranske ucinke pa spremljamo
lo¢eno. Prijava stranskih u€inkov zdravil naras¢a iz leta v leto, kar pomeni, da se zaposleni vedno bolj
zavedajo pomembnosti tovrstnega dogajanja. Ob tem se zavedamo, da je Stevilo prijav mozno Se
povecati, predvsem z apeliranjem na nujnost tovrstnega pocetja.

Tabela 24: Spremljanje prijav dogodkov na podrocju Nezeleni uéinki zdravil v ZD Ljubljana za prvo polletje 2014

nota ZDL < Moste- &gt &ix Vié- .
EE\ Bezigrad Center Polje Sentvid Siska Rudnik SNMP Skupaj

2014 9 1 24 0 5 1 0 40
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Nezeleni ucinki po cepljenju
V letu 2014 je bilo prejeto 75 prijav nezelenih u€inkov po cepljenju, ki so se vsi zgodili v zdravstvenem
varstvu predsolskih otrok in Solskih otrok ter mladine.

Tabela 25: Spremljanje prijav dogodkov na podrocju Nezeleni uéinki po cepljenju v ZD Ljubljana za prvo polletje 2014

nota ZDL s Moste- &l &ix Vic- .
EE\ Bezigrad Center Polje Sentvid Siska Rudnik SNMP Skupaj

2014 21 1 21 6 15 11 0 75

Vecina neZelenih ucinkov je bila lokalnih (boleCina, rdec€ina, oteklina), nekaj splosnih (temperatura,
utrujenost, makulopapulozen izpuscaj), v dveh primerih je bila potrebna hospitalizacija, v petih primerih
(6,6 %) pregled specialista, pri vseh ostalih je bila dovolj ambulantna obravnava. V 31 primerih (41,3%)
je prislo do stranskih ucinkov pri ceplienju s cepivom Infanrix, kar lahko razloZimo s tem, da je to
ceplienje del obveznega programa cepljenja in v okviru tega najpogosteje izvedeno cepljenje, poleg
tega pa je to petvalentno cepivo (davica, tetanus, oslovski kaselj, otro$ka paraliza, IPV + HIB).

Ostala podroéja

Tabela 26: Spremljanje prijav dogodkov na Ostalih podrocjih v ZDL za prvo polletje 2014

nota ZDL - Moste- &gt &ix Vié- .
EE\ Bezigrad  Center Polje Sentvid Siska Rudnik SNMP Skupaj

2014 8 0 1 1 2 8 6 26

Ostala podrocja so misljeni dogodki, ki bi lahko vplivali na varno in kakovostno obravnavo pacientov, pa
jih ne moremo uvrstiti v nobeno drugo podroCje, pa kljub temu predstavljajo tveganje (npr.: zamenjava
dokumentacije, izguba KZZ, nestrinjanje z ugotovitvami pregleda...). V letu 2014 je bilo prijavljenih 26
takih dogodkov, ki so bili takoj ustrezno razreSeni. Najve¢ dogodkov se nanasa na podrocje ravnanja z
medicinsko dokumentacijo.

2.2.8.5 Delovanje ZD Ljubljana v primeru izrednih razmer oziroma velikih nesrec¢

Na podro¢ju zaSCite in reSevanja smo tudi v letu 2014 na podlagi zahtev Ministrstva za zdravje in
Strokovnih smernic za delovanje sistema nujne medicinske pomoci ob mnozi¢nih nesregah, pripravili
nacrt vkljuevanja zdravstvenega osebja iz enot ZD Ljubljana v zdravstveno oskrbo ob mnoZi¢nih
nesrecah.

Na podro¢ju izrednih razmer smo v letu 2014 skladno s Pravilnikom o pozamem redu (Ur.l. RS,
5212007, 34/2011 in 101/2011) izvedli praktino usposabljanje za izvajanje evakuacije iz objekta ob
pozaru, vkljuno z invalidnimi osebami na vozi¢ku, v vseh enotah ZD Ljubljana ter lokacijah. Prakti¢no
usposabljanje je bilo predhodno najavljeno tako, da so lahko sodelovali vsi zaposleni, ki so bili v objektu
prisotni.
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2.2.8.6 Ukrepi za zagotavljanje varnega okolja pacientom in zaposlenim

V letu 2014 smo zagotavljanje varnega okolja za paciente in zaposlene dosegali z naslednjimi
aktivnostmi:

e varnostna sluzba oziroma fizi€no varovanje: zagotovljeno je bilo 24-urno varovanje na
Metelkovi ulici, kjer se izvajajo dejavnosti Centra za prepreCevanje odvisnosti od nedovoljenih
drog ter dezurnih sluzb oziroma Pediatricna nujna medicinska pomo¢ (PNMP) in
Zobozdravstvena nujna medicinska pomo¢ (ZNMP) v noénem €asu in ob praznikih, ter dnevno
varovanje po drugih enotah,

e nadzor vhodov: nadzorovani so bili vhodi stavb, neaktivni deli stavb so bili mehansko
pregrajeni in zaprti,

e varnostne kamere: varnostne kamere na objektih po enotah ZD Ljubljana

e razsvetljava: zagotavljali smo, da so bili vhodi stavb in okolica v notnem Casu primerno
osvetljeni,

e svetovanje za nujne primere: zaposleni so imeli moznost, da so v neprijetnih poklicnih
situacijah stopili v kontakt s svetovalci, ki so jim na voljo za telefonski ali osebni razgovor
zaupne narave,

o sistemati¢no evidentiranje prijav nasilnega vedenja in ukrepanje ob dogodku: nasilna
vedenja oziroma konflikini dogodki so se sistemati¢no evidentirali, ob vecjih nezelenih dogodkih
pa so odgovorni podali tudi druge smiselne ukrepe,

e izobrazevanje.

2.3. DOSTOPNOST ZDRAVSTVENIH STORITEV PREBIVALCEM MOL

V ZD Ljubljana smo tudi v letu 2014 realizirali cilj ohranitve visoke ravni dostopnosti za
uporabnike/paciente. Zagotavljamo dostopnost do zdravstvenih dejavnosti vse dni v tednu, od
ponedelika do petka, v celodnevnem ordinacijskem ¢asu, dopoldan in popoldan. Delovni ¢as vseh
ambulant je v skladu z Zakonom o zdravniski sluzbi organiziran tako, da so vse ambulante dostopne
najmanj dvakrat tedensko v popoldanskem ¢asu.

Splosna nujna medicinska pomo¢ (SNMP), ki s PHE deluje v prostorih Urgentnega bloka UKC
Ljubljana, zagotavlja dostopnost 24 ur dnevno vse dni v letu.

Dezurstvo v zdravstvenem varstvu odraslih je ob sobotah organizirano na eni lokaciji, na Metelkovi ulici
9. Ponodi, ob nedeljah in praznikih pa je dezurstvo v zdravstvenem varstvu odraslih zagotovljeno na

SNMP.

Pediatricna nujna medicinska pomo¢€ za otroke (dezurstvo PNMP) je ponodi, ob sobotah, nedeljah in
praznikih zagotovljena na Metelkovi ulici 9.

Zobozdravstvena dezurna sluzba (ZNMP) je ob sobotah, nedeljah in praznikih prav tako zagotovljena
na Metelkovi ulici 9.
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Nocno zobozdravstveno ambulanto (NZA), ki jo sofinancira Mestna obCina Ljubljana, izvajamo v
no¢nem Casu od 21. ure do 4. ure zjutraj.

Ob nedeljah in praznikih so zagotovljene tudi nujne storitve patronazne sluzbe oz. kontinuirana
zdravstvena nega.

Tako kot vsako leto, je bilo potrebno zaradi minimalne kadrovske zasedbe v Casu letnih dopustov
zadasno zapreti ambulante na nekaterih manjsih lokacijah: predSolski in Solski dispanzer v Crnugah,
predSolski in Solski dispanzer na Rudniku, zobozdravstvene ambulante za odrasle v JarSah in Polju. V
teh primerih je bila dostopnost za paciente zagotovijena na glavnih lokacijah, v enoti BeZigrad na
KrziGevi ulici, na Viéu na Sestovi ulici in v Mostah na Prvomajski ulici. Pacienti so bili Ze nekaj tednov
pred zaprtjem obvesCeni o tem, na kateri lokaciji deluje ambulanta.

Ordinacijski €asi vseh zdravnikov, s telefonskimi Stevilkami, so objavljeni na internetni strani ZD
Ljubljana. Objavljena so tudi imena patronaznih sester, s telefonskimi Stevilkami in z navedbo ulic, ki jih
pokrivajo.

2.4. PROSTORSKA PROBLEMATIKA

Prostorske pogoje ZD Ljubljana smo tudi v letu 2014 konstantno izboljSevali tako, da je bilo urejenih kar
nekaj dodatnih prostorov npr.:
e na Rudniku je bila urejena dodatna RA,
e v Bezigradu se predvidevajo nove dodatne ambulante v zobozdravstvu, torej investiciji, ki smo
jo priceli sredi leta 2014 in bo zakljuena v letu 2015,
e v Sentvidu je z obnovo v preteklih letih omogo&eno normalno delovanje vsem zdravnikom tako,
da so najbolj$i prostorski pogoji poleg Sentvida tudi v BeZigradu, Centru in Sidki, kjer ima vsak
zdravnik svojo ordinacijo oziroma je prostor primeren za opravljanje dejavnosti.

V ZD Ljubljana smo poskusSali doseCi tam, kjer je to smotrno, kar najboljSe prostorske pogoje za
opravljanje dela tako druzinskim zdravnikom kot zobozdravnikom, fizioterapiji, ginekologiji in patronazi.

V mladinskem zobozdravstvu je znaten delez zobozdravnikov, ki imajo svojo ordinacijo. Dejavnost se
izvaja tudi v ordinacijah na Solah izven ZDL, zato je delez zobozdravnikov, ki imajo svojo ordinacijo
relativno visok. NajboljSa prostorska reSitev vezano na zobozdravstvo odraslih je v ZD Ljubljana —
Sigka, ki omogo&a vsem zobozdravnikom svojo ordinacijo.

V dispanzerjih za zenske v svojih ordinacijah dela velika ve€ina zdravnikov.

V' specialistitnih ordinacijah ter v medicini dela medicine dela so prostorski pogoji dobri, vecina
zdravnikov dela v svoji ambulanti enoizmensko.
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2.5. PRENOVA ZDRAVSTVENEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA (ZIS)

V letu 2014 smo v skladu s planom osnovnih sredstev preko javnega naroCila kupili 366 racunalnikov in
zamenjali dotrajane raCunalnike v ambulantah. Nadgradili smo virtualno okolje in razSirili diskovne
kapacitete, kar nam zagotavlja prihranke na podrocju strojne opreme pri vzpostavitvi novih projektov in
redundanco pri delovanju najbolj pomembnih servisov. Na oddaljenih lokacijah smo zagotovili boljSi
dostop v internet.

Zdravstveni informacijski sistem IRIS je programska hiSa dograjevala v skladu z zakonskimi zahtevami,
ki jih je bilo v letu 2014 dosti veC kot v preteklih letih. Vecje dograditve so bile: podpora za eRecept, nov
modul za fizioterapijo in spremembe na podro¢ju obnovljivih medicinskih pripomockov. Poleg tega se je
program sproti dograjevalo z zahtevami uporabnikov. Na lokacijah ZDL smo v okviru sluzbe izvajali
interna izobraZevanja s podroja uporabe intraneta in IRIS.

Tudi v preteklem letu smo aktivno sodelovali s partnerji v zdravstvu. NIJZ smo v zaCetku leta z dopisom
opozorili na problematiko sprememb za potrebe zunajbolniSnicne statistike, pri Cemer smo izpostavili
predvsem pomanjkanje pravoc¢asnih informacij in tezave z zagotavljanjem to¢nih podatkov pri uvajanju
sprememb za nazaj.

V maju smo izvedli interne delavnice s podroCja praviinega belezenja cepljenj. Zbrane dileme in
vpraSanja smo razresSili s predstavniki NIJZ in jih posredovali zaposlenim. Pravilno belezenje cepljenj bo
Se posebej pomembno z uvedbo elektronskega registra ceplienih oseb, ki je del projekta eZdravje.
Konec leta smo z NIJZ vzpostavili elektronsko porocanje nalezljivin bolezni, ki odpravija tiskanje in
posiljanje papirnih obrazcev iz ambulant.

Z Ministrstvom za zdravie smo aktivno sodelovali pri pripravi specifikacij za informacijsko podporo
referenénih ambulant, kjer so diplomirane medicinske sestre in zdravniki iz ZDL pripravili vsebino za nov
modul in aktivno sodelovali pri testiranju programa pred uvedbo.

V skladu z zahtevami Ministrstva za zdravje smo v zacetku leta zagotovili informacijsko podporo
projektu eRecept, sodelovali pri testiranju programa in uvajanju uporabnikov. Ker projekt s strani
Ministrstva ni bil zaklju¢en v predvidenih rokih, smo jih z dopisom opozorili na nepotreben povecan
obseg dela in neucinkovitost uporabe, ¢e eRecepta ne uporabljajo vsi delezniki.

2.6. SODELOVANJE Z ZASEBNIKI

e Vkljuevanje zasebnikov v dezurno sluzbo
Na podlagi koncesijskih pogodb, ki jih MOL sklepa s koncesionarji, je ZDL v letu 2014 sklenil 2 pogodbi
za sodelovanje v dezurni sluzbi.

e Sodelovanje z zasebnimi ginekologi
Tako kot ze v preteklih letih, sta se dve zasebnici ginekologiniji, poleg ZD za Studente, tudi v letu 2014
vkljucevali v petkovo popoldansko ordinacijo, ki je namenjena nujnim primerom in pacientkam brez
izbranega ginekologa s stalnim bivalis¢em na podro¢ju MOL.
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e Poslovno sodelovanje z zasebniki kot kupci
Z zasebniki smo v letu 2014 poslovno sodelovali na podrocju izvajanja laboratorijskih preiskav,
rentgenske diagnostike zob in storitev sterilizacije. Realizacija prihodkov je razvidna v spodnji tabeli
(Tabela 27).

Tabela 27: Poslovno sodelovanje z zasebniki v letu 2014

SRR OSSR W
w0 201 2012 2013 2014 2014 1413

1 2 3 4 5 6 7 8=6/5
Laboratorijske preiskave 80.835 68.628 89.046 88.850 98.793 70,6 111,2
Rentgensko slikanje zob 52.368 54.944 40.316 35.738 37.418 26,7 104,7
Sterilizacija 4.456 2.331 3.123 2.523 3.722 2,7 147,5
Skupaj 137.662  125.903 132.485  127.111 139.933 100,0 110,1

Skupni prihodki iz poslovnega sodelovanja z zasebniki so znaSali 139.933 evrov, kar je v primerjavi s
preteklim letom 10,1 % vec.

Obseg prihodkov od izvajanja laboratorijskih preiskav za zasebnike je znaSal 98.793 evrov, kar je v
primerjavi s preteklim letom 11,2 % ve€. Prihodki od laboratorijskih preiskav predstavljajo z 70,6 %-nim
deleZzem najvedji del prihodkov od vseh storitev za zasebnike.

Z izvajanjem rentgenske diagnostike zob je bilo realizirano 37.418 evrov prihodkov, kar je 4,7 % ve€ kot
v preteklem letu.

Prihodki od storitev sterilizacije za zasebnike so znasali 3.722 evrov, kar je 47,5 % ve€ kot lani.
2.7. PROMOCIJA IN ODNOSI Z JAVNOSTMI

ZD Ljubljana je v letu 2014 nadaljeval z zacrtanimi komunikacijskimi aktivnostmi in vzpostavljanjem
dobrih odnosov s svojimi kljuénimi javnostmi's:

e  zaposlenimi,

e mediji,

e uporabniki/pacienti,

e ustanoviteljem,

e institucijami na podroCju zdravstva.

2.8.1 Odnosi z zaposlenimi

Vodstvo zavoda se je tedensko srecevalo s predstojniki enot na t.i. koordinaciji predstojnikov enot, kjer
je bila obravnavana aktualna problematika v enotah. Direktor in strokovna direktorica zavoda sta se
udelezevala tudi kolegijev z zaposlenimi po posameznih enotah. Po potrebi se je vodstvo sreCevalo s
posameznimi strokovnimi skupinami in predstavniki sindikata na temo aktualnih vprasan;.

13 Javnost je v Odnosih z javnostmi skupina ljudi, ki jih organizacija zadeva.
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Vodstvo se je z zaposlenimi sestajalo na sestankih predvsem glede naslednjih tem:

zmanjSevanje Cakalnih dob, reSevanje pritoZb pacientov, z namenom povecevanja zadovoljstva
pacientov,

odnos do zaposlenih in zadovoljstvo zaposlenih,

varCevalni ukrepi v zdravstvu ter vpliv sprejete zakonodaje na delovanje ZD Ljubljana,
izplacilo % odprave placnih nesorazmerij,

notranje in zunanje presoje v okviru standarda kakovosti ISO 9001:2008, mednarodne
akreditacije, DIAS ter ukrepi za pridobitev certifikata Druzini prijazna organizacija,
vzpostavitev Simulacijskega centra v enoti Center,

prijava na razpis Norveskega finanénega mehanizma,

projekt klini¢ni farmacevt oz. Kakovostno predpisovanje zdravil,

sestanki na aktualno problematiko s predstavniki vseh treh sindikatov (Fides, Sindikat zdravstva
in socialnega varstva, Sindikat zdravstvene nege, Praktikum),

kadrovska problematika v enotah,

osebni plan izobrazevanja in razvojno ocenjevalni letni pogovori,

program EPMO,

volitve v Svet zavoda ZDL,

projekti e-Zdravje (e-Recept, Interoperabilna hrbtenica, ipd.),

spletno naroCanje,

nadzori ZZZS,

zaposlovanje za €as letnih dopustov, bolniskih in porodnikih odsotnosti,

obnova enote Bezigrad,

obnova ambulant zobozdravstvenega varstva odraslih v enoti Moste-Polje,

specialna znanja srednjih medicinskih sester v splosnih ambulantah,

protokol nujne intervencije Rdeci alarm,

program promocije zdravja na delovnem mestu,

problematika v zobozdravstveni in zobotehnicni dejavnosti,

uvedba intravenozne infuzije oz. zdravljenja v osnovnem zdravstvu,

uvedba elektronske placilne liste,

v€lanitev v EQuIP (mednarodna mreza za kakovost v ambulantah druZinske medicine),

akcija cepljenja proti KME za odrasle in otroke v ZDL,

pregled laboratorijskih stroSkov,

postopna uvedba elektronske evidence delovnega ¢asa,

prostorska stiska v enoti Vic-Rudnik,

vzpostavitev nove osme enote ZD Ljubljana za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu,
ukinitev Pravne sluzbe v ZDL,

no¢na zobozdravstvena ambulanta in zobozdravstveno varstvo v zaporih,

prerazporeditev programa specialistiéne ambulante za vodenje antikoagulantnega zdravljenja,
sestanki s ponudnikom informacijskega sistema Iris (ComTrade) vezani na uporabnike IS,
sestanki vezani na problematiko Centra za prepreevanje in zdravljenje odvisnih od
prepovedanih drog,

sestanki vezani na probleme dezurnega in nadurnega dela,
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o referencne in uéne ambulante,

e sestanki z zaposlenimi v okviru dejavnosti Strokovnega sveta in komisij Strokovnega sveta,

e sestanki z zaposlenimi vezani na organizacijo poslovanja ter organizacijo dela po enotah v
okviru zdravstvene dejavnosti,

e tervse ostalo vezano na problematiko dela in odnosa do pacientov.

V obvestilih za zaposlene z neposrednimi spletnimi povezavami na dokumentacijo, objavljeno na
intrAnetni strani ZD Ljubljana, ki jih poSiljamo na e-naslove vseh zaposlenih, smo zaposlene obvescali o
zakonskih novostih, internih pravilnikin in navodilih, novostih s strani ZZZS in drugih zdravstvenih
ustanov, novostih na podrocju delovnih razmerij, programskih novostih, izobrazevanjih, idr.

Ob mesecnih spremembah cenikov zdravstvenih storitev smo v Sluzbi za promocijo in odnose z
javnostmi poskrbeli za tisk in distribucijo po enotah ZD Ljubljana.

Pripravljali smo mesecne evidence opremljenosti ordinacij za ZNMP, PNMP in ZVO ob sobotah.

V lanskem letu smo izdali 4 Stevilke internega glasila ZDRAVKO (v marcu, juniju, septembru in
decembru 2014). Interno glasilo Zdravko predstavija enega pomembnejSih kanalov internega
komuniciranja, v katerem so predstavljene aktualne teme in dogodki, intervjuji s posamezniki, ki so nam
lahko vsem za vzgled, predstavitvijo oddelkov in sluzb v ZDL, dobrih praks, uporabnih nasvetov idr.

V aplikaciji Dokumenti na intrAnetu je objavljena vsa veljavna interna dokumentacija ZDL, ki jo
zaposleni potrebujejo pri svojem delu.

2.8.2 Odnosi z mediji

Posredovali smo 5 sporoCil za javnost:

e SJ1-2014 Simulacijski center ZD Ljubljana odprl svoja vrata, v Ljubljani, dne 31. januarja 2014,

e SJ2-2014 Sprejem ob Evropskem priznanju druzinski medicini v Sloveniji, v Ljubljani, dne

e 22.maja 2014,

e SJ3-2014 Akcija Zdravo v naravo — ceplienje proti klopnemu meningoencefalitisu (KME) v ZD
Ljubljana v petek, 10. oktobra 2014, v Ljubljani, dne 7. oktobra 2014,

e SJ4-2014 Zdravstveni dom Ljubljana - Bezigrad, KrZi¢eva ulica 10, zaradi prenove od 3. novembra
2014 del dejavnosti zacasno seli na druge lokacije ZD Ljubljana, v Ljubljani, dne 24. oktobra 2014,

e SJ5-2014 Sladkorna bolezen — z gibanjem do zdravja, v Ljubljani, dne 11. novembra 2014.

Sklicana je bila 1 novinarska konferenca: Klopni meningoencefalitis (KME) in predstavitev akcije
Zdravo v naravo Zdravstvenega doma Ljubljana. Na novinarski konferenci so sodelovali prof. dr. Franc
Strle, dr. med., predstojnik Klinike za infekcijske bolezni in vro€inska stanja UKC Ljubljana, asist. mag.
Nena KopCavar Gucek, dr. med., spec., druZinska zdravnica iz enote Vi¢-Rudnik ter Stanko Martinjak,
pacient, ki je prebolel KME.

Zdravniki so redno, v dogovoru z vodstvom zavoda, sodelovali v razliénih medijih s strokovnimi
pojasnili pri aktualnih temah s podrocja zdravstvenega varstva ob&anov.
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Sprotno smo azurirali adremo medijev in analizirali objave v medijih. Teme, ki so bile lani v povezavi z
ZD Ljubliana najbolj medijsko odmevne so: Evropska zdravnica leta (19 objav), Zelezniski
zdravstveni dom (6 objav), urgenca (6 objav), SIM center (5 objav), ambulanta s posvetovalnico za
osebe brez zdravstvenega zavarovanja (4 objave), farmakoterapijski pregledi (4 objave).

Vidnejsih objav, v katerih je bil v letu 2014 neposredno omenjen ZD Ljubljana, citiran kdo izmed
zaposlenih v ZD Ljubljana ali pa so bile neposredno rezultat sodelovanja Sluzbe za promocijo in odnose
z javnostmi z mediji, je bilo v preteklem letu zbranih 108. Med 108 objavami jih je veéina (97
odstotkov) pozitivnega znacaja. V medijih je leta 2014 po nasih podatkih sodelovalo 24 razlicnih
sogovornikov- zaposlenih v ZD Ljubljana.

Pregled medijskih objav (Graf 57) v povezavi z ZD Ljubljana po kategoriji prispevkov (strokovne teme,
delovanje ZDL, slovenski zdravstveni sistem) v letu 2014: skupaj 137 objav, od tega 8 negativnih.

Graf 57: Medijske objave o ZDL v letu 2014

m strokovne teme

= delovanje ZDL

| slovenski zdravstveni sistem,
ostalo

Graf 58: Primerjava medijskih objav v letih 2014, 2013 in 2012

slovenski zdravstveni sistem, ostalo

M leto 2014

delovanje ZDL Hleto 2013

M leto 2012

strokovne teme
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2.8.3 Odnosi z uporabniki

Ob svetovnih dnevih s podro¢ja zdravstva so v enotah ZD Ljubljana potekale razliéne aktivnosti in
akcije osvesc¢anja prebivalstva s strani zdravstvenovzgojnih centrov.

16. oktobra 2014 smo v sklopu projekta Stisni me mocno v enoti Center organizirali brezplacno
predavanje o temeljnih postopkih oZivljanja z uporabo zunanjega avtomatskega defibrilatorja ter
poslusalce seznanili Se z nekaterimi Zivljenje ogrozajo€imi stanji.

2. oktobra 2014 smo na pobudo Slovenskega zdruZenja za klinicno kemijo in laboratorijsko medicino
organizirali dan odprtih vrat v Laboratorijski diagnostiki enote Center, kjer smo obiskovalcem predstavili
delo v nasem laboratoriju.

Za uporabnike nasih storitev smo izdali 3 informativne zlozenke:
e Preglediin preiskave v nose¢nosti,
e Simulacijski center,
e Promocija zdravja na delovnem mestu.

S strani drugih zdravstvenih in socialnih institucij smo prejeli nekaj zlozenk in tiskanih informacij, ki so
pomembne za paciente in jih distribuirali po nasSih enotah.

Za Cakalnice, vidna mesta enot ZD Ljubljana ter spletno stran smo v letu 2014 redno pripravljali
aktualna obvestila, namenjena uporabnikom nasih zdravstvenih storitev.

Zadovoljstvo uporabnikov nasih storitev z zdravstvenimi storitvami in izvajalci zdravstvenih storitev v ZD
Ljubljana smo tudi v letu 2014 ugotavljali s pomocjo ankete, ki so jo uporabniki lahko izpolnili v enotah.
Vzpostavili pa smo tudi elektronsko verzijo vpraSalnika, tako je bilo prvi¢ do sedaj anketo o zadovoljstvu
mozno izpolniti tudi elektronsko preko spletne strani ZD Ljubljana.

V letu 2014 smo prejeli 5 pisnih zahtev za dostop do informacij javnega znacaja in s pristojnimi
strokovnimi sluzbami skladno z Zakonom o dostopu do informacij javnega znacaja ustrezno odgovorili.

2.8.4 Odnosi z ustanoviteljem

Vodstvo ZD Ljubljana se je v letu 2014 redno sestajalo na sestankih z Zupanom, podZupani in
predstavniki Oddelka za zdravje in socialno varstvo ustanovitelja Mestne ob¢ine Ljubljana. Predstavniki
mestne obcine so se udeleZevali sej Sveta zavoda ZD Ljubljana, kjer so sprejemali najpomembnejSe
odlocitve glede ZD Ljubljana vezano na teko¢o problematiko poro€il in planov za obdobje 2013/2014.
Svet zavoda ZD Ljubljana se je na sejah redno sestajal. Poleg tega se je vodstvo ZD Ljubljana
udelezevalo seminarjev in izobrazevanja v organizaciji ustanovitelja Mestne ob¢ine Ljubljana.

Predstavniki medicine dela, prometa in Sporta s strani ZD Ljubljana in izvajalci programa Promocije

zdravja na delovnem mestu so preko ponudb za opravijanje storitev MDPS v stalnem kontaktu z vodstvi
javnih zavodov v okviru Mestne ob¢ine Ljubljana.
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Z ustanoviteliem smo reSevali odprta vpradanja vezana na Zelezniski zdravstveni dom, Center za
prepreCevanje in zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog (CPZOPD) ZD Ljubljana, prostorsko
stisko v enoti Vi¢-Rudnik in Simulacijski center.

Vodstvo ZD Ljubljana je z ustanoviteliem sodelovalo pri vseh pritozbah ali vprasanjih oz. pobudah
mescanov, ki so bila naslovliena na Mestno obCino Ljubljana ali ZD Ljubljana v okviru dejavnosti
osnovnega zdravstva.

2.8.5 Odnosi z institucijami na podro¢ju zdravstva

V okviru Zdruzenja zdravstvenih zavodov Slovenije se povezujemo s predstavniki za odnose z
javnostmi, ki delujejo v javnih zdravstvenih ustanovah. Dvakrat letno pripravimo sreanje s strokovnimi
vsebinami, izmenjujemo si izku$nje in dobre prakse.

Z UKC Ljubljana sodelujemo v primeru podajanja izjav zdravnikov Splosne nujne medicinske pomodi
ZD Ljubljana v prostorih urgence in pri iskanju sogovornikov na strokovna vpraSanja. V letosnjem letu
smo v sodelovanju s Kliniko za infekcijske bolezni in vroCinska stanja UKC Ljubljana organizirali tudi
novinarsko konferenco na temo cepljenja proti klopnemu meningoencefalitisu.

Z Ministrstvom za zdravje RS, Medicinsko fakulteto in UKC Ljubljana sodelujemo ob obiskih tujih
delegacij v ZD Ljubljana in drugih ustanovah.

V sodelovanju s Katedro za druzinsko medicino Univerze v Ljubljani, Katedro za druzinsko
medicino Univerze v Mariboru, Zdruzenjem zdravnikov druzinske medicine, Zdravnisko zbornico
Slovenije in Zbornico - Zvezo ter Mestno obcino Ljubljana smo v poCastitev imenovanju strokovne
direktorice ZD Ljubljana, doc. dr. Tonke Poplas Susi¢, dr. med., spec. za evropsko zdravnico leta 2014
za dosezke na podro¢ju druzinske medicine in referenénih ambulant, v maju organizirali sprejem na
Ljubljanskem gradu.

2.8.6 Celotna grafiéna podoba ter skrb za prepoznavnost in promocijo ZD Ljubljana

Celostna grafiéna podoba ZD Ljubljana

V aprilu 2014 smo izdali Interna navodila o uporabi celostne graficne podobe v ZD Ljubljana, ki
opredeljujejo uporabo logotipa ZDL, certifikacijskih in akreditacijskih znakov ter grba MOL, dolo¢ajo
pisarniSko poslovanije, promocijsko gradivo in prepoznavnost navzven ter oznacevanje.

Skrb za prepoznavnost in promocijo ZD Ljubljana

V letu 2014 smo v ZD Ljubljana obeleZili kar nekaj svetovnin/evropskih dni (svetovni dan zdravja,
svetovni dan sladkorne bolezni, svetovni dan kroniéne obstruktivne pljuéne bolezni, svetovni dan srca,
ipd.) in akcij osveSCanja prebivalstva o varovanju zdravja. Vedja akcija je v enotah ZD Ljubljana
potekala v oktobru 2014, in sicer ozave$Canje o klopnemu meningoencefalitisu, ko smo organizirali tudi
akcijo cepljenja proti klopnemu meningoencefalitisu.
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V letu 2014 smo sprejeli tudi skupine gostov iz tujine. V mesecu maju smo v Centru za duSevno zdravje
enote Center gostili ¢lanice Mednarodnega zdruZenja Zena — Sila, ki nam je podarilo didaktiéne igrace in
material, s katerim bodo otroci Se bolj spros¢eno izkazovali svoje sposobnosti in ves€ine ter hkrati s tem
krepili zdravo, pozitivno samopodobo. V' maju smo sprejeli tudi goste mednarodne izmenjave programa
HOPE, ki so v okviru obiska v ZD Ljubljana obiskali tudi Simulacijski center ZD Ljubljana in Ambulanto s
posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega zavarovanja. Novembra nas je obiskala neodvisna
strokovnjakinja Sveta OZN za Clovekove pravice starejSih oseb. Ogledala si je Simulacijski center ZD
Ljubljana in eno izmed referenénih ambulant. V decembru nas je obiskala $e delegacija iz Kazakhstana,
ki smo ji predstavili organiziranost zdravstvenega doma, laboratorijsko diagnostiko, eno izmed
referenénih ambulant ter Simulacijski center. Tovrstni tuji obiski podkrepijo pomembnost nase
prisotnosti v slovenskem prostoru ter dokazujejo, da smo z naSim nacCinom delovanja lahko zgled tudi
zdravstvenim ustanovam izven nasih meja.

V pri¢etku oktobra se je ZD Ljubljana v okviru MOL ponovno predstavil na tridnevnem Festivalu za tretje
Zivljenjsko obdobje v Cankarjevem domu. Tokrat smo predstavili referenéne ambulante druzZinske
medicine, Center za bolezni dojk, Simulacijski center ter projekt Stisni me mocno.

Prvi¢ smo sodelovali tudi na sejmu Narava-zdravje na Gospodarskem razstaviséu. Obiskovalcem sejma
smo se predstavili z nasimi preventivnimi dejavnostmi pod sloganom Preventiva za kvalitetno Zivljenje,
in sicer s predstavitvijo storitev Simulacijskega centra, Centra medicine dela, prometa in Sporta ter
programa Promocija zdravja na delovnem mestu.

V okviru ZD Ljubljana je organizirana tekaSka ekipa, ki se je tudi v 2014 skozi celo leto udelezevala
maratonov po Sloveniji in na ta nacin promovirala zdrav nacin Zivljenja in na$ zavod.

2.8.7 PomembnejSe medijske objave o ZD Ljubljana v letu 2014

Tabela 28: Pregled objav - strokovne teme - 38 objav

prehladna obolenja, viroze 4 okuZbe z zajedavci 1
defibrilatorji, TPO 4 ebola 1
farmakoterapijski pregledi 4 motnje erekcije
pregretje in dehidracija pri

akcija ceplienja proti KME 4 otrocih 1
pliuénica 2 bolniSnicne okuzbe 1
fizioterapija 2 internet in zdravje mladostnikov 1
hujSanje 2 kajenje 1
pocitnice 2 Sola za starSe 1
spolnost pri mladih 2 delo druzinskih zdravnikov 1
gripa 1 delo zdravnika reSevalca 1
premik ure 1
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Tabela 29: Pregled objav — delovanje ZDL - 21 objav

SIM center 5 Cakanje na pregled 1
Ambulanta in posvetovalnica za ljudi brez

zdravstvenega zavarovanja 4 Cakalne dobe v ZDL 1
obnova ZD BeZigrad 3 NZA 1
zobozdravstvo 2 razvojna ambulanta 1
poslovanje ZDL 1 intervju z zdravnikom na SNMP 1
zdravnik opran krivde 1

Tabela 30: Pregled objav - slovenski zdravstveni sistem — 49 objav

Evropska zdravnica leta 19 E-recept 1
Zelezniski zdravstveni dom 6 zdravstvena obravnava

sofinanciranje programov
urgenca 6 varovanja zdravja
gladovna stavka L.T. 3 tezave zapornic 1
napad na zdravnico na
Psihiatri¢ni kliniki 3 inovacije v zdravstvu 1

odprava tretje Cetrtine

plaénih nesorazmerij lazno pobiranje prispevkov

pomanjkanje zdravnikov sejem Narava-zdravje

dobavitelji v zdravstvu davek na nepremicnine

alalal—

dvojno delo zdravnikov

3 LETNI CILJI, ZASTAVLJENI V FINANCNEM NACRTU

Letni cilji za leto 2014 so bili uspesno realizirani, kar je razvidno iz raunovodskih izkazov in poslovnega
poroCila. Analiza realizacije letnih ciljev je podana v treh sklopih:
e Analiza rezultata poslovanja ter prihodkov in odhodkov poslovanja v primerjavi s
preteklim letom in planom
¢ Analiza bilance stanja in nekaterih postavk v bilanci stanja
e Analiza pla¢ in kadra

Tabele:
Tabela 31: Rezultat poslovanja in odhodki poslovanja v obdobju I.-XIl. 2014 v primerjavi s
preteklim letom in planom
Tabela 32: Odhodki poslovanja v obdobju I.-XII. 2014 v primerjavi s preteklim letom in planom
Tabela 33: Izkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po nacelu denarnega toka
Tabela 34: Izkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po dejavnosti
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Tabela 31: Rezultat poslovanja in odhodki poslovanja v obdobju I.-XII. 2014 v primerjavi s preteklim letom in planom

www.zd-lj.si

I. PRIHODKI 54.586.831 | 55.893.952 56.096.681 102,8 100,4 | 100,0% | 100,0%
1.POSLOVNI PRIHODKI 54.267.312 | 55.607.031 55.947.510 103,1 1006 | 994% | 99,7%
- obvezno zavarovanje (ZZZS) - 02Z 40.585.347 | 41.394.756 41.373.179 101,9 999| 744% | 73,8%
- prihodki od specializacij 1.671.684 1.721.835 1.969.863 117,8 114 ,4 3,1% 3,5%

- prostovoljno zavar. (Vzajemna,
Adriatic, Triglav) - PZZ 6.290.653 | 6.479.372 6.652.710 105,8 1027 115%| 11,9%
- samoplacéniki in doplacila 1.990.962 | 2.050.691 2.011.039 101,0 98,1 3,6% 3,6%
- medicina dela 1.712.153 1.883.369 1.901.153 111,0 100,9 3,1% 3,4%
- drugi poslovni prih. 2.016.513 | 2.077.008 2.039.566 101,1 98,2 3,7% 3,6%
2. FINANCNI PRIHODKI 162.989 130.391 56.942 34,9 43,7 0,3% 0,1%
3. DRUGI PRIHODKI 101.734 101.734 89.472 87,9 87,9 0,2% 0,2%
4. PREVREDNOTOVALNI PRIHODKI 54.796 54.796 2.757 5,0 5,0 0,1% 0,0%
1. ODHODKI 54.299.126 | 55.873.922 56.066.855 103,3 100,3 | 100,0% | 100,0%
1. STROSKI MATERIALA 6.017.821 5.716.930 6.210.236 103,2 1086 111% | 11,1%
2. STROSKI STORITEV 6.966.745 | 6.457.086 7.171.252 102,9 1M1 128% | 12,8%
3. AMORTIZACIJA 1.640.655 1.558.622 1.468.607 89,5 94,2 3,0% 2,6%
4. STROSKI DELA 39.537.523 | 42.011.721 41.030.989 103,8 97,7 728% | 732%
5. DRUGI STROSKI 94.227 89.516 128.209 136,1 143,2 0,2% 0,2%
6. FINANCNI ODHODKI 60 57 405 669,4 704,6 0,0% 0,0%
7.1ZR. IN PREVREDNOT. ODHODKI 42.094 39.989 57.157 135,8 142,9 0,1% 0,1%
PRESEZEK PRIH. NAD ODH. 287.705 20.030 29.826 10,4 1489 | 0,53% | 0,05%
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Tabela 32: Odhodki poslovanja v obdobju I.-XIl. 2014 v primerjavi s preteklim letom in planom
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460 1. STROSKI MATERIALA 6.017.821 5.716.930 6.210.236 103,2 1086 | 11,1% | 11,1%
460001 - del Zdravila in ampulirana zdravila 950.221 902.710 1.038.265 109,3 115,0 1,7% 1,9%
460001 - del Obvezilni material 395.875 376.081 325.400 82,2 86,5 0,7% 0,6%
460001 - del Zobozdravstveni material 917.734 871.847 975.429 106,3 111,9 1,7% 1,7%
460001 - del Potro8.mat. za spl. in spec. ord. 537.900 511.005 569.757 105,9 11,5 1,0% 1,0%
460001 - del Razkuzila 151.219 143.658 160.397 106,1 M7 0,3% 0,3%
460002 Laborat.mat. (lab.mat, reagenti, testi) 1.551.328 1.473.762 1.671.329 107,7 1134 2,9% 3,0%
460003 Drug medic. mat. (RTG filmi, razvij. 22.520 21.3%4 39.895 177,2 186,5 0,0% 0,1%
460004 Cistilni in toaletni mat. 104.492 99.267 106.282 101,7 1071 0,2% 0,2%
460005 Pisarniski mat. 349.344 331.877 325.020 93,0 97,9 0,6% 0,6%
460006 Material za vzdrzevanje 29.095 27.640 23.733 81,6 85,9 0,1% 0,0%
460007 Delovna obleka in ceviji 62.456 59.334 58.492 93,7 98,6 0,1% 0,1%
460105+460110 Porabljen potrosni mat. 35.844 34.052 48.429 1351 142,2 0,1% 0,1%
460150+460151 Poraba vode 57.761 54.873 59.279 102,6 108,0 0,1% 0,1%
460500 do 460541 StroSki energije 824.620 783.389 778.367 94,4 99,4 1,5% 1,4%
460600+460610 Literatura, uradni listi, strok.revije,.. 27413 26.042 30.162 110,0 115,8 0,1% 0,1%
461 2. STROSKI STORITEV 6.966.745 6.457.086 7.171.252 102,9 1M1, 12,8% | 12,8%
461100 do 461102 Telef. in poStne storitve 320.019 304.018 319.400 99,8 105,1 0,6% 0,6%
461210 Stro3ki investicijskega vzdrzevanja 130.011 94.600 56.369 434 59,6 0,2% 0,1%
461200 in 461220 Stroski tekocega vzdrzevanja 782.206 743.096 823.319 105,3 110,8 1,4% 1,5%
461300 Zavarovalne premije 157.556 149.678 161.518 102,5 107,9 0,3% 0,3%
461400 do 411 brez 403 in

404 Zakupnine, najemnine, obratov.str. 51.971 49.373 56.686 109,1 114,8 0,1% 0,1%
461601 do 461604 Pogodbe o delu 1.218.115 1.157.209 1.321.060 108,5 114,2 2.2% 2,4%
461620+461621 Avtorski honorarji 20.814 19.774 34.552 166,0 1747 0,0% 0,1%
461710 Reprezentanca 22.029 20.927 22.921 104,1 109,5 0,0% 0,0%
461800 do 461890 Povraila delavcem (kilometr., sl.pot.) 181.401 172.331 228.296 125,9 132,5 0,3% 0,4%

Str.laborat.preisk.: IVZ, ZTK, MF-Inst.

461900 do 909 brez 901 in za mikro., MF-Indt.za patol., UKC,

904 Golnik 939.601 892.621 955.306 101,7 107,0 1,7% 1,7%
461901 + 904 Zdrav.storitve (zun.spec. in zoboteh.) 441.237 419.175 502.803 114,0 120,0 0,8% 0,9%
461910 do 461939 StroSki za izobrazevanje 366.302 347.987 405.235 110,6 116,5 0,7% 0,7%
461103+965+403+404 Racunalniske storitve 357.265 339.401 403.425 112,9 118,9 0,7% 0,7%
461962+461963 CisCenje posl. prost. in pranje 854.808 812.067 819.998 959 101,0 1,6% 1,5%
461960 Vamostna sluzba 252.832 240.191 253.534 100,3 105,6 0,5% 0,5%
461... Druge storitve 870.579 694.639 806.829 92,7 116,2 1,6% 1,4%
462 3. AMORTIZACUA 1.640.655 1.558.622 1.468.607 89,5 94,2 3,0% 2,6%
462000 do 462210 Amortizacija osn.sred. 1.608.754 1.528.316 1.457.755 90,6 954 3,0% 2,6%
462401 do 462800 Odpis DI 31.901 30.306 10.852 34,0 358 0,1% 0,0%
464 4, STROSKIDELA 39.537.523 42.011.721 |  41.030.989 103,8 97,7 | T728% | 73,2%
464000 do 041 brez 007do

011 Bruto place in dodatki 24.537.106 27.384.348 | 26.449.416 107,8 96,6 | 452% | 47.2%
464007 do 464012 Nadomest. bruto pla¢ 6.402.231 6.402.231 6.440.831 100,6 100,6 | 11,8% | 115%
464090 do 464094 Regres, jubil.nagr.,odprav., solid.pom. 1.278.248 735.129 728.659 57,0 99,1 24% 1,3%
4641 Davki in prisp.neodv.od rezultata 4.942.679 5.375.213 5.169.088 104,6 96,2 9,1% 9,2%
464300 Povra€. str. za prevoz na delo 1.042.687 990.552 1.051.241 100,8 106,1 1,9% 1,9%
464310 Str. prehrane delavcev med delom 1.018.802 967.862 1.029.752 101,1 106,4 1,9% 1,8%
464500+464501 Sred. za prem.dod.pok.zav., ugod.zap. 315.769 156.385 162.002 51,3 103,6 0,6% 0,3%
465 5. DRUGI STROSKI 94.227 89.516 128.209 136,1 143,2 0,2% 0,2%

Clan.zdruz., adm.takse, prisp. za
465 vzpod. zaposl.invalidov 94.227 89.516 128.209 136,1 143,2 0,2% 0,2%
467 6. FINANCNI ODHODKI 60 57 405 669,4 704,6 0,0% 0,0%
467 Stroski obresti 60 57 405 669,4 704,6 0,0% 0,0%
468, 469 7. DRUGI IN PREVREDN. ODHODKI 42.094 39.989 57.157 135,8 142,9 0,1% 0,1%
468 Kazni, odSkodnine, izr.dogodki 22.916 21.770 9.634 42,0 443 0,0% 0,0%
469 Prevrednot. odh. (odpisi terj., izlo€.0S) 19.178 18.219 47.523 2478 260,8 0,0% 0,1%
460 do 469 ODHODKI SKUPAJ 54.299.126 55.873.922 | 56.066.855 103,3 100,3 | 100,0% | 100,0%
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Tabela 33: Izkaz prihodkov in odhodkov doloéenih uporabnikov po nacelu denarnega toka

|. SKUPAJ PRIHODKI 53.409.887 | 53.446.119 56.585.644
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 49.001.008 | 48.828.196 51.840.833 105,8 106,2
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 42.701.542 | 42.492.157 45.209.987 105,9 106,4
del 7400 | a. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 647.131 647.131 472.768 73,1 731
del 7401 | b. Prejeta sredstva iz ob¢inskih proracunov 177.541 177.541 185.823 104,7 104,7
del 7402 | c. Prejeta sredstva iz skladov socialn.zavarov. 41.876.870 | 41.667.485 44.551.395 106,4 106,9
B. Drugi prihodki za izvajanje dej.javne sluzbe 6.299.466 | 6.336.039 6.630.846 105,3 104,7
del 7130 | Prih.od prodaje storitev iz naslova izvaj.javne sluzbe 103.907 103.907 104.714 100,8 100,8
del 7102 | Prejete obresti 19.978 19.978 8.550 428 428
del 7141 | Drugi tekoCi prih.iz naslova izvaj.javne sluzbe 6.095.537 | 6.132.110 6.461.594 106,0 105,4
72 Kapitalski prihodki 3.680 3.680 1.114 30,3 30,3
730+731 | Prejete donacije 76.364 76.364 54.873 719 719
2. PRIHODKI OD PRODAJE STORITEV NA TRGU 4.408.879 | 4.617.923 4.744.811 107,6 102,7
del 7130 | Prih.od prodaje storitev na trgu 4.180.867 | 4.389.910 4.621.374 110,5 105,3
del 7102 | Prejete obresti 142.530 142.530 52.655 36,9 36,9
del 7103 | Prih.od najemnin, zakupnin idr.prih.od premoz. 85.483 85.483 70.782 82,8 828
Il. SKUPAJ ODHODKI 54.123.499 | 55.746.349 55.340.882 102,2 99,3
1. ODHODKI ZA 1ZVAJANJE JAVNE SLUZBE 49.878.321 | 51.336.956 50.772.931 101,8 98,9
A. Place in drugi izdatki zaposlenim 31.638.188 | 33.373.569 32.795.909 103,7 98,3
del 4000 | Place in dodatki 26.712.168 | 28.849.141 28.129.710 105,3 97,5
del 4001 | Regres za letni dopust 944.923 543.331 458.868 48,6 84,5
del 4002 | Povracila in nadomestila (prehrana, prevoz) 1.885.652 | 1.885.652 1.902.688 100,9 100,9
del 4003 | Sredstva za delovno uspesnost 317.311 317.311 353.026 11,3 11,3
del 4004 | Sredstva za nadumo delo 1435324 | 1.435.324 1.656.532 1154 115,4
del 4009 | Drugi izdatki zaposlenim 342.810 342.810 295.085 86,1 86,1
B. Prispevki delodajalcev za socialno vamost 4.872.731| 5.150.445 4.870.942 100,0 94,6
del 4010 | Prisp.za pokojn.in invalid.zavarov. 2489294 | 2.725.777 2.556.377 102,7 93,8
del 4011 | Prisp.za zdravstv.zavarov. 2028429 | 2.221.130 2.127.698 104,9 95,8
del 4012 | Prisp.za zaposlovanje 17.743 19.429 21.184 119,4 109,0
del 4013 | Prisp.za porodnisko varstvo 28.606 31.324 30.005 104,9 958
del 4015 | Premije kolek.dod.pokoj.zavarovanja na podlagi ZKDPZJU 308.659 152.785 135.678 44,0 88,8
C. Izdatki za blago in storitve za izvaj.javne sluzbe 11.331.975 | 10.947.780 11.976.476 105,7 109,4
del 4020 | Pisarniski in splo$ni material in storitve (tudi str.¢i¢., racunalniske stor., lab.preiskav, zavarov...) 2.870.031 2.769.580 2.725.973 95,0 98,4
del 4021 | Posebni material in storitve 3.460.255 | 3.339.146 4.018.647 116,1 120,3
del 4022 | Energija, voda, komun.stor. in komunikacije 1.061.962 | 1.024.793 1.097.326 103,3 1071
del 4023 | Prevozni stro$ki in storitve 45.714 44114 53.686 1174 121,7
del 4024 | Izdatki za sluZbena potovanja 186.331 179.809 190.562 102,3 106,0
del 4025 | Tekoce vzdrzevanje 1.155.067 | 1.114.640 1.262.681 109,3 113,3
del 4026 | Najemnine in zakupnine 62.638 60.446 64.011 102,2 105,9
del 4027 | Kazni in odSkodnine 5.159 4978 2.970 57,6 59,7
del 4028 | Davek na izplacane place 0 0 0 0,0 0,0
del 4029 | Drugi operat. odhodki (avtor.hon., sejnine, podj.pogodbe, €lanar.zdruz., izobraz., obresti) 2484818 | 2410.274 2.560.621 103,1 106,2
J. Investicijski odhodki 2.035.427 | 1.865.162 1.129.604 55,5 60,6
4201 Nakup prevoznih sredstev 36.880 23.000 12.550 34,0 54,6
4202 Nakup opreme 1.037.439 | 1.244.120 810.715 78,1 65,2
4203 Nakup drugih osnovnih sredstev 15.507 15.507 7.809 50,4 50,4
4204 Novogradnje, rekonstrukcije in adaptacije 551.452 206.100 132.053 239 64,1
4205 Investic. vzdrZev. in obnove 88.509 94.600 92.167 104,1 974
4207 Nakup materialnega premozenja 305.641 281.835 74.309 243 26,4
2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE STORITEV NA TRGU 4245178 | 4.409.393 4.567.951 107,6 103,6
del 400 | A. Plae in drugi izd. zapos. iz naslova prodaje na trgu 2.807.308 | 2.975.746 3.017.729 107,5 101,4
del 401 | B. Prispevki delodaj.za soc.varn. iz naslova prodaje na trgu 432.365 458.307 448.202 103,7 978
del 402 | C. Izdatki za blago in storitve iz nasl.prod.na trgu 1.005.505 975.340 1.102.020 109,6 113,0
ll.1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 1.244.762
lIl./2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 713.612 | 2.300.230
Povp. §t. zaposlenih na podlagi delovnih ur 1.353 1.342 1.346 99,5 100,3
St. mesecev poslovanja 12 12 12 100,0 100,0
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Tabela 34: Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti

PRIHODKI OD POSLOVANJA 49.844.526| 4.422.786 51.231.135|  4.716.375 102,8 106,6
FINANCNI PRIHODKI 149.705 13.284 52.142 4.800 34,8 36,1
DRUGI PRIHODKI 93.443 8.291 81.930 7.542 87,7 91,0
PREVREDNOT.POSL.PRIHODKI 50.330 4.466 2.524 233 5,0 5,2
CELOTNI PRIHODKI 50.138.004|  4.448.827 51.367.731 4.728.950 102,5 106,3
STROSKI MATERIALA IN STORITEV 11.926.324|  1.058.242 12.253.428 1.128.060 102,7 106,6
STROSKI DELA 36.315.215|  3.222.308 37.572.077|  3.458.912 103,5 107,3
AMORTIZACIJA 1.506.942 133.713 1.344.803 123.804 89,2 92,6
DAVEK OD DOBICKA 0 0 0 0 0 0
OSTALI DRUGI STROSKI 86.547 7.680 117.401 10.808 135,6 140,7
FINANCNI ODHODKI 55 6 371 34 673,2 566,7
DRUGI ODHODKI 21.048 1.868 8.822 812 419 435
PREVREDNOT.POSLOVNI ODHODKI 17.616 1.562 43.517 4.006 2470 256,5
CELOTNI ODHODKI 49.873.747|  4.425.379 51.340.419|  4.726.436 102,9 106,8
PRESEZEK PRIHODKOV 264.257 23.448 27.312 2,514

Kot sodilo za delitev stroSkov smo upostevali 8,43 % delez prihodkov doseZenih na trgu v celotnih

prihodkih.

3.1. ANALIZA REZULTATA POSLOVANJA TER PRIHODKOV IN ODHODKOV POSLOVANJA V

LETU V PRIMERJAVI S PRETEKLIM LETOM IN PLANOM
3.1.1 Poslovni izid

Kot je razvidno iz podatkov v zgornii tabeli (Tabela 31), je ZD Ljubljana poslovno leto 2014 zakljucil s
presezkom realiziranih prihodkov nad odhodki oz. z dobickom v viSini 29.826 evrov, kar je 89,6
% manj od dosezenega rezultata v preteklem letu ter 48,9 % ve€ od nadrtovanega. Ustvarjeni preseZek
v letu 2014 je predstavljal 0,05 % prihodkov.

V letu 2014 so bili skupni prihodki za 2,8 % vi§ji kot v preteklem letu, skupni odhodki pa za 3,3 % visji.
Zaradi viSje vrednosti skupnih prihodkov od vrednosti skupnih odhodkov je za 0,5 indeksne tocke
ustvarjeni presezek nizji kot v preteklem letu. Rast skupnih prihodkov je bila za 0,4 % vi§ja od
nacrtovane rasti prihodkov, rast skupnih odhodkov pa za 0,3 % visja od naértovane rasti odhodkov, zato
je dosezeni presezek prinodkov nad odhodki visji od naCrtovanega rezultata.

3.1.2  Prihodki

V letu 2014 je bil realiziran celotni prihodek v visini 56.096.681 evrov, kar je 0,6 % ve¢ od nacrtovanih
prihodkov in 2,8 %ve¢, kot so znaSali skupni prihodki v preteklem letu.
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Poslovni prihodki so zna3ali 55.947.510 evrov, kar je 0,6 % ve¢ od nacrtovanih poslovnih prihodkov
ter 3,1 % vec kot v preteklem letu.

Graf 59 : Struktura prihodkov v letu 2014
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Pri nacrtovanju za leto 2014 smo v okviru izhodiS¢ za nacrtovanje prihodkov OZZ in PZZ upoStevali
predpostavko, da bodo vsi programi realizirani v pogodbeno dogovorjenem obsegu.

Pri naCrtovanju prihodkov za leto 2014 so bile upo$tevane tudi vse spremembe vrednotenja programov
iz preteklih let, ki so bile uveljavljene kot posledica var€evalnih ukrepov v obdobju 2009-2013:
e Spremembe financiranja iz leta 2009:

znizanje cen zdravstvenih storitev za 2,5 %,

ukinitev izplacil redne delovne uspesnosti,

ukinitev napredovanj delavcev,

omejitev izplaCil delovne uspesnosti za povecan obseg dela na 60 %,

zmanjSanje kalkulativnega deleZa za amortizacijo v cenah zdravstvenih storitev za 20 %.

e Spremembe, uveljavljene s sklepi Vlade oz. z Aneksom 3 k SploSnemu dogovoru 2011 ter s
Splosnim dogovorom 2012:

znizanje sredstev za financiranje administrativno tehniénega kadra iz 17,27 % na 16,77 %,
kar na letni ravni pomeni 86.274 evrov manj prihodkov,

znizanje sredstev za dezurstvo, kar pomeni 106.455 evrov niZje prihodke,

znizanje standardov za izvajanje zdravstvenega varstva v zaporih v dejavnosti
zdravstvenega varstva odraslih, dispanzerja za Zenske ter zobozdravstvenega varstva
odraslih, kar pomeni 225.259 evrov manj prihodkov.

e Spremembe v letu 2012, uveljavljene z Zakonom za uravnoteZenje javnih financ (ZUJF):

s spremembo Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju se je za
nekatere zdravstvene storitve v osnovni, specialistiéni in zobozdravstveni dejavnosti za 5
odstotnih toCk znizal deleZ pladila zdravstvenih storitev v breme OZZ in prenesel v PZZ,

na podrocju plac je bila s 1.6.2012 izvedena odprava tretje in Cetrte Cetrtine nesorazmerij v
osnovnih plaCah, hkrati so se za 8 % zniZale osnovne place placnih razredov,

ukinitev izplacil redne delovne uspesnosti ostaja tudi nadalje v veljavi,

omejitev izplaCil delovne uspesnosti iz naslova poveCanega obsega dela ostaja 60 %,
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regres za letni dopust se od leta 2012 izplacuje v nizjih zneskih, po lestvici glede na visino
placnega razreda.

e Spremembe, uveljavljene z Aneksom 1 k SploSnemu dogovoru 2012, veljavne od 1.5.2012
dalje:

znizanje vseh cen zdravstvenih storitev za 3 %, kar pomeni 1,5 mio evrov manj prihodkov
na letni ravni,

financiranje regresa je znizano v skladu z ZUJF, kar pomeni 490.000 evrov nizje prihodke,
plaCilo laboratorijskih stroSkov v referenénih ambulantah na osnovi realiziranih
laboratorijskih stroskov na letni ravni predstavlja 486.000 evrov niZje prihodke,

izloCitev financiranja laboratorijskih stroSkov v standardih mamografije, pedopsihiatrije in
okulistike, pomeni znizanje na letni ravni za 12.000 evrov

s standardizacijo dejavnosti centra za duSevno zdravje (MHO) so prihodki niZji za 145.000
evrov na letni ravni.

e Spremembe financiranja v letu 2013, uveljavljene s Splodnim dogovorom 2013:

nadaljnje znizanje vseh cen zdravstvenih storitev za 3 %, kar pomeni 1,46 mio evrov manj
prihodkov,

ponovno znizanje sredstev za financiranje administrativno tehni¢nega kadra iz 16,77 % na
15,27 %, iz tega naslova so prihodki nizji za 90.400 evrov,

ponovno zniZanje vkalkuliranih sredstev za amortizacijo v cenah zdravstvenih storitev za
dodatnih 20 %, kar pomeni 322.300 evrov man;jSe prihodke.

e Spremembe financiranja v letu 2014:

ZZZS ni zagotovil sredstev za financiranje izplacila razlike v pladi zaradi odprave tretje
Cetrtine nesorazmerij v osnovnih placah javnih usluzbencev. Stroski izplacila razlike v placi
zaradi odprave tretje Cetrtine za ZD Ljubljana predstavijajo 2.456.265 evrov dodatnih
stroSkov, ki niso pokriti s prihodki.

Kljub temu, da ZZZS ni zagotovil sredstev, nas je k izplailu zavezal Zakon o nacinu
izplacila razlike v plagi zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih placah javnih
usluZbencev in sicer prvega dela najkasneje do konca meseca februarja 2014 (za obdobje
1.10.2010-31.7.2011) ter drugega dela najkasneje do konca meseca januarja 2015 (za
obdobje 1.8.2011-31.5.2012). VV ZD Ljubljana smo, v izogib vi§jim stroSkom zamudnih
obresti, sprejeli odlocitev za izplacilo drugega obroka v marcu 2014 in s tem so obveznosti
do zaposlenih, ki izhajajo iz tega naslova, v celoti poravnane.

V letu 2014 ni bilo predvideno financiranje dodatnih stroSkov pla¢ kot posledice uveljavitve
napredovanj s 1.4.2014, ko so javni usluzbenci pridobili pravico do place glede na
napredovanja v vi§ji placni razred iz leta 2012 (69. ¢len ZIPRS1415).

Od 1.1.2014 se ne izvaja revalorizacija materialnih stroSkov in ostalih kalkulativnih
elementov cen zdravstvenih storitev, kar ocenjujemo na 260.000 evrov manj prihodkov.

Z Aneksom 1 k SploSnemu dogovoru 2014, o katerem je odloCala Viada RS dne
10.7.2014, so bila za primarno raven namenjena dodatna sredstva od 1.7.2014 dalje:
povecala so se sredstva za financiranje posamezne sploSne ambulante za 9.225 evrov na
letni ravni in za sploSne ambulante v DSO za 12.530 evrov letno, kar za ZD Ljubljana
pomeni 471.454 evrov dodatnih prihodkov v letu 2014.
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Realizirani prihodki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja (0ZZ) so v letu 2014 znasali
41.373.179 evrov, kar je v primerjavi s preteklim letom 1,9 % ve¢, od nacrtovanih pa manj za 0,1 %.
Delez prihodkov iz OZZ v celotnem prihodku je bil 73,8 % in se je v primerjavi z delezem OZZ v
preteklem letu povecal za 0,6 o.t.

Pri konénem obracunu ZZZS so bili prihodki iz OZZ v osnovni dejavnosti realizirani v visini 30.561.116
evrov, kar predstavlja 73,9 % vseh prihodkov OZZ, prihodki v specialisticno ambulantnih dejavnostih v
visini 2.948.263 evrov, kar je 7,0 % prihodkov OZZ ter v zobozdravstvenih dejavnostih 7.567.109 evrov,
kar je 18,3 % prihodkov OZZ.

V obraCunu ZZZS prihodki v osnovni dejavnosti zajemajo naslednje prihodke: v dejavnosti splosnih
ambulant v visini 10.706.786 evrov, ki so se zaradi boljSega vrednotenja povecali za 8,6 % v primerjavi
s preteklim letom, prihodke od referencnih ambulant v viSini 1.514.168 evrov (v obracunu za leto 2014
so bili ve€ji za 41,4 %, ker so bila v letu 2013 odSteta sredstva Se za leto 2012 v viSini 399. 622 evrov),
prihodki v dejavnosti kurative otroSkega in Solskega dispanzerja v viSini 4.262.116 evrov (manj za 0,7%
v primerjavi s preteklim letom), v dispanzerju za Zenske 1.999.461 evrov (1,3 % vec), v preventivi
otrodkega in Solskega dispanzerja 1.707.227 evrov (1,3 % manj), v DSO 626.943 evrov (8,5 % manj,
ker se je obseg programa znizal), za center za zdravljenje odvisnosti 518.659 evrov (7,6 % veg), v
dejavnosti antikoagulantne ambulante 317.228 evrov (0,4 % manj), za programe za zapornike 212.022
evrov (1,9 % ve€), za razvojne ambulante 925.140 evrov (1,7 % manj), za NMP in deZurstvo 3.457.328
evrov (0,7 % manj), za zdravstveno vzgojo in ZV delavnice 402.983 evrov (4,5 % manj), v fizioterapiji
1.065.522 evrov (0,9 % manj), v dejavnosti patronaze in nege 3.693.716 evrov (1,5 % manj), v kliniCni
psihologiji in dispanzerju za mentalno zdravje 666.021 evrov (6,4 % vec).

Prihodki v specialisticno ambulantnih dejavnostih so bili v primerjavi s preteklim letom visji za 37.057
evrov, v zobozdravstvenih dejavnostih pa niZji za 193.280 evrov.

Prihodki OZZ od specializacij so zna3ali 1.969.863 evrov, kar je 17,8 % veC kot v preteklem letu in
14,4 % ve€ od plana. V strukturi vseh prihodkov so prihodki OZZ od specializacij predstavljali 3,5 %,
kar je 0,4 o.t. veC kot v preteklem letu.

Iz prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja (Vzajemna, Adriatic, Triglav, ZZZS) je bilo realiziranih
6.652.710 evrov prihodkov, kar je 5,8 % vec€ kot v preteklem letu in 2,7 % vec, kot je bilo naértovano.
Strukturni delez PZZ v celotnih prihodkih je bil 11,9 % se je v primerjavi s preteklim letom povecal za 0,4
o.t. Trend poveCevanja deleza PZZ se s tem nadaljuje. Na vecji obseg PZZ je vplival velji obseg
realizacije zobozdravstvenih programov.

Prihodki od dopla€il in samoplaénikov so znasali 2.011.039 evrov, kar je 1,0 % ve¢ kot lani in 1,9 %
manj od plana. Njihov deleZ v skupnih prihodkih je bil, tako kot lani, 3,6 %.

Prihodki od medicine dela so znasali 1.901.153 evrov, kar je 11,0 % ve€ od prihodkov v preteklem letu

in 0,9 % vec kot je bilo nacrtovano. DeleZ prihodkov od medicine dela v skupnih prihodkih je bil 3,4 % in
se je povecal za 0,3 o.t. v primerjavi s preteklim letom.
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Visji prihodki izhajajo iz veCjega obsega realizacije storitev za medicino dela. Tako je bila realizacija v
medicini dela, merjena s fiziCnimi pokazatelji, t.j. v tockah, je bila v primerjavi s preteklim letom vi§ja za
8,0 %. Kot ponudniki storitev se stalno javljamo na javne razpise, kjer uspevamo ohranjati dosedanje
poslovne partnerje s konkurencnimi cenami storitev.

Graf 60: Prihodki OZZ in PZZ v letu 2014 v primerjavi s preteklim letom
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Obseg realiziranih prihodkov v medicini dela se je v letu 2014 ponovno zacel povecevati, po nekaj letih,
ko so v obdobju od leta 2009 dalje upadali zaradi manjSega obsega dela na podro¢ju medicine dela
zaradi ekonomske krize. Prihodki v medicini dela so v letu 2009 znasSali 2.616.178 evrov, nato so se v
letu 2010 v primerjavi z letom 2009 znizali za 0,5 %, v letu 2011 v primerjavi z letom 2010 so se zniZali
kar za 24,8 %, v letu 2012 v primerjavi z letom 2011 za 9,6 % in v letu v letu 2013 v primerjavi z letom
2012 za 3,3 %.

Drugi poslovni prihodki so bili realizirani v skupnem znesku 2.039.566 evrov, kar je 1,0 % vec€ kot v
preteklem letu in 1,8 % manj od nacrtovanih prihodkov. Delez drugih poslovnih prihodkov v skupnih
prihodkih je predstavijal 3,6 % in se je v primerjavi s preteklim letom znizal za 0,1 o.t. Med drugimi
poslovnimi prihodki so:

e prihodki od refundacij pla¢ pripravnikov in sekundarijev, ki so zna$ali 361.302 evrov, kar je v
primerjavi s preteklim letom, ko so zna3ali 594.475 evrov, 39,2 % manj,

o prihodki od t.i. »gratis« cepiv za obvezna cepljenja, katerih plaénik je ZZZS, so znaSali 478.474,
kar je v primerjavi z lanskimi, ki so znaSali 478.886 evrov, 0,1 % manj,

e prihodki od laboratorijskih storitev, opravljenih za zunanje narocnike, skupaj za zasebnike, ZD
Medvode in MNZ, v viSini 239.262 evrov, kar je v primerjavi s preteklim letom, ko so znasali
198.578 evrov, 20,5 % vec,

e prihodki od zobotehniCnih storitev ter rentgenskega slikanja storitev zobnega rentgena,
opravljenih za zunanje naro¢nike, v skupni vrednosti 177.291 evrov, kar je v primerjavi s
preteklim letom, ko so znaSali 142.584 evrov, 24,3 % vet,

e prihodki od storitev, zaraCunanih za udelezbo na vojaskih vajah in za prisotnost zdravnikov na
prireditvah, presojo zdravstvene ogroZenosti prireditev ter zagotavljanje ambulante v Leku,
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skupaj v visini 145.316 evrov, kar je v primerjavi z lanskimi, ki so znaSali 120.247 evrov, 20,8 %
vec,

e prihodki od storitev, opravijenih za Ministrstvo za delo, v okviru zdravniske komisije za
podaljSevanje starSevskega dopusta, v visini 42.152 evrov, kar je od lanskih, ki so znaSali
45.855 evrov, 8,1 % manj,

e prihodki od najemnin in obratovanija, ki zajemajo prihodke od oglaSevanja (broSurniki, stojala,
LCD), ter prihodki za uporabo predavalnice, v skupnem znesku 85.456 evrov, kar je v primerjavi
z lanskimi, ki so zna$ali 104.880 evrov, 18,5 % manj, ker v letu 2014 ni bilo ve¢ prihodkov od
zaraCunanih strodkov zunanjemu izvajalcu v noéni zobozdravstveni ambulanti (za stroSke
materiala in uporabe drobnega inventarja), ker smo NZA priceli izvajati z lastnimi kadri,

e prihodki od nakazil MOL-a za no¢no zobozdravstveno ambulanto, za Ambulanto za osebe brez
zdravstvenega zavarovanja ter za sofinanciranje preventivnih programov Tekmovanje za Ciste
zobe in Stisni me mo¢no, v skupnem znesku 186.200 evrov, kar je 4,6 % ve€ kot lani,

e prihodke od provizije, zaraCunane zavarovalnicam za PZZ, v visini 42.707 evrov, kar je v
primerjavi z lanskimi, ki so znaSali 40.886 evrov, 4,5 % vec,

e prihodki za izvajanje mentorstva v viSini 38.754 evrov, kar je v primerjavi z lanskimi, ki so
znasali 44.223 evrov, 12,4 % manj,

e prihodki od korisCenja poCitnidkih kapacitet v visini 37.764 evrov, kar je v primerjavi z lanskimi,
ki so zna$ali 36.513 evrov, 3,4 % veC.

Finanéni prihodki so znaSali 89.472 evrov in so predstavijali 0,1 % celotnega prihodka, kar je 64,9 %
manj kot v preteklem letu. To so prihodki od obresti na vpogled in obresti od depozitov. Finanéni
prihodki so bili od nacrtovanih niZji za 56,3 %. Razlog za niZje finan¢ne prihodke je v manjSem obsegu
plasiranih denarnih sredstev in v zniZzanju obrestnih mer, ki so se v letu 2014 zniZale za ve¢ kot 75 % v
primerjavi s preteklim letom.

Drugi prihodki so zna3ali 101.734 evrov in so v celotnih prihodkih, tako kot lani, predstavijali 0,2 %.
Med njimi so prihodki od donacij v viSini 54.721 evrov, ki so bili od lanskih nizji za 5,8 %, prihodki od
prejetih odSkodnin in nadomestil za premoZenjsko Skodo v visini 14.426 evrov, kar je 76,4 % veC kot v
preteklem letu, prihodki od provizij pri cesijah v viSini 4.670 evrov (12,0 % manj kot lani) ter drugi
prihodki v viSini 15.626 evrov, ki se nanaSajo na odskodnino za uniCena cepiva ter povracilo sodnih
stroSkov.

Prevrednotovalni prihodki so zna3ali 2.756 evrov, kar je le 5,0 % lanskih, ko so bili vecji zaradi
veCjega obsega prihodkov od izterjanih odpisanih terjatev. Med njimi so prihodki od prodaje
premozenja, t.j. za odkup opreme in drobnega inventarja, znasali 2.590 evrov.

3.1.3  Odhodki

V letu 2014 so skupni odhodki znaSali 56.066.854 evrov, kar je 3,3 % ve¢ kot v preteklem letu. Od
naCrtovanih odhodkov so bili vi§ji za 0,3 % (Graf 61).

V strukturi odhodkov so najvecji delez predstavljali stroski dela z 73,2 %-nim delezem. DeleZ stroSkov
dela se je v primerjavi s preteklim letom povecal za 0,4 o.t. Stroski storitev so predstavijali 12,8 %
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odhodkov, kar je enak delez, kot v preteklem letu. Stroski materiala so predstavljali 11,1 %, tudi njihov
delez je ostal enak. StroSki amortizacije so predstavljali 2,6 % odhodkov, kar je za 0,4 o.t. manj kot lani.
Delez finanénih in drugih strodkov, skupaj s prevrednotovalnimi odhodki, je bil 0,3 % in je ostal na ravni
preteklega leta.

Graf 61: Struktura odhodkov v letu 2014
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Stroski materiala, vkljuéno s strodki energije, so skupaj znasali 6.210.236 evrov in so se v primerjavi s
preteklim letom povecali za 3,2 %, od nacrtovanih stroSkov pa so bili vecji za 8,6 %. StroSki materiala,
vkljuéno s stroski energije, so predstavljali 11,1 % vseh odhodkov, kar je v primerjavi s preteklim letom
enak delez v odhodkih (Graf 62).

Nabava materiala je potekala na osnovi podpisanih pogodb z dobavitelji na podlagi javnih razpisov,
narocanje materiala pa se izvaja v okviru mesecnih limitov.

Graf 62: Stroski materiala v letu 2014
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Stroski zdravil, vklju¢no z ampuliranimi zdravili in cepivi, so zna$ali 1.038.265 evrov, kar je v primerjavi
s preteklim letom 9,3 % ve€, od nartovanih pa 15,0 % ve€. DeleZ zdravil, skupaj z ampuliranimi zdravili
in cepivi, je v celotnih odhodkih predstavijal 1,9 % in se je povecal za 0,2 o.t. v primerjavi s preteklim
letom. DeleZ zdravil v materialnih stroskih je bil 16,7 %, kar je 0,9 o.t. ve€ kot lani. Zdravila predstavljajo
za laboratorijskim materialom drugi najvecji materialni stroSek. Nabava zdravil poteka preko Lekarne.
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Pri zdravilih se je poveCala poraba zdravil, ki so lo€eno zaraCunljiva ZZZS-ju, kot npr. Dicynone,
Pamorelin, XGeva, Zoladex, Mirena, Jaydess, v skupni letni vrednosti 45.469 evrov, vecja pa je bila tudi
poraba zdravila Iroprem in sicer za 15.680 evrov veC kot v preteklem letu. Pri posameznih zdravilih je
prislo do drastinega padca cene zdravila (npr. Zometa), cene nekaterih drugih zdravil pa so nekoliko
porasle v primerjavi s predhodnim obdobjem.

V skupini zdravil so zajeti tudi stroSki cepiv v visini 631.306 evrov, kar je v primerjavi s preteklim letom
1,8 % vec. Med cepivi so véteta tudi cepiva za obvezna cepljenja, katerih plaénik je ZZZS.

Stroski obvezilnega materiala so zna3ali 325.400 evrov, kar je v primerjavi s preteklim letom za 17,8
% manj, pod naértovanimi so bili za 13,5 %. Njihov delez v skupnih stroskih je bil 0,6 % in se je zniZal za
0,1 o.t,, njihov delez v materialnih stroskih pa je bil 5,2 %, kar je 1,4 o.t. manj kot lani. Prihranek je bil
realiziran pri silikonskih oblogah, kjer smo v postopku javnega narocila dosegli niZje cene za 7,8 %.
Pogodba velja od 1.3.2014 dalje.

Terapevtske obloge za nego rane, ki jih predpisujejo specialisti za nadaljevanje bolniSni¢nega
zdravljenja zagotavljamo vsem pacientom, ki jih potrebujejo.

Stroki zobozdravstvenega materiala so znasali 975.429 evrov in so bili v primerjavi s preteklim letom
vi§ji za 6,3 %, nacrtovani obseg stroskov pa je bil presezen za 11,9 %. Razlog povecanja stroskov
zobozdravstvenega materiala je v vecjem obsegu realizacije programov v zobozdravstvu za 4,2 % v
primerjavi s preteklim letom ter posledicno veCje porabe materialov. Poraba Zlahtnih Zlitin je znasala
248.915 evrov, kar je 9,2 % veC od porabe v preteklem letu. DeleZ stroSkov zobozdravstvenega
materiala je tako kot lani predstavljal 1,7 % odhodkov. Stroski zobozdravstvenega materiala v celotnih
stroSkih materiala, z deleZzem 15,7 %, predstavijajo tretji najvecii strosek. Njihov deleZ se je zmanjSal za
0,5 o.t. v primerjavi s preteklim letom.

Strodki potroSnega materiala za ordinacije so znaSali 569.757 evrov, kar je v primerjavi s preteklim
letom 5,9 % ve€, nad planom pa za 11,5 %. Njihov deleZ v skupnih stroskih je bil 1,0 % in je ostal na
enaki ravni. Med materialnim stroSki so predstavijali 9,2 %-ni deleZ, kar je 0,3 o.t. manj kot lani. Razlog
veCje porabe je v vedjih koli¢inah, pogodbene cene potroSnega materiala za ordinacije so v preteklem
letu ostale nespremeniene.

Stroski razkuzil so znaSali 160.397 evrov in so bili visji od lanskih za 6,3 %, za 11,7 % pa zaradi vecje
porabe presegajo tudi nacrtovane stroske.

Nara$Canje stroSkov laboratorijskega materiala, ki ga belezimo Ze vrsto let, se je nadaljevalo tudi v
letu 2014. StroSki laboratorijskega materiala, reagentov in testov, so skupaj znaali 1.671.329 evrov, kar
je v primerjavi s preteklim letom 7,7 % ve€, od nacrtovanih stroskov pa 13,7 % ve€. Delez stroSkov
laboratorijskega materiala v skupnih stroskih je bil 3,0 %, kar je 0,1 o.t. veC kot lani. Stro$ki
laboratorijskega materiala so predstavljali najvecje stroSke v vseh strodkih materiala, njihov delez je bil
26,9 %, kar je 1,1 0.t. ve€ kot lani.

Kljub dejstvu, da so bile na zadnjem javnem razpisu v postopku pogajanj pridobljene nizje cene kot v
preteklem obdobju, je zaradi veCjega Stevila preiskav poraba laboratorijskega materiala vrednostno
narasla. Pri tem je bila tudi realizacija laboratorijskin preiskav, izkazana v tockah, v letu 2014 v
primerjavi s preteklim letom vija za 9,5 %.

Med stroski laboratorijskega materiala visok stroSek predstavljajo stroski testov za doloCitev CRP, ki so
znasali 205.111 evrov. Poraba testov CRP je bila viSja za 16.495 evrov v primerjavi s preteklim letom,
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kar je 4,9 % vec. StroSki so se za 3.833 evrov povisali tudi z uvedbo 10-panelnega testa na kontrolo
drog za potrebe MDPS, z nabavo kvalitetnejSega testa za infekcijsko mononukleozo v vrednosti 7.729
evrov, vecja pa je bila tudi poraba 6-panelnega testa na droge v vrednosti 6.289 evrov.

Strodki RTG filmov, skupaj s fiksirji in razvijalci, so znaSali 39.895 evrov, kar je 77,2 % ve€ kot lani in
86,5 % veC od plana. V tej skupini belezimo tudi CD-je za zapisovanje RTG slik (pojasnilo je v sklopu
pisarniSkega materiala). PovecCanje teh stroSkov je v primerjavi s preteklim letom nerealno, ker so
izvajalci konec leta 2012 naroCili vecje zaloge in je bila poraba v letu 2013 nato manj$a. V skupnih
odhodkih je delez te skupine materialov predstavljal 0,1 %, v stroSkih materiala pa 0,6 %, kar je 0,6 o.t.
manj kot lani.

Stroski €istil in toaletnega materiala so znasali 106.282 evrov in so bili za 1,7 % vi$ji od lanskih ter 7,1
% nad nacrtovanim obsegom. V ZDL uporabljamo ekoloska Cistila, ki so drazja, ker nas Zakonu o
javnem naroCanju zavezuje k zelenemu javnemu narocanju.

Stroski pisarniSkega materiala, vkljuéno z obrazci za ordinacije, so znasali 325.020 evrov in so bili v
primerjavi s preteklim letom nizji za 7,0 %, od nacrtovanih stroSkov pa za 2,1 %. Strukturni delez
stroSkov pisarniSkega materiala v odhodkih je bil 0,6 % in je ostal enak lanskemu.

Do prihranka v vrednosti 9.752 evrov je priSlo na raCun tega, da so bili v letu 2013 zamenjani vsi obrazci
za okulistiko (kartoteke skupaj z vioZnimi listi) in v letu 2014 ni bilo ve¢ potrebe po nabavi teh obrazceyv,
prinranek v visini 3.305 evrov pa je rezultat reSitve, s pomocjo katere se lahko izpise iz nekaterih EKG
aparatov preko mreznega tiskalnika natisne na povsem obiCajen list papirja in ne ve¢ na originalni
termosenzitivni papir. Vrednost porabe pisarniSkega materiala je za 23.216 evrov v primerjavi s
preteklim letom nizja tudi zato, ker smo potro$ni material, ki je potreben za zapisovanje RTG slik na CD-
R nosilce (Media kit, CD-R mediji, kartuSe) v sredini leta 2013 iz podskupine tonerji prenesli v
podskupino material za RTG, kjer pa se je vrednost porabe na drugi strani poviSala za 4.562 evrov.
Nekoliko pa se je poviSala vrednost nabavljenih tonerjev, ker se v posameznih primerih uporabljajo
originalni (drazji) tonerji namesto obnovljivih cenejih. Pri tem so bili vecji prihranki z uporabo
neoriginalnih tonerjev realizirani Ze v preteklem letu.

Stroski materiala za vzdrzevanje so zna$ali 23.733 evrov in so bili za 14,1 % pod nacrtovanimi, od
lanskih pa so bili niZji za 18,4 %. Predstavljajo 0,04 % vseh odhodkov, kar je 0,06 0.t. manjSi delez kot
lani.

StroSki delovnih oblek in ¢evljev so znasali 58.492 evrov, kar je 6,3 % man;j kot v preteklem letu in 1,4
% pod planom. Njihov delez v odhodkih je bil 0,1 % in je enak lanskemu.

Stroski ostalega potrosnega materiala so znasali 48.429 evrov, kar je 35,1 % ve€ kot v preteklem letu
in 40,2 % ve¢ od planiranih. Pri tem je primerjava nerealna zaradi zelo nizke porabe v preteklem letu,
kar je bilo tudi osnova za plan. V deleZu so, tako kot lani, predstavljali 0,1 % vseh odhodkov.

Poraba vode je znaSala 59.279 evrov in je bila vi§ja od lanske za 2,6 % ter 8,0 % nad planom. Stro$ki
porabe vode so v odhodkih predstavljali 0,1 %, deleZ je ostal na enaki ravni.

Stroski energije so znaSali 778.367 evrov, kar je 5,6 % manj od stroSkov energije v preteklem letu in
0,6 % pod nacrtovanimi. V celotnih odhodkih so stroSki energije predstavljali 1,4 %, kar je 0,1 o.t. manj
kot lani. Stroski energije predstavijajo Cetrti najvecji materialni strodek z 12,5 %-nim deleZzem, kar je 1,2
o.t. man;j kot lani.
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Za dobavo elektriéne energije smo se prikljucili skupnemu javnemu razpisu MOL, za dobavo plina pa
skupnemu razpisu Zdruzenja zdravstvenih zavodov Slovenije.

Stroski literature, uradnih listov in strokovnih revij so znaSali 30.162 evrov, kar je v primerjavi s
preteklim letom 10,0 % vec. Ti stroki so tudi nad nacrtovanimi stroski in sicer za 15,8 %.

Stroski storitev so skupaj znaSali 7.171.252 evrov in so bili v primerjavi s preteklim letom vigji za 2,9
%, od nacrtovanih pa vecji za 11,1 %. Njihov delez v celotnih odhodkih je bil 12,8 %, kar je na enaki
ravni kot lani (Graf 63).

Stroski telefonskih in postnih storitev so znasali 319.400 evrov in so bili niZji od lanskih za 0,2 %, od
planiranih stroSkov pa visji za 5,1 %. Njihov delez v odhodkih je ostal enak kot lani, t.j. 0,6 %.

Stroski investicijskega vzdrzevanja so zna3ali 56.369 evrov in so bili niZji od lanskih za 56,6 % ter pod
nacrtovanimi stroSki za 41,4 %. Njihov delez v vseh odhodkih je bil 0,1 %, kar je 0,1 o.t. manj kot v
preteklem letu.

Podrobnejse poroCilo o investicijskem vzdrZevanju objektov v ZDL je v nadaljevanju Letnega porocila.

Stroki teko€ega vzdrzevanja so znaSali 823.319 evrov. V primerjavi s preteklim letom so bili visji za
5,3 %, od planiranih pa velji za 10,8 %. Delez stroSkov tekoCega vzdrZevanja v odhodkih je bil 1,5 %,
kar je 0,1 o.t. ve€ kot v preteklem letu.

Med stro3ki vzdrzevanja so stroSki vzdrzevanja delovnih sredstev znaSali 426.379 evrov, kar je 8,1 %
manj v primerjavi s preteklim letom. Pri tem je indeks porabe niZji, ker je so bili ti stroski v letu 2013 visji
in je bil v tem letu izkazan porast za 10,8 % v primerjavi s predpreteklim letom. Stroski ostalega
tekoCega vzdrZzevanja objektov, dvigal, toplotnih postaj idr., so znaSali 396.940 evrov, kar je 24,7 % vec,
vendar v tem primeru na visji indeks vpliva niZji obseg stroskov v letu 2013 letu, ki so se znizali za 14,5
% v primerjavi s predpreteklim letom.

Graf 63: Stroski storitev v letu 2014
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Zavarovalne premije so znaSale 161.518 evrov, kar je 2,5 % vecC kot v preteklem letu in 7,9 % ve¢ od
plana. Stroski so bili visji zaradi letnega poracuna razlike med akontacijami, ki se placujejo na osnovi
podatkov 0 vrednosti premoZenja iz preteklega leta ter koncno obveznostjo iz tega naslova. Delez
stroSkov zavarovalnih premij v stroskih je z 0,3 % ostal na enaki ravni.

Stroski najemnin in obratovalnih strodkov so znaSali 56.686 evrov, kar je 9,1 % ve€ kot v preteklem
letu in 14,8 % ve€ od plana. Med temi stroski so obratovalni stroski v DSO-jih, kjer izvajamo dejavnost
splodnih ambulant, obratovalne stroske za SNMP, ki jih placujemo UKC, stroSke najemnine za
telovadnice za Sole hujSanja ter najemnine za garazo, ki jo za svoje avtomobile povrnejo zaposleni.

StroSki za pogodbe o delu so znaSali 1.321.060 evrov (bruto bruto), kar je 8,5 % ve€ v primerjavi s
preteklim letom in 14,2 % ve¢ od nacrtovanih stroskov. DeleZ stroskov za pogodbe o delu v skupnih
stroskih je bil 2,4 % in se je povecal za 0,2 odstotne tocke. Do povecanja teh stroSkov je prislo zaradi
veCjega obsega nenadomes&enih upokojenih zdravstvenih delavcev (pediatrov, splosnih zdravnikov),
nenadomes$cenih odhodov iz ZDL (npr. 2 zobozdravnika in ortodont), veCjega obsega izvajanja
specialistinih dejavnosti, kjer nimamo lastnih kadrov, veCjega obsega za placilo zdravnikov za
prisotnost na javnih prireditvah in vojaskih vajah MORS, vecjega obsega sodelovanja zaposlenih v
komisiji za strokovne izpite ter vecjega obsega opravljenih samoplacniskih storitev. Strodki podjemnih
pogodb se nana$ajo na:

o storitve za potrebe medicine dela v visini 83.242 evrov, kar je 0,4 % ve¢ kot lani,

e za nadomes$Canje upokojenih zdravstvenih delavcev, npr. pediatra v ZV predSolskih otrok v
enoti Moste, do zaposlitve novega pediatra, v viSini 65.261 evrov, kar je 543,6 % vec kot lani,
nadomes&anje upokojenih pediatrov v Mostah in Crnucah,

e nadomescanje upokojenih zdravnikov v splosnih ambulantah v enoti Bezigrad, v enoti Moste-
Polie na lokaciji Polie in Fuzine, v Sigki ter v Sentvidu za nadome$ganje strokovne direktorice,
skupaj v viSini 115.370 evrov, kar je 11,9 % vec kot lani,

e nadomescanje medicinske sestre v pulmologiji v Sigki v visini 14.288 evrov (245,9 % ved);

e za izvajanje specialistitnih dejavnosti: v dejavnosti bolezni dojk v viSini 67.924 evrov (38,0 %
ve€), za UZ diagnostiko trebuha v visini 99.667 evrov (16,9 % vec), za odCitavanje RTG slik v
viSini 104.511 evrov (10,4 % manj), v diabetologiji v viSini 25.608 evrov (11,9 % vec),

e za izvajanje specialistiCnih zobozdravstvenih dejavnosti: v ortodontiji v viSini 17.600 evrov
(355,7 % vec), ker po odhodu iz ZDL specialistka ortodontije ni bila nadomeséena in opravija
delo po podjemni pogodbi, v specialistiéni dejavnosti za ustne bolezni v visini 78.058 evrov (1,8
% vec), kjer delo v enoti Moste-Polje po pogodbi izvajata dva specialista trikrat tedensko in
specialistka v enoti Bezigrad enkrat tedensko,

o specialist klini¢ne psihologije v enoti Vi€ 13.720 evrov, ker se je specialistka klinicne psihologije
upokojila, psihologinja pa je $e na specializaciji, kar je 227,2 % vec,

e logoped v razvojni ambulanti in CDZ v enoti Vi¢-Rudnik, kjer na razpis ni bilo utrezne prijave, v
viSini 52.590 evrov, kar je 5,0 % vec,

e Zzaizvajanje dejavnosti v zaporih v viSini 62.760 evrov, kar je 27,4 % man; iz razloga, da je bilo
delo po podjemni pogodbi moZzno do konca julija 2014 na podlagi soglasja MZ za izvajanje
posebnega programa, ker pa soglasje ni bilo podalj$ano, delo po podjemnih pogodbah za
zapore ni bilo ve¢ mozno,

e za delo zdravnikov na SNMP za NMP in deZurstvo v viSini 49.423 evrov, kar je 2,0 % vec,

e za placilo izvajalcev samoplacniSke dejavnosti v fizioterapiji, dispanzerju za zenske, ortodontiji,
paradontologiji, samoplacniSki ambulanti za nego diabetiCnega stopala, sampola¢niskega
programa zdravljena debelosti, samoplacniSki ambulanti za merjenje kostne gostote in za
izvajanje telovadbe za nosecnice, v skupni viini 74.912 evrov, kar je zaradi veCjega obsega
opravljenih samoplacéniskih storitev 4,7 % veC kot v preteklem letu,,
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e placilo zdravnikov za prisotnost na javnih prireditvah in vojaskih vajah MORS v visini 79.235
evrov, kar je 51,2 % vec,

e za delo zdravnikov v zdravstveni komisiji za podaljSevanje starSevskega dopusta v viSini 28.295
evrov, kar je 6,3 % manj,

e za sodelovanje v komisiji za strokovne izpite v visini 19.565 evrov , kar je 52,8 % vec.

Podrobnejsi prikaz stroSkov podjemnih pogodb je v nadaljevanju Letnega poroCila v tocki 11.

Avtorski honorarji so znaSali 34.552 evrov, kar je 66,0 % ve€ kot lani. V skupnih odhodkih je njihov
delez predstavijal 0,1 %, kar je 0,1 o.t. ve¢ kot lani. Avtorske pogodbe so bile sklenjene za izvajanje
supervizije za CPZOPD, za izvedbo predavanj v SIM centru, za izvedbo preventivnega programa Stisni
me mocno ter za izvedbo raznih strokovnih predavan;.

StroSki za reprezentanco so znaSali 22.921 evrov, njihov delez v odhodkih je 0,0 %. V primerjavi s
preteklim letom so bili visji za 4,1 %, od nacrtovanih pa so visji za 9,5 %.

Stroski povracil delavcem za kilometrino v zvezi z opravljanjem dela na terenu za patronazne obiske,
obiske splosnih zdravnikov na domu, dela racunalniskih operaterjev in za sluzbena potovanja, so skupaj
znasali 228.296 evrov in so bili vedji od lanskih za 25,9 % ter od planiranih za 32,5 %. Delez teh
stroSkov v odhodkih je bil 0,4 % in se je povecal za 0,1 o,t. v primerjavi s preteklim letom.

Stroski laboratorijskih preiskav v zunanjih institucijah, t.j. MF InStitut za mikrobiologijo, MF Institut za
patologijo (citopatolodke preiskave brisov materniénega vratu), ZTK, UKC, so predstavijali 13,3 %
stroskov storitev. V letu 2014 so ti stroski znaSali 955.306 evrov in so se v primerjavi s preteklim letom
zaradi veCjega obsega preiskav povecali za 1,7 %, nacrtovane stroSke pa so presegli za 7,0 %. Med
vsemi odhodki je bil njihov deleZ 1,7 % in je ostal na enaki ravni kot v preteklem letu.

StroSki zdravstvenih storitev za zunanje izvajalce, ki preko svojih podjetij opravljajo dejavnost za ZD
Ljubljana, so znaSali 502.803 evrov, kar je v primerjavi s preteklim letom 14,0 % ve¢ ter 20,0 % ve€ od
plana. DeleZ teh stroSkov v odhodkih je bil 0,9 % in se je povecal za 0,1 odstotne tocke. Pri tem je
povecanje izkazano z visjim indeksom, ker je bil obseg teh stroSkov v preteklem letu v primerjavi s
predpreteklim letom znizan za 31,9 %.

Med temi stroski 172.282 evrov predstavljajo stroski zunanjih izvajalcev za potrebe medicine dela, ki so
se povecali za 19,4 % zaradi veCjega obsega realizacije storitev v medicini dela v letu 2014. Med
stroSke za potrebe medicine dela so vSteti tudi strodki za izvajanje edukacijskih in psihosocialnih
delavnic za voznike prekrskarje v viSini 35.414 evrov, kar je 9,2 % manj kot lani. Za izdelavo
zahtevnejSih zobotehninih storitev, tj. vizila in implantologije, so stroSki zna$ali 202.342 evrov, kar je
39,4 % veC. Porast izhaja iz veCjega obsega potreb po izdelavi vizila, ki je s spremembo Pravil 0ZZ
postal pravica iz OZZ. Za psihiatrine storitve za zapore je bil stroSek zunanijih izvajalcev 47.895 evrov,
kar je 6,7 % manj, iz naslova dezurstva zasebnikov in zaposlenih iz ZD Medvode pa 38.926 evrov, kar
je 7,9 % vec.

Podrobnejsi pregled stroSkov zdravstvenih storitev je v nadaljevanju Letnega porocila v tocki 11.
Stroski izobrazevanja (brez specializacij in brez nadomestil za ¢as odsotnosti) so znaSali 405.235
evrov. V primerjavi s preteklim letom so bili visji za 10,6 %, nad nacrtovanimi pa so bili za 16,5 %. Delez

stroSkov izobraZzevanja v skupnih odhodkih je bil 0,7 % in je ostal na enaki ravni kot v preteklem letu.
Stroski izobraZevanja, skupaj z nadomestili za ¢as odsotnosti, so prikazani v nadaljevanju Letnega

139

www.zd-lj.si



porocila v tocki Analiza pla€ in kadrov. V nadaljevanju Letnega porocila je tudi podrobnejSi prikaz
strokovnega izpopolnjevanja v urah.

Strodki racunalniskih storitev so znasali 403.425 evrov in so se v primerjavi s preteklim letom
povecali za 12,9 %, od plana pa so bili visji za 18,9 %. V letu 2014 so se povecali stroski vzdrZevanja
IRIS-a povecalo iz 9.862 evrov mesetno na 11.975 evrov mesecno. DeleZz stroskov raCunalniSkih
storitev v odhodkih je bil 0,7 % in je ostal na enaki ravni.

StroSki €iSéenja prostorov in pranja perila so znaSali 819.998 evrov in so bili za 4,1 % nizji od
stroSkov v preteklem letu ter za 1,0 % visji od nacrtovanih. Njihov delez v odhodkih je bil 1,5 %, kar je
0,1 0.t. manj kot lani. Med storitvami stroski ¢iSCenja in pranja s 11,4 %-nim deleZzem predstavljajo Cetrti
najvecji stroSek. Na tem podroCju smo dosegli zelo velike prihranke v preteklih letih, saj je bilo od leta

2011 dalje doseZeno znizanje za 100.000 evrov.

Stroski varnostne sluzbe so znasali 253.534 evrov, kar je 0,3 % veC kot v preteklem letu, nad planom
so bili za 5,6 %. DeleZ stroSkov varovanja v odhodkih je ostal na enaki ravni, tj. 0,5 %. Fizi¢no
varovanje je zagotovljeno skoraj v vseh enotah oz. lokacijah. Povecanje obsega fizi€nega varovanja je
bilo postopno, ko je bilo zaradi nasilnih dogodkov v posameznih enotah potrebno zagotoviti dodaten
obseg fizi€nega varovanja.

Stroski drugih storitev so znaSali 806.829 evrov in so primerjavi s preteklim letom znizali za 6,3 %, od
plana pa so bili vedji za 16,2 %. Njihov delez v odhodkih je predstavijal 1,4 %, kar je 0,2 o.t. manj kot
lani. ZniZzanje te skupine stroSkov je predvsem na racun tega, da v letu 2014 ni bilo ve¢ stroSkov
zunanjega izvajalca za NZA, ki je bil v letu 2013 v viSini 125.940 evrov. Med stroSke drugih storitev
belezimo stroSke uvajanja kakovosti (ISO, DIAS), stroSke Studentskega servisa, stroSke za varstvo pri
delu, komunalne storitve, kot npr. pluZzenje snega, druge storitve in popravila, stroSke zdravstvenih
pregledov delavcev, stroSke medicinskih sester v domovih starejSih ob&anov, ki so zaposlene v teh
institucijah in jih pladujemo iz pavSala za financiranje celotnega tima splo$ne ambulante v DSO.

StroSki amortizacije so, skupaj s stroSki drobnega inventarja, znaSali 1.457.755 evrov, kar je 9,4 %
man;j kot v preteklem letu in 4,6 % manj od plana. Stroski amortizacije so bili niZji predvsem zaradi nizZjih
stro8kov amortizacije pri licencah za programsko opremo, ki je bila nabavljena pred 5 leti in se je v letu
2014 popravek njene vrednosti nanasal le e na preostanek njene knjigovodske vrednosti.

V skladu z 10. ¢lenom Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgorocnih sredstev in
opredmetenih osnovnih sredstev, smo del stroSkov amortizacije v viSini 974.073 evrov, ki niso pokriti v
ceni storitev, belezili v breme virov sredstev.

StroSek amortizacije zaradi odpisa drobnega inventarja je zna$al 10.852 evrov in je bil za 76,0 % niZji
kot v preteklem letu zaradi manjSega obsega nabav drobnega inventarja.

Stroski dela so v letu 2014 skupaj znaSali 41.031.541 evrov in so bili za 3,8 % vi§ji v primerjavi s
preteklim letom ter za 2,3 % nizji od nacrtovanih. StroSki dela so predstavijali 73,2 % vseh odhodkov
Njihov delez v odhodkih se je povecal za 0,4 o.t.

Stroski bruto pla¢ so znaSali 26.449.416 evrov in so bili vi§ji za 7,8 % v primerjavi s preteklim letom,

od nacrtovanih so bili nizji za 3,4 %. DeleZ stroSkov bruto pla¢ v odhodkih je bil 47,2 %, kar je 2,0 o.t.
veC kot lani.
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Vi§ji stroski bruto plaC so nastali zaradi 2.456.265 evrov dodatnih stroskov iz naslova izplacila razlike v
plaCi zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih placah javnih usluzbencev. Stroski prvega
obroka za obdobje 1.10.2010-31.7.2011, katerega izplacilo je bilo 20.2.2014, so znaSali 1.075.478
evrov, pripadajoCe zamudne obresti 150.156 evrov, kar je skupaj 1.225.635 evrov. Stroski drugega
obroka, za obdobje 1.8.2011-31.5.2012, katerega izplacilo je bilo 25.3.2014, so znaSali 1.115.924 evrov,
zamudne obresti pa 114.706 evrov, kar je skupaj 1.230.630 evrov. S tem so bile obveznosti do
zaposlenih, ki so izhajale iz navedenega zakona, v celoti pokrite, stroski zamudnih obresti pa so bili
nizji, kot bi bili v primeru, Ce bi bilo izplacilo ob koncu zakonskega roka, ki je bil v januarju 2015.

V kolikor ne bi upostevali stroSkov izplacila tretje Cetrtine, so se stroski bruto pla¢ v primerjavi s
preteklim letom znizali za pribl. 422.000 evrov, na kar je vplivalo predvsem manjSe Stevilo zaposlenih
delavcev. Stroski dela so se povecali v manjSem obsegu, kot je bilo planirano, zaradi vecjega Stevila
upokojitev in odhodov zdravstvenih delavcev iz ZDL, ki $e niso bili nadome$ceni ali pa so bili
nadomesceni z zamikom. Posledi¢no so se zato sicer povecali stroski podjemnih pogodb, s katerimi
smo nadomescali upokojitve oz. odhode delavcev. Stroski so bili niZji od planiranih tudi zato, ker je bilo
napredovan] v letu 2014 manj, kot je bilo prvotno nacrtovano.

PodrobnejSo analizo stroskov dela podajamo v to¢ki Analiza pla¢ in kadra v nadaljevanju.

Nadomestila bruto plaC so znaSala 6.440.831 evrov in so bila viSja za 0,6 % v primerjavi s preteklim
letom ter 0,6 % viSja od plana. Strukturni delez stroSkov nadomestil v odhodkih je bil 11,5 %, kar je za
0,3 0.t. manj v primerjavi s preteklim letom.

Stroski regresa, jubilejnih nagrad, odpravnin, skupaj s solidarnostnimi pomo¢mi, so znasali 728.659
evrov, kar je 43,0 % manj kot v preteklem letu in 0,9 % man;j kot je bilo naértovano. Njihov delez v
odhodkih je bil 1,3 % in se je znizal za 1,1 %. Ti stroski so bili niZji od stroskov v letu 2013, ko je bil
izplaCan regres Se za leto 2012. ViSina regresa za letni dopust za leto 2012 je bila dolo¢ena z ZUJF-om
in v skladu s tem je bil regres v letu 2012 tudi izplacan. S sprejetiem ZIPRS 201314 pa je bilo potrebno
izplaCati Se razliko med Ze izplacanim regresom za leto 2012 in regresom v visini 692 evrov, z
zakonskimi zamudnimi obrestmi. Strodki razlike regresa za leto 2012 so znaSali 543.119 evrov,
zamudne obresti pa 38.381 evrov.

V letu 2014 je bilo Stevilo upokojitev 21, stroSki odpravnin so znaSali 173.080 evrov , kar je 5,7 % vec
kot lani, ko je bilo lani 22 upokojitev.

Stroski za davke in prispevke so zna$ali 5.169.088 evrov in so bili vi§ji za 4,6 % v primerjavi s
preteklim letom ter 3,8 % niZji od plana. Njihov delez v odhodkih je bil 9,2 %, povecal se je za 0,1 o.t.

Povracila stroskov za prevoz na delo so zna$ala 1.051.241 evrov in so bila 0,8 % visja od lanskih. Od
planiranih so bili stroski prevoza na delo visji za 6,1 %, ker nadaljnjega prihranka ni bilo mozno
realizirati. Pri obraCunu viSine povracila stroskov za prevoz na delo upoStevamo stroSke v viSini
najcenejSega javnega prevoza. Njihov delez v odhodkih je bil 1,9 % in je ostal nespremenjen.

Stroski prehrane med delom so znasali 1.029.752 evrov in so bili za 1,1 % vi§ji od lanskih ter za 6,4 %
vi§ji od nacrtovanih. Tudi v tem primeru vecjega prihranka ni bilo mozno realizirati. Njihov delez v
odhodkih je bil 1,8 % in se je povecal za 0,1 o.t.

Sredstva za premije dodatnega pokojninskega zavarovanja so znaSala 162.555 evrov, kar je 48,5 %

man;j kot lani in 3,9 % veC od nacrtovanih. Njihov strukturni delez je bil 0,3 % in se je znizal za 0,3 o.t.
Do znizanja teh strodkov je priSlo zaradi vladnih ukrepov, ko so se premije s 1.6.2013 znizale za 80 %.
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Drugi stroski so znaSali 127.656 evrov in so bili vi§ji za 35,5 % v primerjavi s preteklim letom, od plana
pa za 42,6 %. Njihov delez v odhodkih je bil 0,2 % in je ostal na enaki ravni.

PoveCanje v primerjavi s preteklim letom je zaradi poveCanja stroSkov prispevka za spodbujanje
zaposlovanja invalidov. Ker imamo zaposlenih premalo invalidov, da bi dosegli zakonsko dolo¢eno
kvoto, smo Skladu za spodbujanje zaposlovanja invalidov v letu 2014 morali plagati 101.092 evrov, kar
je v primerjavi s preteklim letom 41,9 % ve€. Po stanju na dan 31.12.2014 je bilo Stevilo zaposlenih v
ZDL 1.416, glede na zakonsko doloCeno 6 %-no kvoto bi morali imeti zaposlenih 85 invalidov, imamo pa
jih 66, kar pomeni, da je 19 invalidov pod kvoto in zanje smo dolzni plagati Skladu za spodbujanje
zaposlovanja invalidov.

Med drugimi stro$ki so tudi ¢lanarine ZdruZenju zdravstvenih zavodov Slovenije, ki so znaSale 21.265
evrov, kar je na enaki ravni kot lani.

Finanéni odhodki iz naslova obresti so znaSali 405 evrov, povecanje je sicer 6,7-kratno, vendar sta
znesek in delez zanemarljiva.

Drugi in prevrednotovalni odhodki so znaSali 57.157 evrov, kar je 35,8 % ve€ od lanskih in 42,9 %
ve€ od plana. V delezu so predstavljali 0,1 % odhodkov, kar je enako kot lani.

Med drugimi odhodki so stroSki za vence in osmrtnice v viSini 3.640 evrov, odSkodnine za $kodo v viSini
2.946 evrov in 3.074 evrov drugih odhodkov. Med drugimi odhodki v letu 2014 ni stroSkov od davka od
prometa zavarovalnih poslov, ki so v preteklem letu znaSali 10.978 evrov (ta davek je ZD Ljubljana
placal zaprtemu vzajemnemu pokojninskemu skladu za javne usluzbence v primerih, ko so upokojeni
delavci dvignili vpladane premije dodatnega pokojninskega zavarovanja).

Med prevrednotovalnimi odhodki so stroki oslabitve vrednosti dvomljivih terjatev v viSini 39.812 evrov.
Odhodki od odpisanih terjatev so znaSali 2.168 evrov. Odpisi se nanaSajo na racune za doplaila,
izstavljeni samoplacnikom. Izterjava je bila vrena pisno in telefonsko. Med njimi je bil vegji del racunov
z manjSimi zneski, za katere izterjava ni ekonomsko upraviena, ker stroSki opominjanja in morebitne
sodne izterjave presegajo vrednost racuna.

Med prevrednotovalnimi odhodki so tudi odhodki zaradi izloCitve opreme, t.j. odkupa osnovnih sredstev
v viSini 5.543 evrov.

3.1.4 Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov in odhodkov, doseznih po vrstah
dejavnosti

Iz izkaza prihodkov in odhodkov, doseZenih po vrstah dejavnosti (Tabela 34) je razviden rezultat
poslovanja na podrocju javne sluzbe, ki je bil realiziran v visini 27.312 evrov in rezultat na trznem delu
poslovanja, ki je bil realiziran v viSini 2.514 evrov.

Kot sodilo za delitev stroSkov smo upostevali 8,43 %-ni delez prihodkov doseZenih na trgu v celotnih

prinodkih. Pri razmejitvi prihodkov na javno sluzbo in trzno dejavnost smo upostevali Navodilo MZ o
dolocitvi razmejitve dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo in trzno dejavnost.
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3.1.5 Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov po naéelu denarnega toka

Iz izkaza prihodkov in odhodkov po nadelu denarnega toka (Tabela 33) je razviden presezek
prihodkov nad odhodki v visini 1.244.762 evrov. Nacrtovan je bil presezek odhodkov nad prihodki v
viSini 2.300.230 evrov. Do odmika realiziranega presezka prinodkov od planiranega presezka odhodkov
nad prihodki je prilo je priSlo zaradi veCjega obsega pritoka denarnih sredstev od prihodkov za 5,9 %,
tako v primerjavi s preteklim letom kot tudi naértovanim obsegom. Odlivi za odhodke so bili za 2,2 %
vedji kot v preteklem letu ter 0,7 % niZji od nacrtovanih odlivov. Pri tem so bili vi§ji odlivi za place in
druge izdatke zaposlenim ter za izdatke za blago in storitve, niZji odlivi pa za investicijske odhodke.

Prilivi od prihodkov za izvajanje javne sluzbe so skupaj zna3ali 51.840.833 evrov in so bili za 5,8 %
vi§ji kot v preteklem letu ter za 6,2 % visji od plana. Med njimi so prejeta sredstva iz skladov socialnega
zavarovanja, to so prilivi od prihodkov iz OZZ, zna$ali 45.209.987 evrov. Prilivi iz OZZ so bili za 5,9 %
vi§ji kot v preteklem letu ter 6,4 % visji od planiranih. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna so bila za
26,7 % nizja v primerjavi s preteklim letom ter za 26,7 % niZja od nacrtovanih. Prejeta sredstva
ob¢inskega proracuna so bila visja za 4,7 % v primerjavi s preteklim letom in prav tako za 4,7 % visja od
nacrtovanih sredstev.

Prilivi od drugih prihodkov za izvajanje javne sluzbe so zna$ali 6.630.846 evrov in so bili vedji za 5,3 % v
primerjavi s preteklim letom, nad nacrtovanim obsegom pa so bili za 4,7 %. Med njimi so prilivi od
prihodkov iz PZZ zna$ali 6.461.594 evrov, kar je 6,0 % vec kot v preteklem letu, od planiranih pa so bili
visji za 5,4 %. %. Drugi prihodki od prodaje storitev iz naslova izvajanja javne sluzbe so zna3ali 104.714
evrov bili od lanskih viji za 0,8 %. Prilivi od prejetih donacij so znaSali 54.873 evrov in so bili od lanskih
nizji za 28,1 %. Prilivi za prejete obresti so znaSali 52.655 evrov in so bili nizji za 63,1 %.

Prihodki od prodaje storitev na trgu so skupaj znaSali 4.744.811 evrov in so bili vi§ji za 7,6 % v
primerjavi s preteklim letom in za 2,7 % visji od nacrtovanih. Prejete obresti v trznem delu so bile nizje
za 63,1 % od lanskih ter za 63,1 % niZje od planiranih. Prilivi od prodaje storitev na trgu so bili visji za
7,6 % od lanskih ter za 2,7 % nad planom. Prilivi od najemnin in zakupnin so bili nizji za 17,2 % v
primerjavi z lanskimi ter za 17,2 % niZji od plana.

Skupaj so odlivi za odhodke zna$ali 55.340.882 evrov, kar je 2,2 % ve¢ kot lani in 0,7 % manj od
plana. Pri tem so bili odlivi denarnih sredstev za izvajanje javne sluzbe za 1,8 % visji od odlivov v
preteklem letu ter 1,1 % niZji od plana. Med njimi so bili odlivi za plae in druge izdatke zaposlenim
zaradi izplacila tretje Cetrtine visji za 5,3 % v primerjavi s preteklim letom ter za 2,5 niZji od plana, odlivi
za prispevke na enaki ravni kot lani ter 5,4 % nizji od plana. V okviru odlivov za place so bili izdatki za
place in dodatke vecji za 5,3 % in za 1,4 % vi§ji od plana. Odlivi za regres za letni dopust so bili za 51,4
% nizji kot v preteklem letu, ko je bil izplaan poraCun regresa za leto 2012. Izdatki za povracila in
nadomestila za prehrano in prevoz so bili od lanskih in prav tako vi§ji od plana za 0,9 %. lzdatki za
delovno uspesnost so bili za 11,3 % visji od lanskih, nanasali pa so se na delovno uspesnost iz naslova
povecanega obsega dela. Izdatki za nadurno delo so bili od lanskih in prav tako od planiranih vi§ji za
15,4 %. Odlivi za druge izdatke zaposlenim so bili za 13,9 % niZji od lanskih in planiranih.
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Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe so znaSali 11.976.476 evrov in so se povecali
za 5,7 % v primerjavi s preteklim letom, nad planiranimi pa so bili za 9,4 %. Med njimi so se odlivi za
nabavo pisarnikega in sploSnega materiala in storitev znizali za 5,0 % (vklju¢no s stroski Cis¢enja,
stro3ki racunalniskih storitev, laboratorijskih preiskav), stroSki materiala in storitev so bili vigji za 16,1 %,
stro3ki energije, vode in komunalnih storitev so se povecali za 3,3 %, prevozni stroSki so bili visji za 17,4
%, izdatki za sluzbena potovanja so bili vi§ji za 2,3 %, izdatki za tekoCe vzdrZevanje so bili vi§ji za 9,3
%, stro8ki najemnin in zakupnin vi§ji za 2,2 %, odlivi za druge odhodke, t,j. podjemne pogodbe,
izobrazevanje, ¢lanarine zdruzenjem idr. pa so bili v skupnem znesku vi§ji za 3,1 %.

Odlivi za investicijske odhodke so zna3ali 1.129.604 evrov in so bili za 45,5 % niZji od lanskih ter za
39,4 % niZji od planiranih. Odlivi za nakup opreme so zna$ali 810.715 evrov in so bili nizji za 21,9 % od
lanskih ter za 34,8 % niZji od plana. Za novogradnje in adaptacije zgradb so odlivi znaSali 132.053
evrov, kar je za 76,1 % manj od lanskih ter za 35,8 % manj od plana, odlivi za investicijsko vzdrzevanje
so znaSali 92.167 evrov in so bili za 4,1 % visji kot lani in za 2,6 % manjSi od plana, odlivi za nakup
nematerialnega premoZenja, t.,j. licenc, pa so znasali 74.309 evrov, kar je 75,7 % manj od lanskih ter
73,6 % manj od plana.

Odhodki iz naslova prodaje storitev na trgu so zna3ali 4.567.951 evrov in so bili za 7,6 % visji kot v
preteklem letu in za 3,6 % visji od plana. Vegji so bili zaradi pove€anja stroSkov plac in prispevkov ter
izdatkov za blago in storitve.

3.2. ANALIZA BILANCE STANJA IN POSTAVK V BILANCI STANJA

Iz bilance stanja so razvidni podatki o stanju sredstev ter obveznosti do virov sredstev na dan
31.12.2014 v primerjavi s stanjem na dan 31.12.2013.

V primerjavi s preteklim letom so se sredstva, kot tudi viri sredstev, znizali za 5,0 %. Na strani sredstev
so se dolgoroCna sredstva znizala za 6,7 %, kratkoro¢na sredstva za 1,3 %. Med dolgoroCnimi sredstvi
se je povecala vrednost neopredmetenih dolgoroCnih sredstev nepremicnin, zmanjSala pa se je
vrednost nepremicnin, opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev ter dolgoro¢nih posojil in
terjatev. Kratkoro€na sredstva so se znizala, ker so se znizala denarna sredstva na raCunu ter
kratkoro¢ne terjatve do uporabnikov EKN ter druge terjatve. Med kratkoro€nimi sredstvi so se povecala
denarna sredstva ter kratkoro¢ne finan¢ne nalozbe.

Na strani obveznosti do virov sredstev so se zmanjSale kratkorone obveznosti za 9,4 %, lastni viri in
dolgoroéne obveznosti pa so nizie za 3,9 %. KratkoroCne obveznosti so manjSe zaradi zniZzanja
kratkoro€nih obveznosti do dobaviteljev, drugih kratkoroénih obveznosti iz poslovanja in do uporabnikov
EKN ter PCR. Na znizanje lastnih virov in dolgoro&nih obveznosti pa je vplivalo znizanje obveznosti za
neopredmetena dolgoroéna in opredmetena osnovna sredstva.

Dolgoroéna sredstva — 22.248.108 evrov

Dolgoro¢na sredstva so po stanju na dan 31.12.2014 znaSala 22.248.108 evrov in so se zmanjSala za
6,7 % v primerjavi s stanjem konec preteklega leta.
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Sedanja vrednost neopredmetenih dolgoroCnih sredstev, t.j. licenc je po stanju na dan 31.12.2014
znaSala 172.231 evrov in se je v primerjavi s preteklim letom povecala za 135,9 %.

Sedanja vrednost nepremicnin je znaSala 19.067.251 evrov, kar je 5,7 % manj v primerjavi s stanjem
konec preteklega leta (vlaganja so navedena v nadaljevanju letnega porocila).

Vrednost opreme je znaSala 3.000.809 evrov in se je v primerjavi s stanjem konec preteklega leta
zmanjSala za 14,3 % kljub realiziranim vlaganjem v nakup opreme v letu 2014.

Stanje dolgoro¢no danih stanovanjskih posoijil iz preteklih let je bilo 6.159 evrov in se je zmanj$alo za
22,4 %. To so Se neodplaCana stanovanjska posojila, ki so bila dana zaposlenim delavcem v letih 1991
in 1992, odprti sta Se terjatvi do dveh zaposlenih.

Dolgorocne terjatve iz poslovanja so izkazane v znesku 1.658 evrov. To so terjatve do zaposlenih za
dane kredite za odkupe stanovan;. Stanje terjatev se je znizalo za 23,4 %. Odprti sta samo $e terjatvi do
dveh delavcev.

Kratkoro¢na sredstva - 10.810.309 evrov

KratkoroCna sredstva, po stanju na dan 31.12.2014, so znaSala 10.810.309 evrov in so se v primerjavi s
preteklim letom zniZala za 1,3 %.

Stanje denarnih sredstev v blagajni na dan 31.12.2014 je bilo 2.269 evrov, kar je v primerjavi s stanjem
konec preteklega leta 8,5 % vec.

Stanje denarnih sredstev na raCunih pri bankah konec leta 2014 je bilo 2.126.349 evrov, kar je v
primerjavi s stanjem konec preteklega leta 26,4 % manj. Stanje kratkoronih finanénih nalozb oz.
depozitov je bilo 6.505.532 evrov, kar je 44,2 % veC kot je bilo stanje konec preteklega leta. Stanje
denarnih sredstev in depozitov skupaj je bilo vije, ker je ZZZS nakazal drugi in tretji del akontacije pred
predvidenim rokom $e v decembru 2014, medtem ko je bilo nakazilo drugega in tretjega obroka od
ZZZS v preteklem letu iz decembra 2013 zamaknjeno v zacetek leta 2014. V ZDL smo tekocCe
poravnavali obveznosti za pokrivanje tekocih meseénih obveznostih do dobaviteliev za materiale in
storitve.

Denarna sredstva v blagajni in na transakcijskem racunu so v mejah, ki zagotavljajo tekoCo likvidnost,
kratkoro€ne viSke denarnih sredstev pa plasiramo kot depozite pri poslovnih bankah. Visek denarnih
sredstev, ki je plasiran pri bankah, izhaja tudi iz neporablienega presezka prihodov nad odhodki iz
preteklih let.

KratkoroCne terjatve do kupcev so znaSale 1.071.739 evrov, kar je za 3,4 % veC kot konec lanskega
leta, kar kaze na slabSo pladilno disciplino kupcev v primerjavi s preteklim letom. Za vse zapadle
terjatve redno opominjamo kupce, za vecje zneske so podane izvrsbe, ki pa so velikokrat neuspesne

KratkoroCne terjatve do kupcev uporabnikov enotnega kontnega naérta (EKN) so znaSale 960.105
evrov, kar predstavlja znizanje za 58,9 %. To so terjatve, ki so zapadle v placilo v zaCetku leta 2015

145

www.zd-lj.si



(podrobnejSe pojasnilo je v nadaljevanju). Znizanje v primerjavi s preteklim letom je izkazano zaradi
lanskega zamika pladil ZZZS in s tem izkazane terjatve do ZZZS na dan 31.12.2013 v viSini 2.097.401
evrov.

Zalog materiala konec leta 2014 ne izkazujemo, konec leta 2013 smo imeli le za 5.920 evrov zalog
Sportne opreme za tekaSko skupino.

Kratkoroéne obveznosti — 6.171.807 evrov

Kratkorone obveznosti po stanju 31.12.2014 so znaSale 6.171.807 evrov in so se zniZale za 9,4 % v
primerjavi s stanjem konec preteklega leta.

KratkoroCne obveznosti do zaposlenih predstavljajo obveznosti za izplaCilo plate v mesecu januarju
2015 in so znaSale 2.922.052 evrov, kar je v primerjavi s preteklim letom 1,6 % vec.

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev so znaSale 1.204.699 evrov in so bile za 26,4 % niZje kot konec
preteklega leta. Druge kratkoroCne obveznosti iz poslovanja so znaSale 1.167.365 evrov, kar je 3,3 %
manj kot konec preteklega leta. Vse svoje obveznosti praviloma poravnavamo redno ob rokih
zapadlosti.

KratkoroCne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta so znaSale 198.371 evrov in so bile
nizje za 9,0 %. Pasivne ¢asovne razmejitve so znaSale 675.563 evrov in so se znizale za 22,3 %.
KratkoroCnih obveznosti za prejete kredite konec leta 2014 nismo imeli, imeli pa smo za 3.757 evrov
kratkoroCnih obveznosti iz financiranja.

Lastni viri in dolgoro¢ne obveznosti - 26.886.610 evrov

Lastni viri, skupaj z dolgoro¢nimi obveznostmi, so po stanju na dan 31.12.2014, zna3ali 26.886.610
evrov in so se v primerjavi s preteklim letom zmanjSali za 3,9 %. Najvedji del lastnih virov, v znesku
24.909.079 evrov, predstavijajo obveznosti za sredstva, prejeta v upravijanje oz. obveznosti za
neopredmetena dolgoroCna in opredmetena osnovna sredstva, ki so se v primerjavi s preteklim letom
znizala za 4,1 %.

Dolgoro¢nih rezervacij konec leta 2014 nismo izkazovali. Pri tem smo odpravili rezervacije v viSini
66.110 evrov iz preteklih let.

Dolgoro¢ne pasivne ¢asovne razmejitve so znaSale 42.688 evrov in so iz naslova sofinanciranja nalozb
za veCjo energetsko ucinkovitost (razpis je objavil Petrola) za prenovo toplotne postaje v Fuzinah v visini
13.996 evrov in 13.566 evrov za nabavo nove toplotne ¢rpalke v Crnuéah ter 15.037 evrov iz naslova
prejetih donacij za opremo.

PreseZek prihodkov nad odhodki po stanju na dan 31.12.2014 je znaSal 1.934.843 evrov. Presezek se

je v primerjavi s stanjem konec preteklega leta povecal za znesek realiziranega presezka prihodka nad
odhodki v letu 2014, ki je znaSal 29.826 evrov (Tabela 35).
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Tabela 35: Povzetek iz bilance stanja na dan 31.12.2014 v primerjavi s stanjem na dan 31.12.2013

D. KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 6.171.807 6.809.126 90,6
A. DOLGOROCNA SRESTVA 22.248.108 23.840.881 93,3
Kratkoro€ne obveznosti za prejete predujme 0 0 0,0
Neopredmetena dolgoro¢na sredstva 172.231 73.012 235,9]Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih 2.922.052 2.875.316 101,6
Nepremicnine 19.067.251 20.213.696 94,3|Kratkorotne obveznosti do dobaviteljev 1.204.699 1.636.394 73,6
Oprema in druga opred.osnovna sredstva 3.000.809 3.544.065 84,7|Druge kratkoroéne obveznosti iz poslovanja 1.167.365 1.206.579 96,7
Dolgoroéne kapitalske nalozbe 0 0 0,0]Kratkor. obvez. do upor. enot. kont. naérta 198.371 217.948 91,0
Dolgoro&no dana posojila in depoziti 6.159 7.938 77,6]KratkoroCno prejeti krediti 0 0 0,0
Dolgoro¢ne terjatve iz poslovanja 1.658 2170 76,4|KratkoroCne obveznosti iz financiranja 3.757 3.757 100,0
Pasivne ¢asovne razmejitve 675.563 869.132 77,7
E. LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE
B. KRATKOROCNA SREDSTVA 10.810.309 10.949.467 98,7|OBVEZNOSTI 26.886.610 27.987.142 96,1
Denarna sredstva v blagajni 2.092 108,5]Dolgorocne pasivne ¢asovne razmejitve 42.688 42.342 100,8
Denarna sredstva 2.126.349 2.888.707 73,6|Dolgoro¢ne rezervacije 0 66.110 0,0
Kratkorocne terjatve do kupcev 1.071.739 1.036.052 103,4|Obveznosti za neopredmetena dolgorocna 0 0 0,0
Dani predujmi in vars¢ine 0 0 0,0]in opredmetena osnovna sredstva 24.909.079 25.973.673 95,9
Kratk. terj. do uporab. enot. kont. nacrta 960.105 2.337.054 41,1]Obveznosti za dolgorocne financne nalozbe 0 0 0,0
Kratkorocne finan¢ne nalozbe 6.505.532 4.511.231 144 2|Presezek prihodkov nad odhodki 1.934.843 1.905.017 101,6
KratkoroCne terjatve iz financiranja 20.799 27.017 77,0
Druge terjatve 122.491 147.314 83,1
Aktivne Easovne razmejitve 1.025 0 0,0
C.ZALOGE 0 5.920 0,0
SKUPAJ AKTIVA 33.058.417 34.796.268 95,0]SKUPAJ PASIVA 33.058.417 34.796.268 95,0
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Tabela 36: Pojasnilo o stanju neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev — sedanja vrednost

1 2 3 4=312
Druga neopredm.dolg.sredstva 73.012 172.231 235,9
Zemljis¢a 1.763.841 1.763.841 100,0
Gradbeni objekti 18.374.325 17.232.872 93,8
Oprema 3.510.619 2.999.414 85,4
Druga opredm.osn.sr. 1.395 1.395 100,0
SKUPAJ 23.723.192 22.169.753 93,5

Sedanja vrednost dolgoroCnih opredmetenih in neopredmetenih osnovnih sredstev je konec leta
2014 znaSala 22.169.753 evrov in se je zmanjSala za 6,5 % v primerjavi s stanjem konec
preteklega leta. Pri tem niso upo$tevane investicije v teku.

Sedanja vrednost drugih neopredmetenih dolgoroCnih sredstev, t.j. licenc, je znasala 172.231
evrov, kar je 135,9 % vec kot v preteklem letu.

Sedanja vrednost gradbenih objektov je znaSala 17.232.872 evrov in se je zaradi manjSega
obsega vlaganj zniZzala za 6,2 % v primerjavi s preteklim letom.

Sedanja vrednost opreme je znaSala 2.999.414 evrov in se je znizala za 14,6 %. Na tako visoko

odpisanost opreme vplivajo visoke zakonsko predpisane amortizacijske stopnje:

e Laboratorijska in medicinska oprema se odpisuje po stopnji 20 %, kar pomeni, da je
odpisana v petih letih, dejansko pa imajo ti aparati Zivljenjsko dobo od 6-10 let.
e Za racunalnidko opremo so stopnje odpisa 50 %, kar pomeni, da so raCunalniki v dveh
letih knjigovodsko odpisani.
e Druga oprema in licence: 25 % (odpis v Stirih letih, oprema se uporablja daljSe obdobje

kot Stiri leta).

e Pohistvo: 12 % (odpis v pribl. osmih letih, pohidtvo ima daljSo uporabno vrednost).

Tabela 37: Nalozbe v neopredmetena dolgoro¢na sredstva in opredmetena osnovna sredstva v letu 2014 v primerjavi s

preteklim letom
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LICENCE-DRUGA NEOPRED. SREDSTVA 297.064 93 166.641 16,8 56,1
STAVBE IN INVESTICIJE V TEKU 1.746.462 54,6 100.737 10,1 58
MEDICINSKA IN LABORAT. OPREMA 579.248 18,1 289.470 291 50,0
RACUNALNIKI IN OPREMA 97.160 3,0 298.622 30,0 307,4
OSTALA OPREMA IN POHISTVO 410.279 12,8 110.046 11,1 26,8
VOZILA - AVTOMOBILI 27.874 0,9 12.550 1,3 45,0
NAMENSKA SREDSTVA -GRATIS 7.839 0,2 5.807 0,6 741
OPREDMETENI DROBNI INVENTAR 31.920 1,0 10.852 11 34,0
SKUPAJ 3.197.846 100,0 994.725 100,0 311
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V letu 2014 je bilo za nove nalozbe porabljenih skupaj 994.725 evrov, kar je 68,9 % manj kot v
preteklem letu. Viri za financiranje nalozb so bili:
¢ lastna amortizacijska sredstva iz tekoCega leta in neporabljena amortizacijska sredstva iz
preteklih let, v skupnem znesku 620.043 evrov,
e namenska sredstva za informatizacijo 374.682 evrov, za nakup raéunalnikov in opreme v
viSini 298.622 evrov ter vlaganj v licence za programsko opremo 67.060.

V licence je bilo v letu 2014 vloZenih 166.641 evrov, kar predstavlja 16,8 % vseh nalozb. Najved;i
del teh sredstev, t.j. 120.908 evrov, je bilo porabljenih za zdravstveno informacijski sistem IRIS,
18.446 evrov za LABIS, za intranet 3.050 evrov, za licence Windows 11.126 evrov, za
protivirusni program 5.117 evrov, 5.124 evrov za licenco za SIM center ter nekaj manjsih zneskov
za ostale licence.

Nalozbe v stavbe, skupaj z investicijami v teku, so skupaj znaSale 100.737 evrov, kar predstavlja
10,1 % vseh nalozb v letu 2014.

Poleg nalozb v stavbe je bilo 56.369 evrov sredstev porabljenih Se za investicijsko vzdrzevanje
objektov, ki bremenijo tekoCe stroSke poslovanja. Pregled stroskov investicijskega vzdrzevanja je
naveden v nadaljevanju Letnega porocila v tocki 11.

Za nabavo medicinske je bilo v letu 2014 skupaj porabljenih 289.470 evrov, kar je v primerjavi s
preteklim letom 50,0 % manj. Vlaganja v medicinsko in laboratorijsko opremo so predstavijala
29,1 % vseh nalozb v letu 2014. Vecje nabave opreme so prikazane v spodnji tabeli (Tabela 38).

Tabela 38: Pregled ve¢jih nabav medicinske opreme v letu 2014

SPLOSNA IN SPECIALISTICNE AMBULANTE
1| ASPIRATOR 3 3.393
2 | AUDIOMETER INDIVIDUALNI 1 3783
3 | DEFIBRILATOR MEDTRONIC LIFEPAK 500 1 1.000
4 | DIDAKTICNI MODEL ZA SAMOPREGLED DOJK 1 1.574
5 | EKG - AVTOMATSKI, 12 kanalni 2 4.270
6 | EKG ZANMP 2 14.303
7 | HLADILNA MEDICINSKA OMARA 2 4.758
8 | KISIKOVA JEKLENKA 10 L S PRIKLJUCKI 1 1.048
9 | LUC - REFLEKTOR STENSKI Z LUPO - Riester/Mach 12 3.535
10 | LUC - REFLEKTOR PREMICNI, Z LUPO - Riester/Mach 3 2.111
11 | LUC - REFLEKTOR STENSKI brez LUPE - Riester/Mach 2 2.020
12 | LUTKA - RESUSCI ANNE SIMULATOR 1 2.410
13 | LUTKA - SIMULATOR ZA POROD 1 8.456
14 | LUTKA - PEDIATRIC INTUBATION TRAINER 1 1.665
15 | MERILNIK GLEZENJSKEGA INDEKSA AVTOMATSKI 1 1.888
16 | MIZA PREISKOVALNA SIRSA 1 1.586
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17 | OCALA ALKOHOLNA FATAL VISION 1 1.776
18 | SPIROMETER 3 5.167
19 | TEHTNICA OSEBNA elektronska z viSinomerom 5 3.648
20 | TEHTNICA ZA DOJENCKE ELEKTRONSKA 1 716
21| VARILNIK ZA STERILIZACIJO 2 7.962
22 | VOZICEK SERVIRNI - tri police 1 967
23 | VOZICEK TRANSPORTNI STRECHER H69 1 1.847
GINEKOLOGIJA
24 | MINIFETON (aparat fetalni dopler) 1 780
25 | POMIVALNI STROJ S SUSENJEM WD60 1 8.317
26 | OMARICA ZA RAZKUZEVANJE INSTRUMENTOV 4 8.986
OKULISTIKA
27 | ELEKTRICNI KERATOREFRAKTOMETER 1 6.940
28 | KERATOGRAF 5M OCULUS 1 14.597
RTG
29 | DIAGNOSTICNA POSTAJA (RTG, PULMOLOGIJA) 1 14.806
30 | SENZOR ZA ZOBNI RTG INTRAORALNI 1 6.076
31| ZAPISOVALNIK CD-JEV RIMAGE 1 8.854
LABORATORIJ
32 | CENTRIFUGA LABORATORIJSKA EPPENDORF MODEL 5702 1 3.311
33 | HLADILNA LABORATORIJSKA OMARA 1 4502
FIZIOTERAPIJA
34 | APARAT ZA ELEKTROSTIMULACIJO 3 5.060
35 | APARAT ZA LASERSKO TERAPIJO 1 14.043
36 | APARAT ZA RAZTEZANJE VRATNE HRBTENICE - SEDEC 1 3.647
37 | ARTROMOT - POMOC PRI RAZGIBAVANJU RAMENSKEGA SKLEPA 1 10.405
38 | MEDIO DYN - DIADINATOR (IF DYN) 1 1.843
ZOBOZDRAVSTVO
39 | ADORO/CERAMAGE KOMPLET S POLIMERIZATORJEM 4 8.664
40 | APARAT ZA EL.IMPULZNO VARJENJE KOVINSKIH KONSTRUKCIJ 1 5.342
41 | APARAT ZA KORENINSKI PREGLED ZOB (apexlocator) 5 4525
42 | APARAT ZA MESANJE AMALGAMA kot npr. SILAMAT 3 1.426
43 | APARAT ZA OZNACEVANJE PINOV GIROFORM 2 4.396
44 | APARAT ZA STROJNO SIRJENJE KANALOV 2 2416
45 | ARTIKULATOR ARTEX 2 1.812
46 | KIRURSKI APARAT 1 3.330
47 | KOMPRESOR ZA 1 ZOB. APARAT 1 1.172
48 | LUC NAMIZNA ZA ZOBOTEHNICNO MIZO 8 5.680
49 | LUCKA ZA HITRO FIKSACIJO ZT 4 2.610
50 | MIKROMOTOR 201 2 1.232
51 | MIKROMOTOR ZOBOTEHNICNI 1 1.272
52 | MIZA ZOBOTEHNICNA 1 5.308
53 | NS - SONICFLEX LUX (aparat za odst.zob.kamna) 3 3.085
54 | NS LUX - KOLENCNIK MODER 2 1.185
55 | NS LUX - KOLENCNIK RDEC 2 1.751
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56 | NS LUX - TURBINA 3 2174
57 | PARNI CISTILEC 1 1.604
58 | PESKALNIK ZOBOTEHNICNI 1 2.340
59 | POLIMERIZACIJSKA LUC 4 2.801
60 | POLIRNI APARAT ZA ZLITINE - ELTROPOL 1 2.370
61 | SET POVECEVALNIH LUP 1 2.884
62 | STERILIZATOR KAVO KLAV, FARO 2 6.789
63 | SVETLOBNI POLIMERIZATOR ZA ZOBNO TEHNIKO 1 1.044
64 | TERMOKAVTER - ELEKTROTOM - el.noZ 1 779

65 | ULTRAZVOCNI CISTILEC SONIS 4GT 11 11.390
NEMEDICINSKA OSNOVNA SREDSTVA

66 | AVTO OSEBNI 1 12.550
67 | FOTOAPARAT DIGITALNI 1 791
68 | FOTOKOPIRNI STROJ 3 3.615
69 | HLADILNIK 200 L 1 264
70 | KLIMATSKE NAPRAVE 10 15.199
71 | SISTEM ZA UREJANJE CAKALNE VRSTE 1 1.749

V nabavo pohistvene opreme je bilo vioZzenih 110.046 evrov, kar je za 73,2 % manj kot v
preteklem letu. Delez naloZb v pohiStvo je predstavijal 11,1 % vseh naloZb v letu 2014. Veclje
nabave so prikazane v naslednji tabeli (Tabela 39).

Tabela 39: Pregled vecjih nabav pohistvene opreme v letu 2014

1 | OMARA KARTOTECNA 34 8.007
2 | OMARE KARTOTECNE PO MERI 7 7.691
3 | POHISTVENA OPREMA ZA DSO SOTOCJE 1 8.040
POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE REFERENCNE AMBULANTE IN KARTOTEKE ZD
4 | RUDNIK 1 13.840
5 | POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE NA MISLEJEVI 1 4974
6 | STOL PISARNISKI Z NASLONOM ZA ROKE na kolesih 44 5.994
7 | STOL ZA ASISTENTA 1 457
8 | STOL ZA TERAPEVTA 3 2523
9 | STOL TERAPEVTSKI/ SPINALIS 4 2.481
10 | TIHI ASISTENT 1 1.330

V letu 2014 smo investirali 298.622 evrov v strojno racunalniko opremo, kar je 207,4 % ve¢ kot v
preteklem letu. Vlaganja v strojno racunalnisko opremo so predstavljala 30,0 % vseh nalozb.
Vecje nabave so prikazane v naslednji tabeli (Tabela 40).
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Tabela 40: Pregled ve¢jih nabav strojne racunalniSke opreme v letu 2014

1] I T
1 | CITALEC KARTIC ZDR.ZAV. 65 9.992
2 | MULTIFUNKCIJSKA NAPRAVA (FOTOKOPIRNI STROJ, PRINTER, SCENER) 16 7.419
3 | OPREMA ZA IZDELAVO VARNOSTNIH KOPIJ 1 6.712
4 | PRENOSNIK 10 9.965
5 | PROJEKTOR 3 3.924
6 | RACUNALNIK 372 196.622
7 | RACUNALNIK TABLICNI 4 3.383
8 | ROUTER SWITCH 2 1.763
9 | STREZNIK ESX 1 9.540
10 | SWITCH OPTICNI (16-port) 2 12.000
11 | SWITCH ZA ZIS 2 868
12 | TISKALNIK BRIZGALNI BARVNI 2 409
13 | TISKALNIK LASERSKI A4 BARVNI 2 2.368
14 | TISKALNIK TERMICNI 2 1.047
15 | ZASLON LCD 41 6.753

Iz naslednje tabele je razvidna odpisanost neopredmetenih dolgorocnih sredstev in opredmetenih
sredstev po stanju 31.12.2013 v primerjavi s stanjem 31.12.2012 (brez investicij v teku) (Tabela
41).

Tabela 41: Odpisanost neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in opredmetenih sredstev po stanju 31.12.2014 v primerjavi
s stanjem 31.12.2013

NEOPRED.DOLG. SRED. 2.470.089 2.397.077 97,0 2.627.665 2.455.434 93,4
ZEMLJISCA 1.763.841 0.0 0,0 1.763.841 0 0,0
STAVBE 32.093.985| 13.719.661 42,7 32.082.968 14.850.096 46,3
OPREMA 17.803.260:  14.292.641 80,3 18.003.499 15.004.085 83,3
DROBNI INVENTAR 2.242.038 2.242.038 100,0 2.176.029 2.176.029 100,0
DRUGA OPRED. OSN. SRED. 1.395 0 0,0 1.395 0 0,0
SKUPAJ 56.374.609  32.651.416 57,9 56.655.397 34.485.645 60,9

Stopnja odpisanosti neopredmetenih dolgoroénih sredstev oz. licenc se je v letu 2014 znizala iz
97,0 % na 93,4 %. Nabavna vrednost zemlji§¢ se ni spremenila. Stopnja odpisanosti stavb se je
iz 42,7 % povecala na 46,3 %. Kljub velikemu obsegu investicij v stavbe, tudi s pomo¢jo MOL ne
uspevamo zadrzati stopnje odpisanosti na enaki ravni. Stopnja odpisanosti opreme se je kljub
vlaganjem povecala iz 80,3 % na 83,3 %. Na tako visoko odpisanost opreme vplivajo predvsem
visoke zakonsko predpisane stopnje amortizacije, ki so navedene zgora;.

Od starejSe opreme, ki je ze v celoti amortizirana, se Se vedno uporablja ultrazvoéni aparat Aloka
letnik 1998 obc¢asno v dispanzerju za zenske na Vicu, ultrazvoCni aparat Toshiba letnik 1998
enkrat tedensko v enoti Center za UZ kolkov, EKG AT- 2 plus obCasno v splosSni medicina na
Vicu, vlivalnik letnik 1993, v zobni tehniki na Prvomajski, vlivalnik letnik 1990 in pe€ za keramiko
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Ivoclar letnik 1990 obcasno v zobotehni¢nem laboratoriju v enoti Center, oftalmometer Javal
Haag-Streit letnik 1994 na okulistiki v ZD BeZigrad.

Iz spodnje tabele (Tabela 42) je razvidno stanje neporavnanih zapadlih terjatev in obveznosti
po stanju na dan 31.12.2014 v primerjavi s stanjem na dan 31.12.2013.

Stanje neporavnanih zapadlih terjatev na dan 31.12.2014 je bilo 277.040 evrov, kar je za 6,4 %
manj kot konec preteklega leta, kar kaze na boljSo finanéno disciplino poslovnih partnerjev.

Vse kupce redno opominjamo ter pripravljamo tako imenovano ¢rno listo, ki jo redno
posredujemo na medicino dela, tako da se storitve dolznikom ne opravljajo, dokler ti ne poravnajo
svojih obveznosti. V kolikor terjatve ostanejo odprte, jih pripravimo za v izvrsbo.

Tabela 42: Stanje neporavnanih zapadlih terjatev in obveznosti po stanju 31.12.2014 v primerjavi s stanjem 31.12.2013

Terjatve do podietij, s.p., samopl. 122.913 113.775 92,6

Sporne terjatve 151.287 149.138 98,6
Terjatve do neposrednih uporab. prorauna drzave 15.535 13.135 84,6
Terjatve do posrednih uporab. proraduna drzave 4.904 527 10,8
Terjatve do posrednih uporab. proraduna ob¢ine 1.354 463 34,2
Dobavitelji za osnovna sredstva 18.054 18.069 100,1
Dobavitelji za obratna sredstva 319.283 39.537 12,4
Obveznosti do posrednih uporab. prorauna drzave 17.931 489 2,7
Obveznosti do posrednih uporab. prorauna obcine 3.729 437 11,7
Obveznosti za obresti dobaviteljev 3.757 3.757 100,0
Sporne obveznosti 8.965 8.965 100,0
Skupaj terjatve / obveznosti 295.993 | 277.040 93,6 | 371.719 71.254 19,2

Neporavnane zapadle terjatve podjetij na dan 31.12.2014 so sledece: A-Clean d.0.0. 234,46
evrov, Birox d.0.0. 199,66 evrov, Hoja, d.d. 156,02 evrov, NM Inox d.o.0. 171,23 evrov, Plan-net
d.0.0. 580,00 evrov, Raquel d.0.0. 197,23 evrov, Tisa d.0.0. 428,35 evrov, Vavtar d.0.0. Jesenice
283,78 evrov, Studentska zalozba 228,30 evrov, Dok d.0.0. 147,73 evrov, Vetis, d.0.0. Ljubljana
1.000,00 evrov, PP MI Zalog d.o.0. 2.253,71 evrov, Ganga d.0.0. 942,47 evrov, Hotel Mons d.o.o.
1.141,03 evrov, R Invest Group, d.0.0. 2.096,07 evrov, Hajp d.0.0. 1.100 evrov, Mamo d.o.o.
463,87 evrov, Kin Grad d.0.0. 536,69 evrov, Ribca pro d.0.0. 465,96 evrov, Gradis skupina G d.d.
417,92 evrov in ostali. Te terjatve so ve€inoma poravnane v januarju 2015.

Med prora¢unskimi uporabniki so bile neporavnane zapadle terjatve na dan 31.12.2014
sledeCe: Ministrstvo za Obrambo: 9.272,00 EUR, Ministrstvo za notranje zadeve: 358,49 EUR,
MDDSZ: 3.249,00 EUR, Institut Jozef Stefan: 436,72 EUR in ostali. Tudi pri proradunskih
porabnikih so bile skoraj vse zapadle terjatve plaane v mesecu januarju 2015.
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V letu 2014 smo v izvrS8bo dali naslednje poslovne partnerje: Totra Plastika d.0.0., Fragmat tim
d.d., KoSarkarski klub Olimpija Ljubljana, Taxgroup finanéno svetovanje, Medvedek d.o.0.,
Taxgroup davéno svetovanje d.0.0. Vse navedene izvrSbe so bile tudi uspesno realizirane.

Med spornimi terjatvami, za katere so uvedeni sodni postopki, so veji dolzniki: Cistilni servis
Joze Meh s.p., Fotona d.d., G7 druzba za varovanje d.o.0., Hoja mobiles, d.d., Polhov Gradec,
Hospitalia, d.0.0., Kartonazna tovarna Ljubljana potiskana embalaza, Komunalno obrtno podjetje
Sigka, Mizarstvo Vi& Ljubljana, Mobiles proizvodno trgovsko podjetje d.0.0., Modri lev d.0.0., SCT,
d.d., Strenia d.d., Siteep d.d., Skupina Class d.d., Vinprom d.o.0., Dent-Point d.0.0., SCT E-BA
d.0.0., Deamobil, d.o0.0., CTPL d.0.0., Ivan¢na Gorica, SCT GEM d.0.0., SCT OBRATI d.0.0.,
Litostroj jeklo d.o.0., in drugi.

Stanje neporavnanih zapadlih obveznosti do dobaviteljev na dan 31.12.2014 je bilo 71.254
evrov, kar je 80,8 % manj kot preteklo leto. Med neporavnanimi obveznostmi so predvsem
takSne, ki jih ni bilo mogoCe pravocasno poravnati, ker so bili raduni prepozno prejeti in so
poravnane v zaCetku leta 2015. Praviloma sicer vse svoje obveznosti, ki niso sporne, poravhamo
tekoCe ob rokih zapadlosti.

Po stanju na 31.12.2014 smo imeli naslednje vecje neporavnane obveznosti do dobaviteljev za
obratna sredstva: Cleaning, d.0.0. Ljubljana 8.425,77 evrov, Delo €asopisno in zalozniSko
podjetie d.d. 989,40 evrov, Dentalia d.0.0. 676,11 evrov, Mladinska knjiga trgovina d.d. 738,40
evrov, Interexport d.o.0. 1.733,93 evrov, Kemofarmacija d.d., Ljubljana 25.170,64 evrov,
Sanolabor, d.d. 4.247,94 evrov, Sintal, d.0.0. 2.962,15 evrov, Zadruga Nebotiénik 794,72 evroy,
Siemens d.0.0. 5.575,56 evrov, Biotera, d.0.0. 1.102,66 evrov, Hinko Golias s.p. 1.496,78 evrov.
Obveznosti so bile ve¢inoma poravnane v mesecu januarju 2015.

Pri obveznostih za osnovna sredstva smo imeli naslednje vecje neporavnane obveznosti:
Sanolabor, d.d. 2.626,60 evrov, Unistar LC d.o0.0., Ljubljana 2.196,00 evrov, Elea ic - projektiranje,
consulting in propaganda d.0.0. Ljubljana 2.443,66 evrov, Arhivolta d.0.0. 1.220,00 EUR, Tim -
Trade, d.0.0. 8.924,10 evrov. Tudi pri osnovnih sredstvih so bile obveznosti poravnane v zacetku
leta 2015.

Obveznosti do posrednih uporabnikov prora¢una drzave so skupaj znaSale 489,47 evrov in
sicer do UKC Ljubljana, UL MF, NIJZ.

Obveznosti do neposrednih uporabnikov prora¢una ob¢ine so skupaj znaSale: 437,00 evrov
in sicer so bile vse obveznosti do Javnega Zavoda Lekarne Ljubljana.

Obveznosti za obresti so znaSale: 3.757,01 EUR, med njimi je najvecja obveznost do podjetja
Mivi trgovina in proizvodnja, d.0.0..
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Spornih obveznosti, za katere so uvedeni sodni postopki, imamo za 8.964,60 EUR, med njimi
za podjetja: Semident d.0.0., Universal Trade d.0.0., Franc Koren s.p. in Prima d.o.0..

3.3. ANALIZA STROSKOV DELA, URNEGA SKLADA DELOVNEGA CASA, KADRA TER
STROSKOV IZOBRAZEVANJA

3.3.1 Stroski dela

Strodki bruto plaé so v letu 2014 znaSali skupaj 32.890.247 evrov, kar je 6,3 % veC kot v
preteklem letu. Stroski neto plaé so znaSali 21.180.063 evrov, kar je 6,6 % ve€ kot v preteklem
letu.

Stroski bruto pla¢ vkljuCujejo stroSke rednega dela, stroSke dodatkov za delovno dobo,
polozajnega dodatka in dodatkov za pogoje dela, stroSke nadomestil za strokovno izobraZevanje
in Studij ob delu, stroSke nadomestil za odsotnost zaradi letnega dopusta in praznikov ter
sredstva za delovno uspesnost iz naslova povec¢anega obsega dela.

V bruto masi plac so stroki bruto pla¢ znasali 32.163.171 evrov, kar je 6,6 % veC v primerjavi s
preteklim letom zaradi stroSkov za izplacilo tretje Cetrtine. V kolikor ne bi upo$tevali poracuna
tretje Cetrtine, so se stroski bruto plaC v primerjavi s preteklim letom znizali za pribl. 422.000
evrov, na kar je vplivalo predvsem manj3e Stevilo zaposlenih delavcev.

Obseg boleznin, ki bremenijo ZDL, je znaSal 727.076 evrov in se je v primerjavi s preteklim letom
znizal za 4,5 %. Strukturni delez boleznin v bruto masi plac je bil 2,2 % in se je znizal za 0,3 0.t. v
primerjavi s preteklim letom.

Tabela 43: Place v letu 2014 v primerjavi s preteklim letom

BRUTO PLACE 30.178.103 97,5% 32.163.171 97,8% 106,6
BOLEZNINE V BREME ZDL 761.235 2,5% 727.076 2,2% 95,5
BRUTO PLACE BREZ SP 30.939.337 100,0% 32.890.247 100,0%

JUBILEJNE NAGRADE, ODPRAVNINE,

SOLIDARNOSTNE POMOCI, REGRES 1.278.248 728.659 57,0
BRUTO PLACE S SP 32.217.585 33.618.906 104,3
BRUTO BRUTO PLACE BREZ SP 35.920.571 38.185.577 106,3
POGODBENO DELO + SEJNINE (bruto) 1.227.121 1.330.499 108,4
NETO PLACE BREZ SP 19.868.122 21.180.063 106,6
STEVILO ZAPOSLENIH na dan 31.12. 1.424 1416 99,4
STEVILO ZAPOSLENIH 1Z UR 1,353 1.346 99,5
POVPRECNA NETO PLACA NA ZAPOSLENEGA 1.223 1.311 107,2
POVPRECNA BRUTO PLACA NA ZAPOSLENEGA 1,905 2.036 104,7
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Strodki pogodbenega dela, skupaj s sejninami, so v bruto znesku znaSali skupaj 1.330.499
evrov in so se v primerjavi s preteklim letom povecali za 8,4 %. Strodki pogodbenega dela so
podrobneje analizirani v nadaljevanju letnega porocila v tocki 11.

V letu 2014 je povpreéna bruto pla¢a na zaposlenega delavca znaSala 2.036 evrov in je bila za
4,7 % viSja kot v preteklem letu, na kar je vplivalo predvsem izplacilo plaC zaradi poracuna tretje
Cetrtine. V primerjavi s stopnjo inflacije, merjeno z indeksom rasti cen Zivljenjskih potreb$¢in, ki je
v letu 2014 znaSala 0,2 %, je bila realna povpreéna bruto placa visja za 4,5 %.

Povpreéna neto placa na zaposlenega je znaSala 1.311 evrov, kar je 7,2 % ve€ kot v preteklem
letu. Realna povpre¢na neto pla¢a je bila visja za 7,0 %, kar pa izhaja iz izplacila tretje Cetrtine.

3.3.2 Analiza urnega sklada delovnega ¢asa

V letu 2014 je celotni urni sklad delovnega ¢asa obsegal 3.016.872 ur, kar je 31.179 ur 0z. 1,0 %
ve€ kot v preteklem letu. Opravljenih je bilo 2.230.853 delovnih ur, kar je 0,4 % veC kot v
preteklem letu. DeleZ delovnih ur v strukturi celotnega urnega sklada je predstavijal 73,9 %. V
primerjavi s preteklim letom se je delez delovnih ur povecal za 0,5 o.t.

Tabela 44: Urni sklad delovnega €asa v letu 2014 v primerjavi s preteklim letom

DELOVNE URE 2.222.831 74,4% 2.230.853 73,9% 100,4
Redno delo 2.035.927 68,2% 2.047.580 67,9% 100,6
Nadure 56.922 1,9% 57.398 1,9% 100,8
Redno delo NMP 89.776 3,0% 79.156 2,6% 88,2
Nadure NMP, deZurstvo 40.207 1,3% 46.719 1,5% 116,2
NADOMESTILA V BREME ZDL 602.055 20,2% 578.962 19,2% 96,2
prazniki 107.659 3,6% 87.877 2,9% 81,6
letni dopust 360.908 12,1% 360.330 11,9% 99,8
izredni dopust 3.926 0,1% 4.426 0,1% 112,7
strok.izobraz.+$tudijski dopust 38.420 1,3% 38.724 1,3% 100,8
posk.pri delu in izven dela 7.751 0,3% 7.920 0,3% 102,2
boleznina 90% in 80 % delod. 83.391 2,8% 79.685 2,6% 95,6
REFUNDACIJE IN NADOMESTILA-DRUGI

PLACNIKI 160.058 5,4% 206.563 6,8% 129,1
nega, spremstvo ZZZS 17.678 0,6% 16.825 0,6% 95,2
bolezn.nad 30 dni in posk. ZZZS 36.918 1,2% 42505 1,4% 115,1
materinsko nadom., o¢etov.dopust, star§.nadom. 92.173 3,1% 134.892 4.5% 146,3
Invalidn. - skrajsan DC 12.526 0,4% 10.858 0,4% 86,7
Krvodaj., vojaske, gasil. vaje, sodisce 619 0,0% 609 0,0% 98,5
Nadomestila drugi plagniki (neplacan o€et. Dop.,

dezurstvo ref. UKC) 144 0,0% 874 0,0% 606,9
NEPLACANA ODSOTNOST 750 0,0% 494 0,0% 65,9
SKUPAJ VSE URE 2.985.694 100,0% 3.016.872 100,0% 101,0
St. zaposlenih iz ur, ki bremenijo ZDL 1.352,91 1.345,70 99,5
St. zaposlenih iz vseh ur 1.429,93 1.444 .86 101,0
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Obseg nadomestil, ki bremenijo ZDL, je znaSal 578.962 ur in se je v primerjavi s preteklim letom
znizal za 3,8 %. Njihov deleZ v celotnem urnem skladu je bil 19,2 % in se je znizal za 1,0 o.t.
Obseg refundacij in nadomestil, ki so refundirana, je zna$al 206.563 ur in se je povecal za 29,1
%. Njihov deleZ je bil 6,8 % in se je povecal za 1,4 o.t.

V/ okviru delovnih ur je bilo opravljenih 2.047.580 ur rednega dela, kar je 0,6 % veC kot v
preteklem letu. V strukturi celotnega sklada delovnih ur redno delo predstavija 67,9 %, deleZ se je
v primerjavi s preteklim letom znizal za 0,3 o.t. Stevilo nadur je bilo 57.398, kar je 0,8 % ve¢ kot v
preteklem letu. Nadure so v strukturi vseh ur predstavijale 1,9 %, kar je enako kot lani. Obseg
rednega dela NMP je bil 79.156 ur in se je znizal za 11,8 %, pri Cemer se je njihov strukturni
delez znizal za 0,4 o.t.. Obseg nadur za NMP in deZurstvo je znaSal 46.719, kar je 16,2 % ve€ kot
v preteklem letu, njihov strukturni delez je bil 1,5 % in se je povecal za 0,2 o.t.

Nadomestil v breme ZDL je bilo 602.055 ur, kar je 0,6 % manj kot lani. Njihov delez predstavlja
20,2 % urnega sklada (0,1 o.t. manj kot lani). Obseg nadomestil za praznik je bil 107.659 ur, kar
je 7,0 % manj kot v preteklem letu zaradi manjSega Stevila dni praznikov. Prazniki so predstavijali
3,6 % urnega sklada, kar je 0,3 o.t. manj kot lani.

Obseg nadomestil za letni dopust je bil 360.908 ur. V celotnem urnem skladu to predstavlja 12,1
%-ni delez, ki ostaja enak. lzredni dopust je obsegal 4.426 ur, kar v strukturnem deleZzu
predstavija 0,1 % (deleZ je enak lanskemu).Stevilo ur strokovnega izpopolnjevanja, $tudijskega
dopusta in specializacij je bilo 38.724, kar je 0,8 % ve€. Delez teh ur je bil 1,3 % in je ostal enak.
Obseg nadomestil zaradi poSkodb pri delu in izven dela je bil 7.920 ur. Povecal se je za 2,2 %, v
delezu predstavlja 0,3 %, kar je enako kot lani.

Obseg boleznin je znaSal 79.685 ur, kar je 4,4 % manj kot v preteklem letu in predstavija 2,8 %
urnega sklada.

Med nadomestili, ki se refundirajo, je v letu 2014 znaSal 92.173 ur, kar je v primerjavi s
preteklim letom za 15,1 % manj. V strukturi urnega sklada so ta nadomestila predstavijala 3,1 %,
deleZ se je v primerjavi s preteklim letom zniZal za 0,5 o.t.

Obseg ur porodnidkih nadomestil, oetovskega dopusta ter nege in varstva otroka je znasal
134.892, kar je 46,3 % vec kot v preteklem letu.

Obseg bolniskih odsotnosti nad 30 dni je bil 42.505 ur in se je povecal za 15,1 %. Bolniske
odsotnosti nad 30 dni so predstavljale 1,4 % urnega sklada, deleZ se je v primerjavi s preteklim
letom povecal za 0,2 o.t.

Nadaljuje se trend upadanja obsega ur za invalidnine oz. skraj$an delovni ¢as. Obseg teh ur je bil
10.858 in se je znizal za 13,3 % (v preteklem letu za 28,5 %, v letu 2013 za 17,3 %, v letu 2011
za 17,5 %, v letu 2010 za 11,7 %, v letu 2009 za 13,7 %). Invalidnine so predstavijale 0,4 %
urnega fonda, kar je enako kot lani.
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Graf 64 : Urni sklad delovnega ¢asa v letu 2014
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Stevilo ur za nego in spremstvo je bilo 16.825 in se je znizalo za 4,8 %, njihov strukturni delez je
0,6 % in se ni spremenil. Stevilo ur za ostala nadomestila, ki se refundirajo, kot so krvodajalske
akcije, vojaske vaje in udelezba na sodiSCu, je bilo skupaj 609, kar je za 1,5 % manj, deleZ je
zanemarljiv. Obseg ur za ostala nadomestila, neplacano odsotnost in neplacan dopust je bil 494.
Njihov obseg se je zmanjSal za 34, %, delez v urnem fondu je zanemarljiv.

Iz analize prikazanih podatkov je razviden obseg dnevne odsotnosti delavcev v letu 2014.
Vsak dan je bilo na delu 1.068,4 delavcev, kar je 3,8 ve€ kot v preteklem letu.

Zaradi izobrazevanja, specializacij, letnih dopustov, praznikov in boleznin v breme ZDL, je bilo
stalno odsotnih 277,3 delavcev, kar je 11,0 manj kot lani. S tem se nadaljuje znizevanje
odsotnosti, kar je bilo izkazano Ze v preteklem letu, ko se je prekinil trend poveCevanja odsotnosti
zaradi izobrazevanja, specializacij, letnih dopustov, praznikov in boleznin v breme ZDL iz
preteklih let (v letu 2012 je bilo odsotnih 290,0 delavcev, v letu 2011 260,3, v letu 2010 247,7).

Vsak delavec je bil zaradi izobraZevanja, specializacij, letnih dopustov, praznikov in boleznin v
breme ZDL, na leto v povpreCju odsoten 430,2 ure (v letu 2013 445,0 ur, v letu 2012 450,8 ur, v
letu 2011 417,1 ur, v letu 2010 403 4).

Skupaj se je delez vseh nadomestil, tako v breme ZDL, kot nadomestil v breme drugih institucij, v
letu 2014 povecal iz 25,6 %. Iz skupnega obsega nadomestil, t.j. odsotnosti zaradi materinskega
nadomestila, oCetovskega dopusta ter starSevskega nadomestila, nege in spremstva, bolniske
nad 30 dni ter invalidnin, izhaja, da je bilo v letu 2014 odsotnih vsak dan 376,2 delavcev, kar je
10,8 delavcev ve€ kot v preteklem letu. S tem se ponovno poveCuje porast odsotnosti iz
navedenih razlogov, ob tem, da je bil v preteklem letu prekinjen trend narasCanja odsotnosti iz
preteklih let (v letu 2013 je bilo vsak dan odsotnih 365,4 delavcev, v letu 2012 378,8 delavceyv, v
letu 2011 364,0 delavcev, v letu 2010 338,7 delavcev).
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Vsak delavec je bil v letu 2014 v povprecju odsoten skupaj 543,7 u,r kar je 68,0 dni, 0z. 3 mesece
in 2 dni (lani 533,5, v letu 2012 552,2 ur, v letu 2011 541,8 ur, v letu 2010 515,2 ur). Povpre¢na
odsotnost v letu 2014 je bila 1,3 dni daljSa kot v preteklem letu (v letu 2013 66,7 dni).

3.3.3 Analiza bolniskih odsotnosti

V spodniji tabeli so prikazani podatki o odsotnosti zaradi bolezni, poskodb, nege in spremstva ter
% bolniskega staleZa zaposlenih v letu 2014 v primerjavi z letom 2013. V letu 2014 je bil obseg ur
zaradi odsotnosti iz vseh navedenih razlogov 146.935 ur, kar pomeni 18.367 dni. To je 0,8 % ve¢
kot v preteklem letu. V letu 2014 je bilo ve¢ kot polovico odsotnosti (54,2%) zaradi bolezni v
breme delodajalca (79.685 ur oz. 9.961 dni). V primerjavi s preteklim letom je to 4,4 % manj
(83.391 ur oz. 10.424 dni). Obseg odsotnosti zaradi bolezni v breme ZZZS je bil skupaj 39.189 ur
0z. 4.898 dni, kar v deleZu predstavlja 26,7 %. Skupen obseg odsotnosti zaradi bolezni, tako v
breme ZDL, kot ZZZS, je bil 118.874 ur, kar je 14.859 dni, predstavija pa 80,9 % vseh odsotnosti.

Zaradi poskodb pri delu in izven dela je bil obseg odsotnosti 11.236 ur, kar je 1.405 dni. Zaradi
nege je bil obseg odsotnosti 14.668 ur, kar je 1.834 dni. Zaradi spremstva je bil obseg odsotnosti
2.157 ur, kar je 270 dni.

Za izracun % bolniSkega staleza (v nadaljevanju: % BS) smo uporabili metodologijo NIJZ, ki jo
uporabljajo za obdelavo podatkov o bolniSkem stalezu za aktivno prebivalstvo v RS. % BS smo
izraCunali na naslednji nacin:

% BS = (Stevilo izgubljenih koledarskih dni x 100) / (Stevilo zaposlenih x tevilo dni v letu).

Na osnovi te formule je bil % BS na ravni ZDL v letu 2014 3,55 %. V primerjavi s preteklim letom
je bil visji za 0,05 o.t., vendar je na izraCun vplivalo Stevilo zaposlenih po stanju konec leta, ki je
bilo nizje za 0,6 %. Pri tem se je obseg ur odsotnosti poveéal za 0,8 %.

Primerjava % BS po enotah pokaZe, da je bil v letu 2014 v enoti Bezigrad obseg odsotnosti
15.621 ur oz. 1.953 dni, kar je 11,7 % manj kot v preteklem letu. Pri enakem Stevilu zaposlenih
(200) so zabeleZili 2,67 % BS, kar je 24,7 % pod povprec¢jem ZDL. V primerjavi s preteklim letom
se je % BS v tej enoti znizal za 0,36 o.t. predvsem zaradi nizjega obsega odsotnosti zaradi
bolezni.

V Centru je bil obseg odsotnosti v urah 22.077, kar je 2.760 dni. Obseg odsotnosti je bil za 0,5 %
vecji kot v preteklem letu, povecal se je zaradi vedjega obsega odsotnosti zaradi bolezni,
poskodb in nege. Pri manjSem Stevilu zaposlenih (264 oz. 8 manj) so imeli 2,86 % BS, kar je 0,9
o.t. ve€ kot v preteklem letu. Indeks glede na povpreéni % BS v ZDL je bil 80,6, kar pomeni, da je
bil % BS v Centru za 19,4 % pod povpreCjem ZDL.

V enoti Moste-Polje je bil obseg odsotnosti v letu 2014 28.241 ur oz. 3.530 dni. V primerjavi s
preteklim letom je bil manjSi za 9,3 % zaradi manjSega obsega odsotnosti zaradi bolezni. Pri
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manjSem Stevilu zaposlenih (291 oz. 2 manj) so zabeleZili 3,32 % BS, kar je 0,32 o.t. manj kot
lani. Indeks glede na povprecni % BS v ZDL je bil 93,5, kar pomeni, da je bil % BS v tej enoti za
6,5 % pod povprecjem ZDL.

V Siski je bil obseg odsotnosti 26.923 ur oz. 3.365 dni. Zaradi ve&jega obsega odsotnosti zaradi
bolezni kot v preteklem letu predstavija to povecanje za 0,9 %. Ob enakem Stevilu zaposlenih
(221) so bili s 4,17 % BS za 6,5 % pod povpre¢jem ZDL.

V enoti Vié-Rudnik je bil obseg odsotnosti 28.101 ur oz. 3.513 dni, kar je za 2,6 % veC kot v
preteklem letu. Pri ve¢jem Stevilu zaposlenih (251 oz. 7 ve€) so imeli 3,83 % BS, kar je 0,03 o.t.
man;j kot lani. Indeks glede na povpre¢ni % BS v ZDL je bil 107,9, kar pomeni, da je bil % BS v tej
enoti za 7,9 % nad povprecjem ZDL.

V Sentvidu je bil obseg odsotnosti 13.571 ur oz. 1.696 dni, kar je za 29,5 % ve¢ kot v preteklem
letu. PoveCanje je zaradi veCjega obsega odsotnosti zaradi bolezni, poSkodb in spremstva,
znizala se je le nega. Pri manjSem Stevilu zaposlenih (74 oz. 1 manj) so zabeleZili kar 6,28 % BS,
kar je 1,5 0.t. ve€ kot lani. Indeks glede na povpreéni % BS v ZDL je bil 107,9, kar pomeni, da je
bil % BS v Sentvidu za 7,9 % nad povpre¢jem ZDL.

Na SNMP je bil obseg odsotnosti 6.782 ur oz. 848 dni, kar je za 22,2 % ve€ kot v preteklem letu.
Povecanje je zaradi veCjega obsega odsotnosti zaradi bolezni, poskodb in spremstva, zniZala se
je le nega. Pri manjSem Stevilu zaposlenih (53 oz. 5 manj) so zabelezili 4,38 % BS, kar je 0,9 o.t.
veC kot lani. Indeks glede na povpreéni % BS v ZDL je bil 123,3, kar pomeni, da je bil % BS v
Sentvidu za 23,3 % nad povprecjem ZDL.

Na Upravi je bil obseg odsotnosti 5.619 ur oz. 702 dni, kar je za 16,2 % ve¢ kot v preteklem letu.
PoveCanje je zaradi veCjega obsega odsotnosti zaradi poSkodb izven dela, odsotnosti zaardi
bolezni, nege in spremstva so se znizale. Pri veCjem Stevilu zaposlenih (62 oz. 1 ve€) so
zabeleZili 3,10 % BS, kar je 0,39 o.t. ve¢ kot lani. Indeks glede na povprecni % BS v ZDL je bil
114,4, kar pomeni, da je bil % BS v Sentvidu za 14,4 % nad povpregjem ZDL.

Tabela 45 : Odsotnosti zaradi bolezni, poskodb, nege in spremstva ter % bolniSkega staleza zaposlenih v letu 2014 v
primerjavi z letom 2013

|

| |
BEZIGRAD
G020+30 boleznina 80 % in 90 % delod. 10.298 1.287 9.626 1.203 93,5
G040 posk. pri delu delod. 0 160 20 0,0
G050+51 posk. izven dela 80 % in 90 % delod. 1.389 174 224 28 16,1
H020 bolezen ZZZS 80 % do 90 dni 1.806 226 1.597 200 88,4
H021 bolezen ZZZS 90 % nad 90 dni 720 90 952 119 132,2
H030 nega ZZZS 80 % 2.208 276 2.465 308 111,6
H040 posk. pri delu ZZZS 100 % 48 6 260 33 541,7
HO050 posk. izven dela ZZZS 70 % do 90 dni 852 107 20 3 2,3
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H051 posk. izven dela ZZZS 80 % nad 90 dni 152 19 0 0 0,0
H060 spremstvo ZZZS 70 % do 90 dni 218 27 317 40 1454
Skupaj ure/dnevi 17.691 2211 15.621 1.953 88,3
lzracun % BS
$t.zap. na 31.12. 200 200 100,0
% BS 3,03% 2,67% 88,3
Indeks glede na povp. % BS v ZDL 86,4 75,3
CENTER
(G020+30 boleznina 80 % in 90 % delod. 12.883 1.610 13.291 1.661 103,2
G040 posk. pri delu delod. 0 0 120 15 0,0
G050+51 posk. izven dela 80 % in 90 % delod. 1.110 139 1.824 228 164,3
H020 bolezen ZZZS 80 % do 90 dni 3.036 380 2.874 359 94,7
H021 bolezen ZZZS 90 % nad 90 dni 1.176 147 228 29 19,4
H030 nega ZZZS 80 % 2.538 317 2.975 372 17,2
H040 posk. pri delu ZZZS 100 % 0 0 0 0 0,0
H050 posk. izven dela ZZZS 70 % do 90 dni 876 110 312 39 35,6
H051 posk. izven dela ZZZS 80 % nad 90 dni 0 0 140 18 0,0
H060 spremstvo ZZZS 70 % do 90 dni 351 44 313 39 89,2
Skupaj ure/dnevi 21.970 2.746 22.077 2.760 100,5
Izradun % BS
§t.zap. na 31.12. 272 264 97,1
% BS 2,77% 2,86% 103,5
Indeks glede na povp. % BS v ZDL 78,9 80,6
MOSTE-POLJE
G020+30 boleznina 80 % in 90 % delod. 18.667 2.333 14.754 1.844 79,0
G040 posk. pri delu delod. 56 7 232 29 4143
G050+51 posk. izven dela 80 % in 90 % delod. 888 111 1.024 128 115,3
H020 bolezen ZZZS 80 % do 90 dni 4188 524 3.832 479 91,5
H021 bolezen ZZZS 90 % nad 90 dni 3.316 415 4.668 584 140,8
H030 nega ZZZS 80 % 3.708 464 2.920 365 78,7
H040 posk. pri delu ZZZS 100 % 36 5 268 34 744 4
H050 posk. izven dela ZZZS 70 % do 90 dni 24 3 184 23 766,7
H051 posk. izven dela ZZZS 80 % nad 90 dni 0 0 0 0 0,0
H060 spremstvo ZZZS 70 % do 90 dni 251 31 359 45 143,0
Skupaj ure/dnevi 31.134 3.892 28.241 3.530 90,7
lzracun % BS
$t.zap. na 31.12. 293 291 99,3
% BS 3,64% 3,32% 91,3
Indeks glede na povp. % BS v ZDL 103,8 93,5
SISKA
(G020+30 boleznina 80 % in 90 % delod. 12.720 1.590 12.136 1.517 95,4
G040 posk. pri delu delod. 232 29 48 6 20,7
G050+51 posk. izven dela 80 % in 90 % delod. 1.344 168 1.024 128 76,2
H020 bolezen ZZZS 80 % do 90 dni 3.464 433 3.965 496 114,5
H021 bolezen ZZZS 90 % nad 90 dni 5.334 667 6.526 816 122,3
H030 nega ZZZS 80 % 2.561 320 2.394 299 93,5
H040 posk. pri delu ZZZS 100 % 0 0 0 0 0,0
H050 posk. izven dela ZZZS 70 % do 90 dni 620 78 452 57 72,9
H051 posk. izven dela ZZZS 80 % nad 90 dni 216 27 64 8 29,6
H060 spremstvo ZZZS 70 % do 90 dni 180 23 314 39 1744
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Skupaj ure/dnevi 26.671 3.334 26.923 3.365 100,9
lzracun % BS
§t.zap. na 31.12. 221 221 100,0
% BS 4,13% 417% 100,9
Indeks glede na povp. % BS v ZDL 1179 1174
VIC-RUDNIK
(G020+30 boleznina 80 % in 90 % delod. 15.217 1.902 14.978 1.872 98,4
G040 posk. pri delu delod. 56 7 152 19 27114
G050+51 posk. izven dela 80 % in 90 % delod. 1.908 239 1.660 208 87,0
H020 bolezen ZZZS 80 % do 90 dni 4582 573 5.291 661 115,5
H021 bolezen ZZZS 90 % nad 90 dni 2.136 267 2.924 366 136,9
H030 nega ZZZS 80 % 2.551 319 2.248 281 88,1
H040 posk. pri delu ZZZS 100 % 0 0 0 0 0,0
H050 posk. izven dela ZZZS 70 % do 90 dni 592 74 368 46 62,2
H051 posk. izven dela ZZZS 80 % nad 90 dni 0 0 0 0 0,0
H060 spremstvo ZZZS 70 % do 90 dni 360 45 480 60 133,3
Skupaj ure/dnevi 27.402 3.425 28.101 3.513 102,6
Izradun % BS
§t.zap. na 31.12. 244 251 102,9
% BS 3,85% 3,83% 99,7
Indeks glede na % BS v ZDL 109,7 107,9
SENTVID
(G020+30 boleznina 80 % in 90 % delod. 5.927 41 7.652 957 129,1
G040 posk. pri delu delod. 0 0 96 12 0,0
G050+51 posk. izven dela 80 % in 90 % delod. 424 53 528 66 124,5
H020 bolezen ZZZS 80 % do 90 dni 1.820 228 800 100 44,0
H021 bolezen ZZZS 90 % nad 90 dni 516 65 2.460 308 476,7
H030 nega ZZZS 80 % 1472 184 1.156 145 78,5
H040 posk. pri delu ZZZS 100 % 0 0 0 0 0,0
H050 posk. izven dela ZZZS 70 % do 90 dni 152 19 592 74 389,5
H051 posk. izven dela ZZZS 80 % nad 90 dni 0 0 64 8 0,0
H060 spremstvo ZZZS 70 % do 90 dni 168 21 223 28 132,7
Skupaj ure/dnevi 10.479 1.310 13.571 1.696 129,5
lzracun % BS
§t.zap. na 31.12. 75 74 98,7
Indeks glede na % BS 4,78% 6,28% 131,3
Indeks glede na % BS v ZDL 136,5 176,7
SNMP
G020+30 boleznina 80 % in 90 % delod. 4.021 503 3.666 458 91,2
G040 posk. pri delu delod. 36 5 84 11 2333
G050+51 posk. izven dela 80 % in 90 % delod. 244 31 376 47 154,1
H020 bolezen ZZZS 80 % do 90 dni 704 88 1.004 126 142,6
H021 bolezen ZZZS 90 % nad 90 dni 24 3 984 123 4100,0
H030 nega ZZZS 80 % 448 56 248 31 55,4
H040 posk. pri delu ZZZS 100 % 0 0 0 0 0,0
H050 posk. izven dela ZZZS 70 % do 90 dni 72 9 408 51 566,7
HO051 posk. izven dela ZZZS 80 % nad 90 dni 0 0 0 0 0,0
H060 spremstvo ZZZS 70 % do 90 dni 0 0 12 2 0,0
Skupaj ure/dnevi 5.549 694 6.782 848 122,2
lzracun % BS
$t.zap. na 31.12. 58 53 91,4
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% BS 3,28% 4,38% 133,8
Indeks glede na % BS v ZDL 93,5 123,3

UPRAVA

G020+30 boleznina 80 % in 90 % delod. 3.650 456 3.582 448 98,1
G040 posk. pri delu delod. 0 0 0 0 0,0
G050+51 posk. izven dela 80 % in 90 % delod. 64 8 368 46 575,0
H020 bolezen ZZZS 80 % do 90 dni 456 57 600 75 131,6
H021 bolezen ZZZS 90 % nad 90 dni 0 0 484 61 0,0
H030 nega ZZZS 80 % 518 65 262 33 50,6
H040 posk. pri delu ZZZS 100 % 0 0 0 0 0,0
H050 posk. izven dela ZZZS 70 % do 90 dni 0 0 184 23 0,0
H051 posk. izven dela ZZZS 80 % nad 90 dni 0 0 0 0 0,0
H060 spremstvo ZZZS 70 % do 90 dni 146 18 139 17 95,2
Skupaj ure/dnevi 4.834 604 5.619 702 116,2
Izradun % BS

§t.zap. na 31.12. 61 62 101,6
% BS 2,711% 3,10% 114,4
Indeks glede na % BS v ZDL 774 87,4

ZDL Skupaj

G020+30 boleznina 80 % in 90 % delod. 83.391 10.424 79.685 9.961 95,6
G040 posk. pri delu delod. 380 48 892 112 2347
G050+51 posk. izven dela 80 % in 90 % delod. 7.371 921 7.028 879 95,3
H020 bolezen ZZZS 80 % do 90 dni 20.056 2.507 19.963 2.495 99,5
H021 bolezen ZZZS 90 % nad 90 dni 13.222 1.653 19.226 2.403 1454
H030 nega ZZZS 80 % 16.004 2.001 14.668 1.834 91,7
H040 posk. pri delu ZZZS 100 % 84 11 528 66 628,6
H050 posk. izven dela ZZZS 70 % do 90 dni 3.188 399 2.520 315 79,0
H051 posk. izven dela ZZZS 80 % nad 90 dni 368 46 268 34 72,8
H060 spremstvo ZZZS 70 % do 90 dni 1.674 209 2.157 270 128,9
Skupaj ure/dnevi 145.738 18.217 146.935 18.367 100,8
Izraéun % BS

§t.zap. na 31.12. 1.424 1.416 99,4
% BS 3,50% 3,55% 101,4

3.3.4 Analiza kadra

V ZD Ljubljana je bilo na dan 31.12.2014 zaposlenih 1.416 delavcev. V primerjavi s stanjem
konec preteklega leta se je skupno Stevilo delavcev zmanjSalo za 8, kar je za 0,6 %.

Stevilo zaposlenih za nedologen &as na dan 31.12.2014 je bilo 1.267 in se je v primerjavi s
stanjem na dan 31.12.2013 zmanj3alo za 16, kar je za 1,2 %.

Stevilo zaposlenih za doloéen ¢as na dan 31.12.2014 je bilo 126, kar je 10 ve¢ v primerjavi s

stanjem konec preteklega leta.

Stevilo pripravnikov na dan 31.12.2014 je bilo 23, kar je 2 manj kot ob koncu preteklega leta.

www.zd-lj.si

163




Tabela 46: Stanje Stevila zaposlenih delavcev po vrstah delovnega razmerja na dan 31.12.2014 v primerjavi s stanjem na
dan 31.12.2013

Bezigrad 180 16 4 200 176 20 4 200 97,8 100,0
Center 240 26 6 272 240 17 7 264 100,0 971
Moste-Polje 273 15 5 293 270 19 2 291 98,9 99,3
Sigka 197 21 3 221 193 26 2 221 98,0 100,0
Sentvid 65 9 1 75 66 8 0 74 101,5 98,7
Vi¢-Rudnik 221 17 6 244 217 26 8 251 98,2 102,9
SNMP 49 9 0 58 46 7 0 53 93,9 91,4
UPRAVA 58 3 0 61 59 3 0 62 101,7 101,6
SKUPAJ ZDL 1.283 116 25 1.424 1.267 126 23 1.416 98,8 99,4

Iz pregleda po enotah je razvidno, da je bilo na dan 31.12.2014 v enoti BeZigrad zaposlenih 200
delavcev in je ostalo nespremenjeno v primerjavi s stanjem konec preteklega leta, Stevilo
delavcev v Centru je bilo 264, kar je 8 manj kot v preteklem letu, v enoti Moste-Polje je bilo
zaposlenih 291 delavcev, kar je 2 manj, v Siski je bilo zaposlenih 221 delavcev in je ostalo
nespremenjeno, v enoti Sentvid je bilo zaposlenih 74 delavcev in se je znizalo za 1 delavca, v
enoti Vi¢-Rudnik je bilo zaposlenih 251 delavcev in se je povecalo za 7 delavcev, v enoti SNMP
je bilo zaposlenih 53 delavcev in se je zmanj$alo za 5, na Upravi je bilo zaposlenih 62 delavcev in

se je povecalo za 1 delavca.

Stevilo zaposlenih za nedoloéen ¢as se je zmanjalo v enoti BeZigrad za 4, v enoti Moste Polje
za 3, v Sidki za 4, v enoti Vié-Rudnik za 4 in na SNMP za 3, v Centru je ostalo nespremenjeno, v
Sentvidu in na Upravi se je povegalo za 1.

Stevilo zaposlenih za dologen &as se je povedalo v enoti BeZigrad za 4, v enoti Moste-Polje za 4,
v Siski za 5 in v enoti Vié-Rudnik za 9, na Upravi je ostalo nespremenjeno, v enoti Center se je
zmanj$alo za 9, v Sentvidu za 1 in na SNMP za 2.

Med razlogi za povecanje Stevila zaposlenih za doloCen €as je veliko Stevilo porodnikih dopustov
ter daljSih bolniskih odsotnosti. Na dan 31.12.2014 je bilo 61 zaposlenih na porodniSkem dopustu,
konec preteklega leta pa 46.

Stevilo odhodov v letu 2014 je bilo 103, kar je 42 manj kot lani, od tega 34 na Zeljo delavca (7
ve¢ kot lani), 45 je bilo odhodov zaradi prenehanja pogodbe o zaposlitvi za dolo¢en &as (44 man;
kot lani), rednih upokojitev je bilo 21, kar je 1 ve¢ kot lani, invalidski upokojitvi ni bilo (v preteklem
letu sta bili 2), v zasebno prakso je odSel 1 delavec, kar je 1 manj, neznanje in nezmoznost za
delo sta izkazala 2 delavca, kar je enako lanskemu Stevilu.

Stevilo vseh prihodov v letu 2014 je bilo 109, kar je 66 manj kot lani, od tega 21 za nedologen
¢as (21 man;j kot lani), 61 za doloen €as (22 manj), pripravnikov 27 (23 manj). 17 pripravnikov je
zacelo opravljati pripravnistvo v letu 2013 in ga koncalo leta 2014, razen ene pripravnice, ki ima
podaljSanje pripravniSke dobe zaradi porodniSkega dopusta v leto 2015.
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Struktura zaposlenih po stopnji izobrazbe in spremembe v izobrazbeni strukturi so prikazane v
naslednji tabeli.

Tabela 47: Stevilo in struktura zaposlenih po stopnji strokovne izobrazbe na dan 31.12.2014 v primerjavi s stanjem na
dan 31.12.2013

VIl mag. in dr. izobr. 37 2,6% 36 2,5% 97,3
VIII.  zdr.specialist 205 14,4% 201 14,2% 98,0
VIl zdravnik 138 9,7% 129 9,1% 93,5
VIl.  specializant 58 41% 64 4.5% 110,3
VIl.  sekundarij 6 0,4% 0 0,0% 0,0
VI dipl. med. sestra 175 12,3% 180 12,7% 102,9
VIl.  ostali visoka 132 9,3% 138 9,7% 104,5
VI. viSja med. sestra 48 3,4% 47 3,3% 97,9
VI.  ostalivi§ja 33 2,3% 34 24% 103,0
V. medicinski tehnik 417 29,3% 410 29,0% 98,3
V. ostali srednja 148 10,4% 149 10,5% 100,7
V. 13 0,9% 13 0,9% 100,0
M. 11 0,8% 12 0,8% 109,1
Il. 3 0,2% 3 0,2% 100,0
SKUPAJ 1.424 100,0% 1.416 100,0% 99,4

Na dan 31.12.2014 je bilo v ZD Ljubljana zaposlenih 37 delavcev z magistrsko in doktorsko
izobrazbo (1 manj v kot v preteklem letu), kar v delezu predstavija 2,6 % vseh zaposlenih
delavcev. Konec leta 2014 je bilo zaposlenih 201 zdravnikov specialistov, kar so 4 delavci oz. 2,0
% manj kot lani. Delez zdravnikov specialistov med vsemi zaposlenimi je bil 14,2 % in se je
zmanjal za 0,2 o.t. Stevilo zaposlenih zdravnikov je bilo 129, kar je 9 delavcev oz. 6,5 % manj
kot lani. Strukturni delez zdravnikov je bil 9,1 %, v primerjavi s preteklim letom se je zniZal za 0,6
o.t. Stevilo specializantov na dan 31.12.2014 je bilo 64, kar je v primerjavi s preteklim letom 6
specializantov ve¢ (povecanje za 10,3 %). Njihov deleZ med vsemi zaposlenimi se je povecal iz
41 % na 4,5 %. Specializanti z magisterijem in doktoratom so vkljueni med delavce z
magistrsko in doktorsko izobrazbo (v prvi vrstici tabele), takdni so 4. Sekundarijev konec leta
2014 ni bilo zaposlenih, medtem ko jih je bilo 6 v preteklem letu.

Graf 65 : Struktura zaposlenih po stopniji izobrazbe 31.12.2014
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V letu 2014 se je nadaljeval trend nara$€anja Stevila diplomiranih medicinskih sester. Konec leta
2014 je bilo zaposlenih 180 diplomiranih medicinskih sester, kar je za 5 ve¢ (2,9 % ve€). Njihov
dele? v strukturi je bil 12,7 % in se je povedal za 0,4 o.t. Stevilo vi§jih medicinskih sester je bilo 47
(1 manj), predstavljajo pa 3,3 % vseh zaposlenih.

Graf 66:Spremembe v izobrazbeni strukturi v letu 2014 v primerjavi s preteklim letom
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Stevilo ostalih delavcev z visoko izobrazbo je bilo 138, kar je 6 ved kot lani, njihov delez je bil 9,7
% in se je povedal za 0,4 o.t. Stevilo ostalih delavcev z visjo izobrazbo je bilo 34 in se je povecalo
za 1, njihov delez je bil 2,4 %.

Graf 67: Delez nezdravstvenih delavcev v letu 2014

Nezdr.
delavci
8,5%

Stevilo zaposlenih nezdravstvenih delavcev po stanju na dan 31.12.2014 je bilo 120, kar v
delezu vseh zaposlenih predstavlja 8,5 %. S tem je realiziran cilj, da njihov delez ostane pod 10
%.
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Tabela 48: Stevilo zaposlenih zdravstvenih in nezdravstvenih delavcev po stanju na dan 31.12.2014 v primerjavi s
stanjem na dan 31.12.2013

Zdravstveni delavci (brez zobozdr. delavcev) 861 853 99,1
Zobozdravstveni delavci 324 316 97,5
Zdravstveni sodelavci 95 104 109,5
Nezdravstveni delavci 119 120 100,8
Pripravniki (z medic. izobrazbo) 25 23 92,0
Skupaj 1.424 1.416 99,1
Delez nezdravstvenih delavcev v % 8,4 % 8,5% 101,4

Opomba: Zdravstveni delavci: fizioterapevti, delovni terapevti, inz. radiologije; Zdravstveni sodelavci: kemiki, biologi, kliniéni

psihologi, psihologi, logopedi, defektologi, dipl. inZ .laboratorijske medicine, laboratorijski tehniki.

Analiza zaposlenih nosilcev dejavnosti in vseh zaposlenih po spolu in starostni strukturi

Stevilo nosilcev po spolu in starosti je razvidno iz naslednje tabele (Tabela 49). Po stanju na dan
31.12.2014 je bilo skupaj zaposlenih 584 nosilcev, kar je 9 manj kot konec preteklega leta. Med
nosilce so vsteti tudi specializanti. PoveCanje Stevila nosilcev je bilo v naslednjih dejavnostih: 5 v
zdravstvenem varstvu predSolskih otrok, kjer pa poveCanje v celoti izhaja iz veCjega Stevila
specializantov pediatrije, 6 v centru za duSevno zdravje, 1 v razvojni ambulanti, 2 v medicini dela,

1 v centru za bolezni dojk.

Stevilo nosilcev se je znizalo v naslednjih dejavnostih: 2 v zdravstvenem varstvu odraslih, 1 v
Solskem dispanzerju, 3 v dispanzerju za Zenske, 3 v fizioterapiji, 1 v DSO, 5 na SNMP, 1 v
zobozdravstvenem varstvu odraslih, 3 v mladinskem zobozdravstvu, 1 v mamografiji ter 3 v
upravno administrativnem kadru (to so pripravniki na skupnih stroskih enot).

Graf 68 :Spremembe starostne strukture nosilcev po letih
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Med nosilci je bilo po stanju na dan 31.12.2014 zaposlenih 513 Zensk, kar je 5 manj kot lani.
Strukturni deleZ Zensk med vsemi nosilci je 87,8 % in se je povecal za 0,4 o.t. Med nosilci je bilo
zaposlenih 71 moskih, kar je 4 manj kot lani, v strukturi predstavijajo 12,2 %. DeleZ moskih se je

znizal za 0,4 o t.

167

www.zdj.si




Najvedji deleZ nosilcev, t.. 40 %, je v starostni skupini do 40 let, tu je 231 nosilcev (10 manj kot
lani), 153 nosilcev (26 %) je v starostni skupini 40 - 49 let, kar je 4 manj kot lani, 86 nosilcev (15
%) je v starostni skupini 50 - 54 let, kar je 5 veC kot lani, 114 nosilcev (19 %) je starih nad 55 let
(enako kot lani).

Graf 69: Starostna struktura nosilcev na dan 31.12.2014
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Trend izboljSevanja starostne strukture nosilcev iz preteklih let se je v letu 2014 prekinil, saj se je
deleZ nosilcev do 40 let v primerjavi s preteklim letom zniZzal za 1,0 o.t., medtem ko se je v
preteklih Sestih letih deleZ nosilcev do 40 let skupaj pove€al za 6 o.t. Za 1,0 o.t. se je povecal tudi
delez nosilcev nad 55 let in sicer iz 19 % na 20 %. Delez nosilcev v starosti 50 - 54 let se v
zadnjih dveh letih poveCuje, v letu 2014 je bil 15 %. DeleZ nosilcev v starosti 40 - 49 let je 26 % in
je ostal enak kot v preteklem letu, v preteklih Stirih letih se je njihov delez znizal za 5 o.t.

Struktura vseh zaposlenih po spolu je razvidna iz tabele 50 (Tabela 50). Po stanju na dan
31.12.2014 je bilo zaposlenih 1.416 delavcev, od tega 1.244 Zensk, kar je 5 manj kot v preteklem
letu. Delez zensk med vsemi zaposlenimi je 87,9 % in se je v primerjavi s preteklim letom povecal
za0,20t.

Graf 70: Struktura vseh zaposlenih na dan 31.12.2014 - po spolu
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12,1%
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Na dan 31.12.2014 je bilo zaposlenih 171 moskih, kar je 4 manj kot v preteklem letu. V strukturi
vseh zaposlenih delavcev je delez moskih 12,1 %. V primerjavi s preteklim letom je delez moskih
manjsi za 0,2 o.t. Trend spreminjanja strukture vseh zaposlenih po spolu v preteklih letih je bil v
smeri znizevanja deleZa Zensk in povecevanja deleza moskih, kar je bilo v letu 2013 prekinjeno in
se je nadaljevalo tudi v letu 2014 s ponovnim povecanjem deleZa Zensk.

Starostna struktura vseh zaposlenih delavcev se je v primerjavi s preteklim letom pri delezu do
40 let zniZala za 1 o.t,, zna3ala je 42 %. S tem se je prekinil trend iz preteklih Sestih let, ko se je
deleZ zaposlenih v starosti do 40 let poveceval. Delez vseh zaposlenih med 40 - 49 leti je bil 24
%, kar je 1 0.t. manj kot lani, v starostni skupini 50 - 54 let je bil deleZ 18 %, kar je enako kot lani,
delez vseh zaposlenih nad 55 let pa se je povecal iz 14 % na 17 %. Starostna struktura vseh
zaposlenih se je v primerjavi s preteklim letom tako poslabsala.

Trend neugodnejSe starostne strukture nosilcev v primerjavi s starostno strukturo vseh
zaposlenih delavcev se sicer nadaljuje, vendar se je v letu 2014 razlika med delezem nosilcev
nad 55 let in delezem vseh zaposlenih nad 55 let znizala iz 5 0.t. na 3 o.t.

Graf 71: Spremembe starostne strukture vseh zaposlenih po letih
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Tabela 49: Stevilo nosilcev po spolu in starostni strukturi po stanju na dan 31.12.2014 v primerjavi s preteklim letom

ZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH
ZDRAVSTVENO VARSTVO

102 | PREDSOLSKIH OTROK 11 16 17 43%| 0| 7 7| 18%| 0 6 6 15%| O 10 10| 25% 11 39 40 | 100% 35
ZDRAVSTVENO VARSTVO SOLSKIH

103 | OTROK IN MLADINE 0 3 3| 12%| 0| 4 41 16%| 0 4 41 16%| 1 13 14| 56% 11 24 25| 100% 26 -1

104 | ZDRAVSTVENO VARSTVO ZENSK 0] 4 41 33%| 3| 2 5| 42%| 0 2 2| 17%| 0 1 1 8% 3 9 12| 100% 15 -3

105 | FIZIOTERAPIJA 1 17 18| 49%| 0| 10 10| 27%| 0 5 5| 14%| 0 4 41 1% 1] 36 37 | 100% 40 -3

107 | PATRONAZNO VARSTVO 0| 30 30| 35%| 0] 29 29| 34%| 0 17 171 20%| 0 9 9| 1% 0| 8 85 | 100% 85 0

112 | CENTER ZA DUSEVNO ZDRAVJE 0| 10 10| 63%| 0| 3 3] 19%| 0 2 2| 13%| 0 1 1 6% 0| 16 16 | 100% 10 6

113 | KLINICNA PSIHOLOGIJA 0 0 0 0%| 0| 3 31100%| O 0 0| 0%| O 0 0] 0% 0 3 3| 100% 3 0

148 | RAZVOJNA AMBULANTA 0 5 5/ 28%| 0| 5 5| 28%| 0 4| 22%| 0 4 4| 22% 0| 18 18| 100% 17 1

151 | NEGA NA DOMU 0 5 5 19%| 0| 5 5/ 19%| 0 12 12| 46%| O 4 41 15% 0| 26 26 | 100% 26 0
ZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH -

153 | DSO 0 1 11 13%| 0| 3 3| 38%| 1 0 13%| 1 2 3| 38% 2 6 8| 100% 9 -1

156 | SNMP 2 4 6 30%| 0 7 7| 35% | 3 1 41 20%| 1 2 3| 15% 6| 14 20 | 100% 26 6
CENTER ZA PREPRECEVANJE IN

157 | ZDRAVLJENJE ODVISN. 0 0 0 0%| 1| 3 41 80%| O 1 11 20%| 0O 0 0| 0% 1 4 5] 100% 5 0
ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO 1

208 | ODRASLIH 9| 25 44| 65%| 3| 10 13| 19%| 0 1 11 1%]| 3 7 10| 15% 25| 43 68 | 100% 69 -1
ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO

210 | OTROK IN MLADINE 0| 27 21| 63%| 0| 7 7| 16%| 0 6 6| 14%| O 3 3| 7% 0| 43 43| 100% 46 -3
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

212 | CELJUSTNO ORTOPED. 1 0 11 14%| 1] 3 41 57%| O 1 1] 14%| 0 1 1] 14% 2 5 7| 100% 7 0
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

213 | OTROSKO IN PREV.ZOB. 0 1 11 33%| 0| O 0| 0%| O 1 1] 33%| 0 1 11 33% 0 3 3| 100% 3 0
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

214 | ZOBNO PROTETIKO 0 1 11 50%| 1] 0 1] 50%| O 0 0 0%| O 0 0| 0% 1 1 2| 100% 2 0
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

217 | USTNE BOLEZNI IN BOL. 1 0 11 100%| 0| O 0| 0%| O 0 0 0%| O 0 0| 0% 1 0 11 100% 1 0
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ULTRAZVOK - UZ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0

305 | RENTGEN - RTG 1 0 11 33%| 0] 1 11 33%| 0 1 33%| 0 0 0 0% 1 2 3| 100% 3 0
SPECIALISTICNA AMBULANTA

326 | ZA PLJUCNE BOLEZNI 0y 0 0 0% 0| O 0 0% | 0 0 0 0%| 2 0 2| 100% 2 0 2| 100% 2 0
SPECIALISTICNA AMBULANTA

333 | ZA BOLEZNI USES, NOSU 0y 0 0 0% 0| O 0 0% | 0 1 11 50%| 0 1 11 50% 0 2 2| 100% 2 0
SPECIALISTICNA AMBULANTA

334 | ZA OCESNE BOLEZNI 0y O 0 0% 1 1 2| 33%| 0 2 2| 33%| O 2 2| 33% 1 5 6| 100% 6 0
SPECIALISTICNA AMBULANTA

337 | ZA OTROSKO PSIHIATRIJO 0y O 0 0% 0| O 0 0% | 0 0 0 0%| O 1 11 100% 0 1 11 100% 1 0
SPECIALISTICNA AMBULANTA

346 | ZA FIZIKALNO IN REHABILIT 0y O 0 0% 0| O 0 0% | 0 0 0 0%| O 1 11 100% 0 1 11 100% 1 0
CENTER MEDICINE DELA,

349 | PROMETA IN SPORTA 1 2 3 0%| 0| 4 41 21%| 0 1 1 7% | 0 7 7| 47% 11 14 15| 100% 13 2
SPECIALISTICNA AMBULANTA

352 | ZA SLADKORNO BOLEZEN 0y O 0 0%| 0| 1 1] 100% | O 0 0 0%| O 0 0 0% 0 1 11 100% 1 0

362 | CENTER ZA BOLEZNI DOJK 0y O 0 0% 0| O 0 0% | 0 0 0 0% 1 1 2| 100% 1 1 2| 100% 1 1

390 | MAMOGRAFIJA 0 0 0 0%| 0| 0 0 0%| 0 0 0 0%| 0 0 0 0% 0 0 0 0% 1 -1
SPECIALISTICNA AMBULANTA

397 | ZA BOLEZNI SRCA IN OZILJA 0 0 0 0%| 0| 0 0 0%| 0 0 0 0%| 2 0 2| 100% 2 0 2| 100% 2 0
UPRAVNO ADMINISTRATIVNI

500 | KADER 0 0 0 0%| 2| 3 5| 8% ]| 0 1 11 17%| 0 0 0 0% 2| 4 6| 100% 9 -3

501 | UPRAVA ZDL 0 0 0 0%| 0 1 1] 100% | 0 0 0 0%| 0 0 0 0% 0 1 11 100% 1 0
Skupaj 35| 196 | 231| 40% | 16| 137| 153| 26% | 5| 81 86| 15% | 15 99 14| 20% 71| 513 584 | 100% | 593 -9

304 | ULTRAZVOK - UZ 0 0 0 0%| O0f 1 1| 100% | 0 0 0 0%| 0 0 0 0% 0 1 11 100% 1 0
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Tabela 50: Stevilo zaposlenih delavcev po spolu in starostni strukturi na dan 31.12.2014 v primerjavi s preteklim letom

ZDRAVSTVENO VARSTVO

101 | ODRASLIH 14| 122 136 | 51% 6| 53 59 22% 11 34 35 13% 4 34 38 | 14% 25 243 268 267 1
ZDRAVSTVENO VARSTVO

102 | PREDSOLSKIH OTROK 1] 31 32| 40% 0| 15 15 19% 0| 16 16 20% 0 17 17| 21% 1 79 80 75 5
ZDRAVSTVENO VARSTVO SOLSKIH

103 | OTROK IN MLADINE 0| 23| 23| 32% 0| 12 12 16% 0| 16 16 22% 1 21 22| 30% 1 72 73 74 -1

104 | ZDRAVSTVENO VARSTVO ZENSK 0| 13 13| 35% 3 5 8| 22% 0 7 7 19% 0 9 9| 24% 3 34 37 40 -3

105 | FIZIOTERAPIJA 11 17 18| 46% 0f M 1 28% 0 5 5 13% 0 5 5| 13% 1 38 39 42 -3

107 | PATRONAZNO VARSTVO 0| 30| 30| 35% 0| 29 29 34% o 17 17 20% 0 9 9| 1% 0 85 85 85 0

112 | CENTER ZA DUSEVNO ZDRAV.JE 0| 13 13| 54% 0 4 4 17% 0 5 5 21% 0 2 2| 8% 0 24 24 19 5

113 | KLINICNA PSIHOLOGIJA 0 0 0 0% 0 3 3| 100% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 3 3 3 0
ZDRAVSTVENA VZGOJA, ZDR.

116 | VZGOJNE DELAVNICE 0 2 2| 15% 0 1 1 8% 0 7 7 54% 0 3 3| 23% 0 13 13 15 -2
SPECIALISTICNA AMB. ZA VODENJE

123 | ANTIKOAGULAC. 0 1 11 50% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 1 11 50% 0 2 2 2 0
OBSOJENCI IN PRIPORNIKI -

135 | SPLOSNA AMBULANTA 0 0 0 0% 0 2 2| 100% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 2 2 2 0

148 | RAZVOJNA AMBULANTA 0 8 8| 36% 0 5 5| 23% 0 4 4 18% 0 5 51| 23% 0 22 22 21 1

151 | NEGA NA DOMU 0 5 5 19% 0 5 5 19% 0} 12 12| 46% 0 4 15% 0 26 26 26 0
ZDRAVSTVENO VARSTVO

153 | ODRASLIH - DSO 1 2 3| 2% 0 4 4 36% 1 0 1 9% 1 3| 27% 3 8 1 12 -1

156 | SNMP 151 15| 30| 58% 1 14 15 29% 3 1 4 8% 1 3| 6% 20 32 52 57 5
CENTER ZA PREPRECEVANJE IN

157 | ZDRAV. ODVISNIKOV 0 1 1 10% 2 4 6 60% 0 3 3 30% 0 0 0 0% 2 8 10 10 0
ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO

208 | ODRASLIH 23| 58| 81| 55% 3] 23 26 18% 0] 23 23 16% 4 14 18 | 12% 30 117 148 139 9

209 | ZOBOTEHNIK, VIZIL ZOBOTEHNIK 5[ 12 17 34% 3| 16 19 38% 1 5 6 12% 1 7 8| 16% 10 40 50 49 1
ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO

210 | OTROK IN MLADINE 0 4 41| 49% 0| 16 16 19% 0| 16 16 19% 0 10 10 | 12% 0 83 83 90 -7
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

212 | CELJUSTNO ORTOP. 2 1 3| 23% 1 6 7 54% 0 2 2 15% 0 1 11 8% 3 10 13 14 -1
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

213 | OTR.IN PREV. ZOB. 0 2 2| 33% 0 1 1 17% 0 2 2 33% 0 1 11 17% 0 6 6 6 0
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

214 | ZOBNO PROTETIKO 0 1 11 25% 1 0 1 25% 0 0 0% 0 50% 1 3 4 4 0

216 | ZOBOZDRAVSTVENA VZGOJA 1 4 5| 56% 0 0 0 0% 0 0 0% 0 44% 1 8 9 10 -1
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SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

217 | USTNE BOLEZNI 1l 1| 2| 4%| o] 2 2| 40%| of o 0| o0%| o0 1 1| 20% 1 4 5 5 0

220 | ZOBNIRTG o] 3| 3| 3% 1| 3 T T 2] 2% o0 0 0 0% 2 7 9 9 0

304 | ULTRAZVOK - UZ o of of o%| of 1 1] 100%| o] o o o0%| o 0 0| 0% 0 1 1 1 0

305 | RENTGEN - RTG 3 1] 4] s2%| o] 7 7] 26%| o 5 5] 19%] o0 1 1 4% 3 24 27 19 8
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

326 | PLJUCNE BOLEZNI o 3| 3| 38| 0] 1 1 1% o] 2 2| 25%| 2 0 2| 25% 2 6 8 7 1
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

333 | BOLEZNI USES, NOSU o o] of 0%| 0| o0 0| 0%| of 3 3| 60%| 0 2 2| 40% 0 5 5 5 0
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

334 | OGESNE BOLEZNI 1l 1] 2| %] 1] 2 3 21%| of 2 2| 14%| o0 7 7| 50% 2 12 14 15 -4
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA 100

337 | OTROSKO PSIHIATRIJO o o] of 0%| 0| o0 o] o%| of o 0o o0%| o0 2 20 % 0 2 2 2 0
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

346 | FIZIKALNO IN REHAB. ol o of o%| o 1 11 50%| o] o 0o o0%| o0 1 1| 50% 0 2 2 2 0
CENTER MEDICINE DELA, PROMETA

349 | IN SPORTA 11 6| 7| 17%| o 14 14| 33%| of 9 9| 21%| o0 12 12| 29% 1 41 42 40 2
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

352 | SLADKORNO BOLEZEN 0| 1 1| 13%| o] 3 3| 38%| of 3 3| 38%| 0 1 13% 0 8 8 7 1

362 | CENTER ZA BOLEZNI DOJK K 1] 17%| o] 1 1| 17%| o] o o o0%| 1 3 67% 1 5 6 5 1

390 | MAMOGRAFIJA 11 2] 3| e0%| of 1 1] 20%| o] 1 1| 20%| o0 0 0% 1 4 5 6 4
SPECIALISTICNA AMBULANTA ZA

397 | BOLEZNI SRCA IN OZIL. o] 1 1] 20%| o] 1 1 20%| o 1 1| 20%| 2 0 2| 40% 2 3 5 5 0

460 | STERILIZACIJA o of o o%| o 2 2| 2% | o 2 2] 2% | o 5 5| 56% 0 9 9 10 K

466 | DIAGNOSTICNI LABORATORIJ 15 35| 50| 63%| o0 13 13] 16%| 1| 9 0] 13%] 1 5 6] 8% 17 62 79 71 8

500 | UPRAVNO ADMINISTRATIVNIKADER | 5| 11| 16| 24%| 6| 14 2] 30%| 4| 1 15 23%| 4 11 15| 23% 19 47 66 69 3

501 | UPRAVA ZDL 7] 4] 21] %[ 4] 13 7] 2% | 5] 11 6] 26%| 3 5 8| 13% 19 43 62 61 1
AMBULANTA S POSVETOV.ZA

502 | OSEBE BREZ ZDR. ZAV. o o of o%| o] 1 1] 100%| o] o 0| 0%| o 0 0| 0% 0 1 1 1 0
Skupaj 97| 492 589| 42%| 32| 309| 341 24%| 17| 235 252 18%| 25| 209 234 17% | 17T1| 1244| 1416 1.424 14

173

www.zd-lj.si




3.3.5 Strokovno izobrazevanje in specializacije

V letu 2014 so stroski izobrazevanja, skupaj z nadomestili za Cas odsotnosti, znaSali 911.532 evrov, kar
je v primerjavi s preteklim letom 5,8 % vec.

Stro$ki izobrazevanja, brez nadomestil pla¢ v ¢asu izobrazevanja, so znaSali 406.078 evrov in so bili za
10,9 % vi§ji kot v preteklem letu in 16,7 % nad planiranimi sredstvi za izobrazevanje. V planu
nadomestila niso upoStevana. Dodatni finan¢ni vir za pokrivanje stroSkov izobrazevanja so bile prejete
donacije za namene izobraZzevanja zaposlenih v visini 54.721 evrov. Donacij je bilo za 5,8 % manj kot v
preteklem letu, ko so znaSale 58.117 evrov.

Tabela 51: Stroski izobrazevanja v letu 2014 v primerjavi s preteklim letom in planom

Solnine in str. Solanja 6.139 0,7% 1.500 0,2% 244
Kotizacije 277.385 32,2% 303.847 33,4% 109,5
Dnevnice v drzavi 2.022 0,2% 5.273 0,6% 260,8
Potni stroski v drzavi 34.236 4,0% 40.381 4.4% 117,9
Nocnine v drzavi 25.795 3,0% 37.088 4,1% 143,8
Potni stroski v tujini 10.693 1,2% 8.871 1,0% 83,0
Dnevnice v tujini 2.790 0,3% 3.521 0,4% 126,2
Nocnine v tujini 7.243 0,8% 4.754 0,5% 65,6
SKUPAJ 366.302 42,5% 405.239 44,5% 110,6
PLAN 395.909 347.987 87,9
INDEKS stroski izobrazevanja / plan 92,5 116,7 126,1
Nadomestila pla¢ za strokovno izpopolnjevanje 495.127 57,5% 505.454 55,5% 102,1
SKUPAJ STROSKI IZOBRAZEVANJA IN

NADOMESTILA PLAC 861.429 100,0% 910.694 100,0% 105,7

V' skupnih porabljenih sredstvin za izobraZevanje predstavijajo najvecji stroSek nadomestila,
obraCunana za Cas odsotnosti zaradi izobrazevanja, ki so znaSala 505.454 evrov in so se v primerjavi s
preteklim letom povecala za 2,1 %. Nadomestila z deleZzem 55,5 % presegajo polovico vseh sredstev,
namenjenih za izobrazevanje.

StroSki Solnin so znaSali 1.500 evrov, kar je za 75,6 % manj kot v preteklem letu. To so strodki za
Solanje diplomirane medicinske sestre na SNMP.

Stroski kotizacij so znaSali 303.847 evrov in so se povecali za 8,8 % v primerjavi s preteklim letom. V
delezu so stroSki kotizacij predstavljali 33,4 % vseh stroSkov izobraZevanja.

Potni stroski, noénine in dnevnice v drzavi, so skupaj znaSali 82.742 evrov, kar je 33,3 % vec kot v
preteklem letu, ko so zna3ali 62.053 evrov. Potni stro3ki v drzavi so znaSali 40.381 evrov, kar je 18,0 %
veC kot v preteklem letu. V strukturi so predstavljali 4,4 %, njihov deleZ se je pove€al za 0,4 o.t. Stroski
nocnin v drzavi so znaSali 37.088 evrov, kar je 43,8 % vec€ v primerjavi s preteklim letom. Delez teh
stroskov je 4,1 % in se je povecal za 1,1 o.t. Stroki dnevnic v drZavi so zna8ali 5.273 evrov in so se
povecali za 160,8 % v primerjavi s preteklim letom. Njihov delez je bil 0,6 % in se je povecal za 0,4 o.t.
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Stro$ki izobraZevanja v tujini so skupaj za potne stroSke, dnevnice in no€nine, znasali 15.699 evrov, kar
v primerjavi s preteklim letom predstavlja znizanje za 24,3 %. V okviru stroSkov izobraZevanja v tujini so
potni stroski v tujini znaSali 7.424 evrov in so bili niZji za 30,6 %, stroki no¢nin v tujini so zna3ali 4.754
evrov, kar je 34,4 % manj kot v preteklem letu. Visji so bili le stroSki dnevnic v tujini, ki so znasali 3.521
evrov, kar je za 26,2 % veC.

V nadaljevanju je pregled stroSkov izobrazevanja v obdobju 2006-2014 (Tabela 52).

Tabela 52: Stroski izobrazevanja in Stevilo ur strokovnega izpopolnjevanja v obdobju 2006-2014

2006 342.879 637.942 21.579
2007 331.468 96,7 591.288 92,7 18.619 86,3
2008 439.459 132,6 710.261 120,1 22.359 120,1
2009 352.367 80,2 792.174 11,5 31.892 142,6
2010 437.366 1241 951.879 120,2 28.735 90,1
2011 528.023 120,7 1.103.316 116,8 34.922 121,5
2012 494 473 93,6 1.034.690 93,8 36.150 103,5
2013 395.909 741 861.429 83,3 31.859 88,1
2014 405.239 102,4 910.694 105,7 34.104 107,0
Graf 72 : Stroski izobrazevanja v obdobju 2006-2014
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Strokovno izobrazevanje v ZD Ljubljana poteka v skladu s Pravili o izobraZevanju in planom sredstev za
strokovno izobrazevanje. V letu 2014 je bilo realizirano skupaj 34.104 ur strokovnega
izpopolnjevanja, kar je v primerjavi s preteklim letom 7,0 % vec.
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Graf 73: Delez stroSkov izobrazevanja v celotnem prihodku

Delez stroskov
izobrazevanja
v CP
1,6%

Tabela 53: Stevilo ur strokovnega izpopolnjevanja v letu 2014 v primerjavi z letom 2013 (seminarji, strokovna srecanja in
izpopolnjevanja, podiplomsko izobrazevanje)

BEZIGRAD

medicinske sestre 1.668,5 1.708,0 102,4
fizioterapevti in delovni terapenti 247 425 1721
nosilci laboratorijske medicine 48,5 78,5 161,9
zobotehniki 455 112 246,2
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 113 44 38,9
defektologi 8 16 200,0
psihologi 0 32 0,0
administracija 0 46 0,0
zdravniki in zdravniki specialisti 14275 1.440 100,9
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 307 638 207,8
SKUPAJ 3.867 4.540 117,5
CENTER

medicinske sestre 1.584 1.822,5 115,1
fizioterapevti in delovni terapevti 88 130 1477
nosilci laboratorijske medicine 256 192 75,0
zobotehniki 40 80 200,0
radiolo3ki inZenirji 225 164 72,9
defektologi 40 40 100,0
psihologi 96 160 166,7
administracija 48 56 116,7
zdravniki in zdravniki specialisti 1.416 1.756 124,0
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 584 722 123,6
SKUPAJ 4377 5.122,5 117,0
MOSTE-POLJE

medicinske sestre 3.129 3.097 89,0
fizioterapevti in delovni terapevti 229 244 103,1
nosilci laboratorijske medicine 141 192 73,8
zobotehniki 56 136 2429
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 56 40 714
defektologi 56 81 1446
psihologi 136 64 471
administracija 48 90 187,5
zdravniki in zdravniki specialisti 2.307 2.632 105,8
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zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 630,5 906 113,2
SKUPAJ 6.788,5 7.482 110,2
SISKA

medicinske sestre 1.530 1.541 100,7
fizioterapevti in delovni terapenti 204 238 116,7
nosilci laboratorijske medicine 88 92 104,5
radiolo$ki inZenirji 29 43 148,3
defektologi 0 8 0,0
administracija 0 56 0,0
zdravniki in zdravniki specialisti 1477 1.898 128,5
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 600 568 94,7
SKUPAJ 3.928 4.444 1131
VIC-RUDNIK

medicinske sestre 2.672 2.278 85,3
fizioterapevti in delovni terapevti 80 157 196,3
nosilci laboratorijske medicine 126 160 127,0
zobotehniki 86 68 79,1
radiolo3ki inZenirji 22 64 290,9
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 16 68 425,0
defektologi 16 68 4250
psihologi 84 105 125,0
administracija 8 52 650,0
zdravniki in zdravniki specialisti 2.153 25426 118,1
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 712 697 97,9
SKUPAJ 5.975 6.259,6 104,8
SENTVID

medicinske sestre 546,5 712 130,3
fizioterapevti in delovni terapevti 187,5 104 55,5
nosilci laboratorijske medicine 12 38,5 320,8
zobotehniki 32 40 125,0
administracija 88 120 136,4
zdravniki in zdravniki specialisti 426 461 108,2
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 136 252 185,3
SKUPAJ 1428 1.727,5 121,0
SNMP

medicinske sestre 1.267,5 611 48
administracija 16 36 225
zdravniki in zdravniki specialisti 3.296 2.522 77
SKUPAJ 45795 3.169 69,2
ZDL SKUPAJ

medicinske sestre 12.397,5 11.769,5 94,9
fizioterapevti in delovni terapevti 1.035,5 1.298,0 125,4
nosilci laboratorijske medicine 671,5 753,0 112,1
zobotehniki 259,5 436,0 168,0
radiolo3ki inZenirji 276 271 98,2
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 185 152 82,2
defektologi 120 213 1775
psihologi 316 361 114,2
administracija 208 456 219,2
zdravniki in zdravniki specialisti 12.502,6 13.251,6 106,0
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 2.969,5 3.783,0 1274
Uprava 917,5 1.360 148,2
SKUPAJ ZD LJUBLJANA 31.858,6 34.104 107,0
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Najvecji obseg izobraZevanja, v obsegu 13.251,6 ur in z deleZem 38,9 % vseh ur, je bil realiziran za
zdravnike in zdravnike specialiste. V primerjavi s preteklim letom se je obseg izobrazevanja zdravnikov
in zdravnikov specialistov povecal za 6,0 %.

Obseg izobrazevanja medicinskih sester je bil 12.397,5 ur, kar predstavija 34,5 % vseh ur. V primerjavi
s preteklim letom se je obseg izobraZevanja medicinskih sester znizal za 5,1 %.

Stevilo ur strokovnega izpopolnjevanja zobozdravnikov in zobozdravnikov specialistov je bilo 3.783 ur,
kar je 27,4 % ve€ kot v preteklem letu, v deleZu pa to predstavija 11,1 %.

Fizioterapevti in delovni terapevti so se izobraZevali v obsegu 1.298 ur, kar je 25,4 % vec€ kot lani. Njihov
delez v vseh urah izobraZevanja je bil 3,8 %. Za izobrazevanje nosilcev laboratorijske medicine je bilo
realizirano 753 ur, kar je v primerjavi s preteklim letom 12,1 % ve€. Njihov delez je bil 2,2 %.

Stevilo ur izobrazevanja za zobotehnike je bilo 436, kar je 68,0 % ved kot v preteklem letu, za radiolodke
inZenirje 271 ur, kar je 1,8 % manj, za organizatorje zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 152 ur, kar
je 18,2 % manj, za defektologe 213 ur, kar je 77,5 % vec, za psihologe 361 ur, kar je 14,2 % vec, za
izobrazevanje administrativnih delavcev 456 ur, kar je 119,2 % vec ter za zaposlene na Upravi 1.360 ur,
kar je 48,2 % vec.

Graf 74: Strokovno izpopolnjevanje v letu 2014
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V nasledniji tabeli je pregled pripravnikov, specializantov ter delavcev na podiplomskem Studiju in
delavceyv, ki se Solajo ob delu, po stanju na dan 31.12.2014 (Tabela 54).

Pripravnikov je bilo 23, med njimi je bilo najve¢ zobozdravnikov (8) ter dipl. inz. radiologije (5).
Specializantov je bilo skupaj 68, kar je 5 veC kot v preteklem letu. NajveC je bilo specializantov

druzinske medicine (38), kar je 2 manj. Stevilo specializantov iz pediatrije je bilo 17, kar je 7 veg, iz
urgentne medicine 5 (3 manj), 2 novi specializaciji pa sta na podro¢ju medicine dela.
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Med ostalimi specializacijami so 3 iz kliniCne psihologije, 1 iz klinicne logopedije ter 2 iz medicinske
biokemije.

Stevilo delavceyv, ki se $olajo ob delu, je bilo 9, kar je 3 manj kot v preteklem letu.

Tabela 54: Pregled delavcev na izobrazevanju po stanju 31.12.2014 v primerjavi s preteklim letom - pripravniki, specializacije,
podiplomski Studij in Studij ob delu

PRIPRAVNIKI

zdravstveni tehnik 1 2 3 1
dipl.inZ.lab.biomedicine 1 1 1 3 3
dipl.inZ.radiologije 3 2 5 5
dr.dent.medicine 2 2 1 1 2 8 10
zobotehnik 0 2
logoped 1 1 0
laborat.tehnik 1 1 2 3
univ.dipl.psiholog 1 1 1
SKUPAJ 4 7 2 2 0 8 23 25
SPECIALIZACIJE

druzinska medicina 7 7 4 9 3 8 38 40
pediatrija 5 2 4 4 1 1 17 10
urgentna medicina 5 5 8
medicina dela, prometa in Sporta 1 1 2 0
SKUPAJ 12 10 9 13 4 9 5 62 58
Ostale specializacije

kliniéna psihologija 1 1 1 3 3
klini¢na logopedija 1 1 1
medicinska biokemija 1 1 2 1
SKUPAJ 2 1 3 6 5
STUDIJ OB DELU

VSZD - smer zdravstvena nega

(3. letnik) 1 2 3 4
VSZD - smer zdravstvena nega

(2. letnik) 0 1
VSZD - smer zdravstvena nega

(1. letnik) 0 1
Druga bolonjska stopnja (EF, FF,

v8zD) 1 1 2 1 5 5
doktorat 1 1 1
SKUPAJ 1 2 2 1 1 3 9 12
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4 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV, UPOSTEVAJE FIZICNE,
FINANCNE IN OPISNE KAZALCE (INDIKATORJE), DOLOCENE V OBRAZLOZITVI
FINANCNEGA NACRTA - PO POSAMEZNIH PODROCJIH DEJAVNOSTI

4.1. REALIZACIJA PROGRAMOV V LETU 2014

Graf 75: Realizacija programov v letu 2014
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Tabela 55: Realizacija storitev za ZZZS in medicino dela v obdobju januar - december 2014

KOLICNIKI (norm. iz 41.¢l.
SD)
302 001 Spl.ambul. - sk. 317.194 | 183.170 | 100,0 | 264.849 | 148.590 | 100,0 | 682.182 | 319.540 | 100,0 | 548.026 | 252.850 | 100,0 | 465.274 | 220.610 | 100,0 | 192.501 | 91.000 | 100,0 | 48.143 | 2.518.168 | 1.215.760 | 100,0
302 001 Spl.ambul. - prev. 8.920 | 14.660| 60,8| 6.295| 6.043|104,2 20.867 25.818 | 80,8 | 21.117| 20.565|102,7| 14.829| 15.045| 98,6 1.944 | 2157 | 90,1 73.972 84.287 | 878
302 001 Spl.ambul. - kurat. 308.223 | 168.510 | 100,0 | 257.185 | 142.547 | 100,0 | 658.863 | 293.722 | 100,0 | 526.866 | 232.285 | 100,0 | 450.508 | 205.566 | 100,0 | 190.557 | 88.843 | 100,0 | 48.143 | 2.440.344 | 1.131.473 | 100,0
327 009 Otr. in Sol. disp.-kurat. | 173.193 | 91.650 | 100,0 | 97.805| 59.410 [ 100,0 | 235.122| 120.770 | 100,0 | 131.022 | 69.030 | 100,0 | 203.200 | 117.520 | 100,0 | 35.996 | 20.410 | 100,0 876.337 | 478.790 | 100,0
327 011 Otr. in Sol. disp.-prev. | 105.730 | 103.999 | 101,7 | 87.264 | 87.302 | 100,0 | 130.508 | 124.513 | 104,8 | 83.959 | 80.623 | 104,1 | 147.451 | 143.118 | 103,0 | 35619 | 37.211| 957 590.531 | 576.766 | 102,4
306 007 Disp.za zenske-K-sk. 48.081 | 27.600 | 100,0 | 44.549 | 21.450 | 100,0 86.858 43.500 | 100,0 | 51.400 | 28.500|100,0 | 51.020 | 30.000 | 100,0 | 24.191| 13.950 | 100,0 306.098 | 165.000 | 100,0
306 007 Disp.za Zenske-K-
prev. 2165| 2783 778 1485| 1.726| 86,0 3.223 3.578 | 90,1 2312 2981 77,6 2427 2749 883 1.013| 1314 771 12.625 15.131| 834
306 007 Disp.za zenske-K-
kurat. 45916 | 24.817|100,0 | 43.064 | 19.724|100,0 83.635 39.922 | 100,0 | 49.088 | 25.519|100,0 | 48.593| 27.251|100,0| 23.178| 12.636 | 100,0 293473 | 149.869 | 100,0
UTEZI
507 028 Fizioterapija 4066 | 3.551(1145| 4.030| 3.551[113,5 6.058 5114 | 118,5| 4274 | 3432|1245 3964 | 3409 |116,3| 2407| 2273|1059 24.798 21.330 | 116,3
TOCKE
510 029 Patronaza 374.513 | 362.054 | 103,4 | 126.824 | 123.428 | 102,8 | 316.568 | 304.455|104,0 | 248.900 | 230.398 | 108,0 | 233.931 | 255.084 | 91,7 | 121.081 | 136.593 | 88,6 1.421.816 | 1.412.011 | 100,7
544 034 Nega na domu 13.851 | 12.726 | 108,8 | 49.629 | 57.267 | 86,7 | 125.078| 120.897 |103,5| 77.607 | 76.356|101,6 | 91.484| 79.538|115,0 0 0| 00 357.649 | 346.784 | 103,1
SK. PATR.+ NEGA 388.364 | 374.780 | 103,6 | 176.453 | 180.695 | 97,7 | 441.646 | 425.352|103,8 | 326.507 | 306.754 | 106,4 | 325.415 | 334.621 | 97,2 | 121.081 | 136.593 | 88,6 1.779.465 | 1.758.794 | 101,2
512 032 Disp. za ment. zdravje | 31.301 | 32.283 | 97,0 | 120.054 | 150.654 | 79,7 23.567 21.5221109,5| 29.825| 21.522|138,6| 35673 | 32.283 | 110,5 0 0| 00 240419 | 258.264 | 93,1
512 033 Klini¢ni psiholog 22421 21.942 11022 | 24215 21.942| 1104 23.325 21.942 | 106,3 0 0| 00 9.164 | 21.942 | 41,8 0 0| 00 79.125 87.768 | 90,2
SK. MHO+KLIN.PSIH. 53.721| 54.225| 99,1 | 144.269 | 172.596 | 83,6 46.892 43464 1107,9 | 29.825| 21.522|138,6| 44.837| 54.225| 82,7 0 0 0 319.544 | 346.032| 92,3
302 004 Antikoagulantna amb. | 22.412| 18.216 [123,0 | 16.399 | 15.614 | 105,0 22.533 18.216 | 123,7 | 26.391| 23.420|112,7| 37.814| 28.625|132,1| 11.685| 10.409 | 112,3 137.234 | 114.499 | 119,9
SK.TOCKE V OSN.DEJ. 464.498 | 447.221 | 103,9 | 337.121 | 368.904 | 91,4 | 511.071| 487.031|104,9 | 382.723 | 351.696 | 108,8 | 408.065 | 417.471 | 97,7 | 132.763 | 147.002 | 90,3 2.236.243 | 2.219.325 | 100,8
SPEC.TOCKE
211 220 Kardiologija 0 0| 00| 94.178| 81.690 | 1153 0| 00 0 0| 00 0 0| 00 0 0| 00 94.178 81.690 | 115,3
229 239 Pulmologija 0 0| 00 0 0| 00 0 00| 63.202| 61.965|1020| 67.133| 61.965|108,3 0 0f 00 130.334 | 123.930 | 105,2
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223 232 ORL 0 0 00| 90972 | 75918 | 119,8 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 90.972 75918 | 119,8

220 229 Okulistika 81.843 | 82511 | 99,2 | 125.145|130.555 | 959 0 0 0,0 0 0 00| 57.135| 52.222 | 1094 0 0 0,0 264123 | 265288 | 99,6

224 242 Pedopsih. 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 00| 18411| 33.000| 558 0 0 0,0 0 0 0,0 18.411 33.000| 558

231 247 Rentgen -

RTG 0 0 0,0 | 120.602 | 110.090 | 109,5 0 0 0,0 0 0 0,0| 47.354| 34.674| 136,6 0 0 0,0 167.956 | 144.764 | 116,0

231 246 Ultrazvok -

uz 26.271| 21.723 | 120,9 | 75.991| 71.093 | 106,9 0 0 00| 22213 | 24.685| 90,0| 34.045| 39496 | 86,2 0 0 0,0 158.520 | 156.997 | 101,0

231211

Mamografija 0 0 0,0 69.433| 67.476| 102,9 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 69.433 67.476 | 102,9

206 210 Bolezni

dojk 0 0 0,0 | 105.152 | 90.050 | 116,8 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 105.152 90.050 | 116,8

204 207 Fiziatrija 0 0 00| 17.728 | 18.980| 934 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 17.728 18.980 | 934

249 216 Diabetolog. | 69.555| 59.858 | 116,2 | 22.603 | 20.406 | 110,8 23.912 20406 | 117,2| 39.834 | 35370 | 1126 | 29.248| 24.487| 119,4| 11.028| 8.162| 135,1 196.181| 168.690 | 116,3
SKUP.

SPEC.TOCKE 177.670 | 164.091 | 108,3 | 721.804 | 666.258 | 108,3 23.912 20.406 | 117,2 | 143.660 | 155.020 | 92,7 | 234.915| 212.844 | 110,4 | 11.028 | 8.162 | 135,1 1.312.989 | 1.226.782 | 107,0
PRIMERI

511 031 E0436

Mamog.slik.Dora 1.801| 8.000| 225 1.801 8.000 | 225
ZOBOZDR.

404 101+102

Odrasli 300.043 | 284.034 | 1056 | 440.849 | 498.480 | 88,4 | 713.690| 591.738| 120,6 | 462.215 | 473.390 | 97,6 | 619.555 | 599.785 | 103,3 | 148.992 | 118.348 | 125,9 2.685.345 | 2.565.774 | 104,7
Delez protetike 161.108 | 142.017 | 53,7% | 200.288 | 249.240 | 454% | 367.790 | 295.869 | 51,5% | 197.280 | 236.695 | 42,7% | 365.346 | 299.893 | 59,0% | 75.853 | 59.174 | 50,9% 1.367.665 | 1.282.887 | 50,9%

404 103+104

Mladina 241.577 | 240.450 | 100,5 | 262.134 | 288.540 | 90,8 | 247.832| 288.540 | 859 | 162.414|137.858 | 117,8 | 196.240 | 201.016 | 97,6 | 57.734| 64.120| 90,0 1.167.931 | 1.220.524 | 95,7

401 110 Ortodontija | 139.475| 124.550 | 112,0| 73.130 | 62.275| 1174 66.806 62.275| 107,3| 44.982| 54.802 | 82,1| 124.933 | 121.436 | 102,9 0 0 0,0 449327 | 425338 | 105,6

402 111

Pedontolog. 0 0 0,0 0 0 0,0 23.564 23494 | 100,3| 38.427| 46.636| 824 0 0 0,0 0 0 0,0 61.991 70130 | 884

405 113 Stom.prote. | 26.961 | 35.173| 76,7 0 0 0,0 0 0 00| 29.798| 35.173| 84,7 0 0 0,0 0 0 0,0 56.759 70.346 | 80,7

406 114

Spec.zdr.zob 73.390 | 68.348 | 1074 0 0 0,0 68.451 68.348 | 100,2 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 141841 | 136.695| 103,8
SKUPAJ ZOB. | 781.446 | 752.555 | 103,8 | 776.112 | 849.295 | 91,4 | 1.120.344 | 1.034.394 | 108,3 | 737.835 | 747.859 | 98,7 | 940.728 | 922.238 | 102,0 | 206.720 | 182.468 | 113,3 4.563.192 | 4.488.807 | 101,7

301 258 Medic.dela 0 0 0,0 ] 292271 |243.029 | 120,3| 187.951| 168.474| 1116| 96.583 | 83.570 | 1156 | 103.394 | 94.636 | 109,3 0 0 0,0 680.200 | 589.709 | 115,3
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Tabela 56: Realizacija storitev za ZZZS in medicino dela v letu 2014 v primerjavi s preteklim letom

KOLICNIKI
302 001 Spl.ambul. - sk. 317194 332794 953 | 264.849 277.648 954682182  662.938 1029 | 548.026 527.865 103,8 | 465.274 448.907 103,6 | 192.501 197.517 97,5| 2.518.168 2.497.130 100,8
302001 Spl.ambul. - prev. 8920 10.769 828 6.295 7967 79,0 20.867 23.081 904 | 21117 17634 1198 | 14.829 14437 102,7| 1944 1911 1017 73.972 75.799 97,6
302 001 Spl.ambul. - kurat. 308.223 322.025 95,7 | 257185 269.681 954 |658.863  639.857 103,0 | 526.866 510.231 103,3 | 450.508 434.470 103,7 | 190.557 195.606 97,4 | 2.440.344 2.421.331 100,8
327 009 Otr. in Sol. disp.-kurat. 173.193 160.381 108,0| 97.805 92259 106,0 | 235.122  241.658 97,3 | 131.022 131.448 99,7| 203.200 203.249 100,0 | 35.996 37.593 958 | 876.337  866.588 101,1
327 011 Otr. in Sol. disp.-prev. 105.730 104.161 101,5| 87.264 87402 99,8 |130.508 124.486 104,8| 83.959 80.586 1042 | 147.451 143.124 103,0| 35619 37133 959 590.531 576.890 102,4
306 007 Disp.za Zenske-K-sk. 48.081 48832 98,5| 44549 42234 1055 | 86.858 872719 995| 51400 52790 97,4| 51.020 50.202 1016 | 24.191 26.906 89,9| 306.098  308.242 993
306 007 Disp.za Zenske-K-prev. 2165 2167 999 1.485 1590 934 | 3223 3305 975 2.312 2235 1034 2427 2160 1124 1013 1144 885 12.625 12.601 100,2
306 007 Disp.za Zenske-K-
kurat. 45916 46665 984 | 43.064 40.644 106,0| 83.635 83974 996| 49.088 50.555 97,1| 48593 48.042 101,1| 23.178 25762 90,0| 293473 295641 993
UTEZI
507 028 Fizioterapija
TOCKE
510 029 Patronaza 374513 374141 100,1| 126.824 147.857 858 |316.568 322423 98,2 | 248.900 240.797 103,4 | 233.931 244532 95,7|121.081 127.614 949 | 1421816 1.457.364 97,6
544 034 Nega na domu 13.851 14626 94,7| 49.629 56.517 87,8|125.078 132131 94,7| 77.607 85354 90,9 | 91484 87.783 104,2 0 0 00| 357649 376411 950
SK. PATR.+ NEGA 388.364 388.767 99,9 | 176.453 204.374 86,3 |441.646 454554 97,2 | 326.507 326.151 100,1 | 325415 332.315 97,9|121.081 127.614 949 | 1.779.465 1.833.775 97,0
512 032 Disp.za ment.zdravje 31.301  18.885 165,7 | 120.054 110.316 108,8 | 23.567 25568 922| 29.825 31909 935| 35673 32585 1095 0 0 00| 240419  219.262 109,6
512 033 Klini¢ni psiholog 22421 23476 955| 24215 22294 108,6 | 23.325 20.510 1137 0 0 00 9.164 2508 00 0 0 00 79.125 68.788 115,0
SK. MHO+KLIN.PSIH. 53.721 42361 126,8 | 144.269 132.610 108,8 | 46.892 46.078 101,8| 29.825 31.909 935| 44837 35093 1278 0 0 00| 319544  288.050 110,9
302 004 Antikoagulantna amb. 22412 22965 97,6| 16399 13230 124,0| 22.533 23.888 943| 26391 25418 1038| 37.814 36.870 1026 | 11.685 11.143 104,9 137.234 133.515 102,8
SK.TOCKE V OSN.DEJ. 464.498 454.093 102,3 | 337121 350.214 96,3 | 511.071  524.520 97,4 | 382.723 383.477 99,8 | 408.065 404.278 100,9 | 132.765 138.757 957 | 2.236.243 2.255.340 99,2
211 220 Kardiologija 0 0 00| 94178 93.396 100,8 0 0 00 0 0 00 0 0 00 0 0 00| 1421816 1.457.364 97,6
229 239 Pulmologija 0 0 00 0 0 00 0 0 00| 63202 60209 1050| 67.133 66.088 101,6 0 0 00| 357649 376411 950
223232 ORL 0 0 00| 90972 83640 1026 0 0 00 0 0 00 0 0 00 0 0 00| 1779465 1.833.775 97,0
220 229 Okulistika 81.843 76.661 106,8 | 125.145 126.657 98,8 0 0 00 0 0 00| 57135 53.773 106,3 0 0 00| 240419  219.262 109,6
224 242 Pedopsihiat. 0 0 0,0 0 0 00 0 0 00| 18411 19562 941 0 0 00 0 0 00 79.125 68.788 115,0
231 247 Rentgen -RTG 0 0 00/ 120602 117.452 102,7 0 0 00 0 0 00| 47354 45284 1046 0 0 00| 319544  288.050 1109
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231 246 Ultrazvok - UZ 26271 22931 1146| 75991 72175 1053 0 0 00| 22213 15701 0,0| 34.045 38831 87,7 0 0 00| 158520  149.637 1059
231 211 Mamografija 0 0 00| 69433 99.747 69,6 0 0 00 0 0 00 0 0 00 0 0 00 69.433 99.747 69,6
206 210 Bolezni dojk 0 0 00| 105152 65505 160,5 0 0 00 0 0 00 0 0 00 0 0 00| 105152 65.505 160,5
204 207 Fiziatrija 0 0 00| 17728 15491 1144 0 0 00 0 0 00 0 0 00 0 0 00 17.728 15.491 1144
249 216 Diabetologija 69.555 72998 953 | 22603 22298 1014 23.912 23139 1033 | 39.834 39.284 1014 | 29248 27819 1051 | 11.028 10.815 102,0 | 196.181  196.353 99,9

SKUP. SPEC.TOC. 177.670 172.590 102,9 | 721.804 701.361 102,9 23.912 23139 103,3 | 143.660 134.757 106,6 | 234.915 231.796 101,3| 11.028 10.815 102,0 | 1.312.989 1.274.458 103,0

ZOBOZDR.
404 101+102 Odrasli 300.043 298.433 100,5| 440.849 501139 88,0 713690 635.330 112,3| 462215 420.824 109,8 | 619.555 575100 107,7 | 148.992 120.766 123,4 | 2.685.345 2.551.591 105,2

Delez protetike 161.108 149.345 107,9 | 200.288 177.551 112,8| 367.790 325466 113,0| 197.280 148.137 1332 | 365.346 327.634 111,5| 75.853 54.949 138,0 | 1.367.665 1.183.082 1156
404 103+104 Mladina 241577 223.216 1082 | 262134 270.741 96,8 | 247.832 234704 1056 | 162.414 154.908 104,8 | 196.240 200.041 98,1 | 57.734 66.488 86,8 | 1.167.931 1.150.098 101,6
401 110 Ortodontija 139.475 145249 96,0 73.130 56.713 128,9 66.806 64.949 1029 | 44.982 50174 89,7 | 124933 120.533 103,7 0 0 00| 449327 437618 1027
402 111 Pedontologija 0 0 00 0 0 00 23.564 24473 96,3 | 38427 27.194 1413 0 0 00 0 0 00 61.991 51.667 120,0
405 113 Stom.protet. 26.961 29291 92,0 0 0 00 0 0 00| 29798 24917 119,6 0 0 00 0 0 00 56.759 54.208 104,7
406 114 Spec.zdr.zob 73.390  66.947 109,6 0 0 00 68.451 68.406 100,1 0 0 00 0 0 00 0 0 00| 141841 135353 1048

SKUPAJ ZOB. 781.446 763.136 102,4 | 776.112 828.593 93,7 | 1.120.344 1.027.861 109,0 | 737.835 678.016 108,8 | 940.728 895.674 105,0 | 206.726 187.254 110,4 | 4.563.192 4.380.534 104,2
301 258 Medicina dela 0 0 00| 292271 287383 101,7| 187.951  158.708 118,4| 96.583  86.793 1113 | 103.394  97.218 1064 0 0 00| 680200 630.102 108,
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41.1 Realizacija programov v osnovni dejavnosti

V zdravstvenem varstvu odraslih je bil v letu 2014 nacrtovani program realiziran 100 %-no. Pri tem je
upostevan znizan plan koli¢nikov 13.000 koli¢nikov na tim, skladno z 41. ¢lenom SploSnega dogovora, ki
dolo¢a, da bo ZZZS izvajalcem, ki so financirani na podlagi kombiniranega sistema glavarine in storitev
(ambulante splo3ne in druZinske medicine, otroSki in Solski dispanzerji), zagotovil placilo 96 % celotne
vrednosti programa, korigirane z indeksom doseganja kolicnikov iz glavarine, ¢e bo opravil vsaj 13.000
koli¢nikov iz obiskov na letni ravni. Preostala sredstva do polne vrednosti programa pa ZZZS zagotovi
izvajalcu, Ce opravi dogovorjeni program preventive. V primeru, da je bil znizan plan dosezen, je
zabelezen indeks 100.

Realizacija kurative je bila ob izpolnjenem pogoju 13.000 koli¢nikov 100 %-na, s korekcijo doseganja
indeksa glavarine.

Plan preventive v zdravstvenem varstvu odraslih je bil realiziran z indeksom 87,8, kar je 2,2 % pod ciljnim
normativom, ki je dolo€en na 90 %. Vzroki nedoseganja so navedeni v nadaljevanju Letnega porocila. Pri
konCnem obracunu za leto 2014 je bil obracun viSine zneska zaradi nedoseganja plana preventive 5.457
evrov.

Realiziranih je bilo 5.766 preventivnih pregledov, kar je 2,3 % manj kot v preteklem letu, od tega 4.864
prvih pregledov, kar je 7,6 % manj kot v preteklem letu in 1.140 ponovnih preventivnih pregledov, kar je
26,4 % ve€ kot lani. Delez prvih preventivnih pregledov je bil 84,4 %, delez ponovnih preventivnih
pregledov pa 15,6, kar je enako kot lani.

V zdravstvenem varstvu predsolskih otrok in zdravstvenem varstvu Solskih otrok in mladine sta od
1.1.2012 dejavnosti zdruZeni, program pa se deli na kurativo in preventivo. Tudi za dejavnost otroSkega in
Solskega dispanzerja veljajo enaka doloCila za placilo storitev kot v dejavnosti splosnih ambulant, t.j. 96
%-no placilo programa pri pogoju, da je doseZzenih 13.000 K iz obiskov. Ta pogoj je bil izpolnjen in
program je bil placan 100,0 %-no, z upoStevanjem korekcije z doseganjem indeksa glavarine.

V otroskem in Solskem dispanzerju - kurativa je bil, ob upostevanju cilinega normativa 13.000
koli¢nikov, program realiziran 100 %-no. V primerjavi s preteklim letom je bila realizacija za 1,1% bolj$a.

V otroskem in Solskem dispanzerju je bila preventiva realizirana z indeksom 102,4, kar je 2,4 % bolje
kot lani. Z realizacijo plana preventive je bil izpolnjen pogoj za placilo preostalih sredstev (4 %) do polne
vrednosti programa.

Skupno Stevilo opredeljenih pacientov pri zdravnikih v zdravstvenem varstvu odraslih in zdravstvenem
varstvu predSolskih in Solskih otrok, je bilo po stanju na dan 31.8.2014, 236.607 (podatki so v spodniji
tabeli). Skupno Stevilo opredeljenih pacientov se je v primerjavi s preteklim letom povecalo za 1.872, kar
jeza 0,8 %.

V zdravstvenem varstvu odraslih je bilo po stanju na dan 31.8.2014 opredeljenih 165.913 pacientov, kar je
za 2.226 pacientov 0z. 1,4 % ved kot v preteklem letu. Stevilo opredeljenih se je poveéalo v naslednjih
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enotah: v enoti Moste-Polje in Vié-Rudnik za 2,7 %, v Sentvidu za 2,1 % in v Sigki za 0,8 %. Stevilo
opredeljenih pacientov pa se je zniZalo v enoti Bezigrad za 0,4 % in v enoti Center za 1,2 %.

V zdravstvenem varstvu predsSolskih otrok je bilo na dan 31.8.2014 opredeljenih 26.177 pacientov, kar je
122 pacientov 0z. 0,5 % man;. Stevilo opredeljenih se je povecalo v naslednjih enotah: BeZigrad za 3,6 %,
v Sigki za 0,9 %, v enoti Center za 0,8 %, v enoti Moste-Polje za 0,3 %. V ostalih dveh enotah se je $tevilo
opredeljenih otrok zniZalo in sicer v Sentvidu za 8,7 % ter v enoti Vié-Rudnik za 4,2 %.

V zdravstvenem varstvu Solskih otrok in mladine je bilo na dan 31.8.2014 opredeljenih 44.517 pacientov,
kar je 232 pacientov 0z. 0,5 % manj. V najvecji meri se je Stevilo opredeljenih zniZalo v enoti Moste-Polje
in sicer za 4,3 %, v Bezigradu se je znizalo za 0,9 %. V ostalih enotah se je Stevilo opredeljenih Solarjev
povecalo: v enoti Vié-Rudnik za 2,0 %, v Siski za 1,7 %, v Sentvidu za 0,9 % in v Centru za 0,7 %.

DosezZeni indeks glavarine, ki se izracunava skupaj za sploSne ambulante ter otroSke in Solske
dispanzerje, je bil v konénem obracunu z ZZZS 97,99. Indeks glavarine je v primerjavi s preteklim letom
nizji za 0,99 indeksne toCke. Razlog je v tem, da se je z letom 2014 spremenil nacin izraCuna glavarine,
ko se upostevajo samo pacienti, opredeljeni pri aktivnih zdravnikih in zdravnikih, ki so odsli pred manj kot
2 letoma. S tem se 6.697 opredeljenih pacientov (2,8 %) ne uposteva ve€ pri izraGunu glavarine.

Doseganje indeksa glavarine v primerjavi s slovenskim povprecjem poslediéno vpliva tudi na placilo
koliCnikov iz obiskov. V skladu z merili za placilo zdravstvenih programov je odstotek placila v primeru
nedoseganja in preseganija plana K iz obiskov 40 %. Na osnovi tega doloCila je bil v zdravstvenem varstvu
odraslih obseg koliénikov iz obiskov placan 98,40 %-no, kar je za 0,96 o.t. slabSe, kot v preteklem letu.

V zdravstvenem varstvu zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran 100 %-no. Pri
tem je upoStevan znizan plan v skladu z 41. ¢lenom Splo$nega dogovora, ki dolo¢a, da bo ZZZS zagotovil
placilo 92 % celotne vrednosti programa, korigirane z indeksom doseganja kolicnikov iz glavarine, ¢e bo
opravil vsaj 15.000 koli¢nikov iz obiskov na letni ravni. Preostala sredstva do polne vrednosti programa pa
ZZZS zagotovi izvajalcu, Ce opravi dogovorjeni program preventive. Realizacija koliénikov iz obiskov v
kurativi je bila ob upostevanju zniZzanega plana 100 %-na.

Skupna realizacija v dispanzerjih za Zenske je bila 0,7 % nizja kot v preteklem letu. Pri tem je bila v
kurativi nizja za 0,7 %, v preventivi pa viSja za 0,2 %. Plan preventive je bil realiziran z indeksom 83,4, kar
v primerjavi s ciljnim normativom, ki je 70 %, pomeni, da je preventiva realizirana v celoti. Ob realiziranem
programu preventive je bil izpolnjen tudi pogoj za placilo preostalih sredstev do polne vrednosti programa
Indeks glavarine v dispanzerju za zenske je bil v kon¢nem obradunu z ZZZS 110,22, kar je 2,17 indeksnih
toCk boljSe v primerjavi s preteklim letom. Indeks glavarine se je povecal kljub spremenjenemu nacinu
izraCuna glavarine, ko se upostevajo samo pacientke, opredeljene pri aktivnih ginekologih in ginekologih,
ki so odsli pred manj kot 2 letoma. DoseZeni indeks glavarine utemeljuje potrebe po dodatnem programu,
zato smo za Splo3ni Dogovor 2015 predlagali Siritev programa.
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Tabela 57: Stevilo opredeljenih pacientov v splosnih ambulantah, otroskih in $olskih dispanzerjih v letu 2014 ter primerjava z letom
2013

SPLOSNE AMBULANTE
BEZIGRAD 0 0 36 11646  6.002  2.887 2,624 23.195 23.281 99,6
CENTER 0 0 18 9277 5985 2567 1.831 19.678 19.921 98,8
MOSTE POLJE 0 0 47 21799 13966 5504 4.331 45.647 44.443 102,7
SISKA 0 0 64 15578 9176  4.331 4192 33.341 33.074 100,8
SENTVID 0 0 39 6308 2832 1631 1.612 12.422 12.164 102,1
VIC RUDNIK 0 1 88 16151 8.064  3.849 3477 31.630 30.804 102,7
SKUPAJ VSI OPRED. 0 1 292 80.759 46.025 20.769  18.067 | 165.913| 163.687 101,4
SKUP. PRI AKT.+2 LETI * 0 1 288  78.440 44279 19.942  17.483| 160.433 0 1
OPRED. PRI NEAKT.+2 L. 0 0 4 2319  1.746 827 584 5.480 0 0
OTROSKI DISPANZER

BEZIGRAD 497 3641 1.064 142 4 1 1 5.350 5163 103,6
CENTER 194 1639 645 145 0 0 0 2.623 2.603 100,8
MOSTE POLJE 566  4.465 1.223 81 2 0 0 6.337 6.319 100,3
SISKA 328 2704 1.330 110 1 2 0 4.475 4.433 100,9
SENTVID 107 951 197 25 0 0 0 1.280 1.402 91,3
VIC RUDNIK 636  4.579 771 123 2 0 1 6.112 6.379 95,8
SKUPAJ VS| OPRED. 2328  17.979 5.230 626 9 3 2 26.177 26.299 99,5
SKUP. PRIAKT.+2 LETI*  [2.328  17.979 5.230 626 9 3 2 26.177

OPRED. PRI NEAKT.+2 L. 0 0 0 0 0 0 0 0

SOLSKI DISPANZER

BEZIGRAD 0 130 3807 4142 95 16 11 8.201 8.274 99,1
CENTER 37 225 2642 3.230 28 5 1 6.168 6.127 100,7
MOSTE POLJE 0 292 6.266  4.979 105 16 9 11.667 12.189 95,7
SI8KA 0 165 3233 2772 6 0 1 6.177 6.076 101,7
SENTVID 0 17 1.604 544 12 2 3 2.282 2.261 100,9
VIC RUDNIK 0 396 7059 2544 13 7 3 10.022 9.822 102,0
SKUPAJ VS| OPRED. 37 1325 24611 18.211 259 46 28 44,517 44.749 99,5
SKUP. PRI AKT.+2 LETI * 37 1325 24491  17.136 243 44 24 43.300

OPRED. PRI NEAKT.+2 L. 0 0 120 1.075 16 2 4 1.217

SPL., OTR., SOL. SKUPAJ

BEZIGRAD 497 3771 4907 15930  6.101  2.904 2,636 36.746 36.718 100,1
CENTER 231 1.864 3305 12652 6.013 2572 1.832 28.469 28.651 99,4
MOSTE POLJE 566  4.757 7536 26859 14.073 5520 4.340 63.651 62.951 101,1
§I8KA 328 2.869 4627 18460 9.183  4.333 4193 43.993 43.583 100,9
SENTVID 107 1.068 1840  6.877 2844 1633 1.615 15.984 15.827 101,0
VI RUDNIK 636 4976 7918 18818 8079  3.856 3.481 47.764 47.005 101,6
SKUPAJ VSI OPRED. 2365 19.305 30133 99.596 46.293 20.818  18.097 | 236.607 | 234.735 100,8
SKUP. PRIAKT+2 LETI*  [2.365  19.305 30009 96.202 44531 19.989  17.509 | 229.910

OPRED. PRI NEAKT.#2 L. 0 0 124 3394 1.762 829 588 6.697

*Opomba: pri izradunu indeksa glavarine se upo$tevajo samo pacienti, opredeljeni pri aktivnih zdravnikih in zdravnikih, ki so
odsli pred manj kot 2 letoma.

Indeks glavarine vpliva tudi na placilo koli¢nikov iz obiskov. Pri konénem obraCunu smo od ZZZS dobili
plaane tudi realizirane koli¢nike nad planom v kurativi in sicer v obsegu poloviénega, t.j. 50 % preseganja
indeksa glavarine. Realizirani koli¢niki iz obiskov so bili ob upoStevanju tega dolocila placani v obsegu

105,11 %.

Stevilo vseh opredelienih Zzensk v dispanzerjih za Zenske v ZD Ljubljana je bilo po stanju na dan
31.8.2014 61.413. V primerjavi s preteklim letom se je Stevilo opredeljenih zensk povecalo za 435, kar je
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za 0,7 %. Pri tem se je Stevilo opredeljenih Zensk najbolj povecalo v enoti Center in sicer za 6,4 %, sledi
enota Moste-Polje z 3,6 %. V ostalih enotah pa se je Stevilo opredeljenih Zensk zniZalo: v enoti BeZigrad
za 0,2 %, v Siski za 0,3 %, v enoti Sentvid za 1,7 % in v enoti Vié-Rudnik za 1,9 %.

Tabela 58: Stevilo opredeljenih pacientk v dispanzerjih za zenske v letu 2014 ter primerjava z letom 2013

BEZIGRAD 103 4.431 3.937 2.088 10.559 10.579 99,8
CENTER 347 3.208 2.341 1.185 7.081 6.655 106,4
MOSTE POLJE 210 5.978 5.573 2.655 14.416 13.910 103,6
SISKA 86 3.161 5.678 3.312 12.237 12.401 98,7
SENTVID 97 2.285 1.761 1.331 5.474 5.566 98,3
VIC RUDNIK 75 3.199 5.342 3.030 11.646 11.867 98,1
SKUPAJ VSE OPRED. ZENSKE 918 22.262 24.632 13.601 61.413 60.978 100,7
SKUP. PRI AKT.+2 LETI * 916 22.053 23.783 12.288

OPRED. PRI NEAKT.+2 L. 2 209 849 1.313

* Opomba: pri izraunu indeksa glavarine se upoStevajo samo pacientke, opredeljene pri aktivnih ginekologih in ginekologih, ki so odsli
pred manj kot 2 letoma.

\/ patronaznem varstvu in negi na domu je bil program realiziran 1,2 % nad planom. V primerjavi s
preteklim letom je realizacija 3,0 % niZja.

V fizioterapiji je bil program realiziran z indeksom 116,3. Program fizioterapije je bil v letu 2014 nacrtovan
v $tevilu uteZi, v preteklem letu pa je bil v tockah, zato primerjave ni mozno podati.

Stevilo realiziranih primerov v fizioterapiji je bilo 13.095, kar je 15,7 % manj v primerjavi s preteklim letom.
Realizirano $tevilo primerov je bilo 6,0 % nad nacrtovanim Stevilom primerov, plan je bil 12.351 primerov.
Povprecno Stevilo realiziranih primerov na tim je bilo 349, kar je 70 primerov na tim manj, kot v preteklem
letu (lani 419). Za placilo programa fizioterapije je potrebno realizirati minimalno 286 primerov na tim in ta
pogoj je bil izpolnjen.

Realizacija v dejavnosti centra za dusevno zdravije in kliniéne psihologije skupaj (v obracunu ZZZS se
dejavnosti obravnavata skupaj) je bila za 7,7 % pod nacrtovanim obsegom, vendar za 10,9 % boljSa kot v
preteklem letu. Vzroki nedoseganja so podrobneje obravnavani v nadaljevanju Letnega porodila.

V dejavnosti antikoagulantnih ambulant je bil plan realiziran z indeksom 119,9, kar je za 2,8 % bolje kot
v preteklem letu.

V medicini dela je realizacija v tockah presegla naCrtovani obseg za 15,3 %. V primerjavi s preteklim
letom je bila vecja za 8,0 %.

V laboratorijski dejavnosti je bil tudi v letu 2014 izkazan trend povecevanja obsega laboratorijskih
preiskav. Realiziranih je bilo 2.909.864 tock, kar je 9,5 % vec kot v preteklem letu. Pri tem se je povecal
obseg laboratorijskih preiskav za ZZZS, kot tudi obseg preiskav za medicino dela ter zunanje naroCnike.
Obseg realiziranih tock za ZZZS, ki so vkljuene v ceni zdravstvenih storitev, je bil 2.454.392, kar je 8,7 %
veC kot v preteklem letu. V obsegu teh tock so vStete tudi tocke, ki so opravljene za SNMP.
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Obseg realiziranih laboratorijskih preiskav za medicino dela in zunanje naronike (ZD Medvode,
zasebniki, samoplaénike) je bil 455.472 tock, kar je 14,2 % ve€ kot v preteklem letu.

Tabela 59: Stevilo realiziranih toék (skupaj) v diagnostiénih laboratorijih v ZDL

2003 1.475.603

2004 1.559.982 105,7
2005 1.626.773 104,3
2006 1.609.093 98,9
2007 1.671.006 103,8
2008 1.816.156 108,7
2009 1.853.006 102,0
2010 2.049.602 110,6
2011 2.355.418 114,9
2012 2.462.408 104,5
2013 2.657.838 107,9
2014 2.909.864 109,5

V ZD Ljubljana zdravnikom administrativno ne omejujemo obsega laboratorijskih stroskov do viSine
sredstev, kot jih financira ZZZS. Zdravniki odloajo o potrebnosti preiskav v okviru svoje strokovne
avtonomnosti.

Graf 76: Stevilo realiziranih tock v diagnostiénih laboratorijih v ZDL v obdobju 2003-2014
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41.2 Realizacija programov v specialisticnih dejavnostih

V/ kardiologiji je bil pogodbeno dogovorjeni obseg programa z ZZZS realiziran 15,3 % nad planom, kar je
1,3 % bolje kot v preteklem letu. PreseZek realizacije nad planom ni bil plaCan. Kot je razvidno iz spodnje
tabele, je bilo realizirano Stevilo obiskov za 5,4 % vecje kot v preteklem letu in za 22,3 % vecje od
nacrtovanega Stevila obiskov.
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V pulmologiji je bil program v tockah realiziran 5,2 % nad planom, kar je za 3,2 % boljSe kot v preteklem
letu. Stevilo obiskov je bilo za 7,4 % visje kot lani, nad planom obiskov pa za 4,7 %.

Tabela 60: Stevilo obiskov v specialistiénih dejavnostih v letu 2013 v primerjavi s preteklim letom in planom

Dejavnost | Real2013 | Plan2014 | Real204 | Ind 1443 |

| | |
Kardiologija 2.549 2.196 2.686 105,4 122,3
Pulmologija 5.726 5.874 6.148 107,4 104,7
ORL 6.428 5.782 6.343 98,7 109,7
Okulistika 23.290 24.826 23.298 100,0 93,8
Bolezni dojk 13.200 17.870 13.151 99,6 73,6
Pedopsihiatrija 634 1.093 581 91,6 53,2
Fiziatrija 1.933 2113 2.167 1121 102,6
Diabetologija 18.937 15.512 18.942 100,0 1221
Skupaj 72.697 75.266 73.316 100,9 97,4

Program v dejavnosti otorinolaringologije je bil realiziran 9,7 % nad planom. TakSen preseZek je
realiziran zaradi izvajanja storitev individualne avdiometrije, ki v okviru pogodbe z ZZZS ni financirana.
Preseganje programa belezimo Ze vrsto let, zato smo za Dogovor 2015 ponovno posredovali predlog za
spremembo standarda za ORL dejavnost, tako, da bi se dodatno priznala 1 diplomirana medicinska
sestra za avdiometrijo. Stevilo obiskov je bilo za 1,3 % niZje kot lani, plan obiskov pa je bil presezen za
9,7 %.

V okulistiki je bila realizacija le 0,4 % pod planom in v primerjavi s preteklim letom bolj$a za 2,7 %.
Vzroki nedoseganja so navedeni v nadaljevanju. Nacrtovano Stevilo obiskov ni bilo realizirano, pod
planom je bilo za 6,2 %. Stevilo obiskov je bilo na enaki ravni kot v preteklem letu.

V pedopsihiatriji je bil program realiziran 44,2 % pod planom, kar je 5,9 % manj kot lani. Stevilo obiskov
je bilo niZje od nacrtovanih za 46,8 % in je bilo za 8,4 % manjSe kot lani. Vzroki nedoseganja so navedeni
v nadaljevanju.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija programa nad nacrtovanim obsegom za 1,0 %, kar je od
realizacije v preteklem letu boljSe za 5,9 %. %. V primerjavi s preteklim letom je realizacija bolj$a, ker smo
uspeli zaposliti radiologe v Centru in s tem nadomestiti upokojitev ene radiologinje in odhod druge
radiologinje iz ZDL. V tej dejavnosti se obiski ne spremljajo, prav tako ne v RTG dejavnosti in mamografiji.

Program rentgena - RTG je bil realiziran 16,0 % nad planom, kar je za 3,2 % bolje kot v preteklem letu.

V dejavnosti mamografije je bil program realiziran 2,9 % nad nacrtovanim obsegom. Realizacija v to¢kah
je za 30,4 % nizja v primerjavi s preteklim letom, vendar podatki niso primerljivi zaradi zniZzanja programa
mamografije za 40 % v letu 2014.

V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bil program realiziran 16,8 % nad planom, kar je 60,5 % bolje
kot v preteklem letu. Obseg realizacije v letu 2014 ni primerljiv s preteklim letom, ker se od 1.1.2014 dalje
v dejavnosti ambulante za bolezni dojk evidentira tudi UZ dojk, ki se je v preteklem letu belezil v
dejavnosti mamografije.
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V primerjavi s preteklim letom je bilo tevilo obiskov niZje za 0,4 %, od nacrtovanih pa za 22,4 %, kar pa
ne vpliva na placilo programa, ker je bil program realiziran v tockah.

Program diabetologije je bil ponovno realiziran s presezkom in sicer za 16,3 % nad planom. V primerjavi
s preteklim letom je bil obseg realizacije niZji le za 0,1 %. Nacrtovano Stevilo obiskov v tej dejavnosti je
bilo realizirano nad nagrtovanim obsegom za 22,1 %. Stevilo obiskov je bilo na enaki ravni kot lani.
Obstojeci obseg programa diabetologije v ZD Ljubljana ne zadoS¢a obsegu potreb po storitvah v tej
dejavnosti. Za Dogovor 2014 smo ponovno predlagali Siritev programa diabetologije za 2,0 tima.

V fiziatriji je bil program realiziran 18,4 % pod planom, kar je za 1,8 % slab$e kot v preteklem letu. Stevilo
obiskov je bilo vedje za 12,1 % v primerjavi s preteklim letom. Problem nedoseganja programa
specialistiéne ambulante za fizikalno in rehabilitacijsko medicino se je v tej specialistiéni ambulanti viekel
Ze vrsto let. V letu 2014 pa je bil doseZen znaten in pomemben napredek, dosezen je bil indeks 93,4
realizacije Stevila toCk in indeks 102,6 realizacije iz obiskov, kar pomeni, da bo v letu 2014 program za
ZZZS v celoti placan. Indeks realizacije obiskov za ZZZS v letu 2014 v primerjavi z letom 2013 pa je celo
112,1. Ukrepi aktivnega iskanja in napotovanja pacientov v enoti ZDL-Center in tudi na nivoju so bili ZDL
uspesni.

41.3 Realizacija zobozdravstvenih programov
Zobozdravstveni programi so bili v skupnem sestevku realizirani z indeksom 101,7, kar je 1,7 % nad

planom. V primerjavi s preteklim letom se je skupna realizacija izboljSala za 4,2 %. Pozitiven trend
izboljSanja realizacije zobozdravstvenih programov se s tem nadaljuje.

Graf 77: Realizacija zobozdravstvenih programov (skupaj) v obdobju 2002-2014
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V zobozdravstvenem varstvu odraslih je bila realizacija dosezena 4,7 % nad planom. V primerjavi s
preteklim letom je bila realizacija za 5,2 % bolja.

DeleZ protetike v realizaciji zobozdravstva za odrasle je bil 50,9 %. V primerjavi s preteklim letom se je
povecal za 4,5 odstotne toCke. Obseg realiziranih tock protetike je bil za 15,6 % vedji kot v preteklem letu.

Skupno Stevilo opredeljenih pacientov v zobozdravstvenem varstvu odraslih na dan 31.8.2014 je bilo
97.314 in se je v primerjavi s preteklim letom povecalo za 3.035 pacientov 0z. za 3,2 %. Najbolj se je
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Stevilo opredeljenih povegalo v Sentvidu in sicer za 8,2 %, nato v enoti Moste-Polje za 4,8 %, v BeZigradu
za 4,5 %, v Centru za 1,1 % in v enoti Vi¢-Rudnik za 0,8 %.

Pri izraCun glavarine je v letu 2014 priSlo do spremembe nacina izraCuna in sicer se za glavarino
upostevajo samo pacienti, opredeljeni pri aktivnih zobozdravnikih in zobozdravnikih, ki so odsli pred manj
kot 2 letoma. Ne upostevajo se opredeljeni pacienti pri pedontologih. S tem se nam 21.536 opredeljenih
pacientov (14,6 %) ne Steje v glavarino. Na vedji obseg opredeljevanja pacientov zobozdravnike stalno
opozarjamo.

Tabela 61: Stevilo opredeljenih pacientov v zobozdravstvu za odrasle ter mladinskem zobozdravstvu in pedontologiji v letu 2014 ter
primerjava z letom 2013

ZOBOZDRAVSTVO ZA ODRASLE
BEZIGRAD 101 569 11.662 12.332 11.800 104,5
CENTER 57 531 14.224 14.812 14.652 101,1
MOSTE POLJE 65 1.264 23.782 25.111 23.958 104,8
SISKA 79 834 15.697 16.610 16.026 103,6
SENTVID 50 299 5177 5.526 5.105 108,2
VIC RUDNIK 38 886 21.999 22.923 22.738 100,8
SKUPAJ VSI OPRED.: 390 4.383 92.541 97.314 94.279 103,2
SKUP. PRI AKT.+2 LETI * 384 4.331 79.948 84.663

OPRED. PRI NEAKT.+2 L. 6 52 12.593 12.651

MLADINSKO ZOBOZDRAVSTVO IN

PEDONTOLOGIJA

BEZIGRAD 6.501 2.333 2.421 11.255 11.457 98,2
CENTER 5.225 3.550 3.063 11.838 11.417 103,7
MOSTE POLJE 7.567 1.323 868 9.758 9.623 101,4
SISKA 4813 868 813 6.494 6.744 96,3
SENTVID 1.794 398 352 2.544 2.416 105,3
VIC RUDNIK 6.762 1.124 853 8.739 8.582 101,8
SKUPAJ VS| OPRED.: 32.662 9.596 8.370 50.628 50.239 100,8
SKUP. PRI AKT.+2 LETI * 30.607 7.127 4.009 41.743 50.239 83,1
OPRED. PRI NEAKT.+2 L. 2.055 2.469 4.361 8.885

ZD LJUBLJANA SKUPAJ ZOBOZDR. ZA

ODRASLE IN MLAD. 31.848 10.844 8.024 50.239 50.716 99,1
BEZIGRAD 6.602 2.902 14.083 23.587 23.257 101,4
CENTER 5.282 4.081 17.287 26.650 26.069 102,2
MOSTE POLJE 7.632 2.587 24.650 34.869 33.581 103,8
SISKA 4.892 1.702 16.510 23.104 22.770 101,5
SENTVID 1.844 697 5529 8.070 7.521 107,3
VIC RUDNIK 6.800 2.010 22.852 31.662 31.320 101,1
SKUPAJ VSI OPRED.: 33.052 13.979 100.911 147.942 144.518 102,4
SKUP. PRI AKT.+2 LETI * 30.991 11.458 83.957 126.406

OPRED. PRI NEAKT.+2 L. 2.061 2.521 16.954 21.536

Realizacija programa v zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine je bila 4,3 % pod planom. V
primerjavi s preteklim letom je to za 1,6 % bolje. Vzroki nedoseganja so navedeni v nadaljevanju.

Stevilo opredeljenih pacientov v zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine na dan 31.8.2014 je bilo
50.628 in je bilo vecje za 389 pacientov 0z. za 0,8 %. Najbolj se je Stevilo opredeljenih otrok povecalo v
Sentvidu in sicer za 5,3 %, nato v Centru za 3,7 %, v enoti Vié-Rudnik za 1,8 %, v enoti Moste-Polje za
1,4 %, znizalo pa se je v BeZigradu in sicer za 1,8 % ter v Siski za 3,7 %.
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Med specialisticnimi zobozdravstvenimi programi je bil v ortodontiji program realiziran 5,6 % nad
planom, kar je v primerjavi s preteklim letom boljSe za 2,7 %.

Program pedontologije je bil realiziran 11,6 % pod planom, kar je za 20,0 % bolje kot lani. Vzroki
nedoseganja so navedeni v nadaljevanju.

Specialisticha dejavnost stomatoloske protetike je bila realizirana 19,3 % pod planom, kar je za 4,7 %
bolje kot lani. Vzroki nedoseganja so navedeni v nadaljevanju.

V' specialisticni dejavnosti zdravljenja zob je bila realizacija 3,8 % nad planom, kar je v primerjavi s
preteklim letom 4,8 % bolje.

41.4 Zdravstveno vzgojne delavnice

V letu 2014 je bilo realiziranih 485 zdravstveno vzgojnih delavnic, kar je 13,1% manj od plana, ter 1,4 %
manj kot v letu 2013.

Med zdravstveno vzgojnimi delavnicami je bilo najve izvedenih krajSih delavnic, ki trajajo 2-4 ure.
Realizirano je bilo 398 krajsih delavnic: 162 delavnic o Zivljenjskem slogu (7,3% ve€ kot v letu 2013), 127
delavnic o dejavnikih tveganja (15,5% vec kot v letu 2013) ter 109 delavnic testa hoje (18,7% manj kot v
letu 2013).

Tabela 62: Realizacija zdravstveno vzgojnih delavnic v letu 2014 v primerjavi s preteklim letom in planom

Zdravo hujSanje 89,5 68,0
Zdrava prehrana 34 340 42 37 374 108,8 88,1
Telesna dejavnost 40 405 42 26 264 65,0 61,9
Da, opus¢am kajenje 4 42 7 5 30 125,0 714
Kraj$a delavnica 1: Zivlj. slog 151 1.510 177 162 1.620 107,3 91,5
Kraj$a delavnica 2: test hoje 1 x 134 1.330 105 109 1.091 81,3 103,8
Kraj$a delavnica 3: dejavn.tveg. 110 1.101 154 127 1.270 115,5 82,5
Podpora pri spoprijemanju z depresijo 0 0 6 2 18 0 33,3
Skupaj 492 5.015 559 485 4,925 98,6 86,9

Med daljSimi delavnicami je bilo realizirano 37 delavnic o zdravi prehrani (trajajo 6 ur 0z. 4 sreCanja), kar
je 3 vec kot v predhodnem letu. Delavnic o telesni dejavnosti je bilo 26 (trajajo 12 ur 0z. 12 sre¢anj), kar je
14 manj kot v letu 2013. Izvedenih je bilo 17 delavnic za zdravo hujSanje (trajajo 36 ur oz. 32 sre¢anj), kar
je 2 man;j kot v predhodnem letu. Delavnic za opus€anje kajenja je bilo 5 (trajajo 9 ur oz. 6 sreCanj), kar je
1 ve€ kot lani.

V letu 2014 smo priceli izvajati novo delavnico: Podpora pri spoprijemanju z depresijo (traja 6 ur oz. 4
sreCanja). Realizirani sta bili 2 delavnici.
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Individualnih svetovanj za opu$Canje kajenja je bilo 18 (v enakem obdobju lani: 26), individualnih
svetovan] za tvegano pitje alkohola pa ni bilo.

Pri realizaciji plana zdravstveno vzgojnih delavnic je stalen problem zagotovitve dovolj velikega Stevila
udelezencev ter slab odziv napotenih pacientov. Ta problem je prisoten tudi drugje v Slovenij.
Zdravstveno vzgojni centri realizacijo posameznih vrst delavnic prilagajajo glede na vrsto in obseg potreb
zavarovancev in v letu 2014. ZZZS v letu 2014 ob konénem obracunu placa realizirano $tevilo delavnic in
ne vec do ravni planiranih sredstev, kot v preteklin letih.

Graf 78: Realizacija zdravstveno vzgojnih delavnic v letu 2014
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41.5 Zdravstvena in zobozdravstvena vzgoja ter pedontologija

Pav8ali za zdravstveno in zobozdravstveno vzgojo ter v pedontologiji so bili realizirani v pogodbenem
obsegu.

Tabela 63: Realizacija pavsala zdravstvene vzgoje in materinske Sole v letu 2014

Aktivne skupinske telesne vaje 204,55
Dihalne vaje 220 299 135,91
Praktiéno delovanje za izbolj$anje ali ohranitev zdravja 8.300 6.141 73,99
Zdravstveno vzgojno predavanie v veliki skupini (vsaj 30 oseb) 2.291 197 8,60
Zdravstveno vzgojno predavanje v majhni skupini (skupina 6-9 oseb) 78.254 78.117 99,82
SKUPAJ 89.087 84.799 95,19
Materinska Sola

Skupinsko svetovanje o materinstvu — Sola za starSe (vsaj 8 oseb) 9.259 9.549 103,13
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Teme predavanj v vecji skupini so bile: promocija zdravja, zdrava prehrana, gibalna aktivnost,
prekomerna telesna teza, socialnomedicinski problemi splosna higiena, spolna vzgoja, nalezljive bolezni,

alkoholizem, diabetes, kajenje idr.
Tabela 64: Realizacija pavSala zobozdravstvene vzgoje v letu 2014

Demonstracija fluorizacije z izplakovanjem (skupina najmanj 5 oseb) 162 308 190,12
Demonstracija fluorizacije s $Cetkanjem (skupina najmanj 5 oseb) 7.933 13.460 169,67
Demonstracija pravilnega ¢iS¢enja zob nosec¢nicam, predSolskim in Solskim otrokom in poduk o

pravilni prehrani (skupina najman; 5 oseb) 17.727 14.984 84,53
Demonstracija, prakticno delovanje za izboljSanje in ohranitev zdravja (skupina 6-9 oseb) 21.504 20.778 96,62
Zdravstveno vzgojno predavanje v veliki skupini (vsaj 30 oseb) 4.358 4.778 109,64
Aktivno delo v manjsi skupini (obravnava izbrane teme, izmenjava izku$enj, stali$¢ in mnenj -

skupina 6-9 oseb) 23.895 23.019 96,33
Tekmovanje za Ciste zobe 60.020 61.348 102,21
Kontrola plaka z barvilom 519 874 168,40
SKUPAJ 136.118 139.549 102,52

41.6 Razvojne ambulante

V dejavnosti razvojnih ambulant, ki je financirana v pav$alu, imamo po pogodbi z ZZZS financiranih 5,1
timov. Plan storitev v tej dejavnosti je bil realiziran v pogodbeno dogovorjenem obsegu.

V letu 2014 je bilo v razvojnih ambulantah obravnavanih 6.608 oseb.

Realizirano je bilo 6.767 individualnih obravnav (v enakem obdobju lani je bilo realizirano 6.789
individualnih obravnav). Timskih obravnav je bilo realiziranih 1.679, od tega je bilo 423 timskih obravnav v
ZD in 220 timskih obravnav z zunanjimi ¢lani. V primerjavi z letom 2013 je bilo izvedenih 3,2% manj
timskih obravnav.

Nevrofizioterapevti so realizirali 14.262 obravnav (kar je 6,4% veC kot v letu 2013). Delovni terapevti so
realizirali 3.734 individualnih terapevtskih obravnav (kar je 19,0% vec kot v enakem obdobju lani).

V pogodbi z ZZZS je v ZDL v pavsal za razvojne ambulante vklju¢eno tudi 0,40 nevrofizioterapevta in 0,10
delovnega terapevta v ZD KoCevije ter 0,26 nevrofizioterapevta v ZD Cerknica, ki jih iz pavSala placujemo
navedenima ZD po pogodbi o pokrivanju stroSkov.

41.7 Splosne ambulante v DSO
V ZD Ljubljana smo dejavnost sploSne ambulante v socialnovarstvenih zavodih (DSO) izvajali v obsegu

6,40 tima. Placilo programa v DSO je v pav3alu. Realiziranih je bilo 244.431 koli¢nikov iz obiskov, plan je
bil 175.923 koli¢nikov, kar pomeni, da je realizacija koliénikov presegla nacrtovani obseg za 38,9 %.
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4.2. ANALIZA PRVIH IN PONOVNIH OBISKOV PO DEJAVNOSTIH

Tabela 65: Realizacija prvih in ponovnih obiskov v letu 2014 v primerjavi z letom 2013

Splo$na ambulanta 356.163 | 406.730 | 762.893 11| 374644 | 399.520 774.164 1,1 101,5
Otroki in Solski disp. - kurat. | 179.406 74.306 | 253.712 04| 183.293 75.200 258.493 0,4 101,9
Otroski in Solski disp. - prev. 61.680 3.722 65.402 0,1 63.322 3.037 66.359 0 101,5
Disp. za zenske 34.047 32.760 66.807 1,0 34.350 32.373 66.723 0,9 99,9
Patronaza in nega na domu 19.751| 120.191| 139.942 6,1 18.141| 118.549 136.690 6,5 97,7
Fizioterapija 15.767 | 131.221| 146.988 8,3 13.116 86.874 99.990 6,6 68,0
Disp. za ment. zdravje 419 9.591 10.010 229 458 9.224 9.682 20,1 96,7
Klini¢na psihologija 312 2,515 2.827 8,1 920 2.278 3.198 25 113,1
Antikoagulantna ambul. 1.438 54.717 56.155 38,1 521 56.325 56.846 108,1 101,2
Spl. amb. v soc. zavodu 16.558 41.410 57.968 25 17.052 42.875 59.927 25 103,4
Kardiologija 2448 654 3.102 0,3 2442 655 3.097 0,3 99,8
Pulmologija 2.489 3.250 5.739 1,3 2.762 3.490 6.252 1,3 108,9
ORL 2.851 2.588 5.439 0,9 4,040 2.484 6.524 0,6 119,9
Okulistika 16.432 7.599 24.031 0,5 15.833 8.092 23.925 05 99,6
Pedopsihiatrija 49 585 634 11,9 41 543 584 13,2 92,1
uz 9.158 0 9.158 0,0 9.870 0 9.870 0 107,8
Bolezni dojk 5.148 8.164 13.312 1,6 7.723 8.635 16.358 1,1 122,9
Fiziatrija 1.055 882 1.937 08 1.198 1.002 2.200 08 113,6
Diabetologija 1.286 17.757 19.043 13,8 1.008 17.988 18.996 178 99,8
Zobozdr. za odrasle 43515 | 118.648 | 162.163 2,7 38.228 | 119.424 157.652 3,1 97,2
Miadinsko zobozdravstvo 28.637 49.727 78.364 1,7 28.063 52.211 80.274 1,9 102,4
Ortodontija 695 20.140 20.835 29,0 798 19.789 20.587 24,8 98,8
Pedontologija 2.021 2.241 4.262 1,1 1.659 3.106 4.765 1,9 11,8
Stomatoloska protetika 175 1.670 1.845 9,5 161 1.437 1.598 8,9 86,6
Specialist. zdravlj. zob 483 2.628 311 54 465 2.707 3.172 58 102,0
Medicina dela 23.831 292 24123 0,0 25.064 874 25.938 0 107,5
SKUPAJ 827.649 | 1.114.969 | 1.942.618 13| 845172 | 1.068.692 | 1.913.864 1,3 98,7

Op.1: Obiski na domu so vkljuCeni v prikaz.
Op.2: Obiski v dejavnostih, ki se financirajo iz pavSala ter obiski v dejavnostih RTG, mamografija, mamografsko slikanje DORA,
zobni RTG, laboratorij in NMP niso prikazani.

S prvim obiskom je mislien prvi neposredni stik uporabnika z izvajalcem zdravstvene dejavnosti zaradi
nove bolezni ali stanja, s ponovnim obiskom pa je mislien vsak neposredni stik uporabnika z izvajalcem
zdravstvene dejavnosti zaradi nadaljnje obravnave dolo¢ene bolezni ali stanja.

Pri pregledu razmerja Stevila ponovnih obiskov na Stevilo prvih obiskov ugotovimo (Tabela 65), da je
najviSje razmerje v antikoagulantni ambulanti, kar 108,1. Razmerje se je v primerjavi z letom 2013 zelo
zviSalo. Razlog je v tem, da je belezenje postalo dosledno po navodilih ZZZS za to dejavnost, torej da se
prvi obisk zabeleZi izkljutno za novega bolnika in pri tem evidentiranje ni vezano na tekocCe leto. Visoko
razmerje je v ortodontiji, v tej dejavnosti je na prvi obisk skoraj 25 ponovnih. Sledi dispanzer za mentalno
zdravje z 20 ponovnimi obiski. Precej visoko razmerje je tudi v dejavnosti diabetologije, kjer na prvi obisk
pride skoraj 18 ponovnih, pedopsihiatrije dobrih 13 ter stomatoloSke protetike skoraj 9. Sledi fizioterapija:
na prvi obisk je 6,6 ponovnih, patronaza in nege na domu 6,5 ter specialisticno zdravljenje zob 5,8.
Graficni prikaz Stevila prvih in ponovnih obiskov podajamo v naslednjem grafu.
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Graf 79 : Realizacija prvih in ponovnih obiskov v letu 2014
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V zajetih dejavnostih je bilo v letu 2014 1.913.864 obiskov, od tega jih je bilo najve¢, 40,5 % v splosnih
ambulantah, sledijo otro$ki in Solski dispanzerji s 17 %, nato zobozdravstvo za odrasle 8,2 %, patronaza
in nega na domu 7,1 % in fizioterapija 5,2. Podatke prikazujemo v naslednjem grafu.

Graf 80: Delezi obiskov po dejavnostih v letu 2014
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4.3. POROCILO O DELU PHE (PREHOSPITALNE ENOTE) V OKVIRU ZDL SNMP
4.3.1 Predstavitev delovanja PHE Ljubljana

PHE Ljubljana je v Sloveniji najvecja prehospitalna enota v mreZi nujne medicinske pomoci. Mreza ekip je
dolo¢ena v Pravilniku o sluzbi nujne medicinske pomo¢i (Uradni list RS, §t. 106/2008) in je del javne
mreZe na primarnem nivoju. PHE Ljubljana je hkrati edina v Sloveniji, kjer so kadri in finanéna sredstva
razdeljena med ZD Ljubljana in ReSevalno postajo (RP) UKC Ljubljana. Tako eno ekipo PHE sestavljajo
zdravnik ZDL in 2 zdravstvena tehnika (oz. 1 diplomirani zdravstvenik in 1 zdravstveni tehnik) RP UKCL.
Na SNMP delujejo 4 ekipe PHE, ki izvajajo nujne intervencije v primeru Zivlienje ogrozajoCih stanj in
poSkodb na SirSem ljubljanskem obmocju. Istocasno ti zdravniki oskrbujejo paciente v nujni ambulanti
SNMP v Urgentnem bloku UKC ter izvajajo nujne in nenujne zdravniSke obiske na domu. Ambulanta
SNMP v urgentnem bloku UKCL je tudi tista, kjer se ponoci, ob nedeljah in praznikih zagotavlja dezurna
sluzba, ki pokriva SirSe ljubljansko obmocje.

Leta 2014 je bilo v enoti SNMP redno zaposlenih 25 zdravnikov (od tega 19 specialistov in 6
specializantov), 9 diplomiranih medicinskih sester, 16 srednjih medicinskih sester, tri streznice in tajnica.
V dezurno sluzbo pa se vkljucujejo tudi zdravniki druzinske medicine iz ZD Ljubljana, zdravniki zasebniki
koncesionarji z ljubljanskega obmocja ter medicinske sestre iz ZD Ljubljana.

4.3.2 Podrocje delovanja PHE Ljubljana

Podrocje delovanja PHE Ljubljana je razdeljeno na primarno in sekundarno. Primarno podrocje je tisto
podrocje, kjer PHE enota izvaja primarne nujne intervencije na klic osebe, ki potrebuje nujno medicinsko
pomo€. Primarno podrocje sestoji iz 10 ob¢in s 344.800 prebivalci in 900 km2 povrsine (Tabela 66).

Sekundarno podrocje je tisto podrocje, ki ga primarno pokrivajo druge ekipe nujne medicinske pomoci (1A
in 1B), nas pa poklicejo in aktivirajo, ¢e potrebujejo naso pomoc, ali e sami iz razliénih razlogov ne
morejo opraviti intervencije (so odsotni, zasedeni z drugo intervencijo...). Gre v bistvu za obcine, ki mejijo
na nase primarno podrocje. Sekundarno podroje sestoji iz 7 ob¢in z 73.600 prebivalci in 805 km2
povrsine (Tabela 67).

Tabela 66: Primarno podrocje, ki ga pokriva PHE Ljubljana

Mestna ob¢ina Ljubljana 275 280.600
Dobrova-Polhov Gradec 118 7.200
Horjul 33 2.800
Velike Ladce 103 4.100
Ig 99 6.500
Brezovica 91 10.500
Medvode 78 15.000
Skofljica 43 8.400
Dol pri Ljubljani 33 5.200
Vodice 31 4.500

* VIR: Zuhdija Hajdarevi¢: Organiziranost reSevalne dejavnosti v Republiki Sloveniji (Diplomsko delo). Ljubljana, Univerza v Ljubljani,
Visoka $ola za zdravstvo, Oddelek za zdravstveno nego; 2006 in Statisti¢ni urad Republike Slovenije:
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Tabela 67: Sekundarno podrodje, ki ga pokriva PHE Ljubljana

Podrotie | PovrSinavkm? | Stevilo prebivalcev |
I R A
Borovnica 42 4.000
Dobrepolje 103 3.800
Grosuplie 134 18.600
Ivanéna Gorica 227 15.000
Logatec 173 12.800
Log Dragomer 1 3.600
Vrhnika 115 15.800

* VIR: Zuhdija Hajdarevi¢: Organiziranost reSevalne dejavnosti v Republiki Sloveniji (Diplomsko delo). Ljubljana, Univerza v Ljubljani,
Visoka $ola za zdravstvo, Oddelek za zdravstveno nego; 2006 in Statisticni urad Republike Slovenije

V letu 2014 je obcina Vrhnika, ki je sicer enota 1A, v dogovoru z Ministrstvom za zdravje in ZZZS priCela s
projektom nove organizacije enote 1A. Le-ta sedaj zagotavlja 24-urno prisotnost njihovega zdravnika za
zagotavljanje nujne medicinske pomoci. Posledi¢no so se intervencije PHE Ljubljana na podrocju, ki ga
pokriva omenjena enota, zmanjsale.

4.3.3 Delovanje ambulante SNMP v urgentnem bloku UKC

V letu 2014 smo v ambulanti SNMP pregledali 34.979 pacientov, od teh jih je 13.682 (39.1%) potrebovalo
nadaljnjo obravnavo pri specialistu. V povprecju je bilo na dan pregledanih 95.8 bolnikov (oziroma na eno
izmeno 47.2 bolnika). Dokonéno smo oskrbeli in odpustili domov 60.9% bolnikov.

Obseg ambulantnega dela SNMP v letu 2014 je bil nekoliko nizji kot leto poprej (Tabela 68). Tudi delez
napotitve na sekundarni nivo zdravstvene oskrbe se je nekoliko znizal (36.9%). Razlog manjSe deleza
napotenih bolnikov na sekundarni nivo je najverjetneje dejstvo, da v ambulanti opravimo

ve¢ diagnosticnih preiskav kot v preteklih letih (urgentni ultrazvok, POCT) in tako lahko dokonéno
oskrbimo vecje Stevilo bolnikov.

Tabela 68: Ambulanta SNMP v letu 2014 in primerjava z letom 2013

Stevilo pregledanih pacientov 36.198 34.979 96,6

Napoteni pacienti na sekundarno raven 14.317 39,6% 12.902 36,9% 90,1

V letu 2011 smo v delo vpeljali triaZiranje bolnikov ob prihodu na urgentni blok. TriaZiranje se izvaja po
Manchesterskem triaznem sistemu. lzvaja ga medicinska sestra z opravljenim usposabljanjem in
certifikatom iz triaze.

4.3.4 HiSni obiski

V letu 2014 smo opravili 2.527 nujnih in nenujnih zdravniskih obiskov na bolnikovem domu (povpre¢no
Stevilo 6,9 hignih obiskov/24 urah oziroma 3,46 hignih obiskov na izmeno). Stevilo hignih obiskov je v
primerjavi z letom 2013 manjSe. Nekoliko vecji pa je delez bolnikov, ki so bili s hiSnega obiska napoteni na
sekundarni nivo — 780 bolnikov (30,9%).
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Tabela 69: Hisni obiski SNMP v letu 2014 in primerjava z letom 2013

Stevilo hignih obiskov

Napoteni pacienti na sekundarno raven

28,5%

Nujne intervencije

Tabela 70: Nabor podatkov za Ministrstvo za zdravje RS za leto 2014

V letu 2014 so ekipe PHE Ljubljana opravile 3.178 nujnih intervencij na terenu, v katerih je bilo oskrbljeno
3.312 pacientov (povpre¢no Stevilo nujnih intervencij na terenu je 8.7 nujnih intervencij na dan, oziroma
4.3 nujne intervencije na izmeno). Za vsako intervencijo sta bila izpolnjena 2 protokola (sprejem nujne
intervencije in protokol nujne intervencije), v primeru ozivljanja pa Se dodaten protokol (protokol
predbolniSnicnega ozivljanja).

§t. intervencij (skupaj) 3.178 vpliv alkohola 237
Cas klic-mesto nesrece (min) 00:14:00 vpliv mamil 109
¢as klic-prihod v ustanovo (min) 00:44:00 KDO JE KLICAL

§t. pacientov 3.312 SVojCi 1.021
§t. pacientov (prometne nesrece) 148 odividci 466
prepeljanih na kirurgijo 480 policija 95
prepeljanih na interni oddelek 1.535 zdravnik dispecer drugo 280
napotenih domov 53 dispecer 1.479
§t. KPR 155 Drugo 539
§t. ROSC 56 ni podatkov 4

§t. uspesnih reanimacij Se ni podatka VRSTA DOGODKA
§t. intubacij (vseh) 188 Bolezen 2.591
Stevilo nastavljenih kanalov 2.044 prometna nezgoda 185
uporaba monitorja 2.092 poSkodba izven prometa 331
§t. defibriliranih bolnikov 62 zastrupitve 81
§t. mrtvih ob prihodu 178 nepotrebne intervencije 30
§t. intervencij z ve€ pacienti 41 ostalo, ni podatka 15

Tabela 71: Nujne intervencije v letu 2014 v primerjavi s preteklim letom

Stevilo nujnih intervencij

2915

3.178

109,0

Stevilo kardiopulmonalnih reanimacij

124

4,2%

155

4,9%

125,0

Ozivljali smo 155 bolnikov. Pri 56 (36.1%) oZivljanih bolnikih smo uspeli ponovno na terenu vzpostaviti

delovanje srca.
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Najpogostejsi razlog za intervencijo so bile razliéne bolezni (2.591 intervencij), 185 je bilo prometnih
nezgod, 331 poskodb izven prometa, 81 zastrupitev, 30 je bilo nepotrebnih intervencij, za 15 intervencij
vzrok ni opredeljen.

V letu 2014 je bilo opravljenih ve€ nujnih intervencij kot v letu 2013.

4.3.6 Aktivnosti

Tabela 72: Aktivhosti SNMP v letu 2014

Ministrstva za zdravje in Zbornice zdravstvene nege za usposabljanje za triazo po
Manchesterskem triaznem sistemu.
Studentom, pripravnikom in specializantom MF Ljubljana in Fakultetam za zdravstvene vede.
Pedagosko delo na Medicinski fakulteti (predmet Nujna medicinska pomo¢ I in Il) (3 predavatelji).
Aktivno sodelovanje s Fakulteto za zdravstvene vede Novo mesto, Zdravstvena fakulteta Ljubljana,
Zdravstvena fakulteta Jesenice, Zbornica zdravstvene in babiske nege Slovenije, Varstveno

Smo uéna baza delovni center Toncke HoCevar.

Sodelovanje s SIM centrom 6 indtruktorjev

Urgentni nevropsiho modul, Uporabni EKG, Sola urgence, APLS (instruktorji), Urgentni UZ -

Winfocus (inStruktorji), ALS — Te€aj dodatnih postopkov oZivljanja (inStruktorji), ETC (indtruktorji),

Simpozij radioloSkega drustva, Majski posvet o paliativni oskrbi, 1.simpozij hithe medicine,
Redno se udelezujemo Urgentni pacient — pot znanja in izkuSenj, Posvet o paliativni oskrbi, MRMI (indtruktor)
izobrazevanj aktivne udelezbe M&M konferenca enkrat mesecno

Aktivnosti pedagoske
medicinske sestre

Redno se udeleZujemo
izobraZevanj 74 aktivnih udelezb, 218 pasivnih udelezb

Modul reanimacija za specializante urgentne medicine, 21. Simpozij o urgentni medicini, Sola
urgence 2. Letnik, Festival 3. Zivljenjskega obdobja, U¢enje ugiteljev za projekt Stisni me mogno,
Pristop k vitalno ogroZzenemu pacientu (interno izobrazevanje), Uporabni EKG 2014, Paliativna
oskrba in urgentna sluzba, Modul NMP za specializante druZinske medicine, Modul pediatriéna
urgenca, Anafilaksija.

Aktivne udelezbe M&M konferenca enkrat mese¢no

Sodelovali smo na vaji mnoziéne nesrece »Pustava 2014«

Sodelovali smo na vaji mnoziéne nesrece »Potres 2014«

Vaji Univerzitetnega kliniénega centra — 10.5.2014

Usposabljanje za ukrepanje sluzb NMP v kemijskih nesre€ah, Ig, 9.-10.10 2014

Izobrazevanje sluzb NMP za ukrepanje v kemijskih nesre¢ah, Pekre pri Mariboru, 5.-6.6.2014
Vaje — masovne nesrece Usposabljanje uporabnikov radijskih postaj, 8.5.2014

Tekmovanja Sodelovanje na Tekmovalnem izobrazevanju ekip NMP na Rogli 25.-27.9.2014

Imamo 2 medicinska direktorja te€ajev in 10 inStruktorjev na mednarodnih tecajih.

Tecaji: ALS (Advanced Life Support), ITLS (International Trauma Life Support), ATLS (Advanced
Aktivne udelezbe na Trauma Life Support), MRMI (Medical Response to Major Incidents), Winfocus, te¢aj MTS (teCaj
mednarodnih te€ajih v Sloveniji Manchesterskega triaznega sistema), ETC (European Trauma Course), ILS

Sodelovanje v projektu kakovosti
v ZDL aktivni v vlogi presojevalcev (3 presojevalci)

Aktivnosti v izobrazevanju laikov  projekt Stisni me moc¢no

Aktivno sodelovanje z RP UKC
LJ

Aktivno sodelovanie s kliniénimi
oddelki UKC

5 NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI IZVAJANJU
PROGRAMA DELA

Kadrovska problematika
Tudi v letu 2014 so se nadaljevali kadrovski problemi pri zaposlovanju zdravnikov sploSne oz. druZinske
medicine, pediatrov, logopedov ter pedopsihiatra za poloviéni obseg.
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Stevilo vseh razpisov v letu 2014 je bilo 61 (lani 132), od tega 11 za zdravnika druzinske medicine (3
ve€), 1 za zdravnika v otro8kem dispanzerju (3 manj), 4 za zobozdravnike (14 manj), 3 za zobozdravnike
pripravnike, 1 za zdravnika specialista radiologije (2 manj), 1 za zdravnike specialista ginekologije (2
manj) in 1 za zdravnika specialista urgentne medicine.

6 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV V PRIMERJAVI Z DOSEZENIMI
CILJI IZ POROCILA PRETEKLEGA LETA ALI VEC PRETEKLIH LET

Tabela 73: Indeksi doseganja realizacije programov za ZZZS in medicino dela v obdobju 2002 - 2014

KOLICNIKI
302 001 Spl.ambul.-sk. 103,8| 107,3| 110,4| 109,4| 1058 112,0{ 112,2| 10542| 101,1| 1016/ 99,1 97,4 1000
302001 Spl.ambul.-prev. 98,0/ 943| 843 890[ 779 872 85 762 903 879 855 872 878
302 001 Spl.ambul.-kurat. 104,3| 108,3| 1124| 110,7| 107,6| 1135 113,7| 107,3| 1019| 1023| 99,7 97,8/ 1000
02 Otr.disp.-kurativa 103,5| 1056 986 101,6] 99,8/ 987 98,7 1049| 1025 982
55 Otr.disp.-preventiva 104,6/ 101,2| 99,3| 103,8| 1055 104,6| 112,3| 103,4| 1035 1054
03 Sol.disp.-kurativa 102,5| 104,00 1027 97,6/ 86,6/ 898 86,1 857 766| 683
54 Sol.disp.-preventiva 99,91 94,7 1000 90,7 90,5 994| 1032 864 102,4| 1069
327009 Otr. in $ol. disp.-kurat. 84,6/ 853 100,0
327 011 Otr. in Sol. disp.-prev. 103,5| 98,7| 1024
306 007 Disp.za Zenske-K-sk. 86,4 96,1 98,1 1026 1044| 1075 114,2| 109,2| 110,3| 102,4| 100,9| 96,0 100,0
306 007 Disp.za Zenske-K-prev. 102,9] 112,3] 113,7| 1025 982| 996/ 92,0 905 936 868 837 834
306 007 Disp.za zenske-K-kurat. 958| 97,5/ 102,1| 1044| 107,9] 114,9] 1101 111,3| 102,8| 101,6/ 96,6/ 100,0
TOCKE
510 029 Patronaza 108,5| 107,6| 104,01 99,9 97,8/ 983| 102,0{ 1051| 1049 1054 101,8| 103,2
544 034 Nega na domu 99,7| 914| 89,1 1004| 102,0{ 989| 1068 108,7| 109,4| 982| 1115/ 1085 1031
SK. PATR.+ NEGA 106,5 103,9| 100,9| 100,0 986| 984| 1029| 1059| 1059 103,8| 103,7| 104,3| 1012
507 028 Fizioterapija 115,0) 119,5| 1182 985 987 99,4| 1055/ 107,1| 106,6| 103,7| 1025 101,7| 116,3
512 032 Disp.za ment. zdravje 78,1 775 81,1 73,0 80,0 883 944 911 908| 839 943| 849 931
512 033 Klini¢ni psiholog 949\ 995 96,1 847 800 784 902
SK. MHO+Klin.psih. 945 927 91,8 84,0 91,2| 832 923
302 004 Antikoagulant.amb. 1234 926| 90,1 925/ 110,1| 116,6] 1199
SK.TOCKE V OSN. DEJ. 103,2| 102,5 101,0f 956 959, 97,1 102,4| 103,7| 103,3| 100,3| 102,0f 101,6/ 100,8
SPEC.DEJ.
UTEZI - Fizioterapija 100,7
211 220 Kardiologija 77| 764 904| 100,3| 121,2| 122,2| 114,2| 1159| 1158 1155| 1129| 114,3| 1153
229 239 Pulmologija 77,70 781 955 808 980| 997 999 90,7| 934| 1045 996| 101,9] 1052
029 Pediatr.-otr.kardio. 106,2| 1174 119,3| 1525
223232 ORL 154,3| 132,0| 1311 1304| 144,8| 1448 131,7| 131,7| 1498| 1291 116,1| 116,8] 1198
220 229 Okulistika 90,2| 106,5| 107,2| 101,3| 1050 982| 984| 101,9| 1035 1005 934| 969 996
224 242 Pedopsihiat. 86,0/ 102,4| 1058 100,2| 109,3| 100,0{ 100,9| 101,2| 103,6| 76,1 92,7 593 558
231 247 Rentgen -RTG 740 786| 89,1 965 950| 696 1145 1482 956 109,1| 1133 1124| 116,0
231 246 Ultrazvok - UZ 1105 113,00 1121 99,5 885 90,9 1052| 1148| 96,7 100,3| 953| 953| 101,0
231211 Mamografija 91,6| 1015 1049| 1054 880 812] 896 949 943| 1003| 929 89,0 1029
206 210 Bolezni dojk 108,8| 121,2| 110,9| 1214 127,0| 1111 1284| 1258| 1213 82,1 76| 727 1168
204 207 Fiziatrija 62,3| 605 47,3 77,0 1078/ 106,5 122,1| 104,1| 100,3| 983| 83,1 816 934
249 216 Diabetologija 72,3| 113,7) 1139 1114| 1256| 1351 136,8| 1375 133,2| 1256 109,7| 1164| 1163
SKUP. SPEC.TOC. 81| 956| 101,7| 99,5 106,1| 103,0f 1098 113, 1081 1056 99,5 100,2| 107,0
PRIMERI
511 031 E0436 Mamog.slik.Dora 22,5
ZOBOZDR.
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404 101+102 Odrasli 96,6 999/ 959/ 943 886| 820 780 815 848 8387 890[ 994 1047
Delez protetike 53,8%| 53,1%| 52,4%| 49,8%| 52,1%| 51,0 %| 48,6 %| 46,7 %| 459 %| 46,4 %| 455%| 46,4%| 50,9%
404 103+104 Mladina 100,2| 996/ 96,3| 958/ 908 873 91,7/ 877 886| 867 912 942| 957
401 110 Ortodontija 107,3| 104,8/ 98,7 974 923| 840 97,7 926| 938| 99,7 102,4| 1029| 1056
402 111 Pedontologija 121,6| 1285 1185 120,3| 1308 96,9 926| 891 99,9| 114,7| 654 737 884
405 113 Stom.protet. 9,3 590 617 673 1018 884| 887 882 878 73,7 999 771 80,7
406 114 Spec.zdr.zob 1059] 99,8 724| 901 946 928/ 947 989 994| 955| 111,91 99,0/ 1038
442 116 Oralna kirurg. 110,2 95,5
SKUPAJ ZOB. 99,4/ 991 94,7/ 943/ 908 844 846/ 850 874 896 914, 97,6 1017
301 258 Medicina dela 93,1 86,6 114,3| 1142| 126,7| 116,7| 129,6/ 123,0 123,0{ 1053| 104,2| 107,3] 1153
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7 OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA TER UKREPI ZA IZBOLJSANJE

UCINKOVITOSTI IN KAKOVOSTI POSLOVANJA - FINANCNI KAZALNIKI

Tabela 74: Finanéni kazalniki v letu 2014 v primerjavi s planom in preteklim letom

1. KAZALNIKI GOSPODARNOSTI

1.1. CELOTNA GOSPODARNOST (SRS 29.33.b) 1,0053 1,0004 1,0005 99,5 100,0
(prihodki / odhodki)

1.2. GOSPODARNOST POSLOVANJA (SRS 29.33.a) 1,0019 0,9975 1,0012 99,9 100,4
(prihodki od poslov. / odhodki od poslov.)

2. KAZALNIKI DONOSNOSTI

2.1. DONOSNOST LASTNIH VIROV (SRS 29.34.c) 0,0103 0,0007 0,0011 10,8 158,7
(presezek prihodkov / lastni viri)

2.2. DONOSNOST OBVEZN. DO VIROV SREDSTEV 0,0083 0,0006 0,0009 10,9 150,4
(SRS 29.34.b)
(presezek prihodkov / obvezn. do virov sredstev 0,0053 0,0004 0,0005 10,0 132,9

2.3. CELOTNA DONOSNOST
(presezek prihodkov / prihodki)

3. KAZALNIKI OBRACANJA SREDSTEV 1,569 1,6432 1,697 108,2 103,3

3.1. HITROST OBRACANJA VSEH SREDSTEV
(prihodki / sredstva)

4. KAZALNIKI STANJA INVESTIRANJA 0,6849 0,7126 0,6728 98,2 94,4

4.1. ST. OSNOVNOSTI INVESTIRANJA (SRS 29.30.a)
(osnovna sredstva / sredstva) 0,6852 0,7128 0,6730 98,2 94,4

4.2. ST. DOLGOROCN. INVESTIRANJA (SRS 29.30.8) 1,0053 1,0004 1,0005 99,5 100,0
(osn.sred.+dolg.fin.nal.+dolg.terjatve / sredstva)

5. KAZALNIKI SESTAVE SREDSTEV

5.1. STOPNJA ODPISANOSTI OSN. SREDSTEV 0,5578 0,591 0,5578 100,0 94,4
(popravek vrednosti / nabavna vrednost)

5.2. KOEF. POKRITOSTI OSN. SRED. (SRS 29.31.a) 1,1699 1,155 1,2070 103,2 104,5
(lastni viri / osn.sredstva)

6. KAZALN. SESTAVE OBV. DO VIROV SRED.

6.1. KAZALNIK SAMOFINANCIRANJA (SRS 29.29.a) 0,801 0,8233 0,812 101,4 98,6
(lastni viri / obvezn.do virov sredstev)

6.2. KAZALNIK ZADOLZENOSTI 0,196 0,1735 0,187 95,3 107,6
(tuji viri / obvezn.do virov sredstev)

6.3. ST. DOLGOROCNOSTI FINANC. (SRS 29.29.8) 0,804 82,6500 0,813 101,2 1,0
(lastni viri+dolg.obv.+dolg.rezerv. / obv.do virov sred.)

7. KAZALNIKI KRATKOROCNE LIKVIDNOSTI

7.1. HITRI KOEFICIENT (SRS 29.31.d) 0,425 0,4791 0,345 81,2 72,0
(denarna sredstva / kratk.obvezn.+PCR)

7.2. POSPESENI KOEFICIENT (SRS 29.31.¢) 1,608 1,6557 1,752 108,9 105,8
(kratk.sredstva+ACR / kratk.obvezn.+PCR)

7.3. KRATKOROCNI KOEFICIENT (SRS 29.31.) 1,608 1,6559 1,752 108,9 105,8
(kratk.sred.+ACR+dolg terjatve / kratk.obvezn+PCR)

8. KAZALNIKI DOLGOROCNE LIKVIDNOSTI

8.1. KAZALNIK POKRITJA .STOPNJE 1,6950 1,1551 1,2067 71,2 104,5
(lastni viri / osn.sred.+dolg fin.nal.)

8.2. KAZALNIK POKRITJA II.STOPNJE 1,1740 1,1596 1,2086 102,9 104,2
(lastni viri+dolg.rez.+dolg.obv. / osn.sred.+dolg.fin.nal.)

8.3. KAZALNIK POKRITJA II.STOPNJE 1,1739 1,1596 1,2085 102,9 104,2

(lastni viri+dolg.rez.+dolg.obv. / osn.sred.+dolg.fin.
nal.+dolg.terj.)
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7.1. KOMENTAR KAZALNIKOV

—_

Kazalniki gospodarnosti: v letu 2014 smo glede na razmere poslovali gospodarno Se posebej, ker
je del prihodkov in odhodkov le za 0,1 indeksne toCke nizji kot v preteklem letu predvsem pa visji od
planiranega za 0,4 indeksne tocke. Zato je poslovanje v smislu kazalnikov gospodarnosti v primerjavi
s preteklim letom sicer nekaj niZje, glede na finanéno stanje v celem letu pa uspesno in stabilno.

2. Kazalniki donosnosti: v primerjavi s preteklim letom se je donosnost lastnih virov zaradi nizjega
presezka prihodkov nad odhodki kot v preteklem letu (2014 v viSini 29.826 evrov, 2013 287.705
evrov) znizala za 89,2 % v primerjavi s preteklim letom in je za 58,7 % vija od plana. Donosnost
obveznosti do virov sredstev se je zniZala za 89,1 % v primerjavi s preteklim letom in je viSja od
nacrtovane vrednosti za 50,4 %. Celotna donosnost je zaradi manjSega presezka prihodkov nad
odhodki za 90 % nizja od celotne donosnosti v preteklem letu, od naCrtovane donosnosti pa visja za
32,9 %.

3. Kazalniki obracanja sredstev: v letu 2014 so se vsa sredstva obrnila glede na dosezeni prihodek
1,697-krat v letu dni, kar je le za 8,2 % boljSe kot v preteklem letu in za 3,3 % bolje kot je bilo
nacrtovano. Razlog je v tem, da so se sredstva zmanj$ala za 5,0 %, prihodki pa so se povecali za
2,8 % v primerjavi s preteklim letom.

4. Kazalniki stanja investiranja: od celotnih sredstev je delez osnovnih sredstev v osnovnih sredstvih
67,3 %, kar je 1,8 % manj kot v preteklem letu ter 5,6 % manj od planirane vrednosti kazalnika.
Razlog je v manjSem obsegu realiziranih investicij kot v preteklem letu ter prav tako v manjSem
obsegu glede na nacrtovan obseg.

5. Kazalniki sestave sredstev: stopnja odpisanosti osnovnih sredstev je bila 55,78 % in je na enaki
ravni kot v preteklem letu ter za 5,6 % niZja od nacrtovane stopnje. Kljub manjSemu obsegu nalozb v
osnovna sredstva v letu 2014 smo uspeli ohraniti stopnjo odpisanosti osnovnih sredstev na enaki
ravni. Pri izraCunu odpisanosti so pri tem kazalniku upoStevani podatki iz bilance stanja, ki zajemajo
tudi investicije v teku. Stopnja odpisanosti je relativno visoka zaradi visokih amortizacijskih stopenj, ki
so predpisane z zakonom o radunovodstvu. Koeficient pokritosti osnovnih sredstev z lastnimi viri se
je v primerjavi s preteklim letom povecal iz 1,1699 na 1,2070, vrednost kazalnika se je znizala za 3,2
%. Vrednost koeficienta je nad 1, kar pomeni, da so vsa osnovna sredstva v celoti pokrita z lastnimi
viri. Lastni viri so se znizali za 3,9 %. Lastni viri zagotavljajo pokritost osnovnih sredstev in
neopredmetenih dolgoroénih sredstev.

6. Kazalniki sestave obveznosti do virov sredstev: med vsemi obveznostmi do virov sredstev je tujih
virov 18,7 %, lastnih virov pa 81,2 %, kar izkazuje visoko stopnjo samofinanciranja. Med tujimi viri
imamo le kratkoroCne obveznosti.

7. Kazalniki kratkoroéne likvidnosti: hitri koeficient likvidnosti se je iz 0,425 znizal na 0,345, kar je za
18,8 % bolje kot v preteklem letu. Vzrok je v tem, da smo imeli konec leta manj denarnih sredstev na
radunu za 26,4 % v primerjavi s preteklim letom. Ostala dva kazalnika kratkoro¢ne likvidnosti pa sta
visja kot sta bila v preteklem letu, oba izrazata placilno likvidnost nad 1. Vrednosti kazalnikov
likvidnosti izkazujejo, da smo pokrivali vse svoje kratkoro¢ne obveznosti. Vrednost kazalnika

205

www.zd-lj.si



pospeseni koeficient likvidnosti je bila 1,752, kar je za 8,9 % bolje kot v preteklem letu. Vrednost
kazalnika kratkoro¢ni koeficient likvidnosti je bila prav tako 1,752. Razlog je v tem, da so kratkoroéna
sredstva zniZala v man;jSi meri (za 1,3 %) kot kratkoro¢ne obveznosti, ki so se znizale za 9,4 %.

8. Kazalniki dolgorocne likvidnosti: ti kazalniki kaZejo, da ima ZDL zadovoljivo stopnjo dolgoro¢ne
pokritosti. Pomemben je predvsem kazalnik |. stopnje, ki kaze, da so vsa osnovna sredstva in
dolgoro¢ne financne nalozbe v celoti kriti z lastnimi viri sredstev. Z vrednostjo 1,2067 je v okvirni
vrednosti kazalnika od 0,9 do 1,2, kar pomeni dobro dolgoroCno likvidnost, kljub temu, da se je
dolgorocna likvidnost v letu 2014 poslab3ala za 28,8 %. Vsi trije kazalniki dolgorone likvidnosti so
se znizali za 0,1 % v primerjavi s preteklim letom. Oba druga kazalnika dolgoro¢ne likvidnosti sta se
zviSala za 2,9 % zaradi nizjega obsega lastnih virov in manjSega obsega vlagan;j v osnovna sredstva
v primerjavi s preteklim letom.

8 OCENA DELOVANJA SISTEMA NOTRANJEGA FINANCNEGA NADZORA

Notranji nadzor javnih financ (v nadaljevanju NNJF) obsega na enotnem sistemu zasnovano finan¢no
poslovodenje, notranje kontrole in notranje revidiranje, z namenom obvladovanja poslovanja in
zagotavljanja zakonitosti, gospodarnosti in preglednosti ter doseganje zastavljenih ciljev.

V skladu z Navodilom o pripravi zakljuénega racuna drzavnega in obCinskega proraCuna mora poslovno
porocilo o dosezenih ciljih in rezultatih vsebovati tudi oceno delovanja sistema NNJF. Izjava o oceni NNJF
se nanaSa na opredeljevanje ciliev in zagotavljanje njihovega doseganja z ustreznim sistemom
upravljanja in obvladovanja poslovnih tveganj. Omenjena izjava je prilozena v raCunovodskem delu
porocila.

Iz 1zjave 0 oceni NNJF sledi, da smo v letu 2014 izvedli naslednje pomembne izboljSave in sicer:
e nadaljevali z avtomatizacijo postopkov za preglede rezultatov po stroskovnih mestih,
e k postopkom javnega naro¢anja pristopamo s pogajaniji,
¢ na podroCju medicine dela nadaljujemo z aktivnejSim trzenjem storitev,
o uvedli elektronske placilne liste,
e opravili pripravljalna dela za uvedbo e-racunov.

Kljub izvedenim izboljSavam ugotavljamo, da obstajajo naslednja pomembna tveganja, ki jih $e ne
obvladujemo v zadostni meri:

1. ObstojeCa zakonodaja in nezmoznost vplivanja nanjo.

Predviden ukrep: stalno opozarjanje.

2. Financiranje placnika in nezmoznost vplivanja na spremembe vrednotenja in znizevanja sredstev.

Nefinanciranje placnih nesorazmerij s strani ZZZS povzro¢a nevarnost negativnega poslovanja. Zato
prilagajamo pravne postopke ter vplivamo na negativno rast odhodkov.
Predviden ukrep: stalno opozarjanje ZZZS in stalno povezovanje z Zdruzenjem zdravstvenih
zavodov Slovenije. Povezovanje s pravnimi subjekti glede realizacije zakonskih obveznosti s strani
Z77S oziroma drZave.

3. Vpliv ekonomske krize na trzne dejavnosti.

Predviden ukrep: aktivnejSe trzenje na podro&ju medicine dela.

4. Pove€an obseg doplacil in samoplaéniskih storitev v smislu izbolj$anja finanCnega stanja.
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Predviden ukrep: v okviru zakonskih moznosti stimulirati izvajalce zdravstvenih storitev k izbolj$anju
produktivnosti ter povecanju nominalnih prihodkov.

5. Kadrovska problematika oziroma pomanjkanje kadrov na podrocju sploSne medicine, radiologije,
pediatrije, logopedije.
Predviden ukrep: dolgorotno nacrtovanje kadrov v okviru kadrovskega nacrta ter planirane
realizacije v smislu doseganja zastavljenih ciljev.

6. Belezenje prisotnosti zaposlenih.
Predviden ukrep: elektronsko belezenje delovnega Casa.

7. E-racun: uvajanje in izobrazevanje zaposlenih ter ustrezna hardverska oprema, kar zahteva
angazma doloCenih finanénih sredstev in delovnega ¢asa.
Predviden ukrep: nadaljevanje postopkov ter usposabljanje zaposlenih.

Izjava oceni NNJF je pripravlilena na podlagi samoocenitvenega vpraSalnika z analizo rezultatov

samoocenjevanja.

1. Notranje kontrolno okolje
je temelj sistema notranjega kontroliranja. Obsega kulturo (vzdusje), ki je znacilno za zavod in tako
doloCa celovit odnos zaposlenih do postavljanja in doseganja ciliev. Na notranje okolje vplivajo
predvsem eti€ne vrednote, neoporecnost in usposoblienost vseh zaposlenih, nacin vodenja (kako
vodstvo dolo¢a odgovornosti in pristojnosti ter skrbi za razvoj zaposlenih), organiziranost, odnos do
nadzora s strani vodstva in podobni dejavniki. Na podlagi analize rezultatov iz samoocenjevanja smo
ugotovili, da notranje okolje ZD Ljubljana ve¢inoma omogoca ustrezne pogoje, da bodo zastavljeni
cilji dosezeni. Izpostavljene so naslednje slabosti:

e 7D Ljubljana nima sprejetih meril za ugotavljanje uspesnosti kadrovanja. Uvajamo zacetne
aktivnosti, ki bodo omogoCile spremljanje kazalcev uspesnosti kadrovanja preko ocenjevanja
dela posameznikov in skupin.

e Ne obstaja interno predpisan postopek oblikovanja izbirne komisije, ki Ze prej doloci merila za
izbiro kandidatov.

2. Upravljanje s tveganji
ZD Ljubljana ima doloCene jasne, usklajene ter merljive cilie poslovanja. Ugotoviti pa mora vsa
tveganja, da se cilji ne bodo uresniili in dolociti ustrezne ukrepe za obvladovanje teh tvegan;.

3. Kontrolne dejavnosti
so usmeritve in postopki, ki jih vodstvo vzpostavi zato, da obvladuje tveganja. Za vecino poslovnih
procesov so pripravljeni podrobni opisi postopkov z doloenimi smermi pretoka dokumentov, mesti
odlo€anja in vzpostavljenimi notranjimi kontrolami. Postopki, ki obsegajo poglavitne procese so
zapisani v okviru procesov kakovosti, v obliki internih navodil in drugih notranjih aktov. Zaposleni
lahko pridobijo vse potrebne informacije na intranetni strani ZD Ljubljana.

4. Informiranje in komuniciranje
omogocCa pridobivanje in izmenjavo informacij, potrebnih za vodenje, izvajanje in nadziranje
poslovanja. Zagotovljen je uspeSen in uinkovit sistem komuniciranje. Med slabostmi je ugotovljeno,
da informacijski sistem v celoti ne omogoc¢a spremljanje zastavljenih ciljev in izvajanjem ucinkovitega
nadzora nad poslovanjem.

5. Nadziranje
Proces upravljanja s tveganji oziroma notranjega kontroliranja je potrebno redno spremijati,
ocenjevati njegovo uspesnost in ucinkovitost ter na tej podlagi uvajati morebitne potrebne
spremembe zaradi sprememb v poslovanju oziroma v zunanjem okolju. ZD Ljubljana ima na
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preteZznem delu poslovanja vzpostavljen sistem rednega nadziranja. Vodstvo se ustrezno odziva na
ugotovitve notranjih revizij in Raéunskega sodis¢a RS.

9 POJASNILA NA PODROCJIH, KJER ZASTAVLJENI CILJI NISO BILI DOSEZENI, ZAKAJ CILJI
NISO BILI DOSEZENI, SEZNAM UKREPOV IN TERMINSKI NACRT ZA DOSEGANJE
ZASTAVLJENIH CILJEV IN PREDLOGE NOVIH CILJEV ALI UKREPOV, CE ZASTAVLJENI CILJI
NISO IZVEDLJIVI

V letu 2014 nismo uspeli realizirati cilja 100 %-ne realizacije naslednjih programov: preventiva v splosnih
ambulantah, okulistika, pedopsihiatrija, mamografsko slikanje Dora, v dejavnosti Centra za duSevno
zdravje, mladinsko zobozdravstvo, pedontologija in stomatoloSka protetika, za kar obstajajo razlogi, ki jih
podajamo v nadaljevanju.

9.1. ZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH - PREVENTIVA

Vzroki za nedoseganje: realizacija plana preventive v zdravstvenem varstvu odraslih je bila dosezena
87,8 %-no, kar je pod ciljnim normativom, ki je 90 %.

V enoti Bezigrad je bila preventiva v zdravstvenem varstvu odraslih realizirana z indeksom 60,8.
Nedoseganie je posledica dejstva, da imajo v ZVO odraslih 13 ambulant, 5 zdravnikov je nosilcev RADM.
Od preostalih 8, programa preventive niso realizirale 3 ambulante, gre za ambulante, kjer v letu 2014 niso
imeli stalnega zdravnika. Zdravnika specialista so aktivno iskali ves Cas, vendar z novo zaposlitvijo niso
uspeli, do decembra, ko so zaposlili eno zdravnico po opravljenem specialistiénem izpitu. Sicer ni bilo
prijav na objavljene razpise. Zaposlitev Se dveh zdravnikov nacrtujejo v mesecu marcu 2015, po novem
izpitnem roku specializantov.

V enoti Center je plan preventive realiziran z indeksom 104,2, kar je najvisje med vsemi enotami ZDL.
Rezultat je odraz sistemati¢nega pristopa vodje ZVO pri doseganju plana preventive.

V enoti Moste je bil preventivni program v ZVO realiziran z indeksom 80,8. Razlog za to so kadrovske
spremembe, bolnidki staleZi, nadomescanje porodniskih dopustov pri SMS. Zaradi odhoda dveh zdravnic,
ene v februarju, druge v avgustu 2014, so zaposlili dva nova zdravnika, vendar je pridobivanje glavarine
postopno. Novi zdravniki ne morejo v nekaj mesecih pridobiti dovolj glavarine in s tem oseb pri katerih je
potrebno narediti preventivne preglede.

Stalna sestra v ambulanti je izrednega pomena za organizacijo dela ter izvajanje preventive. Veliko
odsotnosti SMS, nadome$¢anj in uvajanj novega kadra je zagotovo vplivalo na nedoseganje ciljev
realizacije na podro¢ju preventive v ZVO.

Eden od zdravnikov je preventivne preglede izvajal le nekaj mesecev v letu 2014, ker je pricel z delom v
RA. V zacetku leta je bil na daljSem LD, izpada pri preventivnih pregledih po zaCetku dela v RA ni mogel
kasneje v letu nadomestiti. Dva zdravnika imata resne zdravstvene tezave, njihova slab$a ucinkovitost je
razvidna iz realizacije preventive. Zdravnike oz. celotne time so redno seznanjali z rezultati dela in
opozarjali na nedoseganie ciljev, vendar se zal takSen nacin ukrepanja ni izkazal za ucinkovitega.
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V Siski je bila preventiva realizirana z indeksom 102,7.
V enoti Vic-Rudnik so realizirali program preventive z indeksom 98,6, kar glede na ciljni normativ, ki je 90
%, pomeni, da je realizacija 100 %-na.

V Sentvidu v ZV odraslih dela preventivo le ena zdravnica, ki edina nima referenéne ambulante. Njena
preventiva znaSa 90,1% za leto 2014, v primerjavi med letoma 2013 in 2014 je pa indeks 101,7, kar
pomeni izboljSanje realizacije. Razlog za manjSo realizacijo so odsotnosti zaradi bolniSkega staleza.

Ukrep: zaposlitev dveh zdravnikov v enoti BeZigrad, redno mesecno spremljanje realizacije opozarjanje in
ukrepanje ob odstopanijih.

9.2. OKULISTIKA

Vzroki za nedoseganie: program je bil na ravni ZDL realiziran le 0,4 % pod planom. V enoti BeZigrad je
bila realizacija 0,8 % pod planom, v Centru 4,1 % pod planom, v enoti Vi¢-Rudnik pa je bil plan preseZen
za 9,4 %.

V enoti Bezigrad je razlog odstopanja, da je plan za 8 % vecji od dejanske zaposlitve zdravnic. Zaradi
upokojitve diplomiranega zdravstvenika v mesecu decembru je izpadel del nerealiziranih vidnih polj —
pacienti so bili prenaroeni v leto 2015 in tako tudi preostali del pregleda pri pacientu ni bil realiziran v letu
2014. Pri tem pa je v enoti BeZigrad doseZena realizacija obiskov (realizacija 8.354, plan 7.721, indeks
108,2).

V enoti Center je bil program v dejavnosti specialistiche ambulante za o¢esne bolezni realiziran za ZZZS
realiziran 95,9 %-no. 4,1 %-ni primanjkljaj planiranega obsega realizacije storitev za ZZZS gre predvsem
na racun vecjega Stevila programov ZZZS (2,5 tima), kot pa je zdravnikov iz ur (2,4 zdravnika), deloma pa
na racun kadrovske strukture oftalmologov (ena zdravnica je tik pred upokojitvijo in ima tudi vecje Stevilo
bolniskih odsotnosti) ter deloma prostorske stiske v ZDL-Center in pomanjkanja aparatur, ki prinasajo
togke za ZZZS. Ce upostevamo dejansko stanje, je bil program realiziran ravno 100 %. Pomembno je
poudariti, da del sredstev oftalmologija pridobi tudi s pregledi samoplaénikov za MDPS. Primanikljaj
realizacije v Centru sta zdravnika specialista v veliki meri nadoknadila z delom v ZDL-Vi¢, kjer je bila
109,4 %-na realizacija za ZZZS, kjer ni prostorske stiske kot v ZDL-Center in je mozno tudi delo za
samopladnike in MDPS. Celoten primanjkijaj realizacije na nivoju celotnega ZDL bi bil lahko v celoti
realiziran z nakupom aparature OCT, ki nam jo je svetoval tudi strokovni nadzor ZZS in je prepotrebna.
OCT aparat je bil dan ponovno v plan nabave za leto 2015.

Ukrep: povecati Stevilo pregledov, redno mesecno spremljanje realizacije ter ukrepanje ob odstopanijih.

9.3. PEDOPSIHIATRIJA

Vzroki za nedoseganje: zdravnica je upokojena za poloviéni delavni ¢as, za ostalo polovico programa je
objavljen razpis za zaposlitev, vendar Ze tretje leto brez uspeha.
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Ukrep: program bo mozno realizirati le ob pogoju, da uspemo zaposliti pedospsihiatra v polovinem
obsegu.

9.4. CENTER ZA DUSEVNO ZDRAVJE (CDZ) IN KLINICNA PSIHOLOGIJA

Vzroki za nedoseganie: planirana realizacija skupaj za CDZ in klini¢no psihologijo je bila doseZena z
indeksom 92,3, od tega na podro¢ju klinicne psihologije 90,2, v CDZ pa 93,1. Pri tem se je skupna
realizacija v primerjavi s preteklim letom izboljSala za 10,9 %, pri kliniénih psihologih za 15,0 % vec¢ kot v
preteklem letu, v CDZ pa za 9,6 %.

V enoti BeZigrad je bila realizacija v dejavnosti klinine psihologije 2,2 % nad planom, v CDZ pa je bila
realizacija 3,0 % pod planom. V okviru tega ni bil doseZen plan logopeda, saj smo novo logopedinjo uspeli
zaposliti s 1.9.2014. Njena realizacija je sicer zelo uspesna. Pred tem je odsotnost logopeda pokrivala
logopedinja iz ZD Center v obliki nadurnega dela 2- 3 tedensko.

Od 10.2.2014 dalje imamo zaposleno specialno pedagoginjo, ki nadome$Ca odsotnost zaradi
porodniSkega dopusta. Dober mesec dni nismo imeli urejenega nadomes¢anja in zaradi tega je prislo do
izpada realizacije.

V enoti Center nedoseganje programa pojasnjujejo s tem, da je problem deloma sistemske narave, saj
nekaterih storitev, ki so za obravhavo pacientov nujno potrebni, po zeleni knjigi posamezni terapevti ne
morejo beleZiti. Problem je najvecji pri dipl. psihologih, ki ne morejo beleZiti storitev enako kot spec.
kliniéne psihologije, kljub temu, da jih opravijo oz. jih po strokovni doktrini celo morajo opraviti.

Kadrovska zasedba v CDZ je niZja kot je sklenjena pogodba z ZZZS. V CDZ bi morali biti zaposleni 4
logopedi. Ze leta 2010 so se upokojile 3 logopedinje, ostala je le ena, ki pa je tudi blizu upokojitve. Sedaj
delajo 3 logopedinje po pogodbi 2-krat tedensko po 6 ur. S 3. 2. 2014 smo sicer zaposlili novo logopedinjo
za nedoloCen €as, vendar je zaradi zdravstvenih teZzav dala odpoved s 24.3.2014. S 22. 5. 2014 pa smo
uspeli zaposliti novo logopedinjo. Specialna pedagoginja je bila na dalj$i bolnidki odsotnosti, nekaj ¢asa
pa je bila odsotna tudi zaradi Studijskega dopusta. Vendar pa ukrepi aktivnega iskanja logopedov Ze
dajejo rezultate in v letu 2015 pri¢akujemo boljSo realizacijo storitev za ZZZS.

Realizacija v enoti Moste Polje je bila 6,0 % nad planom, od tega kliniéna psihologija 6,5 % pod planom,
CDZ pa 18,8 % nad planom.

V enoti Vié-Rudnik je nedoseganje zaradi nezasedenega delovnega mesta klinicnega psihologa
(upokojitev klini¢ne psihologinje, ki je delo opravljala v poloviénem delovnem ¢asu) in posledi¢no 41%

realizacije.

Ukrepi: realizacijo bo mozno doseci ob zmanjSanju odsotnosti, nadaljevati bo potrebno z aktivnostmi za
ustrezno vrednotenje dela na ustreznih strokovnih zdruzenijih.
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9.5. MAMOGRAFSKO SLIKANJE DORA

Vzroki za nedoseganje: indeks realizacije pri mamografskemu slikanju DORA je bil 22,5. Ministrstvo za
zdravje je doloCilo 8000 presejalnih slikanj na leto za ZDL, kar je prevelika Stevilka, saj smo sposobni
narediti priblizno 6000 ob upostevanju dejstva, da se program CBD ni zmanj$al in moramo opravljati tudi
mamografije simptomatskih Zensk. UpoStevati je potrebno tudi, da je optimalna pri¢akovana odzivnost
Zensk v DORI 75%, kar pomeni, da se pri vabljenih 8.000 odzove cca 6.000 zensk. Pacientke prihajajo k
nam preko OnkoloSkega instituta, odzivnost je v zacetku programa vedno slaba in se postopoma
izboljSuje, kar smo opazali tudi pri nas. Obseg vablienih pacientk je odvisen od vodstva DORE na
Onkoloskem institutu, ker je program voden centralno za celo Slovenijo. V letu 2014 smo imeli le 2
turnusa, v letu 2015 pri¢akujemo Se 2 dodatna turnusa (s prvim pri€enjamo v marcu), tako da se bo
indeks do konca leta izboljSal. V program DORA se vklju€ijo zenske v starosti 50 — 69 let s stalnim
prebivali§¢em na obmodju OE Ljubljana in OE Maribor. K sodelovanju v presejanje za raka dojk jih
osebno z vabilom povabi Centralna upravljalska enota Programa Dora. V Aneksu §t. 2 k SploSnemu
dogovoru 2013 je bilo dogovorjeno, da se zaradi uvedbe programa Mamografsko slikanje DORA zniza
obseg mamografije za 40%, realizacija na mamografiji je znaSala v letu 2014 102,9%.

9.6. MLADINSKO ZOBOZDRAVSTVO

Vzroki za nedoseganje: v mladinskem zobozdravstvu je bil program na ravni ZDL realiziran z indeksom
95,7, kar je v primerjavi s preteklim letom 1,6 % bolje. Nad planom je bil program preventive realiziran v
dveh enotah in sicer v enoti BeZigrad 0,5 % nad planom in v Sigki 17,8 % nad planom. V ostalih enotah je
bila realizacija pod planom: v Centru 9,2 % pod planom, v enoti Moste-Polje 14,1 %, v enoti Vi¢-Rudnik
2,4 % in v Sentvidu 10,0 %. Razlogi za nedoseganje so objektivni in so predvsem v kadrovskih izpadih,
glede na to, da zaposlujemo vecje Stevilo mladih mamic, ki so odsotne zaradi daljSih bolniskih odsotnosti,
porodniskih dopustov in nege.

V enoti Center je bil program zobozdravstva otrok in mladine realiziran 90,8 %-no. Realizacija storitev za
ZZZS je predvsem posledica ve¢ bolniskih odsotnosti zobozdravnic in nadome$Canja porodniSke
odsotnosti z mladimi zobozdravnicami, ki praviloma ne dosegajo tak$ne realizacije storitev kot tiste z ve¢
delovnimi izkuSnjami. Ker gre za relativno mlad kolektiv, je bilo tudi drugaCe nekaj krajSih bolniskih
odsotnosti in bolnidkih odsotnosti zaradi nege druzinskih ¢lanov. V zobozdravstvu nasploh postajajo tudi
vedno vecji problem bolniske odsotnosti zobozdravstvenih asistentk, ki tudi Ze pomembno zniZujejo
realizacijo in mocno oteZujejo delo zobozdravnikov.

V enoti Moste-Polje je v dejavnosti zobozdravstva mladine kolektiv sestavljen iz mladih zobozdravnic, z
nizkimi glavarinami, ki so veliko odsotne zaradi bolniskih stalezev, PD. V letu 2014 niso nadomescali ene
od zobozdravnic z nizko glavarino, ki je bila na porodnis8kem dopustu . Druga zobozdravnica je bila od
junija 2014 dalje odsotna, na bolniskem stalezu, v oktobru pa premeS¢ena v drugo enoto. Obeti za
izbolj$anje realizacije v otrogkem zobozdravstvu trenutno niso dobri. Sele sredi leta 2015 se vne na delo
zobozdravnica, katere niso nadomescali.

V enoti Vi¢-Rudnik je bil plan v mladinskem zobozdravstvu realiziran z indeksom 97,6. Odstopanje je v
obsegu programa (6,27 tima), ki ga izvajajo in Stevilu zobozdravnikov, ki ga izvajajo (6).
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V Sentvidu je bila v otroskem in mladinskem zobozdravstvu realizacija za leto 2014 90%, vzrok so
pogoste bolniSke odsotnosti zaposlene, ter porodniska odsotnost druge zaposlene.

Ukrepi:
e mesecno spremljanje in nadziranje realizacije cilinih delovnih normativov po posameznih
zobozdravnikih, analiziranje vzrokov v primeru nedoseganja in ukrepanje,
e dosledno opredeljevanje pacientov in s tem povecati obseg glavarine,
e nadomes$cCanije kadrovskih izpadov,
e delno prestrukturiranje programa mladinskega zobozdravstva v zobozdravstvo za odrasle.

9.7. PEDONTOLOGIJA

Vzroki za nedoseganje: program je bil na ravni ZDL realiziran z indeksom 88,4, ker program izvaja manjSe
Stevilo nosilcev, kot je v pogodbi z ZZZS.

Ukrepi: zaposlitev pedontologa.

9.8. STOMATOLOSKA PROTETIKA

Vzroki za nedoseganie: program je bil realiziran z indeksom 80,7. |zvajamo ga v dveh enotah, v enoti
Bezigrad je bil realiziran 23,7 % pod planom, v Sigki pa 15,3 % pod planom.

V enoti Bezigrad nedoseganje pojasnjujejo s tem, da je veCina pacientov, napotenih s strani osebnih
zobozdravnikov, ki prihajajo na proteticno oskrbo, kot zadnjo v nizu zobozdravniSke oskrbe,
nepripravljenih in zato potrebujejo Se vrsto ¢asovno zamudnih sanacijskih in pripravljalnih postopkov (npr.
sanacija karioznih lezij in neustreznih plomb, ponovnih ali primarnih koreninskih zdravljenj, priprave
parodontalnih tkiv ter tudi kirurSkih postopkov ). Vsi omenjeni posegi zahtevajo ne le asovno obsezen in
zamuden obseg dela, temve¢ tudi dolgo veCmeseéno celjenje in zdravljenje tkiv. Izredno veliko je faz
dela, ki ostajajo s strani zdravstvene zavarovalnice popolnoma nevrednotene oz. tockovane (zamudni in
dolgotrajni diagnosti¢ni postopki, pripravijalni protetiéni postopki, faze izvedbe del) do skrajno konéne
toCke vstavitve protetiCnega dela, ki pa je tako izredno nizko vrednoteno glede na €as, ki ga zahteva.
Sklep naSega sestanka je bil, da se takSne bolnike v prihodnje usmeri nazaj k napotnim zobozdravnikom
z jasnimi navodili za pripravo.

Nadaljnji ugotovljeni vzrok je bil, da specialistka v svoji ambulanti izvaja sodobne proteticne storitve, ki jih
ZZZS ne krije in jih morajo pacienti doplacati. Veliko pacientov si dopladil ne more privos¢iti in od

zdravljenja po opravljenih diagnosti¢nih postopkih odstopijo.

Ukrep: v dogovoru s pacienti bo specialistka skuSala najti takSne reSitve, ki bodo za paciente finanéno
sprejemljive oz. bo izvajala take storitve, ki jih plata ZZZS in ne bo odstopan;j od zdravljen.

Nadalje je med vzroki tudi to, da izvajanje proteticnih storitev zahteva izredno dobro sodelovanje z zobnim
tehnikom, da se delo ne ponavlja.
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Ukrep: skusali bomo $e izbolj$ati sodelovanje z zobnimi tehniki.

V letu 2014 je imela specialistka precej zdravstvenih teZav zaradi katerih je bila odsotna z dela.

Zaradi prenove je bila ambulanta konec oktobra preseljena v ZD Siska, kjer specialistka deli ambulanto s
kolegom stomatoloske protetike v nasprotnem turnusu. Zaradi menjave terapevtov je delovni ¢as manj
optimalno izkorisCen. Poleg tega se je precej starejSih pacientov odloCilo, da z zdravljenjem pocaka na

vrnitev ambulante nazaj v naso enoto.

V Siski je program stomatoloske protetike, v primeru z I. 2013 realiziran v vegji meri, $e vedno pa pod
planom, za kar zobozdravnik navaja slabo komunikacijo z zobnimi tehniki.

Ukrep: v letoSnjem letu je zato za stomatolosko protetiko imenovan tehnik, ki bo dela za omenjeno
ordinacijo izvajal prednostno.

9.9. ZV DELAVNICE

Vzroki za nedoseganje: vzrok nedoseganja je tudi v slabi odzivnosti pacientov, ki se ne udelezujejo
delavnic.

Ukrep: povec€anije Stevila napotitev.

10 OCENA UCINKOVITOSTI POSLOVANJA NA DRUGA PODROCJA, PREDVSEM PA NA
GOSPODARSTVO, SOCIALO, VARSTVO OKOLJA, REGIONALNI RAZVOJ IN UREJANJE
PROSTORA

e V ZD Ljubljana poskusamo ¢im bolj vzajemno sodelovati z okoljem. V okviru zdravstveno vzgojnih
programov si prizadevamo za izobraZevanje in ozave$Canje okolja 0 pomembnosti zdravja ter o
skrbi za preventivno zdravstveno varstvo.

eV okviru pritozbenega sistema spremljamo odzive okolja na naSe delovanje - podrobnejSa analiza
pritozb in pohval je podana v tocki 11.

e V/pliv na socialo - Ambulanta za nezavarovane osebe — poro€ilo v tocki 11.

e Varstvo okolja: ZD Ljubljana ima Nacrt gospodarjenja z odpadki, v katerem je opredeljen nacin
delovanja z odpadki pri rtg dejavnosti, papirne embalaZze, plastichne embalaze, zavrzene
kemikalije, baterije, akumulatorji). Za odstranjevanje odpadkov ima ZDL sklenjene pogodbe s
poobla$¢enimi podjetji, ki imajo koncesijo za odvoz in uni¢enje odpadkov.
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11 DRUGA POJASNILA

11.1. NOCNA ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA

S 1.1.2014 smo storitve v nocni zobozdravstveni ambulanti (NZA) izvajati z lastnimi zaposlenimi

zobozdravniki in zobozdravstvenimi asistentkami.

Nocna zobozdravstvena ambulanta deluje vse noCi v tednu, od 21. ure zveCer do 4. ure zjutraj, v zobni
ambulanti v kleti stavbe na Metelkovi ulici 9 v Ljubljani. Visina participacije za obéane MOL znaSa 13
evrov, za obCane, ki prihajajo iz ostalih obCin pa 20 evrov. Otrokom do 18. leta starosti se participacija ne

zaracunava, ne glede na obCino prebivalisca.

Stevilo pacientov v noéni zobozdravstveni ambulanti (NZA) je v obdobju od 2002 do 2008 naras&alo.
Najve¢ pacientov je bilo obravnavanih v letih 2008 in 2009, nato se je v letu 2010 zniZalo za 9,6 %, v letu
2011 je bil zaznan rahel porast in sicer za 2,1 %, v letu 2012 pa ponovno upad za 2,5 % ter Se za
nadaljnjih 6,9 % v letu 2013. Skupno Stevilo pacientov v letu 2014 je bilo 3.220, kar je 15 pacientov 0z. 0,5

% manj kot v preteklem letu.

Tabela 75: Stevilo pacientov v NZA po letih

2002 2.151

2003 2.391 11,2
2004 2.769 115,8
2005 2.808 101,4
2006 3.056 108,8
2007 3.568 116,8
2008 3.874 108,6
2009 3.863 99,7
2010 3.491 90,3
2011 3.566 102,1
2012 3.476 97,5
2013 3.235 93,1
2014 3.220 99,5

Stevilo obravnavanih otrok v NZA v letu 2014 je bilo skupaj 587, od tega jih je bilo 368 iz MOL, kar

predstavlja 62,7 % otrok.

Graf 81: Stevilo pacientov v NZA za obdobje 2002 - 2014
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Tabela 76: Struktura in Stevilo najpogostejsih storitev v NZA

Kratek stomatoloki pregled 3.848 3.858 3.491 3.566 3.476 3.235 297 91,8
Trepanacija koreninskega kanala 2.134 3.255 3.272 3.353 3.538 3.346 1.275 38,1
Ciscenje koreninskega kanala 210 575 461 335 414 434 620 142,9
Proviz. zapora zoba 1053 940 1.009 1.100 1.218 963 658 68,3
Anestezija infiltracijska 808 1.537 1.081 1.173 1.482 1.416 1.120 791
Ekstrakcije zob 284 293 200 254 250 256 225 87,9
Aplikacija zdravila 549 966 919 932 1.078 793 531 67,0

Nocna zobozdravstvena ambulanta je namenjena za potrebe obcanov Ljubljane, sprejema pa tudi
paciente iz drugih slovenskih obcin ter tujce.

Stevilo pacientov MOL je bilo 1.877, kar predstavlja 58,3 % vseh pacientov. Stevilo pacientov MOL se je v
primerjavi s preteklim letom zniZalo za 2,6 %.

Tabela 77: Stevilo pacientov v NZA po obéinah bivali¢a

MOL 1.813 1.7711 1.584 2129 2.328 2.143 1.997 2.000 1.919 1.927 1.877 974
Domzale 88 89 87 120 148 143 95 90 83 4l 88 123,9
Kranj 104 109 92 83 77 64 62 96,9
Grosuplje 62 62 60 74 84 78 63 73 51 46 55 119,6
Kamnik 81 104 69 68 68 60 65 108,3
Vrhnika 42 60 86 50 68 54 48 62 52 39 40 102,6
Medvode 48 41 36 63 54 44 28 41 32 24 45 2143
Brezovica 42 36 87 61 52 39 20 26 25 31 30 96,8
Ostale ob€ine 674 749 1.048 1.071 910 1017 964 967 1.017 880 810 92,0
Tujci 45 132 115 156 152 96 148 154,2
Skupaj 2.769 2.808 3.056 3.568 3.874 3.863 3.491 3.566 3.476 3.235 3.220 99,5

Graf 82: Struktura pacientov v NZA po obéinah
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11.2. AMBULANTA ZA NEZAVAROVANE OSEBE

Ambulanta s posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega zavarovanja je pricela delovati 17.1.2002.
Financirana je iz finan¢nih sredstev MOL. Ustanovljena je bila v sodelovanju MOL z ZD Ljubljana, s
Slovensko filantropijo in Zupnijsko Karitas Stepanja vas.

Ambulanta za nezavarovane osebe nudi zdravstveno-socialno in materialno pomo¢ osebam brez
osnovnega zdravstvenega zavarovanja. V ambulanti za nezavarovane osebe je zagotovljena dostopnost
osebam brez stalnega prebivaliS¢a in zdravstvenega zavarovanja s podroCja Mestne obcCine Ljubljana, v
ambulanto pa prihajajo tudi prebivalci ostalih obCin iz celotne Slovenije.

Ambulanta nudi storitve odraslim, uporabniki pa so tudi otroci, za katere je poleg kurative organizirana tudi
preventiva s ceplienjem. Ambulanta nudi storitve tujcem, beguncem oz. azilantom ter tistim, ki poleg
zdravstvene oskrbe potrebujejo Se druge oblike pomoc, kot npr. propadli obrtniki, ki so zaradi neplacanih
prispevkov ostali brez zdravstvenega zavarovanja. Kot nov problem se pojavljajo delavci iz drzav EU, ki
prihajajo na delo v Slovenijo preko raznih privatnih posrednikov, ki jih ustrezno ne zavarujejo in zato
ostajajo brez nujno potrebnega zdravstvenega zavarovanja. Zaradi pogosto tezko resljive problematike
posameznih pacientov je potrebno povezovanje z raznimi zunanjimi ustanovami.

Ambulanto za nezavarovane od leta 2005 deluje tudi v Mariboru. S tem se je omejil prihod nezavarovanih
ljudi iz tega podroCja. Zaradi velikega Stevila nezaposlenih na podrocju Velenja, Kopra in KoCevja so
ustanovili Ambulanto s posvetovalnico za nezavarovane ljudi tudi v Velenju in Kopru, ki delujeta redno 1-2
krat tedensko, ambulanta v KoCevju pa z delom Se ni priCela.

Splosna posvetovalnica deluje vsak dan od 8. do 13. ure in ob Cetrtkih od 12. do 19. ure. Splosna
ambulanta deluje trikrat tedensko (ponedeljek od 10. do 13. ure, torek od 10. do 12. ure in Cetrtek od 17.
do 19. ure). Enkrat tedensko je ambulanta dostopna za nosecnice (ob ponedeljkih od 10. do 11. ure), za
diabetike (ob sredah od 8. do 9. ure) ter za otroke (ob petkih od 10. do 11. ure), vsakodnevno pa je v
okviru delovnega ¢asa nudena dostopnost bolnikom s TBC, ki prejemajo nadzorovano terapijo.

Prisotnost medicinske sestre in socialne delavke je zagotovljena ob ponedeljkih od 8. — 16. ure, torkih in
sredah od 8. — 14. ure, ob Cetrtkih popoldan od 13. — 18. ure in ob petkih od 8. - 12. ure.

Za socialno obravnavo je v ambulanti zaposlena socialna delavka, ki bolnikom pomaga pri urejanju
njihovih socialnih zadev, pridobivanju dokumentov in sodeluje pri urejanju zadev na raznih uradih. V
okviru ambulante deluje tudi kopalnica, v kateri se bolniki, ki pridejo na pregled, lahko skopajo, obrijejo in
dobijo svezo obleko in perilo in jih tako usposobijo za prestavitev v druge ustanove ali ambulante.

Zagotovljena je tudi zdravstvena oskrba pri specialistih razli¢nih strok 1-2 krat mesecno oz. po potrebi:
internist 2 x mesec¢no, nevrofiziolog po potrebi v akutnih primerih na Nevroloski kliniki, splosni kirurg
kadarkoli po potrebi na Polikliniki, travmatolog po potrebi v nujnih primerih, urolog po potrebi v zasebni
ordinaciji, ortoped po potrebi po dogovoru zasebni ambulanti, pediater po potrebi 1 x mesecno,
dermatolog po dogovoru v njihovi ambulanti, gastroentereolog in diabetolog po dogovoru na njihovi kliniki,
ektoskopije po dogovoru kadarkoli, UZ abdomna po dogovoru z urologom, ginekolog 2 x mesec¢no v
ambulanti in po potrebi v njihovi ordinaciji, zobozdravnik - po dogovoru vsak zobozdravnik v okviru ZDL en
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bolnik letno, psihiater 1 x ali 2 krat mese¢no v ambulanti, po potrebi v njihovi ordinaciji, okulist — donacija
ZD Ljubljana 5 okulistiCnih storitev, rentgenolog 1 x mesecno v okviru sploSne ambulante.

Prispevek ZDL v letu 2014 je bil nasledn;i:
e 25 zdravljenj akutne bolecine pri zobozdravniku,
e 6 pregledov pri okulistu.

Tabela 78: Stevilo pacientov in obiskov v ambulanti za nezavarovane v obdobju 2003-2013

St. registr. pacientov 372 358 398 431 465 502 532 547 605 620 630 645 102,4
St. otrok 52 56 61 61 60 73 84 85 65 51 46 45 97,8
St. neregistr. (prehodni) 164 203 210 266 195 240 230 130 75 70 72 80 11,1
St. obiskov v spl. amb. 2712 3.323| 3.459| 3472 3570 3560 3.600f 3.560| 3.400| 3.500( 3.400/ 3.300 97,1
St. obiskov v spec. amb. 1.402 891 961 952| 1.120{ 1.130| 1.150{ 1.150{ 1.100| 1.150( 1.100| 1.050 95,5
St. obiskov v posvetoval. 3.286| 3.098| 4.020{ 4.130| 4.010] 4.010{ 4.030| 4.040| 3.900| 3.500| 3.400( 3.200 94,1
Kopanje, preoblacenje...

pred pregl. pri zdr. 701 950| 1.071| 1.101| 1.390| 1.450| 1.400| 1.450( 1.230| 1.300| 1.350| 1.200 88,9
Skupno st. obiskov 74001 7.312( 8.440| 8.554| 8.700( 8.700| 8.780| 8.750| 8.400( 8.150| 7.900( 7.550 95,6

V letu 2014 se je $tevilo registriranih oseb povecalo na 645, kar je 2,4 % veé kot v preteklem letu. Stevilo
otrok, ki prihajajo v ambulanto zaradi preventivnih in kurativnih storitev, je bilo 45, kar je 1 manj kot v
preteklem letu. V letu 2014 je bilo zabeleZeno 80 neregistriranih bolnikov, ki ambulanto obi§¢ejo 1-2-krat
letno (t.i. prehodni), dokler si ne uredijo dokumentacije, teh je 11,1 % vec.

Skupno $tevilo obiskov je bilo 7.550, kar je 4,4 % manj kot v preteklem letu. Stevilo obiskov v splo$ni
ambulanti je bilo 3.300, kar je 2,9 % manj kot v preteklem letu, v specialisticnih ambulantah je bilo
zabelezenih 1.050 obiskov, kar je 4,5 % manj kot lani, v posvetovalnici je bilo 3.200 obiskov, kar je 5,9 %
manj, Stevilo kopanj in preoblacenj je bilo 1.200, kar je 11,1 % man;.

Graf 83: Stevilo registriranih pacientov v ambulanti za nezavarovane v obdobju 2003 -2014

700 645
600
500
400 -
300 -
200 -
100 -

2003 2004 2005 2006 ~ 2007 2008 2009 2010

2011

2012 2013 2014

V/ okviru programa HOPE so si 15.5.2014 ambulanto ogledali zdravstvenik iz Malte, menedzerka iz
bolniSnice iz Portugalske in politologinja iz Danske. Ogled in predstavitev ambulante za delegacijo
zdravnic iz Crne gore je bila dne 18.6.2014. Delegacija iz Ukrajine je ambulanto obiskala 3.7.2014.
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V mesecu juliju je nagrado MOL- a za prostovoljno delo prejel vodja ambulante Doplihar Aleksander, dr.
med.

Graf 84: Stevilo obiskov v ambulanti za nezavarovane v obdobju 2003 -2014
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11.3. PREGLED STROSKOV PODJEMNIH POGODB IN STROSKOV ZDRAVSTVENIH
STORITEV V LETU 2014 V PRIMERJAVI Z LETOM 2013

Tabela 79: Pregled stroSkov podjemnih pogodb v letu 2014 v primerjavi z letom 2013

1| STORITVE SPECIALISTOV MEDICINE DELA 492,77
2 | NADOMESCANJE MEDICINSKE SESTRE 12.707 4.107 32,32
3 | PREGLEDI PRI PSIHOLOGU 50.350 50.664 100,63
4 | SPECIALISTICNE KARDIOLOSKE STORITVE 4.674 9.986 213,64
SPECIALIST. ULTRAZVOCNE STORITVE IN
5 | MAMOG. 7429 10.311 138,80
6 | ODCITAVANJE RTG SLIK 7456 6.468 86,75
PROMOCIJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU -
7| PSIHL. 0 120 0,00
SKUPAJ STORITVE ZA POTREBE MEDICINE
DELA 82.937 6,8% 83.242 6,3% 100,37
ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU
8 | ODRASLIH - DSO 9.531 0,8% 0 0,0% 0,00
ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU
9 | PREDSOLSKIH OTROK 10.140 0,8% 65.261 4,9% 643,62
ZDRAVNIK SPEC. V ANTIKOAGULANTNI
10 | AMBULANTI DSO 0 0,0% 203 0,0% 0,00
ZDRAVNIK SPEC. ZA ULTRAZVOCNO
11 | DIAGNOSTIKO TREBUHA IN DOJK 85.265 7,0% 99.667 7,6% 116,89
12 | ZDRAVNIK SPEC. ZA ULTRAZVOK KOLKOV 7.873 0,6% 9.431 0,7% 119,79
13 | ZDRAVNIK SPEC. ZA ODCITAVANJE RTG SLIK 116.663 9,6% 104.511 7.9% 89,58
14 | ZDRAVNIK SPEC. V CENTRU ZA BOLEZNI DOJK 49.211 4,0% 67.924 5,1% 138,02
ZDRAVNIK SPEC. V SPEC. AMBULANTI ZA
15 | SLADKORNO BOLEZEN 22.878 1,9% 25.608 1,9% 111,93
ZOBOZDRAVNIK V ZOBOZDRAVSTVENEM
16 | VARSTVU OTROK IN MLADINE 25.292 2,1% 20.997 1,6% 83,02
ZOBOZDRAVNIK SPEC. V SPEC. ORTODONTSKI
17 | AMBULANTI 3.862 0,3% 17.600 1,3% 455,68
ZOBOZDRAVNIK SPEC. V SPEC. AMB. ZA
18 | STOMATOLOSKO PROTETIKO 10.215 0,8% 0 0,0% 0,00
ZOBOZDRAVNIK SPEC. V SPEC. AMB. ZA USTNE
19 | IN ZOBNE BOLEZNI 76.711 6,3% 78.058 5,9% 101,76
SPEC. KLINICNE PSIHOLOGIJE V CENTRU ZA
20 | DUSEVNO ZDRAVJE 4.193 0,3% 13.720 1,0% 327,21
21 | LOGOPED V CENTRU ZA DUSEVNO ZDRAV.JE 33.918 2,8% 32.542 2,5% 95,94
22 | LOGOPED V RAZVOJNI AMBULANTI 25.674 2,1% 30.049 2,3% 117,04
MEDICINSKA SESTRA V ANTIKOAGULANTNI
23 | AMBULANTI DSO 1.192 0,1% 1.140 0,1% 95,66
AUDIOMETRIST V SPEC. AMB. ZA BOLEZNI
24 | USES, NOSU IN GRLA 6.459 0,5% 7.928 0,6% 122,74
SODELOVANJE PRI ZDRAVSTVENO VZGOJNIH
25 | DELAVNICAH 1.739 0,1% 0 0,0% 0,00
26 | ZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH V ZAPORIH 59.104 4,9% 38.490 2,9% 65,12
ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH V
27 | ZAPORIH 958 0,1% 3.238 0,2% 338,12
28 | ZDRAVSTVENO VARSTVO ZENSK V ZAPORIH 4500 0,4% 4.500 0,3% 100,00
29 | ZDRAVLJ. ODVISNOSTI ZA ZAPORE 21.828 1,8% 16.533 1,3% 75,74
30 | DELO ZDRAVNIKA NA SNMP 0 0,0% 24.106 1,8% 0,00
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31 | DELO ZDRAVNIKA NA SNMP - PHE 48.433 4,0% 25.317 1,9% 52,27

32 | DEZURSTVO ZUNANJIH ZDRAVNIKOV NA SNMP 4616 0,4% 28.695 2,2% 621,68
NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V

33 | ZDRAVSTVENEM VARSTVU ODRASLIH 103.149 8,5% 115.370 8,7% 111,85
NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V
ZDRAVSTVENEM VARSTVU PREDSOLSKIH

34 | OTROK 44,302 3,6% 39.937 3,0% 90,15
NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V
ZDRAVSTVENEM VARSTVU SOLSKIH OTROK IN

35 | MLADINE 56.792 4,7% 55.823 4,2% 98,29
NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V

36 | ZDRAVSTVENEM VARSTVU ZENSK 3429 0,3% 2.602 0,2% 75,87
NADOMESC. SPECIALNEGA PEDAGOGA V

37 | CENTRU ZA DUSEVNO ZDRAVJE 9.990 0,8% 9.637 0,7% 96,47
NADOMESC. NEVROFIZIOTERAPEVTA V SPEC.

38 | AMB. ZA MOTNJE V RAZVOJU 26.725 2,2% 9.723 0,7% 36,38
NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V
ZDRAVSTVENEM VARSTVU PREDSOLSKIH

39 | OTROK 6.331 0,5% 3.568 0,3% 56,37
NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V
ZDRAVSTVENEM VARSTVU SOLSKIH OTROK IN

40 | MLADINE 7.178 0,6% 4.476 0,3% 62,36
NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V SPEC.

41| AMB. ZA PLJUCNE BOLEZNI 4130 0,3% 14.288 1,1% 345,93
NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V SPEC.

42 | AMBULANTI ZA MOTNJE V RAZVOJU 1.097 0,1% 0 0,0% 0,00
NADOMESC. ZOBNE ASISTENTKE V

43 | ZOBOZDRAVSTVENEM VARSTVU ODRASLIH 1.803 0,1% 547 0,0% 30,36
NADOMESC. ZOBNE ASISTENTKE V
ZOBOZDRAVSTVENEM VARSTVU OTROK IN

44 | MLADINE 0 0,0% 3.990 0,3% 0,00
NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V

45 | STERILIZACIJI 1.360 0,1% 0 0,0% 0,00

46 | NADOMESC. STREZNICE NA SNMP 8.812 0,7% 10.836 0,8% 122,98

47 | NADOMESC. TELEFONISTA - INFORMATORJA 11.071 0,9% 10.014 0,8% 90,46

48 | NADOMESC. TEHNICNEGA VZDRZEVALCA 6.734 0,6% 7.686 0,6% 114,14

49 | SAMOPLACNISKA FIZIOTERAPIJA 3.814 0,3% 9.165 0,7% 240,28
SAMOPLACNISKA AMBULANTA

50 | ZDRAVSTVENEGA VARSTVA ZENSK 2.219 0,2% 6.902 0,5% 311,01
SAMOPLACNISKA ZOBOZDRAVSTVENA

51 | AMBULANTA 0 0,0% 201 0,0% 0,00

52 | SAMOPLACNISKA ORTODONTSKA AMBULANTA 25.124 2,1% 20.641 1,6% 82,15
SAMOPLACNISKA PARODONTOLOSKA

53 | AMBULANTA 4726 0,4% 6.443 0,5% 136,33
SAMOPLACNISKA AMB. ZA NEGO

54 | DIABETICNEGA STOPALA 5.342 0,4% 6.587 0,5% 123,30
SAMOPLACNISKI PROGRAM ZDRAVLJENJA

55 | DEBELOSTI 14.959 1,2% 11.736 0,9% 78,45
SAMOPLACNISKA AMB. ZA MERJENJE KOSTNE

56 | GOSTOTE 12.369 1,0% 10.858 0,8% 87,79

57 | SAMOPLACNISKA TELOVADBA ZA NOSECNICE 3.018 0,2% 2.379 0,2% 78,83
PRISOTNOST NA JAVNIH PRIREDITVAH IN NA

58 | VOJASKIH VAJAH MORS 52.407 4,3% 79.235 6,0% 151,19
ZDRAV. KOMISIJA ZA PODALJSEVANJE

59 | STARSEVSEGA DOPUSTA 30.524 2,5% 28.295 2,1% 92,70
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SODELOVANJE V KOMISIJI ZA STROKOVNE

60 | IZPITE 12.808 1,1% 19.565 1,5% 152,76
SODELOVANJE PRI IZDELAVI OBRAMBNIH

61 | NACRTOV 8.209 0,7% 7.283 0,6% 88,72
SVETOVANJE ZA ZAPOSLENE V KRIZNIH

62 | SITUACIJAH 3.255 0,3% 1.997 0,2% 61,34

63 | HISNISKA DELA 11.624 1,0% 8.666 0,7% 74,55
ANALIZA, TESTIRANJE IN NADALJINJI RAZVOJ

64 | APLIKACIJE IRIS 20.780 1,7% 11.832 0,9% 56,94
SKUPAJ 1.217.271 100,0% 1.319.041 100,0% 108,36

Tabela 80: Pregled stroSkov zdravstvenih in zobozdravstvenih storitev v letu 2014 v primerjavi z letom 2013

STORITVE ZA POTREBE MEDICINE DELA
1 | PREGLEDI PRI SPEC. OFTALMOLOGU 28.897 28.959 100,21
2 | PREGLEDI PRI SPEC. OTORINOLARINGOLOGU 1.713 1.574 91,89
3 | PREGLEDI PRI PSIHOLOGU 9.778 12.400 126,82
4 | PREGLEDI PRI SPEC. PSIHIATRU 44 0 0,00
DRUGI SPEC. PREGLEDI (UZ, MAMOGR., KARDIOL.,
5| ORTOPED,, ...) 1.659 689 41,54
6 | TESTIRANJE NA DROGE 3.073 0 0,00
7 | PODIZVAJALCI PRI STORITVAH MEDICINE DELA 60.157 93.246 155,01
1ZVAJALCI EDUKACIJSKIH IN PSIHOSOCIALNIH
8 | DELAVNIC ZA VOZNIKE PREKRSKARJE 39.015 35.414 90,77
SKUPAJ STORITVE ZA POTREBE MEDICINE DELA 144.336 32,7% 172.282 34,3% 119,36
ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU
9 | ODRASLIHV DSO 10.798 2,4% 0 0,0% 0,00
ZOBOZDRAVNIK SPEC. V AMBULANTI ZA USTNE
10 | BOLEZNI 2492 0,6% 1.543 0,3% 61,95
ZOBOZDRAVNIK SPEC. V SAMOPL. AMBULANTI ZA
11 | USTNE BOLEZNI 78 0,0% 0 0,0% 0,00
12 | ZOBOTEHNIK - VIZIL, KONUSI, IMPLANTOLOGIJA 145.184 32,9% 202.342 40,2% 139,37
13 | ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH V ZAPORIH 23.415 5,3% 16.692 3,3% 71,29
14 | PSIHIATRICNE STORITVE ZA ZAPORE 52.483 11,9% 47.895 9,5% 91,26
15 | NEVROFIZIOTERAPEVTSKE STORITVE (ZD CERKNICA) 5.372 1,2% 5.861 1,2% 109,09
DEZURSTVO ZASEBNIKOV IN ZAPOSLENIH ZD
16 | MEDVODE 36.072 8.2% 38.926 7,7% 107,91
PREVENTIVNI PREGLEDI DELAVCEV ZDL, KI DELAJO Z
17 | VIRI SEVANJA 5.128 1,2% 2.626 0,5% 51,20
RAZNO (ZOBNI RTG, LAB.PREISK,, ... OPRAVLJENE V
18 | DRUGIH ZAVODIH) 15.881 3,6% 14.636 2,9% 92,16
VSE SKUPAJ 441.237 100,0% 502.803 | 100,0% 113,95
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11.4. JAVNA NAROCILA

Tabela 81: Javna narocila v letu 2014

| Trajanjepogodbe |
T
01 LABORATORIJSKI MATERIAL - JR-2/2014 1.248.666
- Laboratorijski testi in kontrolni material 84.972 1.5.2014 - 30.4.2016
- Laboratorijski testi in kontrolni material 44.742 1.8.2014 - 30.4.2016
- Potrodni material za vakuumski in kapilarni odvzem krvi 109.998 1.5.2014 - 30.4.2016
- Laboratorijski potro$ni material 52.699 1.5.2014 - 30.4.2016
- Originalni reagenti in material vezani na hematoloSki analizator Beckman
Coulter 122.165 1.5.2014 - 30.4.2016
- Originalni reagenti in material vezan na hematolo$ki analizator Sysmex 117.651 1.5.2014 - 30.4.2016
- Originalni reagenti in material vezan na analizator srénih encimov Pathfast 83.041 1.5.2014 - 30.4.2016
- Originalni reagenti in material vezan na analizator za odkrivanje hemoglobina v
blatu Oc-Sensor Diana 50.514 1.5.2014 - 30.4.2016
- Originalni reagenti in material vezan na analizator za dolo¢anje CDT po metodi
HPLC proizvajalca Bio-Rad 64.579 1.5.2014 - 30.4.2016
- Originalni reagenti in material vezan na biokemicni analizator Dimension Vista 324.711 1.5.2014 - 30.4.2016
- Originalni reagenti in material vezan na imunolo$ki analizator COBAS €601
module 152.134 1.5.2014 - 30.4.2016
- Reagenti in material potreben za izvedbo preiskav za dolo¢anje glukoze 7.127 1.5.2014 - 30.4.2016
- Originalni reagenti in material vezan na analizator glukoze Biosen 8.640 1.5.2014 - 30.4.2016
- Originalni reagenti vezani na hematolo$ki analizator ABX 4.637 1.5.2014 - 30.4.2016
- Kemikalije 4.065 1.5.2014 - 30.4.2016
- Kontejnerji za odpadni in infektivni material 15.126 1.5.2014 - 30.4.2016
- Steklovina 1.865 1.5.2014 - 30.4.2016
04 PISARNISKI MATERIAL - JR-15/2014 174.125
- Pisarni$ki material 72.839 1.1.2015 - 31.12.2015
- Obrazci v prosti prodaji 65.145 1.1.2015 - 31.12.2015
- Potro$ni material za racunalnike, fotokopirne stroje, fakse 36.141 1.1.2015-31.12.2015
07 OKOLJU PRIJAZNA TOALETNA KONFEKCIJA - JR-4/2014 26.815 1.6.2014 - 31.5.2016
10 ZDRAVILA - JR-21/2014 315.191
- Registrirana zdravila 299.503 15.1.2015 - 15.1.2016
- Magistralna zdravila, galenski pripravki, kemikalije 15.688 15.1.2015 - 15.1.2016
11 ZOBOZDRAVSTVENI MATERIAL - JR-5/2014 482.912
- Rotacijski instrumenti za zobno ordinacijo 30.981 1.8.2014 - 31.7.2015
- Rotacijski inStrumenti za zobno tehniko 37.296 1.8.2014 - 31.7.2015
- Potro3ni material za ordinacijo 257.225 1.8.2014 - 31.7.2015
- Potro$ni material za zobno tehniko 57.154 1.8.2014 - 31.7.2015
- Troslojni akrilatni zobje 23.176 1.8.2014 - 31.7.2015
- Potro$ni material in DI za ortodontijo 70.910 1.8.2014 - 31.7.2015
- InStrumentarij za zobno tehniko 6.171 1.8.2014 - 31.7.2015
13 SANITETNI MATERIAL IN OBLOGE ZA NEGO RANE - JR-11/2014 59.304
- Hidrokoloidne obloge 8.057 1.8.2014 - 29.2.2016
- Mehke silikonske obloge 51.247 1.8.2014 - 29.2.2016
- Obloge iz poliuretanske pene - JR-24/2013-pogajanja 6.099 15.4.2014 - 29.2.2016
31 MEDICINSKI MATERIAL - JR-6/2014 540.108
- Testi in kontrole s 64 aparati za merjenje koagulacije 188.923 1.9.2014 - 31.8.2016
- Razkuzila 172.408 1.9.2014 - 31.8.2016
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- Etilni alkohol

10.556

1.9.2014 - 31.8.2016

- Ostali potro$ni material 12.392 1.9.2014 - 31.8.2016
- Rokavice pregledne gladke 21.073 1.9.2014 - 31.8.2016
- Rokavice pregledne grobe 30.001 1.9.2014 - 31.8.2016
- Rokavice laboratorijske 27.961 1.9.2014 - 31.8.2016
- Sredstva za za$€ito osebja in pacientov 19.248 1.9.2014 - 31.8.2016
- Potro3ni material za ginekologijo 19.721 1.9.2014 - 31.8.2016
- Brizge inigle 8.018 1.9.2014 - 31.8.2016
- Kanile 5.996 1.9.2014 - 31.8.2016
- Originalni testi in kontrole za aparat Accutrend 1.175 1.9.2014 - 31.8.2016
- Elektrode za medicinske aparate 17.439 1.9.2014 - 31.8.2016
- Potro$ni material za fizioterapijo 5.196 1.9.2014 - 31.8.2016
31 MEDICINSKI MATERIAL - JR-16/2014-pogajanja 85.371

- Medicinski potroni material 30.404 1.12.2014 - 31.8.2016
- Material za sterilizacijo 15.917 1.12.2014 - 31.8.2016
- Rokavice kirurske 4.356 1.12.2014 - 31.8.2016
- Testni senzorji za glukometre 7.291 1.12.2014 - 31.8.2016
- Potro3ni material za enkratno uporabo 13.402 1.12.2014 - 31.8.2016
- Fleksibilne igle za aspiracijsko biopsijo 3.696 1.12.2014 - 31.8.2016
- Indtrumentarij 10.306 1.2.2015 - 31.8.2016
SKUPAJ POTROSNI MATERIAL V EUR 2.938.590

Dobava in brezplaCna uporaba avtomatiziranega analizatorja za analizo urina s
testnimi trakovi in avtomatiziranega analizatorja za pregled sedimenta urina ter
dobava pripadajocih reagentov in drugega potroSnega materiala - JR-18/2014

41.378

1.2.2015 - 30.1.2020

SKUPAJ OSNOVNA SREDSTVAV EUR

41.378

nakup in garancijsko

RACUNALNISKA OPREMA - JR-13/2014 226.592 vzdrzevanje raC.opreme
SKUPAJ RACUNALNISKA OPREMA V EUR 226.592

DOBAVA ZEMELJSKEGA PLINA - JR-17/2014 * 77.812 1.1.2015 - 31.12.2015
IZBIRA 1IZVAJALCEV ZOBOTEHNICNIH STORITEV - JR-7/2014 104.980 1.6.2014 - 31.5.2015
IZBIRA IZVAJALCEV EDUKACIJSKIH IN PSIHOSOCIALNIH DELAVNIC - JR-

8/2014 45.546 1.7.2014 - 30.6.2016
IZBIRA IZVAJALCEV ZDRAVSTVENE OSKRBE V ZAPORIH - JR-22/2014 58.500 1.2.2015 - 31.1.2017
LABORATORIJSKE STORITVE - JR-19/2014 722.262 1.1.2015 - 31.12.2016
PRIPRAVA PRIJAVNE RAZPISNE DOKUMENTACIJE ZA RAZPIS

NORVESKEGA FINANCNEGA MEHANIZMA 2009-2014 - JR-3/2014 4.724

STORITVE GRAFICNEGA OBLIKOVANJA IN TISKANJA - JR-7/2012 - interni

obrazci ** 16.415 1.7.2014 - 30.6.2016
VZDRZEVANJE CENTRALNIH PREZRACEVALNIH IN HLADILNIH NAPRAV

NA OBJEKTIH ZDL - JR-12/2014 9.089 1.7.2014 - 30.6.2017
VZDRZEVANJE IN DEZINFEKCIJA ZOBOZDRAVSTVENIH APARATOV - JR-

1/2014 133.703 1.4.2014 - 31.3.2016
VZDRZEVANJE LABOR. INF. SISTEMA LABIS - JR-14/2014 77.104 1.7.2014 - 30.6.2015
SKUPAJ STORITVE V EUR 1.250.136
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NABAVA BIO CISTIL, BATERIJ, ZARNIC - NMV-2B/2014 17.980 1.10.2014 - 30.9.2016

NABAVA REAGENTOV IN POTR. MAT. ZA IZVEDBO PREISKAV HBA1C -

NMV-4B/2014 79.548 1.9.2014 - 30.4.2016

NABAVA ZOBOZDRAVSTVENEGA MATERIALA - NMV-6B/2014 117.309 20.9.2014 - 31.7.2015

- Potro$ni material za ordinacijo 79.402

- Potro$ni material za zobno tehniko 37.907

NABAVA OKOLJU PRIJAZNEGA TOAL. PAPIRJA IN BRISACK - NMV-

B8/2014 13.507 1.10.2014 - 31.5.2016

NABAVA OKOLJU PRIJAZNEGA TOAL. PAPIRJA IN BRISACK - NMV-

B12/2014 32.774 1.1.2015 - 31.5.2016

NABAVA ZLAHTNIH ZLITIN - NMV-9/2014 122.609 1.10.2014 - 31.3.2015
Vrednost pogodbe -

STORITVE letna Trajanje pogodbe

IZBIRA IZVAJALCA ZOBOTEHNICNIH STORITEV ZA POTREBE SPEC.AMB -

NMV-135/2014 22.550 1.12.2014 - 30.11.2015

NAJEM ETHERNET POVEZAV MED CENT. LOK. IN ODDALJENIMI

LOKACIJAMI ZDL - NMV-10S/2014 23.058 1.1.2015 - 31.12.2016

NAJEM, POLNJENJE IN DOSTAVA JEKLENK Z MEDICINSKIM KISIKOM -

NMV-5S/2014 10.678 1.11.2014 - 31.10.2016

VZDRZEVANJE IN SERVIS STERILIZATORJEV - NMV-1S/2014 15.495 1.4.2014 - 31.3.2016

OSNOVNA SREDSTVA Vrednost pogodbe Predmet pogodbe

NAKUP DVEH OKOLJU MANJ OBREMENJUJOCIH OSEBNIH VOZIL - NMV-

11B/2014 27.462 nakup

nakup in garancijsko
NABAVA ULTRAZVOCNEGA APARATA ZA POTREBE ZDL - NMV-14B/2014 64.956 vzdrzevanje
SKUPAJ VREDNOST NAROCIL MALIH VREDNOSTI V EUR 547.925

* Na sklopa: Hidrokoloidne obloge in Mehke silikonske obloge je viozZen revizijski zahtevek, zato odlo€itev 0 oddaji narocila za
ta dva sklopa Se ni pravnomocna. V tabeli je zajeta vrednost, ki izhaja iz odloCitve o oddaji naro€ila.

** Narocilo je bilo oddano na podlagi skupnega javnega narocila z okvirnim sporazumom, ki ga je na podlagi naro¢nikovega
pooblastila izvedlo Zdruzenje zdravstvenih zavodov Slovenije.

*** Z izbranimi ponudniki je bil sklenjen okvirni sporazum. V tabeli je upoStevana ocenjena letna vrednost naroila.

Po podatkih Sluzbe za javna naro€ila in nabavo zna$a vrednost izvedenih postopkov za nabavo osnovnih
sredstev, drobnega inventarja, pohistva ter racunalniSke opreme iz Finan¢nega nacrta 2014, 1.156.818
evrov z ddv, kar v celoti predstavlja 73,60 % vrednosti FN.

11.5. ODSKODNINSKI ZAHTEVKI

V letu 2014 smo prejeli 5 odSkodninskih zahtevkov iz naslova zdravni$ke napake.
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11.6.

INVESTICIJE IN INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE NA OBJEKTIH ZD LJUBLJANA

Tabela 82: Realizacija plana investicij in investicijskega vzdrzevanja objektih ZD Ljubljana v letu 2013

ZD BEZIGRAD
IINVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

o |

.| ZD Crnute: ureditev prostora za smeti 2.500 izvedba v letu 2015
ZD Cmude: nadstredek za sl. vozila, delna
2. | predelava 2.000 izvedba v letu 2015
3. | ZP Mislejeva: protiviomno varovanje 1.511 | |zpraznjeni prostori patronaZe ZD BeZigrad se
uporabijo za namen arhiva. lzvedena je bila
statina presoja katera ne zagotavlja nosilnosti
etazne plo3¢e za namen arhiva. Arhiv se
izvede v kletnih prostorih kjer se izvede sistem
4. | ZD Mislejeva: stati¢na presoja 207 | varovanja
Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZD Bezigrad 4.500 1.718

INVESTICIJE V OBJEKTE

ZD Bezigrad: Stati¢na sanacija in prenova

Pz

e

Pricetek del novembra 2014, izvedene
rusitve, priprava za stati¢no sanacijo

. | prostorov Il. nadstropja 980.000 sten in stropov
ZD Bezigrad: Izvedba celotne zunanje ureditve
juznega dela funkcionalnega zemljis¢a - ureditev
parcelne meje z novo uvozno rampo za Trenutno zadeva stoji, Caka se na
stanovalce, postavitev nadstreSka za odlocitev Lekarne Ljubljana glede
. | shranjevanje odpadkov in kolesarnice 350.000 pri¢etka izvedbe prizidka k ZD.
ZD Bezigrad: Obnova fasade z izvedbo ustrezne
toplotne izolacije in zamenjava oken v II. Dela v zakljucni fazi, izvaja se toplotna
. | nadstropju 220.000 izolacija kletnih zidov
ZD Bezigrad: PZI projekt energetske sanacije Ocena 10.000€, izvajalec ponudil
4. | fasade 10.000 6.588 | izvedbo za znesek 6.588€
Elektro javil da je porabljena mo¢ vecja
. | ZD Bezigrad: povec&anije priklju¢ne moci 3.457 | od zakupljene
Projekti izdelani 2012. V tem ¢asu
prislo do sprememb oz. dodatnih
zahtev uporabnika (ambulanta za
ustnega higienika, dodatno del. mesto
. | ZD Bezigrad: sprememba PZI| dokumentacije 8.456 | za zobnega tehnika, dodatno pohistvo)
Skupaj investicije ZD Bezigrad: 10.000 1.550.000 18.501

TEKOCE VZDRZEVANJE
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1. | ZD Bezigrad: servis diesel agregata 1.000 944
2. | ZD Bezigrad: servisiranje klima naprav - split 1.800 1.360
3. | ZD Cmuge: servisiranje klima naprav - split 500 325
servisiranje klimatskih naprav (hl. agregat,
4. | klimat) 4.500 279
Skupaj tekoce vzdrzevanje ZD Bezigrad 7.800 2,908
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ZD CENTER
INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

Zaradi poveCanega obsega
ZD Center: WC in garderobe v kleti (Sanitarije predvidenih del se izvedbe planira v
1. | K65, K64) 4.000 letu 2015
ZD Center: Okulistika - predelava prostorov Izvedel se je samo man;jSi poseg kar je
2. | z direktnim vhodom v merilno sobo 3.000 izdelal hidnik v enoti
ZD Center: Posodobitev vhoda v ZD Center:
2.a | nov napis na fasadi 2.000 se pocaka z realizacijo
Sanacija terase zaradi zamakanja
3. | ZD Center: sanacija strehe na koti IV.etaze 12.047 | (urgentno)
4. | ZD Center: preureditev poZarnega izhoda 1.747 | zahteva pri presoji DIAS
Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZD
Center 9.000 13.794
INVESTICIJE V OBJEKTE
Planirano 16.000€, izvedba 22.192€.
ZD Center: Obnova dvigal - vgradnja nove Dodatno izvedena posodobitev oz.
1. | avtomatike 16.000 22.192 | prilagoditev po meri invalidov
Skupaj investicije ZD Center 16.000 22.192

TEKOCGE VZDRZEVANJE

—

il
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Izvedba tekoCih vzdrzevalnih del zaklonis¢a v V letu 2015 se bo izvedel skupni razpis
1. | ZD Center 6.200 za vse enote ZDL
2. | ZD Center: Barvanje poZarnega stopnista 5.000 4.854
3. | ZD Center: Cisgenje grafitov 1.000 563
ZD Center: termostatski ventili in glave v
pritligju trakt B: ZVPO, ZVSOM, PNMP, RA in
4. | 1. nadstropju trakta B 3.500 Izvedba v letu 2015
ZD Center: delna sanacija parketa v
5. | telovadnici 800 604
6. | Kotnikova: Beljenje prostorov 3.700 1.901
7. | Servisiranje diesel agregata 1.700 2,638
8. | Servisiranje klima naprav - split enot 1.500 1.835
Servisiranje centralno klimatskih naprav in
9. | konvektorjev 5.000 697
ZD AskerCeva: beljenje celotnega stopniséa,
¢akalnice in ordinacij v prvem nadstropju,
10 | izvedba montazne pregrade v kleti 5.000 4234
Skupaj tekoce vzdrzevanje ZD Center 33.400 17.326
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ZD MOSTE POLJE
INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

ZD Moste: nevrofizioterapija - obnova - iz plana
1.12013 8.000 7.769 | Dokoncanje del — investicija iz 2013
ZD Moste: Adaptacija zobne ordinacije (Korenini Dokonéanje del + obracunska situacija
2. | Kav3ek) - dokoncati dela iz 2013 2.500 3.029 | adaptacije
ZD Moste: Zdravstveno varstvo odraslih - pregradna Sprememba izvedbe - se potaka z
3. | stena v ¢akalnici in ref. Ambulanta 15.500 realizacijo
4. | ZD Polje: sanacija kanalizacije v kleti 8.500 se pocaka na Lekarno Ljubljana
Ocena 1.000€, izvajalec ponudil
5. | ZP Jar3e: Filter za vodo 1.000 633 | izvedbo za znesek 633€
6. | ZD Moste: klima naprave (LTH) 3.600 izvedba Nabavna sluzba ZDL
Izvedba bo zakljuéena in obracunana v
ZD Fuzine: predelava sprejemnega pulta + nadzor letu 2015, v letu 2014 obracunana
7. | urina 1.500 146 | samo staticna preverba
ZD Polje: laboratorij-sistem akalne vrste+el. Sistem ¢akalne vrste preseljen iz ZD
8. | kljucavnica 1.000 509 | Most, nameS&ena nova el. kljuéavnica
ZD Moste: projekt elektro instalacij za zobne Izvedba obracunana v letu 2015, v letu
9. | ordinacije 598 | 2014 obracunan samo elektro projekt
Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZD Moste Polje | 41.600 12.684
INVESTICIJE V OBJEKTE
ZD Polje: Izvedba zunanje ureditve (kon¢an Zadeva stoji, pripravija se nov
denacionalizacijski postopek), pridobitev prostorski plan za obravnavano
. | gradbenega dovoljenja 370.000 obmocje
2. | ZD Polje: izkaz poZarne varnosti za dvigalo 488 lzvedba zakljucena decembra 2013, v
letu 2014 obraCunan izkaz pozame
3. | ZD Polje: nadzor pri izvedbi dvigala 1.220 | varnosti in nadzor
Skupaj investicije ZD Moste Polje 370.000 1.708

TEKOCE VZDRZEVANJE
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1. | ZD Moste: Popravilo opornega zidu - Skarpe 2.000 1.826
ZD Moste: CDZ - sanacija strehe - nova streSna
2. | okna 2.000 5.162
3. | ZD Moste - Polje: drobna vzdrzevalna dela 3.000
ZD Polje: sanacija nastopnega podesta pred
vhodom, sanacija stopnic, slikopleskarska dela - pripravi se vegji obseg del - realizacija
4. | ograja 2.200 v letu 2015
6. | Meritve strelovodov 2.500 487
7. | ZD Moste: servis diesel agregata 1.000 884
8. | ZD Polje: servis diesel agregata 1.000 751
9. | ZD FuZzine: servis diesel agregata 1.000 751
10. | ZD FuZzine: pleskanje poZarnega stopni$¢a 1.000
11. | ZD Moste: servisiranje klima naprav - split 1.800 1.069
12. | ZD Polje: servisiranje klima naprav - split 500 485
13. | ZP JarSe: servisiranje klima naprav - split 400 358
14. | servisiranje klimatskih naprav (hl. agregat, klimat) 4.500
15. | ZD Moste-Polje: manj3a el. instalacijska dela 885
Skupaj tekoce vzdrzevanje ZD Moste Polje 22.900 12.658
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ZD SISKA
INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

Planirano 10.000€, najugodnej$a

1. | Zamenjava oken v veznem hodniku, 1 nadstropje 10.000 10.887 | ponudba 10.887€
Urgentno narocilo zaradi zamakanja
ravne strehe (demontaZa klimata,

2. | Sanacija ravne strehe - demontaza strojnih instalacij 15.090 | hladilnega agregata, konstrukcija, H.i.)

3. | Sanacije ravne strehe - nova HI 2.025

Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZD Siska 10.000 28.002
INVESTICIJE V OBJEKTE

+
I

1. | Projektna dokumentacija za energetsko sanacijo objekta | 10.000 v planu MOL za energetsko obnovo
Projektna dokumentacija za obnovo toplotne postaje -
2. | stari in novi del 4.500 v planu MOL za energetsko obnovo
Skupaj investicije ZD Siska 14.500
TEKOCE VZDRZEVANJE

!

1. | Ureditev zunanje Zi¢nate ograje 3.000

2. | Popravilo Spalet in venca fasade 2.000

3. | Izvedba nove strelovodne napeljave in meritve 6.000 4977

4. | Servis diesel agregata 1.000 751

5. | Servisiranje klima naprav - split enot 500 332

6. | Servisiranje centralno klimatskih naprav in konvektorjev 4.500 6.451
Skupaj tekoée vzdrzevanje ZD Siska 17.000 12.511

ZD VIC-RUDNIK

INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

reSitev z premontazo klimatski

1. | ZD RUDNIK: ureditev hlajenja v sejni sobi 4.000 naprav - split sistema
ZD Vi¢: namestitev alarma v zunanjem skladis¢u/
2. | kolesarnici 1.500 se poCaka z realizacijo
3.| ZD VIC: Preureditev splone amb. Grosek, Sveti¢ 1.000 se poCaka z realizacijo
4.|ZD VIC: ureditev sprejemnega mesta na EKG 3.000 se pocaka z realizacijo
ZD VIC: Preureditev ginekolodke ordinacije ter zamenjava se poCaka z realizacijo - moZnost
5. | tlaka v sosedniji zobni ordinaciji 18.000 selitve na novo lokacijo
Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZD Vi¢-Rudnik 27.500
INVESTICIJE V OBJEKTE

Skupaj investicije ZD Vié-Rudnik

ZD RUDNIK: preureditev obstojecih prostorov v

Planirano 40.000€, pogodba
41.457 43€ realizacija 40.702€
(dodatno realizirana referen¢na

www.zdj.si

1. | sploSno ordinacijo, preselitev patronazne sluzbe 40.000 40.702 | ambulanta)
Skupaj investicije ZD Vi¢-Rudnik 40.000 40.702
228



TEKOCGE VZDRZEVANJE

1. | ZD VIC: sanacija zunanjih $palet 1.000
ZD VIC: vzdrzevanje - odprava napak na
2. | elektro omarah 2.500
3. | ZD Vi¢: vgradnja termostatskih ventilov 4.000
4. | ZD RUDNIK: sanacija zunanjih stopnic 2.000 204
5. | ZD RUDNIK: zamenjava kritine kolesarnice 2.000
ZD RUDNIK: popravilo finalnega tlaka na ve¢
6. | lokacijah 1.000
7. | ZD Rudnik: Slikopleskarska dela 1.850
9. | ZD Vi¢: servis diesel agregata 1.000 751
10 | ZD Rudnik: servis diesel agregata 1.000 1.422
11. | ZD Vi¢: Servis split klima naprav 3.000 2.054
12 | ZD Rudnik: Servis split klima naprav 1.500 794
Servisiranje cenrtralno klimatskih naprav in
13. | konvektorjev 3.000 933
Skupaj tekoce vzdrzevanje ZD Vié-Rudnik 23.850 6.158
ZD SENTVID

INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

1. | stati€na presoja podstavka za agregat 171 | po ponudbi
Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZD
Sentvid 171
INVESTICIJE V OBJEKTE

Planirano 20.000€, pogodba
1. | Zamenjava hladilnega agregata 20.000 17.633 | 18.628,24€ realizacija 17.633€
Skupaj investicije ZD Sentvid 20.000 17.633
TEKOCE VZDRZEVANJE

1. | Servis klima split naprav in konvektorjev 3.000

2. | Servis diesel agregata 1.200 504

3. | Servis klimatskih naprav - split sistema 800 1.353

4. | Sanacija stropa nadstreSka 2.000 1.426

5. | Odstranitev stare peci na premog 3.500

6. | Menjava elektronske klju¢avnice - spirometrija 800

7. | Slikopleskarska dela 3.000

8. | Mizarska popravila kartote¢nih omar 3.000 3.096
Skupaj tekoée vzdrzevanje ZD Sentvid 17.300 6.379
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SNMP
INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

Preureditev prostora administracije - dodatna
delovna mesta (pohistvena opreme,
1. | elektroinstalacije)

2.000

Preureditev prostora administracije -
dodatna delovna mesta (pohistvena
opreme, elektroinstalacije)

Skupaj investicijsko vzdrzevanje SNMP

2,000

TEKOGE VZDRZEVANJE

J

1. | tekoCe vzdrzevanje po narocilnicah

3.629 | storitve tehnicne sluzbe UKC

Skupaj tekoce vzdrzevanje SNMP

3.629

Tabela 83: Rekapitulacija - realizacija investicijskega vzdrzevanja in investicij v objekte za leto 1014

ZD BEZIGRAD 4.500 1.718
ZD CENTER 9.000 13.794
ZD MOSTE - POLJE 41.600 12.684
ZD SISKA 10.000 28.002
ZD VIC - RUDNIK 27.500

ZD SENTVID 171
SNMP 2.000

Skupaj: 94.600 56.369

ZD BEZIGRAD 10.000 1.550.000 18.501
ZD CENTER 16.000 22.192
ZD MOSTE POLJE 370.000 1.708
ZD SISKA 14.500

ZD VIC- RUDNIK 40.000 40.702
ZD SENTVID 20.000 17.633
UPRAVA

SNMP

Skupaj: 100.500 1.920.000 100.736

ZD BEZIGRAD 7.800 2.908
ZD CENTER 33.400 17.326
ZD MOSTE POLJE 22.900 12.658
ZD SISKA 17.000 12.511
ZD VIC - RUDNIK 23.850 6.158
ZD SENTVID 17.300 6.379
UPRAVA 1.582
SNMP 3.629
Skupaj: 122.250 63.151
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12 KADRI IN REALIZACIJA KADROVSKEGA NACRTA

Realizacija spremljanja kadrov ZDL v letu 2014 po metodologiji Ministrstva za zdravje

V obrazcu 3 spremljanje kadrov 2014 — |. del (Tabela 84) je prikazano Stevilo vseh zaposlenih, za
nedologen in doloden &as, tudi doloden &as za ¢as nadome$éanja odsotnosti. Stevilo zaposlenih na dan
31.12.2013 je bilo 1424, nacrtovano Stevilo zaposlenih na dan 31.12.2014 zniZzano za 1% je bilo 1410,
realizirano $tevilo zaposlenih na dan 31.12.2014 pa je bilo 1416. Stevilo vseh zaposlenih, je zaradi
zaposlenih za doloCen Cas za ¢as nadomescanja odsotnih zaposlenih JU, vecje kot smo ga nacrtovali na
dan 31.12.2014, predvsem zaradi veCjega Stevila daljSih bolniskin odsotnosti in odsotnosti zaradi
starSevskega varstva.

Tabeli 84 in 85 sta pripravijeni v skladu z navodili, razlicnimi metodologijami, in se v koncnih Stevilkah
med seboj razlikujeta.

Tabela 84. Spremljanje kadrov 2014 - I. del - obrazec Ministrstva za zdravje

ZDRAVNIKI IN ZDRAVSTVENA
L NEGA (A+B) 1.002 988 | 936 59 0 995 61 40 99,30 | 100,71
E1 - Zdravniki in zobozdravniki
A (1+2+3) 400 392 | 358 30 0 388 58 11 97,00 95,98
1 Zdravniki (skupaj) 274 269 | 248 20 0 268 52 0 97,81 99,63
1.1. | Specialist 201 198 | 185 16 201 100,00 | 101,52
Zdravnik brez specializacije z
1.2. | licenco 16 16 " 2 13 81,25 81,25
Zdravnik brez specializacije /
zdravnik po opravijenem
1.3. | sekundariatu 6 4 0 0,00 0,00
1.4. | Specializant 51 51 52 2 54 52 105,88 | 105,88
1.5. Pripravnik / sekundarij 0
2 Zobozdravniki skupaj 126 123 | 110 10 120 6 11 95,24 97,56
2.1. | Specialist 13 13 10 3 13 100,00 | 100,00
2.2. | Zobozdravnik 0 0 0 0
Zobozdravnik brez specializacije z
2.3. | licenco 104 101 94 7 101 1 97,12 | 100,00
24. Specializant 0 0 0 0
25. | Pripravnik 9 9 6 6 6 66,67 66,67
3 Zdravniki svetovalci skupaj 0 0 0 0
E3 - Zdravstvena nega (ZN)
B skupaj 602 596 | 578 29 607 3 29 100,83 | 101,85
1 Svetovalec v ZN 1 2 2 0 2 200,00 | 100,00
2 Samostojni strokovni delavec v ZN 0 0 0
3 Koordinator v ZN 0 0 0
Koordinator promocije zdravja in
4 zdravstvene vzgoje 5 4 4 0 4 80,00 | 100,00
5 Medicinska sestra za podrogja... 4 0 0 0
6 Profesor zdravstvene vzgoje 0 0 0
7 Diplomirana medicinska sestra 206 206 | 207 5 212 8 102,91 102,91
Diplomirana babica / SMS babica v
8 porodnem bloku IT Il 4 4 5 0 5 2 125,00 | 125,00
Medicinska sestra - nacionalna
9 poklicna kvalifikacija (V1. R.Z.D.) 0 0 0
10 Srednja medicinska sestra / babica 385 379 357 24 381 19 98,96 | 100,53
1 Bolnicar 0 0 0
12 Pripravnik zdravstvene nege 1 1 3 0 3 3 300,00 | 300,00
1. E2 - Farmacevtski delavci skupaj 0 0 0 0 0
1 Farmacevt specialist konzultant
2 Farmacevt specialist
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3 Farmacevt
4 InZenir farmacije
5 Farmacevtski tehnik
6 Pripravniki
7 Ostali
E4 - Zdravstveni delavci in
L. sodelavci skupaj 217 27| 211 9 0 220 1" 17 101,38 | 101,38
1 | Konzultant (razli¢na podrocja) 0 0 0 0
2 | Analitik (razli€na podrogja) 0 0 0 0
3 | Medicinski biokemik specialist 2 2 2 2 100,00 | 100,00
4 | Klini¢ni psiholog specialist 3 3 3 3 100,00 | 100,00
Specializant (klini¢na psihologija,
5 | laboratorijska medicina) 3 4 3 1 4 133,33 | 100,00
6 | Socialni delavec 0 0 0 0
7 | Sanitarni inzenir 0 0 0 0
8 | Radioloski inzenir 19 19 20 20 2 105,26 | 105,26
9 | Psiholog 3 4 3 1 4 3 133,33 | 100,00
10 | Pedagog / Specialni pedagog 3 3 2 2 4 3 133,33 | 133,33
11 | Logoped 5 5 7 7 140,00 | 140,00
12 | Fizioterapevt 45 45 45 1 46 102,22 | 102,22
13 | Delovni terapevt 3 3 2 1 3 100,00 | 100,00
14 | Analitik v laboratorijski medicini 4 3 2 1 3 75,00 | 100,00
15 | InZenir laboratorijske biomedicine 17 17 16 16 94,12 94,12
16 | Sanitarni tehnik 1 1 1 1 100,00 | 100,00
17 | Zobotehnik 46 46 42 1 43 4 93,48 93,48
18 | Laboratorijski tehnik 43 43 42 2 44 2 102,33 | 102,33
19 | Voznik reSevalec 0 0 0 0
20 | Pripravnik 14 12 " " 1 78,57 91,67
21 | Ostali 6 7 9 9 150,00 | 128,57
Ostali delavci iz drugih placnih
IV. | skupin’ 2 2 2 0 0 2 0 0 100,00 [ 100,00
1| Ostali 2 2 2 2 100,00 | 100,00
J - Nezdravstveni delavci po
V. | podrogjih dela skupaj ¢ 113 11| 113
1 | Administracija (J2) 20 20 18 2 20 1 100,00 | 100,00
2 | Podrogje informatike 9 9 8 1 9 100,00 | 100,00
3 | Ekonomsko podrocje 27 27 25 1 26 96,30 96,30
Kadrovsko-pravno in splo$no
4 | podrocje 8 8 7 7 87,50 87,50
5 | Podrocje nabave 3 3 3 3 100,00 | 100,00
6 | Podrogje tehni¢nega vzdrzevanja 15 15 14 1 15 100,00 | 100,00
7 | Podrocje prehrane 0 0 0
8 | Oskrbovalne sluzbe 0 0 0 0
9 | Ostalo 31 31 31 2 33 1 106,45 | 106,45
1.25
VI. | Skupaj (. + I + Il + V. + V. 1.334 1.320 5 75 0 1.330 72 59 99,70 | 100,76
Preostali zaposleni, ki imajo
sklenjeno pogodbo o zaposlitvi
(tisti, ki so porodniski in bolniski
VII. | odsotnosti daljsi od 30 dni 90 90 82 4 86 1 0 95,56 95,56
VIII. | Zaposleni preko javnih del 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ VS| ZAPOSLENI, KI
IMAJO SKLENJENO POGODBO 1.33
IX. | O ZAPOSLITVI (VL. + VII. + VIIL.) 1.424 1.410 7 79 0 1.416 83 59 99,44 | 100,43

Realizacija kadrovskega naérta ZD Ljubljana za leto 2014 po metodologiji Uredbe (spremljanje
kadrov 2014 - Il. del)

Na podlagi 51. Clena ZIPRS1415 in sprejete Uredbe o nacinu priprave kadrovskih nacrtov posrednih
uporabnikov proracuna in metodologiji spremljanja njihovega izvajanja za leti 2014 in 2015 (v
nadaljevanju Uredba) je v tabeli spremljanje kadrov 2014 - II. del (Tabela 85) prikazano $t. zaposlenih na
dan 1.1.2014 1.360,50, planirano Stevilo zaposlenih na dan 1.1.2015 znizano za 1% glede na St.
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zaposlenih na dan 1.1.2014, to je 1.346,50 ter realizirano $tevilo zaposlenih na dan 1.1.2015 1.337,45,
kar pomeni 1,7% zniZzanje Stevila zaposlenih glede na Stevilo zaposlenih na dan 1.1.2014. Na podlagi
Uredbe je ZD Ljubljana v obdobju januar 2014 — januar 2015 upoSteval nacrtovano Stevilo zmanjSanja
zaposlenih za 1%. Zaradi prenehanj delovnih razmerij na zeljo zaposlenih in zaradi upokojitev na Zeljo
zaposlenih, je Stevilo zmanjSanja zaposlenih na dan 31.12.2014 vecje kot je bilo nacrtovano, in sicer za
0,7%. Gre za prenehanja delovnih razmerij 4 zobozdravnikov, 1 profesorja zdravstvene vzgoje, zdravnika
specialista druzinske medicine, zdravnika specialista urgentne medicine, zobozdravnika specialista
Celjustne in zobne ortopedije ter srednje medicinske sestre v zdravstvenem varstvu odraslih. Odhodi
zaposlenih se niso takoj nadomestili in jih bo ZDL poskuSal nadomestiti v letu 2015. Zaposleni so
prikazani v skladu z navodili Uredbe.
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Tabela 85. Spremljanje kadrov I. polletje - lI: del - po metodologiji Uredbe

1. Drzavni proratun

2. Proraun ob¢in

3.27ZS in ZPIZ 1.047,58 1.035,58 1.028,21 -1,85 99,29

4. Sredstva EU ali drugih mednarodnih virov, vkljuéno s sredstvi sofinanciranja iz drzavnega
proracuna

5. Sredstva od prodaje blaga in storitev na trgu 66,5 64,50 62,37 -6,21 96,70

6. Druga javna sredstva za opravljanje javne sluzbe (npr. takse, pristojbine, koncesnine, RTV-
prispevek)

7. Nejavna sredstva za opravljanje javne sluzbe in sredstva prejetih donacij 162,42 162,42 163,87 0,89 100,89

8. Sredstva za financiranje javnih del

9. Namenska sredstva, iz katerih se v celoti zagotavlja financiranje stroskov dela zaposlenih, in
sicer mladih raziskovalcev, zdravnikov pripravnikov in specializantov, zdravstvenih delavcev
pripravnikov in zdravstvenih sodelavcev pripravnikov ter zaposlenih na raziskovalnih projektih 84,00 84,00 83,00 -1,19 98,81

10. Sredstva za zaposlene na podlagi Zakona o ukrepih za odpravo posledic Zleda med 30.
januarjem in 10. februarjem (Uradni list RS, §t. 17/14)

11. Skupno $tevilo vseh zaposlenih (od 1. do 10. tocke) 1.360,50 1.346,50 1.337,45 -1,69 99,33
12. Skupno stevilo zaposlenih pod tockami 1, 2, 3 in 6 1.047,58 1.035,58 1.028,21 -1,85 99,29
13. Skupno stevilo zaposlenih pod tockami 4, 5,7,8,9in 10 312,92 310,92 309,24 -1,18 99,46
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13 Priloge

13.1.

Obrazci Ministrstva za zdravije

Tabela 86: Priloge - obrazci Ministrstva za zdravje Obrazec 1 - Delovni program 2014

- 302 001 Splodne ambulante, hini obiski in zdravljenje na domu ($tevilo

www.zd-lj.si

K-jev) 2.497.130 1.215.760 2.518.168 100,84 207,13
- od tega: preventiva (prvi pregled): 37.900 42.144 36.986 97,59 87,76
- od tega: preventiva (ponovni pregled): 37.900 42.144 36.986 97,59 87,76
- 302 002 Splodna ambulanta v socialnovarstvenem zavodu ($tevilo K-jev) 237.040 175.923 244.431 103,12 138,94
- 302 003 Centri za prepreg.in zdravlj. odvisnosti od drog (pavsal - Stevilo
obiskov) 198.096 / 196.287 99,09
- 302 004 Antikoagulantna ambulanta (Stevilo tock) 133.515 114.499 137.234 102,79 119,86
- 306 007 Dispanzer za zenske (Stevilo K-jev) 308.242 165.000 306.098 99,30 185,51
- od tega preventiva (samo 0153) 12.601 15.131 12.625 100,19 83,44
- 327 009 Otroski in Solski dispanzer - kurativa (Stevilo K-jev) 866.588 478.790 876.337 101,12 183,03
- 327 011 Otro$ki in Solski dispanzer - preventiva (Stevilo K-jev) 576.890 576.766 590.531 102,36 102,39
- 327 014 Razvojne ambulante (Stevilo obravnav oz. obiskov) 27.855 17.713 28.922 103,83 163,28
- 346 025 Zdravstvena vzgoja (Stevilo predavanj, delavnic, svetovanj) 12.309 / 8.458 68,71
- delavnica 'zdravo huj$anje' (8t. Delavnic ali efektivnih ur) 19 25 17 89,47 68,00
- delavnica 'zdrava prehrana’ (3t. delavnic ali efektivnih ur) 34 42 37 108,82 88,10
- delavnica 'telesna dejavnost - gibanje' (t. delavnic ali efektivnih ur) 40 42 26 65,00 61,90
- Skupinsko svetovanje za opuscanje kajenja (St. delavnic) 4 7 5 125,00 71,43
- ind. svetovanje za opus¢anje kajenja (t. delavnic) 26 60 18 69,23 30,00
- ind. svetovanje za tveganje pitja alkohola (3t. delavnic ) 0 0 0
- delavnica "Zivljenjski slog" ($t. delavnic) 151 177 162 107,28 91,53
- delavnica "preizkus hoje na 2 km" (t. delavnic) 134 105 109 81,34 103,81
- delavnica "dejavniki tveganja" (8t. delavnic ) 110 154 127 115,45 82,47
- Sola za starSe (pavsal - §t. delavnic) 703 / 721 102,56
- podpora pri spoprijemanju z depresijo (St. delavnic) / 6 2 33,33
- 301 258 Medicina dela (tevilo tock)
Obseg dejavnostido | Obseg dejavnostido | Obseg dejavnosti do
Q86.909 DRUGE ZDRAVSTVENE DEJAVNOSTI 27278 27278 27278
- 506 027 Delovna terapija (Stevilo tock)
- 507 028 Fizioterapija (Stevilo utezi) / 21.330 24.798 116,26
- 509 035 Logopedija (tevilo tock)
- 510 029 Patronazna sluzba (3tevilo tock) 1.457.365 1.412.011 1.421.816 97,56 100,69
- 512 032 Dispanzer za mentalno zdravje (Stevilo tock) 219.262 258.264 240.419 109,65 93,09
- 512 033 Klini¢na psihologija (Stevilo tock) 68.788 87.768 79.125 115,03 90,15
- 511 031 Izvajanje programa DORA (Stevilo primerov) / 8.000 1.801 22,51
103,13
- 544 034 Nega na domu (Stevilo tock) 376.411 346.784 357.649 95,02
Q86.220 SPECIALISTIENA ZUNAJBOLNISNICNA ZDRAVSTVENA
DEJAVNOST Stevilo tok Stevilo togk Stevilo togk
- 203 206 Dermatologija
- 204 205 Rehabilitacija
- 204 207 Fiziatrija 15.491 18.980 17.728 114,44 93,40
- 206 209 Ginekologija
- 206 263 PorodniStvo
- 206 210 Obravnava bolezni dojk 65.505 90.050 105.152 160,53 116,77
- 209 215 Internistika
- 209 240 Alergologija
- 210 219 Onkologija
- 211 220 Kardiologija in vaskularna medicina 93.396 81.690 94.178 100,84 115,9
- 218 227 Nevrologija
- 220 229 Okulistika 257.092 265.288 264.123 102,73 99,56
- 222 231 Ortopedija
- 223 232 Otorinolaringologija 88.640 75.918 90.972 102,63 119,83
- 224 242 Pedopsihiatrija 19.562 33.000 18.411 94,12 55,79
- 225 234 Otroska nevrologija
- 227 237 Pediatrija
- 227 259 Spec. amb. obravnava invalidne mladine
- 229 239 Pulmologija 126.298 123.930 130.334 103,20 105,17
- 230 241 Psihiatrija 81,25 81,25
- 231 211 Izvajanje mamografije 99.747 67.476 69.433 69,61 102,90
- 231 246 Izvajanje ultrazvoka - UZ 149.637 156.996 158.520 105,88 105,88
- 231 247 Izvajanje rentgena - RTG 162.736 144.764 167.956 103,21 116,02
- 232 249 Revmatologija
- 234 251 Splosna kirurgija
- 237 254 Travmatologija
- 239 257 Urologija
- 242 233 Oralna kirurgija
- 249 216 Diabetologija 196.353 168.690 196.181 99,91 116,30
235




- 249 265 Endokrinologija

- 249 217 Tireologija

Q86.230 ZOBOZDRAVSTVENA DEJAVNOST Stevilo tock Stevilo tock Stevilo tock
-404 101, 404 102 Zobozdravstvena dejavnost za odrasle 2.551.591 2.565.774 2.685.345 105,24 104,66
- 404 103, 404 104 Zobozdravstvena dejavnost za mladino 1.150.098 1.220.524 1.167.931 101,55 95,69
- 404 105, 404 106 Zobozdravstvena dejavnost za Studente
- 401 110 Ortodontija 437.618 425.338 449.327 102,68 105,64
- 402 111 Pedontologija 51.667 70.130 61.991 119,98 88,39
- 403 112 Paradontologija
- 405 113 Stomatolosko-proteti¢na dejavnost 54.208 70.346 56.759 104,71 80,69
- 406 114 Spec. dej. zdravljenja zob in ustne votline 135.353 136.695 141.841
- 442 116 Oralno in maksilofacialna kirurgija
- 446 125 Zobozdravstvena vzgoja ($t. predavanj, delavnic, svetovanj ) 9.631 / 9.594 99,62
Q86.909 Resevalni prevozi (513) St. km St. km St. km
- 513 150 Nenujni reSevalni prevozi s spremljevalcem (km)
- 513 151 Sanitetni prevozi na/z dialize (km)
- 513 152 ReSevalni prevozi - nujni (km)
- 513 153 Ostali sanitetni prevozi bolnikov (km)
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Tabela 87: Priloge - obrazci Ministrstva za zdravje Obrazec 2 - Izkaz prihodkov in odhodkov za leto 2014

760 1 | Prihodki od prodaje proizvodov iz storitev (2+ 3+ 4+ 5 + 6) 54.267.312 55.607.031 55.947.510 103,1 100,61
2 | Prihodki iz obveznega zavarovanja (po pogodbi z ZZZS) 40.585.347 41.394.756 41.373.179 101,94 99,95
Prihodki od ZZZS iz naslova pripravnikov, sekundarijev in
3 [ specializacij 1.671.684 1.721.835 1.969.863 117,84 114,4
4 | Prihodki iz dodatnega prostovoljnega zavarovanja 6.290.653 6.479.372 6.652.710 105,76 102,68
Prihodki od doplacil do polne cene zdravstvenih storitev, od
nadstandardnih storitev, od samoplacénikov, od ostalih placnikov in
5 | od konvencij 3.703.115 3.934.060 3.912.192 105,65 99,44
6 | Drugi prihodki od prodaje proizvodov in storitev 2.016.513 2.077.008 2.039.566 101,14 98,2
762 7 | Finanéni prihodki 162.989 130.391 56.942 34,94 43,67
761,
763, Prihodki od prodaje blaga in materiala, drugi prihodki in
764 8 | prevrednotovalni prihodki 156.530 156.530 92.228 58,92 58,92
76 9 | PRIHODKI (1 +7 + 8) 54.586.831 55.893.952 56.096.680 102,77 100,36
460 10 | Stroski materiala (11 + 23) 6.017.821 5.716.930 6.210.236 103,2 108,63
PORABLJENA ZDRAVILA IN ZDRAVSTVENI MATERIAL (12 + 13
11 | +19) 4.526.797 4.300.457 4.780.472 105,6 111,16
12 | ZDRAVILA 950.221 90.271 1.038.265 109,27 115,02
13 | MEDICINSKI PRIPOMOCKI (od 14 do 18) 2.025.248 1.923.985 2.070.878 102,25 107,63
14 | Razkuzila 151.219 143.658 160.397 106,07 111,65
15 | Obvezilni in sanitetni material 395.875 376.081 3.254 82,2 86,52
16 | RTG material 2.252 21.394 40 177,15 186,48
17 | Medicinski potro$ni material 5.379 511.005 569.757 105,92 1115
18 | Zobozdravstveni material 917.734 871.847 975.429 106,29 111,88
19 | OSTALI ZDRAVSTVENI MATERIAL (od 20 do 22) 1.551.328 1.473.762 1.671.329 107,74 113,41
20 | Laboratorijski testi in reagenti 1.318.629 1.252.698 1.420.630 107,74 113,41
21 | Laboratorijski material 232.699 221.064 250.699 107,74 113,41
22 | Drugi zdravstveni material 0 0 0
23 | PORABLJENI NEZDRAVSTVENI MATERIAL (od 24 do 27) 1.491.024 1.416.473 1.429.764 95,89 100,94
24 | Stroski porabljene energije (elektrika, kuriva, pogonska goriva) 82.462 783.389 778.367 94,39 99,36
25 | Voda 57.761 54.873 59.279 102,63 108,03
26 | Pisarniski material 349.344 331.877 32.502 93,04 97,93
27 | Ostali nezdravstveni material 259.299 246.334 267.098 103,01 108,43
461 28 | Stroski storitev (29 + 32) 6.966.745 6.457.086 7.171.252 102,94 111,06
29 | ZDRAVSTVENE STORITVE (30 + 31) 1.380.838 1.311.796 1.458.109 105,6 111,15
30 | Laboratorijske storitve 939.601 892.621 955.306 101,67 107,02
31 | Ostale zdravstvene storitve 441.237 419.175 502.803 113,95 119,95
32 | NEZDRAVSTVENE STORITVE (od 33 do 35) 5.585.907 5.145.290 5.713.143 102,28 111,04
33 | Storitve vzdrzevanja 912.217 837.696 879.688 96,43 105,01
Strokovno izobrazevanje delavcev, specializacije in strokovno
34 | izpopolnjevanje 366.302 347.987 405.235 110,63 116,45
35 | Ostale nezdravstvene storitve 4.307.388 3.959.607 4.428.220 102,81 111,83
462 36 | Amortizacija 1.640.655 1.558.622 1.468.607 89,51 94,22
464 37 | Stroski dela (od 38 do 40) 39.537.523 42.011.721 41.030.989 103,78 97,67
38 | Place zaposlenih 32.217.585 34.521.708 34.347.565 106,61 99,5
39 | Dajatve na place 4.942.679 5.375.213 5.169.088 104,58 96,17
40 | Stroski dodatnega pokojninskega zavarovanja in drugi stro$ki dela 2.377.259 2.114.800 1.514.336 63,7 71,61
467 41 | Finan¢ni odhodki 60 58 405 675,00 698,28
465,
466,
468, Drugi stroski, stroski prodanih zalog, drugi odhodki in 136.322 129.505 185.365 135,98 143,13
469 42 | prevrednotovalni poslovni odhodki
46 43 | ODHODKI (10 + 28 + 36 + 37 + 41 + 42) 54.299.126 55.873.922 56.066.854 103,26 100,35
44 | PRESEZEK PRIHODKOV (+) (9 - 43) 287.705 20.330 29.826
45 | PRESEZEK ODHODKOV (-) (9 - 43)
46 | Davek od dohodka pravnih oseb 0 0 0
Presezek prihodkov obracunskega obdobja z upostevanjem
47 | davka od dohodka (44 - 46) 287.705 20.330 29.826
Presezek odhodkov obra¢unskega obdobja z upostevanjem
48 | davka od dohodka (45 + 46) 0z. (46 - 44)
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Tabela 88: Priloge - obrazci Ministrstva za zdravje Obrazec 4 - Porog€ilo o investicijskih vlaganjih 2014

I. | NEOPREDMETENA SREDSTVA 297.064 327.380

1 | Programska oprema (licence, rac. program) 297.064 327.380 166.641 56,10 50,90

2 | Ostalo

II. [ NEPREMICNINE

1 | Zemljisca

2 | Zgradbe 1.746.462 2.020.500 100.737 517 4,99
ll. | OPREMA (A+B) 1.154.320 1.244.120 727.347 63,01 58,46

A | Medicinska oprema 579.248 841.085 289.470 49,97 34,42

1 | Ultrazvok

2 | Drugo 579.248 841.085 289.470 49,97 34,42

B | Nemedicinska oprema 575.072 403.035 437.877 76,14 108,64

1 | Informacijska tehnologija 97.160 281.835 298.622 307,35 105,96

2 | Drugo 477.912 121.200 139.255 29,14 114,90
IV. | INVESTICIJE SKUPAJ (I + 1.+ 11.) 3.197.846 3.592.000 994.725 31,1 27,69

NEOPREDMETENA SREDSTVA

297.064

327.380

56,10

50,90

Amortizacija

Lastni viri (del presezka)

Sredstva ustanovitelja

Leasing

Posajila

Donacije

Drugo

297.064

327.380

166.641

56,10

50,90

FlN|o|lo[s(w|o|a

NEPREMICNINE

1.746.462

2.020.500

100.737

577

4,99

Amortizacija

548.247

100.500

100.737

18,37

100,24

Lastni viri (del presezka)

Sredstva ustanovitelja

1.198.215

1.920.000

0

0

Leasing

Posajila

Donacije

Drugo

FlN|jo|a|s v

NABAVA OPREME (A+B)

1.154.320

1.244.120

727.347

63,01

58,46

Medicinska oprema

579.248

841.085

289.470

49,97

34,42

Amortizacija

579.248

841.085

289.470

49,97

34,42

Lastni viri (del presezka)

Sredstva ustanovitelja

Leasing

Posajila

Donacije

Drugo

Nemedicinska oprema

575.072

403.035

437.877

76,14

108,64

Amortizacija

411.240

354.218

139.255

33,86

39,31

Lastni viri (del presezka)

Sredstva ustanovitelja

Leasing

Posajila

Donacije

Drugo

163.832

48.817

298.622

182,27

611,72

VIRI FINANCIRANJA SKUPAJ (I + 1 + 1lI)

3.197.846

3.592.000

994.725

31,11

27,69

Amortizacija

1.538.735

1.295.803

529.462

34.41

40,86

Lastni viri (del presezka)

Sredstva ustanovitelja

1.198.215

1.920.000

0

Leasing

Posajila

Donacije

Drugo

460.896

376.197

465.263

100,95

123,68

. | Priznana amortizacija v ceni storitev 1.433.575 1.412.356 1.457.755 101,69 103,21
Il. | Obra¢unana amortizacija 3.142.695 2.856.703 2.417.753 76,93 84,63
Il. | Razlika med priznano in obraunano amortizacijo -1.709.120 -1.444.347 -959.998 56,17 66,47
IV. | Porabljena amortizacija 1.433.575 1.412.356 1.457.755 101,69 103,21

Opomba: vir financiranja pod drugo pri neopredmetenih osn.sredstvih so namenska sredstva za informatizacijo, prav tako pri nemedicinski

opremi za nakup racunalniske opreme.
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Tabela 89: Priloge - obrazci Ministrstva za zdravje Obrazec 5 - Poro€ilo o vzdrzevalnih delih 2014

Realizirana so bila naslednja vlaganja: 1=2+3 2 3
1 | ZP Mislejeva: protiviomno varovanje 1.511 1511
2 | ZD Mislejeva: stati¢na presoja 207 207
3 | ZD BeZigrad: servis diesel agregata 944 944
4 | ZD Bezigrad: servisiranje klima naprav - split 1.360 1.360
5 | ZD Crnuce: servisiranje klima naprav - split 325 325
6 | ZD Bezigrad: servisiranje klimatskih naprav (hl. agregat, klimat) 279 279
7 | ZD Center: sanacija strehe na koti IV.etaze 12.047 12.047
8 | ZD Center: preureditev pozarnega izhoda 1.747 1.747
9 | ZD Center: Barvanje pozarnega stopni§¢a 4.854 4.854
10 | ZD Center: Cigcenje grafitov 563 563
11 | ZD Center: delna sanacija parketa v telovadnici 604 604
12 | Kotnikova: Beljenje prostorov 1.901 1.901
13 | Servisiranje diesel agregata 2.638 2.638
14 | Servisiranje klima naprav - split enot 1.835 1.835
15 | Servisiranje centralno klimatskih naprav in konvektorjev 697 697
ZD Askerceva: beljenje celotnega stopnisca, ¢akalnice in ordinacij v
16 | prvem nadstropju, izvedba montazne pregrade v kleti 4.234 4.234
17 | ZD Moste: nevrofizioterapija - obnova - iz plana 2013 7.769 7.769
ZD Moste: Adaptacija zobne ordinacije (Korenini Kavek) - dokonéati
18 | delaiz 2013 3.029 3.029
19 | ZP JarSe: Filter za vodo 633 633
20 | ZD FuZine: predelava sprejemnega pulta + nadzor urina 146 146
21 | ZD Polje: laboratorij-sistem Cakalne vrste+el. klju¢avnica 509 509
22 | ZD Moste: projekt elektro instalacij za zobne ordinacije 598 598
23 | ZD Moste: Popravilo opornega zidu - $karpe 1.826 1.826
24 | ZD Moste: CDZ - sanacija strehe - nova streSna okna 5.162 5.162
25 | Meritve strelovodov 487 487
26 | ZD Moste: servis diesel agregata 884 884
27 | ZD Polje: servis diesel agregata 751 751
28 | ZD Fuzine: servis diesel agregata 751 751
29 | ZD Moste: servisiranje klima naprav - split 1.069 1.069
30 | ZD Polje: servisiranje klima naprav - split 485 485
31 | ZP JarSe: servisiranje klima naprav - split 358 358
32 | ZD Moste-Polje: manj$a el. instalacijska dela 885 885
33 | ZD Sigka: zamenjava oken v veznem hodniku, 1 nadstropje 10.887 10.887
34 | ZD Sigka: sanacija ravne strehe - demontaza strojnih instalacij 15.090 15.090
35 | ZD Sigka: sanacije ravne strehe - nova HI 2.025 2.025
36 | ZD Sigka: izvedba nove strelovodne napeljave in meritve 4.977 4.977
37 | ZD Sigka: servis diesel agregata 751 751
38 | ZD Sigka: servisiranje klima naprav - split enot 332 332
39 | ZD Sigka: servisiranje centralno klimatskih naprav in konvektorjev 6.451 6.451
40 | ZD RUDNIK: sanacija zunanjih stopnic 204 204
41 | ZD Vi¢: servis diesel agregata 751 751
42 | ZD Rudnik: servis diesel agregata 1.422 1.422
43 | ZD Vi¢: Servis split klima naprav 2.054 2.054
44 | ZD Rudnik: Servis split klima naprav 794 794
45 | Servisiranje cenrtralno klimatskih naprav in konvektorjev 933 933
46 | ZD Sentvid: stati¢na presoja podstavka za agregat 171 171
47 | ZD Sentvid: servis diesel agregata 504 504
48 | ZD $entvid: servis klimatskih naprav - split sistema 1.353 1.353
49 | ZD Sentvid: sanacija stropa nadstregka 1.426 1.426
50 | ZD Sentvid: mizarska popravila kartote¢nih omar 3.096 3.096
51 | Uprava: tekoce vzdrZevanje po naro€ilnicah 1.582 1.582
52 | SNMP: tekoGe vzdrzevanije po narogilnicah 3.629 3.629
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13.2. Upravljanje s premozenjem

POROCANJE O REALIZACIJI NACRTOV PRIDOBIVANJA NEPREMICNEGA IN PREMICNEGA
PREMOZENJA V LETU 2014

Skladno z Zakonom o stvarnem premoZenju drzave in samoupravnih lokalnih skupnost in Uredbo o
stvarnem premoZzenju drzave in samoupravnih lokalnih skupnost prilagamo predpisane obrazce.

Obrazec §t.1: Naért pridobivanja nepremi¢nega premozenja

Upravljalec: Zdravstveni dom Ljubljana

1 | STAVBA SENTVID JUZNI 2099 m2 — hladilni agregat MOL 16.718,03

2| STAVBA CENTER Metel. 9227 m2 — obnova elektronike dvigal MOL 20.252,00
STAVBA BEZIGRAD 3592 m2 — projektna dokum., pove¢anje

3 | priklju¢ne modi MOL 18.501,91

4 | STAVBA RUDNIK 1667 m2 — obnova spl.ordinacije in patronaze MOL 40.531,24

Skupaj: 96.003,18

Obrazec §t.3: Nacrt pridobivanja premi¢nega premozenja

Upravljalec: Zdravstveni dom Ljubljana

1] voziLA 1 12.550,01

2 | INFORMATIKA 9 169.843,24

3 | OSTALA OPREMA 4 50.135,57

Skupaj; 219.978,81
240

www.zdj.si



ZAKLJUCNI DEL

o Datum sprejetja letnega porocila

Letno poro€ilo se sprejema na 6. seji Sveta zavoda ZD Ljubljana, dne 25. 2. 2015

o Datum in kraj nastanka letnega porocila

Ljubljana, februar 2015
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