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V Zdravstvenem domu Ljubljana (v nadaljevanju: ZD Ljubljana) smo v prvem polletju 2013
navkljub nestabilnim razmeram v zdravstvu izpolnili vse nacrtovane strokovne in poslovne cilje zacrtane
v Finanénem naértu za leto 2013, na katere smo posebej ponosni, saj se rezultati odrazajo v
naras¢ajocem Stevilu pohval glede strokovnosti in kakovosti storitev ter odnosa osebja in v posledicnem
zmanjSevanju Stevila pritozb.

V prvem polletiu 2013 smo z zavestjo, da lahko kakovostno zdravstveno storitev gradi le
kakovosten odnos do sodelavcev in do bolnikov, obnovili certifikat kakovosti ISO 9001:2008 ter hkrati
vzpostavili pogoje, da bomo lahko pridobili mednarodno akreditacijo DIAS.

Na podro¢ju primarnega zdravstvenega varstva Solskih otrok in mladine so bile medicinske
sestre iz ZD Ljubljana aktivno vklju¢ene v organizacijo. mednarodne konference 17th Biennal School
Nurse International Conference, ki je potekala v Ljubljani od 22.-26. julija 2013 in na kateri so sodelovali
udeleZenci 17. drzav, tudi iz Avstralije, Japonske, Hong Konga, Tajvana in Zdruzenih drzav Amerike.

Zakljugili smo investicijo v ZD Cmuce, ki je plod finanéne pomog&i Mestne obgine Ljubljane.

V ZD Ljubljana, kot najvedji zdravstveni ustanovi na primarni ravni, ki zaposluje 1.419
strokovnjakov medicinskih in drugih strok, ne glede na nestabilno druzbeno okolje in recesijo, ki imata
ob&utne posledice tudi v pogojih poslovanja, izpolnjujemo zacrtane cilje. Pri tem se stalno sreCujemo s
kadrovsko problematiko, kot je pomanjkanje zdravnikov sploSne/druzinske medicine, pediatrov,
specialistov medicine dela prometa in Sporta, radiologov ter specialistov nekaterih drugih strok. Pere¢a
je neugodna starostna struktura nosilcev dejavnosti v zdravstvenem varstvu odraslih, kjer zaposlujemo
zdravnike splodne/druzinske medicine, katerih povpreéna starost je 50 let (14% zdravnikov
splodne/druzinske medicine je mlajSih od 40 let), ki dosegajo nadpovpre¢ne delovne rezultate v
primerjavi z nosilci v dejavnosti v zobozdravstvenem varstvu odraslih, kjier zaposlujemo zdravnike
dentalne medicine, katerih povprecna starost je 37 let (70% zdravnikov dentalne medicine je mlaj$a od
40 let), ki pa ne dosegajo planiranih delovnih rezultatov.

Iz porocila za prvo polletie 2013 je razvidno, da sledimo ciliem in nacrtovanim rezultatom.
Prepri¢ani pa smo, da bodo v prihodnje za ohranjanje obsega in visokih standardov zagotavljanja
kakovosti zdravstvenih storitev nujne sistemske spremembe.

Doc. dr. AntonuaFl6 snc~drmed spec UBL Rudi Dol3ak; mag posl ved MBA
Strokovha &)v S r—"y Dlrg(to/
Zdravstvenega matljubljana Zdravst\fnega dtya Kjubljana
// /
J /
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PRAVNE PODLAGE ZA PRIPRAVO POLLETNEGA PROROCILA

POLLETNO POROCILO ZD LJUBLJANA ZA LETO 2013 je pripravlieno na podlagi naslednjih
predpisov, ki doloCajo vsebino, metodologijo in postopek priprave porocila:

51. ¢len Zakona o izvrSevanju proraunov RS za leti 2013 in 2014 (ZIPRS1314) - (Url. RS, §t.
104/2012 in 46/2013),

62., 89. in 99. ¢lena Zakona o javnih financah (ZJF) - (Ur.l. RS, &t. 11/2011-UPB4 in 110/11),

2.,16., 17. in 18. &lena Navodila o pripravi zaklju¢nega raduna drzavnega in obCinskega proracuna
ter metodologije za pripravo poroCila o dosezenih ciljin in rezultatih neposrednih in posrednih
uporabnikov proraéuna (Ur.l. RS, §t. 12/2001, 10/2006, 8/2007, 102/2010),

20.-29. in 51. ¢lena Zakona o racunovodstvu (ZR) (Ur.l. RS, §t. 23/1999 in 30/2002),

4.-8.,13.-17.in 21. - 28. Clena Pravilnika o sestavljanju letnih poro€il za proracun, proradunske
uporabnike in druge osebe javnega prava (Ur.l. RS, §t. 115/2002, 21/2003, 134/2003, 126/2004,
120/2007, 124/2008, 58/2010 (60/2010 popr.), 104/2010 in 104/2011),

Slovenskih racunovodskih standardov.

POLLETNO POROCILO ZD LJUBLJANA ZA LETO 2013, skladno z veljavno zakonodajo, sestavljata:

raéunovodsko porogilo, ki vsebuije:

Tabela 15. Rezultat poslovanja in odhodki poslovanja v obdobju I.-VI. 2013 v primerjavi z enakim
obdobjem preteklega leta in planom,

Tabela 16. Odhodki poslovanja v obdobju I.-VI. 2013 v primerjavi z enakim obdobjem preteklega
leta in planom,

Tabela 17. A. Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka v prvem polletju 2013 v
primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta in planom,

Tabela 18. B. Racun finan¢nih terjatev in nalozb v prvem polletiu 2013 v primerjavi z enakim
obdobjem preteklega leta in planom,

Tabela 19. C. Racun financiranja v prvem polletju 2013 v primerjavi z enakim obdobjem preteklega
leta in planom

in

pojasnila k tabelam, ki so navedena v poglavju o izpolnjevanju letnih ciljev v nadaljevanju v 3. tocki.

poslovno porocilo, ki vkljucuje poro€ilo o dosezenih ciljih in rezultatih ZD Ljubljana.



POSLOVNO POROCILO

Splosni del poslovnega poro€ila sestavljajo:

predstavitev javnega zavoda

kratek opis razvoja javnega zavoda

predstavitev vodstva javnega zavoda

predstavitev pomembnejSih organov javnega zavoda

kratek pregled dejavnosti

kratek opis gospodarskih in drugih vplivov na delovanje javnega zavoda

Posebni del poslovnega porocila sestavljajo:
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I. SPLOSNI DEL

1 PREDSTAVITEV ZD LJUBLJANA KOT PRAVNE OSEBE

Naziv: ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
Skraj$ani naziv: ZD Ljubljana

Naslov: Metelkova ulica 9, LJUBLJANA
MatiCna st.. 5056063

St. prora¢. uporab.: 92185

Davcna §t.. 5180683568

St.podraduna pri UJP:  01261-6030921845

Ime banke: Uprava za javna placila, Urad Ljubljana, Dunajska 25, Ljubljana
Telefon: 30 03 941

Fax: 30 03911

E-posta: chc@zd-lj.si

www-stran: http://www.zd-lj.si/

2 KRATEK OPIS RAZVOJA ZD LJUBLJANA

ZD Ljubljana je ustanovilo Mesto Ljubljana leta 1967, kot predhodnica Mestne obCine Ljubljana (v
nadaljevanju: MOL), z zdruZitvijo takratnih zdravstvenih domov in zavodov na obmodju mesta Ljubljane

in obmocja Grosuplja.

V letu 1974 se je organiziral po dejavnostih v pet TOZD-ov in sicer:
e sploSna medicina, medicina dela in pneumofiziologija,
zdravstveno varstvo zena, otrok, Solskih otrok in mladine,
zobozdravstveno varstvo,

skupne medicinske sluzbe,

zdravstveno varstvo Studentov.



Taksna organizacija je trajala do leta 1978, ko je bila sprejela organiziranost po teritorialnem principu
za vseh pet ljubljanskih ob¢in, ob&ino Grosuplje z Ivanéno Gorico ter posebej TOZD-om Studentov.

Ob koncu leta 1990 je imel ZD Ljubljana sedem TOZD-ov in zaposlenih pribl. 2.100 delavcev.

S sprejemom Zakona o zavodih leta 1991 in statutarega sklepa se je v istem letu ZD Ljubljana

organiziral v zavod kot eno pravno osebo, s sedmimi organizacijskimi enotami, nastalimi iz bivsih
TOZD-ov.
_ Marca 1993 se je na podlagi Zakona o zdravstveni dejavnosti in odloka Vlade RS izloCila enota
Studentov in se organizirala kot samostojen zavod. Konec aprila 1997 se je izloCila enota Grosuplje in
se organizirala v dva samostojna zavoda, Grosuplje in Ilvan¢na Gorica. Konec leta 1999 se je izlocila
podroCna enota Medvode v samostojen zavod.

Mestna obcina Ljubljana je s sprejemom Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom
Ljubliana 3.7.1997 dolocila, da je ZD Ljubliana samostojen zavod in poleg dotedanjim petim
organizacijskim enotam dodala $e dve organizacijski enoti, Sentvid in SNMP.

ZD Ljubljana ima v sedanji organiziranosti sedem organizacijskih enot, na dan 30.6.2013 pa je bilo
zaposlenih 1.419 delavcev.

V letu 1992 so zaceli odhajati v zasebno zdravstveno dejavnost prvi zdravniki iz ZD Ljubljana. Do
konca leta 2012 je odSlo v zasebno dejavnost 170,01 nosilcev dejavnosti.

3 PREDSTAVITEV VODSTVA ZD LJUBLJANA

ZD Ljubljana predstavlja in zastopa direktor, ki ga za obdobje 4 let imenuje svet zavoda s soglasjem
ustanovitelja Mestnega sveta Mestne obCine Ljubljana.

Strokovno delo vodi strokovna vodija, ki jo za obdobje 4 let imenuje Svet zavoda na predlog
direktorja in po predhodnem mnenju Strokovnega sveta ZD Ljubljana.

Delo organizacijskin enot vodijo predstojniki enote, s pooblastili, ki jih nanje prenese direktor in
pooblastili, doloCene s statutom. Vsaka enota ima tudi glavno sestro.

4 PREDSTAVITEV POMEMBNEJSIH ORGANOV ZD LJUBLJANA

Organ upravljanja v zavodu je Svet zavoda, ki ga sestavlja 9 ¢lanov: 5 ¢lanov imenuje MOL, 1 ¢lan
je predstavnik ZZZS, 3 &lane izvolijo delavci izmed zaposlenih v ZD Ljubljana.

Strokovni organ zavoda je Strokovni svet, ki ga sestavlja 20 ¢lanov, ki so po funkciji predsedniki
komisij posameznih dejavnosti.

5 KRATEK PREGLED DEJAVNOSTI

ZD Ljubljana na podlagi Odloka o ustanovitvi javnega zavoda ZD Ljubljana opravija osnovno
zdravstveno dejavnost, ki obsega:

e spremljanje zdravstvenega stanja prebivalcev in predlaganje ukrepov za varovanje, krepitev in
izboljSanje zdravja ter prepreCevanje, odkrivanje, zdravljenje in rehabilitacijo bolnikov in
poSkodovanceyv,
zdravstveno vzgojo ter svetovanje za ohranitev in krepitev zdravja,
preprecevanje, odkrivanje in zdravljenje ustnih in zobnih bolezni ter rehabilitacijo,
zdravstveno rehabilitacijo otrok in mladostnikov z motnjami v telesnem in duSevnem razvoju,
patronazne obiske, zdravstveno nego, zdravljenje in rehabilitacijo bolnikov na bolnikovem domu
ter oskrbovancev v socialnovarstvenih zavodih,
neprekinjeno nujno medicinsko pomoc,
zdravstvene preglede Sportnikov,



zdravstvene preglede nabornikov,
ugotavljanje zaCasne nezmoznosti za delo,
diagnosticne in terapevtske storitve,
specialisticno ambulantno dejavnost.

ZD Ljubljana zagotavlja zdravstveno varstvo za obmocje MOL, v nekaterih dejavnostih pa tudi za
SirSe obmocje Ljubljane (PHE, razvojne ambulante). V primestnih ob¢inah dejavnosti ne izvajamo vec.

6 VPLIVI OKOLJA - GOSPODARSKI IN DRUGI VPLIVI NA DELOVANJE ZAVODA

Druzbeno - politiéno in ekonomsko okolje kot zelo pomemben dejavnik obstoja in razvoja
javnega zdravstvenega zavoda: ekonomska kriza vpliva na pogoje poslovanja zavoda, saj ob
vsakokratnem sprejemu protikriznih ukrepov ZZZS prihaja do zmanj$anja prihodkov zavoda, kar
terja stalno skrb in prilagajanje poslovanja v spremenjenih finanénih okvirih.

Spremembe v financiranju zdravstvenih storitev: z zniZzanjem cen zdravstvenih storitev se
soo¢amo od leta 2009 dalje. Ukrepi iz leta 2009 so ostali v veljavi, sledili so jim novi ukrepi, ki
so v obdobju 2009-2013 pomenili znizanje prihodkov za skupaj pibl. 14 %.

Zakonske spremembe: s sprejemom ZUJF-a so otezeni postopki pri zaposlovanju in sklepanju
podjemnih pogodb. Soo¢amo se z dodatnimi administrativnimi postopki pri pridobivanju soglasij
MOL-a ter Sveta zavoda, ki povzro¢ajo povecanje obsega administrativnega dela.

Demografske spremembe: s podaljSevanjem Zivljenjske dobe in staranjem prebivalstva se
zmanjSuje priakovano Stevilo zdravih let, kar povecuje obseg potreb po zdravstvenih storitvah.
Drugi vplivi iz okolja: vecja stopnja informiranosti prinasa vecjo skrb za lastno zdravje, kar vpliva
na vecje Stevilo obiskov pri zdravniku.

Vpliv ekonomske krize na socialne razmere: rast brezposelnosti ter slab$anje socialnih razmer
vplivata na vegji obseg potreb po zdravstvenih storitvah in predpisovanju bolniskih stalezev.
Kadrovska problematika: zaradi pomanjkanja zdravnikov sploSne medicine, specialistov
rentgenologov ter ostalih zdravstvenih delavcev je bilo tudi v prvem polletiu 2013 oteZeno
izvajanje zdravstvenih programov.

Vpliv ekonomske krize na izvajanje trzne dejavnosti: zaradi ekonomske krize se zmanjSuje
obseg dela na podrocju medicine dela.

Problematika odobravanja specializacij: odobravanje specializacij je v pristojnosti Zdravniske
zbornice in javni zavod na to nima vpliva, zato je otezeno izvajanje dolgorocne kadrovske
politike v javnem zavodu.



Il. POSEBNI DEL

Posebni del poslovnega porocila sestavljata:

e Porocila o dosezenih ciljih in rezultatih;

e Porocila o izvedbi programov oziroma dejavnosti je vklju¢eno v Porogilo o dosezenih ciljih in
rezultatih v tocki 4, Il. dela poslovnega porocila.

1 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO PODROCJE
ZAVODA

Zakon o zavodih (Ur.l. RS, §t. 12/1991 in nadaljnji) opredeljuje vse zavode, tudi s podrocja
zdravstva, kot organizacije, katerih cilj ni pridobivanje dobicka,

Zakon o zdravstveni dejavnosti (Ur.l. RS, §t. 9/1992 in nadaljnji) opredeljuje obseg in vsebino
dela osnovne zdravstvene dejavnosti in zdravstvenega doma,

Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Ljubljana (Ur.l. RS, §t. 65/1997 in
nadaljnji), s katerim so doloCene dejavnosti zavoda,

Statut Zdravstvenega doma Ljubljana, ki opredeljuje organizacijo zavoda (organizacijske
enote) ter naloge in odgovornosti organov upravljanja zavoda,

Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva 2008-2013 »Zadovoljni
uporabniki in izvajalci zdravstvenih storitev« (Ur.l. RS, §t. 72/2008 in nadaljniji),

Zakon o pacientovih pravicah (Ur.l. RS, §t. 15/2008), ki doloCa pravice, ki jih ima pacient kot
uporabnik zdravstvenih storitev pri vseh izvajalcih zdravstvenih storitev, postopke uveljavljanja
teh pravic, kadar so te krSene in s temi pravicami povezane dolZznosti,

Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja (Ur.l. RS, $t. 30/2003 in nadaljnji), v skladu s
katerimi pri izvajanju zdravstvenih dejavnosti zagotavljamo pravice prebivalcem,

Pravilnik za izvajanje preventivnega zdravstvenega varstva na primarni ravni ravni (Ur.l.
RS, &t. 19/1998 in nadaljnji), ki dolo¢a, da je zdravstveni dom izvajalec programiranega
zdravstvenovzgojnega dela v zdravstvenovzgojnih centrih,

Splosni dogovor za pogodbeno leto 2012 in Priloga ZD ZAS ll/a Oblikovanje in
financiranje programov na primarni ravni, ki predstavljata pravno osnovo za sklepanje
Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto z Zavodom za
zdravstveno zavarovanije Slovenije (v nadaljevanju ZZZS),

dejavnosti, ki jih izvajamo, so financirane na osnovi letne Pogodbe o izvajanju programa
zdravstvenih storitev za pogodbeno leto z ZZZS,

na delovanje ZD Ljubljana bistveno vplivajo tudi predpisi s podrocja racunovodstva in financ:
Slovenski raunovodski standardi, Zakon o racunovodstvu (Ur.l. RS, §t. 23/1999 in nadaljnji),
Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proraunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Ur.l. RS, &t. 112/2009 in nadaljnji), Zakon o javnih financah (Ur.l. RS, &t.
79/1999 in nadaljnji), Zakon o interventnih ukrepih (Ur.l. RS, §t. 94/2010 in 110/2011), Zakon za
uravnoteZenie javnih financ ( Ur.l. RS, §t. 40/2012), Zakon o izvrSevanju proracunov RS za leti
2013 in 2014 (ZIPRS1314) - ( Url. RS, &t. 104/2012 in 46/13), Zakon o javnih narogilih (Ur..
RS, §t. 128/2006 in nadaljnji), Zakon o placilnem prometu (Ur.l. RS, §t. 30/2002 in nadaljnji),
Zakon o davku na dodano vrednost (Ur.l. RS, §t. 117/2006 in nadaljnji) ter vsi podzakonski akti
s tega podrocja, Dogovor o dodatnih ukrepih na podro¢ju pla¢ in drugih stroSkov dela v javnem
sektorju za uravnotezenie javnih financ za obdobje od 1. junija 2013 do 31.12.2014 (Ur.I. RS, &t.
46/2013).



2 DOSEGANJE DOLGpROCNIH CILJEV NA PODLAGI VECLETNEGA PROGRAMA DELA IN
RAZVOJA, PODROCNIH STRATEGIJ TER NACIONALNIH PROGRAMOV

2.1 URESNICEVANJE POSLANSTVA

V ZD Ljubljana smo v okviru nasega poslanstva sledili poglavitnemu dolgoroénemu cilju in s tem
delovaniju, ki temelji na dolo¢bah Zakona o zdravstveni dejavnosti ter Odloku o ustanovitvi ZD Ljubljana,
s poudarkom na uporabnikih / pacientih.

V prvem polletju 2013 smo v ZD Ljubljana realizirali cilj ohranitve obstojeCega obsega dejavnosti v
mrezi osnovne zdravstvene dejavnosti v MOL, v obsegu, v katerem smo uspesno poslovali.

2.1.1  Spremembe programov financiranih s strani ZZZS

S 1.6.2013 smo pridobili Siritev za 1 referenéno ambulanto v enoti Center.

V pogodbi z ZZZS je s 1.1.2013 priSlo do spremembe programa splosnih ambulant za -0,01 zaradi
vsakoletne uskladitve Stevila opredeljenih pacientov s kapacitetami v DSO-jih ter na drugi strani prenosa
0z. poveCanje enakega obsega programa (+0,01) v DSO. Spremenil se je plan preventive v splosnih
ambulantah in dispanzerju za zenske na osnovi Stevila opredeljenih pacientov na datum 30.11.2012.
Spremenil se je tudi plan preventive v otroSkem in Solskem dispanzerju, ki se v skladu s 6. t¢. 3. ¢l.
Priloge ZD ZAS ll/a doloci na podlagi realizacije storitev v preteklem letu. Tako se je plan preventive v
dispanzerju za otroke znizal za -0,14 in posledi¢no povecal program kurative v dispanzerju za otroke.
Plan preventive v Solskem dispanzerju se je povecal za +0,55 in posledicno zniZal program kurative v
Solskem dispanzerju za -0,55.

Na osnovi prestrukturiranja 1,17 programa Solskega dispanzerja v 1,25 programa splosne ambulante
se je s 1.1.2013 program sploSne ambulante povecal za 1,25 tima, program Solskega dispanzerja pa
znizal za 1,17 tima.

V finanénem nacrtu je bila vklju¢ena sprememba programa splosnih ambulant v socialnovarstvenih
zavodih (DSO), da naj bi se predvidoma s 1.4.2013 obseg programa znizal za 0,5 tima, kar pa do 30.6.
e ni bilo realizirano. MOL je za izvajanje dejavnosti v DEOS Trnovo podelil koncesijo zasebnemu
izvajalcu, vendar novi koncesionar $e ni pri¢el z delom. .

Med enotami ZD Ljubljana je bilo s 1.1.2013 preneseno 0,2 tima programa ortodontije iz Siske v
BeZigrad ter 0,29 programa Ultrazvoka — UZ iz enote Moste-Polje v Center.

2.2 DOSEGANJE STROKOVNIH CILJEV ZD LJUBLJANA
2.2.1 Izhodisca za doseganje planiranega strokovnega plana ZD Ljubljana v letu 2013

Izhodi$Ca za doseganje strokovnega plana ZD Ljubljana se v prvem polletju leta 2013 nanaSajo na
uresnicevanje izhodis¢ doloCenih v Finanénem nacrtu ZD Ljubljana za leto 2013, ki upoStevajo nenehno
prilagajanje novo nastalim izzivom, tako v okviru izvajanja osnovni zdravstveni dejavnosti, kakor tudi
spremembam na podro¢ju uvajanja novih tehnologij in postopkov zdravljenja.

V ZD Ljubljana smo tudi v prvem polletju 2013 z izvajanjem zdravstvene dejavnosti sledili
zagotavljanju potreb prebivalcev na $irSem obmocju MOL, z izvajanjem posameznih programih
zdravstvenega varstva, pa celo osrednjeslovenske regije ter sproti obvladovati naras¢ajoCe potrebe po
zdravstvenih storitvah zaradi:

e hitrega Sirjenja in razvoja medicinske znanosti,

e nujnosti uvajanja dragih sodobnih tehnoloskih postopkov in sodobnejSih medicinskih materialov
pri opravljanju storitev,

e sprememb v organizaciji zdravstvenega varstva, ki nastajajo zaradi hitrega odpus¢anja bolnikov
v domaco oskrbo in prenosa vodenja kroniénih bolnikov iz sekundarne/terciare na primarno
raven,



povecevanja strodkov v zdravstvu in s tem potrebe po racionalizaciji,

staranja prebivalstva in posledi¢no spremembe strukture zagotavljanja zdravstvenih storitev,
razvoja informacijske tehnologije,

pojava novih bolezni, mnoziénih katastrof in drugih nevamostih, ki lahko nenadoma in resno
ogrozajo zdravje vecjega Stevila prebivalstva.

V ZD Ljubljana smo tudi v prvem polletju 2013 vecjo pozornost namenjali v izboljSevanje in
racionalizacijo delovanja, odprtost institucije in usmerjenost v posodabljanje stroke s podrocja
preventivne dejavnosti:

organizaciji referenénih ambulant (preventivni obravnavi s presejanjem in svetovanjem pri DMS
za srénoZzilno ogrozenost, zvisan krvni tlak, sladkorno bolezen tipa 2, ogrozenost za KOPB in
astmo),

organizaciji presejanja raka dojk za Zenske, ki niso vklju¢ene v nacionalni program DORO
(drzavni presejalni program za raka dojk) in obravnavo simptomatskih zensk,

sistematicnemu izvajanju programa ZORA (zgodnjega odkrivanja rakastih bolezni v
ginekologiji),

promociji in razumevanju pomembnosti programa SVIT (drzavni program presejanja in
zgodnjega odkrivanja predrakavih sprememb in raka na debelem ¢revesu in danki),
preprecevanju kroniénih nenalezljivih bolezni s poudarkom na motivaciji pacientov za udelezbo
na preventivnih pregledih in v zdravstveno-vzgojnih delavnicah CINDI (mednarodni integrirani
interventni program za preprecevanje kroniénih bolezni),

preventivnim programom namenjenim Solski mladini v sodelovanju s Solami in motivaciji
mladostnic za cepljenje proti HPV,

odkrivanju zgodnijih znakov zmanj$anja kostne gostote in svetovaniju,

doslednemu izvajanju programov imunoprofilakse in kemoprofilakse ter motivaciji za neobvezno
ceplienje,

promociji vzgoje za zdrav nacina zivljenja (zdravo huj$anje, zdrava prehrana, telesna dejavnost,
opus€anije kajenja, dejavniki tveganja, ustna higiena) s prilagoditvijo preventivnih in zdravstveno
vzgojnih programov ciljnim populacijam.

Doseganje strokovnih ciliev ZD Ljubljana, ki smo jih dosegli v prvem polletju 2013, se nanasa na
spremljanje uresniCevanja ciliev zacrtanih v Finanénem nacrtu ZD Ljubljana za leto 2013 (glej Sliko 1):

zagotavljanja kakovosti — nadgradnja (standard 1ISO 9001:2008 in mednarodna akreditacija
DIAS);

uvajanja novosti s podrocja delovanja komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana;

izpopolnjevanja oziroma izobrazevanja zaposlenih v posamezni stroki;

medsebojnega sodelovanja, sodelovanja s sluzbami ZD Ljubljana in razliénimi institucijami;
zagotavljanja strokovnih nadzorov in sprotnega spremljanja ugotovitev zunanjih nadzorov;
drugih aktivnosti povezanih s podrogji komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana.



Slika 1. Struktura plana strokovnih ciljev in komisij Strokovnega sveta ZDL za leto 2013

ZAGOTAVLUIANIJE ‘
KAKOVOSTI

[ _Sistem vodenja kakovosti (ISO 9001:2008 & DIAS (NIAHO))

H Notranja/zunanja presoja ISO 9001:2008

—\ Usposabljanje za notranje presojevalce standarda

- Zunanja/notranja presoja za akreditacijo DIAS (NIAHO)

I Aktivnosti komisij Strokovnega sveta

Strokovni cilji
ZDL

— Strokovni svet ZDL

I— (A) Ureditev/uskladitev dokumentacije

— (1) Komisija za zdravstveno varstvo odraslih

(B) Ureditev vsebine postopkov/procesov/poti |

((C) Ureditev opreme/materiala

— (2) Komisija za zdravstveno varstvo predsolskih otrok

(D) Standardizacija postopkov

—  (3) Komisija za zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladine

— Spremljanje zadovoljstva pacientov in zaposlenih

ZAGOTAVLIANJE IZOBRAZEVANJA
IN USPOSABLIANJA

ZDL kot u¢na ustanova

ZDL kot izobrazevalna institucija

— (4) Komisija za zdravstveno varstvo zensk

— (5) Komisija za urgentno medicino

— (6) Komisija za zobozdravstveno varstvo odraslih

— (7) Komisijo za zobozdravstveno varstvo otrok in mladine

— (8) Komisija zdravstvene nege

Usmeritve komisij Strokovnega sveta

(A) Organizacija izobraZevanj znotraj ZDL

(B) Izobrazevanja v Sloveniji

(C) Izobrazevanja v tujini

— (9) Komisija za zdravstveno vzgojo
— (10) Komisija za patronazno varstvo in nego na domu

— (11) Komisija za laboratorijsko diagnostiko

ZAGOTAVLIANJE
;! RgKgVNEﬁA NADZgRA ( A) Redni /‘
(B) Izredni
ZAGOTAVLIANJE
SODELOVANJA

i: Sodelovanje med sluzbami in komisijami Strokovnega sveta

Sodelovanje z zunanjimi institucijami

UVAJANJE NOVOSTI

— (12) Komisija za fizioterapijo

— (13) Komisija za duSevno zdravje in osebe s posebnimi potrebami
— (14) Komisija za otroke z motnjami v razvoju

— (15) Komisija medicine dela, prometa in Sporta

— (16) Komisija za diabetologijo

— (17) Komisija za kardiologijo in pulmologijo

— (18) Komisija za oftalomologijo

Referencne ambulante druzinske medicine (RADM)
Razvojno ocenjevalni letni pogovori (ROLP)

Osebni plan izobrazevanja (OPI)

Podiplomski $tudij

Strokovna literatura

Na strokovnem podrocju v pristojnosti komisij

© MK

—— (19) Komisija za radiolosko dejavnost

— (20) Komisija za raziskovalno dejavnost

ZAGOTAVLIANJE VARNOSTI
PACIENTOV IN ZAPOSLENIH

Obvladovanje hi$nih okuzb
Obvladovanje izrednih razmer/velikih nesre¢

Varovanje zaposlenih in pacientov

Vir: Finanéni nacrt Zdravstvenega doma Ljubljana za leto 2013 (str. 10).
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Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije

Strokovni svet ZD Ljubljana je v prvi polovici leta 2013 s svojimi 20. komisijami na 36. sejah (glej
Sliko 2) sledil uresni¢evanju dolgorocnih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije
postopkov po posameznih strokovnih podrogjih, na katerih so bile obravnavane najrazliénejSe vsebine
pomembne za delovanje in razvoj posameznih strok (strokovne smernice, zdravstvena zakonodaja,
pravila ZZZS, metodologije 1VZ, idr.), predvsem z vidika zagotavljanja kakovosti in izvajanja internih
strokovnih nadzorov (glej Sliko 1), katerih rezultati in aktivnosti so predstavijene v nadaljevanju v

posameznih poglavjih tega porocila.



Slika 2. Pregled sej Strokovnega sveta ZDL in komisij v prvi polovici leta 2013

Komisija za kardiologijo in pulmologijo 0

Komisija za oftamologijo 0

Komisija za raziskovalno dejavnost

Komisija zdravstvene nege

Komisija za diabetologijo

Komisija za urgentno medicino

Komisija za radiolosko dejavnost

Komisija za otroke z motnjami v razvoju

Komisija za zobozdravstveno varstvo odraslih

Komisija za patronazno varstvo in nego na domu
Komisija za zdravstveno vzgojo

Komisija za fizioterapijo

Komisija za laboratorijsko diagnostiko

Komisija za zdravstveno varstvo Zensk

Komisija za zdravstveno varstvo predsolskih otrok
Komisija za zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladine
Komisija za duSevno zdravje in osebe s posebnimi potrebami
Komisija za zobozdravstveno varstvo otrok in mladine
Komisija za zdravstveno varstvo odraslih 3

Komisija medicine dela, prometa in Sporta 3

Strpokovni svet ZDL [ 2
0 1 2 3 4

Stevilo sej

- )

R R R R e
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2.2.3 Zagotavljanje kakovosti
2.2.3.1 Standard kakovosti ISO 9001:2008 in mednarodna akreditacija DIAS

ZD Ljubljana je uspesno vpeljal sistem vodenja kakovosti, ki so ga zaposleni v veliki meri sprejeli kot
del delovnega procesa. Z jasno doloeno hierarhijo obves¢anja zaposlenih so s sistemom vodenja
kakovosti seznanjeni vsi nivoji. Nacrtovane aktivnosti s podrocja kakovosti za leto 2013 so bile v ve€ini
Ze realizirane. Izpeljana je bila notranja in obe zunanji presoji: marca je bila opravljena presoja za
standard kakovosti ISO 9001:2008, junija pa akreditacijska presoja za mednarodni standard DIAS.

2.2.3.2 Notranje presoje

Notranja presoja v ZD Ljubljana je bila opravljena konec lanskega in zacetek letoSnjega leta.
Sodelovali so vsi notranji presojevalci, ki so po parih presojali po dve dejavnosti, ki jih je dologila
skrbnica sistema vodenja kakovosti v planu presoje za leto 2012/2013. Presojevalci so pregledovali
skladnost s standardom ISO in DIAS hkrati, saj se standarda na nekaterih podrogjih prekrivata, na
nekaterih pa dopolnjujeta.

Ugotovitve notranjih presoj so zbrane v skupnem poro€ilu notranje presoje in objavijene na intrAnetni
strani v mapi Kakovost in varnost in so dostopne predstojnikom ter notranjim presojevalcem.
Raz¢lenjena tabela ukrepov po notraniji presoji bo predstavljena na jesenski seji Strokovnega sveta ZD
Ljubljana.

V jeseni nacrtujemo delavnico za novo skupino presojevalcev in hkrati osveZitev ter poglobitev
znanja in izmenjavo izku$en;j s presoj ze obstojecih presojevalcev.

2.2.3.3 Zunanja presoja sistema vodenja kakovosti ISO 9001:2008 in akreditacijska presoja DIAS

Zunaniji presojevalci so preverili skladnost s standardom v dejavnostih fizioterapija, zobozdravstveno
varstvo odraslih in otrok ter mladine, zdravstveno varstvo odraslih, sistem vodenja kakovosti,
ultrazvocna dejavnost, laboratorijska diagnostika, patronazno varstvo, kadrovska sluzba, sluzba za
informatiko, specialisticna ambulanta za oCesne bolezni, rentgenska diagnostika, idr. v enotah Sentvid
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in Vi¢-Rudnik ter sluzbe na Upravi. Zapisali so 5 neskladnosti in podali 20 priporo€il. Sprejeti so bili
korektivni ukrepi, ki bodo neskladnosti odpravili najkasneje do konca tega leta.

Akreditacijska presoja je potekala brez zapletov. Presojevalci so pregledali vse enote in dejavnosti in
zapisali 3 neskladnosti I. kategorije in 3. neskladnosti Il. kategorije. Za vse neskladnosti so bili prav tako
Ze sprejeti korektivni ukrepi in podan korektivni nacrt za njihovo odpravo.

2.2.3.4 Aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrocju kakovosti

V prvem polletju 2013 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v ureditev
in uskladitev dokumentacije, procesov in poti, opreme in materialov ter standardizacije postopkov, ki so

podrobneje prikazane v tabeli (glej Tabelo 1).

Tabela 1. Realizacija plana aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrocju kakovosti -

prvo polletje 2013
- Podrocje o
Komisija kakovosti Plan Realizacija
priprava dveh obrazcev: seznam neposrednih
D , mentorjev za specializante druzinske medicine; Lo
okumentacija S : V pripravi
seznam sprejemnih zdravnikov v posamezne enote
ZDL;
Vsebina postopkov, priprava predlogov za izboljSave v informacijskem v pribravi
procesov in poti sistemu (IRIS); prp
Material in oprema / /
zdravstveno Pripravijena vsebina kliniéne poti za: (1) arterijsko

varstvo odraslih

Standardizacija izdelava novih klini¢nih poti; popuscanije; (4) bolecine v krizu; (5) benigno
hipertrofijo prostate; (6) ledvi¢no insuficienco — v
postopku sprejema;
Stevilo opravljenih preventivnih pregledov na leto na
Kazalniki kakovosti zdravnika'; Stevilo dologenih Hba1c na bolnika s v priprayi
sladkorno boleznijo (Sifra MKB: E11 in E10) na
zdravnika;
preverjanje izvajanja postopkov poti kartoteke;
D . priprava navodila za izvajanje preventivnega L
okumentacija X ) I ) v pripravi
2zdravstveno programa.m navodila za izvajanje kurativnega
varstvo . programa, - . ;
predSolskih Vsebina postopkov, priprava predlogov za izbolj$ave v informacijskem v pripravi
otrok procesov in poti sistemu (IRIS); N _ - )
- ! . izvajanje »hladne verige« v enota - poteka;
& . izvajanje »hladne verige« v enotah ZDL, , preverjanje kompletov za NMP v ambulantah —
zdravstveno Material in oprema preverjanje kompletov za NMP v ambulantah; oteka: preverianie roka uporabnosti zdravil v
varstvo Solskih preverjanje roka uporabnosti zdravil v ambulantah; P » preverjan . P
otrok in mladine ambulantah - poteka; )
Standardizacija novih obrazcev v PNMP; uvajanija triaze; novih obrazcev v PNMP implementiran v prakso;
’ ’ uvajanja triaze v prakso poteka;
Kazalniki kakovosti / /
priprava navodil o vabljenju pacientk v okviru
Dokumentacija drzavnega programa ZORA v ZDL; priprava v pripravi
privolitvenih obrazcev;
Vsebina postopkov, priprava predlogov za uvajanje novosti za program Lo
zdravstveno procesov in poti ZORA? v informacijskem sistemu (IRIS); g
varstvo zensk Material in oprema glrr'g? \;?nrl;a.vodlla 2a standardizacijo opreme v pripravljen osnutek navodil — v postopku sprejema;
Standardizacija / /
Kazalniki kakovosti deleZ nosecnic z opravljenim prvim pregledom pred v pripravi

dopolnjenim 12. tednom nosecnosti’;

hipertenzijo; (2) ishemicno bolezen srca; (3) sréno

1 Stevilo opravijenih preventivnih pregledov na zdravnika v letu za nereferenéne ambulante splodne medicine, glede delez Stevila Stevilo
opredeljenih v starostnih skupinah (mo3ki od 35 — 65 let in Zenske od 45 — 70 let starosti), ki ga dolodi ZZZS oziroma Stevilo opravljenih
preventivnih pregledov na zdravnika v letu za referenéne ambulante sploSne medicine (K 0100 — sréno zilna ogroZenost; K 0101 — ogrozenost za
zviSan krvni tlak; K 0102 — ogrozenost za sladkorno bolezen; K 0103 — ogrozenost za KOPB; K 0115 — ogroZenost za astmo).

2 Novosti na podroju drzavnega programa ZORA: »vabljenje pacientk v okviru programa ZORA« in »smernicami za celostno obravnavo
Zensk s predrakavimi spremembami materniénega vratu«.
3 Priporo¢eni nacin pridobivanja podatkov: IRIS, poroCilo AP-034, za obdobje enega leta za vsakega ginekologa ZDL. Za izpis poro€ila je

potrebno podati zahteve: vsebina obravnave: 4 (nosec¢nost, kontracepcija), Sifra diagnoze: Z321 (se uporabi pri prvem sistematskem pregledu v
nosecnosti), iskanje po diagnozi: vse diagnoze, vkljuéno z dodatnimi, seznam nosecnic za glavarino (za dodatno kontrolo). Nosec¢nice s prvim
pregledom po 12. tednu, ki pred tem pregledom niso imele izbranega ginekologa v ZDL, se v tem izraCunu ne upoStevajo. Kazalec se izratuna za
vsako koledarsko leto. (1x letno). Skrbnik: Renata Toff Jovan, dr. med., spec. ginekologije in porodnistva, ZVZ, enota Sentvid.
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Nadaljevanje tabele 1.

- Podrocje o
Komisija kakovosti Plan Realizacija
Dokumentacija / /
Vsebina postopkov, protokol za uvajanje splosnega zdravnika za v pripravi
procesov in poti dezuranje na SNMP (novozaposleni); prip
urgentna priprava standarda opremljenosti ambulant za
L. Material in oprema primere nujnih stanj v zdravstvenem varstvu zensk, pripravljen osnutek navodil - v postopku sprejema;
medicina pulmologiji in oftalmologiji;
T vsebine zdravniske torbe, torbe patronazne sestre in N " e
Standardizacija opremo reanimaciske sobe za primere nujnih stanj: pripravljen osnutek navodil — v postopku sprejema;
Kazalniki kakovosti / /
Dokumentacija ;obo;drgvniéke kgrtoteke; obrazci o sgzr?anitvi z v pripravi
invazivnimi posegi (npr. pred ekstrakcijo);
zobozdravstven er::e"s,z 5 ;;s:’cz)t;(ov, soglasje za proteticne storitve, razlicna doplacila; v pripravi
0 vars?vo Material in oprema / /
odrasilh Standardizacii enoten obrazec za opravljene storitve v dezurni —
tandar 1zaclja ambulanti; V pripravi
Kazalniki kakovosti / /
Dokumentacija / /
Vsebina postopkov, priprava strokovnih vsebinskih zahtev za loceno
zobozdravstven . 50 belezenje Kep indeksa za stalne in Kep indeksa za v pripravi
procesov in poti " !
o varstvo otrok mlecne zobe;
in mladine Material in oprema / /
Standardizacija / /
Kazalniki kakovosti skupni Kep indeks; v pripravi
Dokumentacija / /
Vsebina postopkov, / /
d tvena procesov in poti
zdravs Material in oprema / /
nega Standardizacija / /
- . ustrezno vodenie evidence zdravil v ambulanti za L
Kazalniki kakovosti intervencijo po na leto po enotah ZDL*, v pripravi
priprava dok. za: evidentiranje zdrav. vzgojnega
dela; oceno uspesnosti in kakovosti zdrav. vzgojnih
Dokumentacija delavnic po kriterijih; v pripravi
priprava standardov za izvajanje programa »$ola za
starSe«;
zdravstvena navodila za izvajanje zdrav. vzgojnega dela s Solsko
vzgoja Vsebina postopkov, mladino v ZDL; preverjanje postopkov za potrebe v pripravi
procesov in poti strokovnih nadzorov; dolocitev koordinatorjev in prip
njihovih nalog za posamezne svetovne dneves,
Material in oprema pregled in popis ustreznosti opreme v ZVC; v pripravi
Standardizacija / /
Kazalniki kakovosti / /
Dokumentacija / /
Vsebina postopkov, priprava protokola o uvajanju novo zaposlenih v v pripravi
patronazno procesov in poti patronainem_ _varstvu; o . _
varstvo in Material in oprema ;:ngg;@zacua naro€anja in vzdrzevanja opremo v v pripravi
nego na domu Standardizacija preverianje izvajanja navodila o obravnavi pacientov |
v pat. var.;
Kazalniki kakovosti / /
posodabljanje in izdelava SOP in druge dok. skladno
Dokumentacija z zakonodajo® in standardom 1SO 15189 in 22870; v pripravi
priprava plana razvoja lab. diag. v ZDL;

" Vsebina postopkov, aktivnosti za akreditacijo lab. diag. ZDL v skladu z N
Ia.boratorlljska procesov in poti evropskimi smemicami; v pripravi
diagnostika Material in oprema / /

Standardizacija delovanje diag. laboratorijev po enotah ZDL; v pripravi
Kazalniki kakovosti poypreéen §as od AT narqéila do izdaje v pripravi
izvida za nujne laboratorijske preiskave;
4 Spremljanje urejenosti evidence zdravil v ambulantah oziroma sobah za intervencijo mese¢no na leto skladno z internimi navodili;
5 Svetovni dan: zdravja (7. april), brez tobaka (31. maj), ustnega zdravja (12. september), gibanja (15. oktober), hrane (16. oktober),

osteoporoze (20. oktober) in diabetesa (14. november).
Pravilnika o pogojih, ki jih morajo izpolnjevati laboratoriji za izvajanje preiskav na podrocju laboratorijske medicine.
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Nadaljevanje tabele 1.

Podrocje

Komisija kakovosti Plan Realizacija
pripravljen osnutek — v postopku usklajevanja, ki
ga bo mogoce uskladiti po sprejetju oziroma
Dokumentacija priprava in sprejem kodeksa ravnanja v fiz. ZDL,; implementaciji novega modela obravnav in
financiranja v fizioterapiji, predvidoma po 1. 1.
2014;
Vsebina postopkov, / /
procesov in poti
Material in oprema erfii;;rgva seznama standardne opreme in materialov v pripravi
kartonéek obravnav - pripravlijenih ve¢ predlogov
fizioterapija obrazcev - v postopku usklajevanja; ¢akalne dobe
- izdelana analiza ¢akalnih dob za akutne in
neakutne primere po stopniji redno in hitro
enotni obrazci obravnave pacienta v fiz. (kartoncek (metodologija IVZ) oziroma po vrsti obravnave
Standardizacija obravnav); spremljanje in standardizacija ¢akalne akutna stanja in neakutna stanja (metodologija
dobe; Z778) - izpostavljen problem dvojnega sistema
vodenja ¢akalnih dob; oboje bo mogoce uskladiti po
sprejetju oziroma implementaciji novega modela
obravnav in financiranja v fizioterapiji, predvidoma
po 1.1.2014;
Kazalniki kakovosti / /
dusevnega 30kgmentac:ia L gpis postopkov dela in obravnave pacientov :
o 'sebina postopkov, I
zi;abwsa n procesov in poti (strokovnih in administrativnih postopkov); v pripravi
L. Material in oprema / /
posebnimi Standardizacija spremljanje in standardizacija akalne dobe; v pripravi
potrebami Kazalniki kakovosti ¢akalne dobe; v pripravi
Dokumentacija priprava zdrav. vzgojnih vsebin za paciente; v pripravi
Vsebina postopkov, / /
otrok z procesov in poti
motnjami v Material in oprema / /
i - uporabniku prijazen dostop do zdrav. vzgojnih _—
razvoju Sidadicacla vsebin na spletni strani ZDL; v pripravi
Kazalniki kakovosti / /
Dokumentacija prenova kartote¢nih kartonov in izvidov; v pripravi
Vsebina postopkov, / /
procesov in poti
oftalomologija . priprava seznama opreme in materialov v L
9ij Material in oprema oftalmologiii V pripravi
Standardizacija / /
Kazalniki kakovosti / /
Dokumentacija / /
Vsebina postopkov, priprava strokovnih smermic in protokola za v prioravi
procesov in poti doloCanie stopnje nujnosti UZ preiskav; prip
radioloska s priprava internih navodil za ravnanje z opremo, ki ni o
dejavnost Material in oprema ve uporabna; V pripravi
Standardizacija implementacija navodil v rad.dej. ZDL7; v pripravi
Kazalniki kakovosti gggﬁgﬁ;;‘gﬁ: nélfro(;/ z?ak;r\wl gsstting; EReple v pripravi
ureditev pravilnikov, obrazcev, navodil; zapisnikov
Dokumentacija preteklih let; posodobitev vsebin in seznama €lanov v pripravi
raziskovalne skupine ZDL;
raziskovalna Vsebina postopkov, posodobitev podatkov v SICRISu; nova registracija v brioravi
dejavnost procesov in poti raziskovalcev pri ARRS; prip
Material in oprema / /
Standardizacija posodobitev intrAnetnih vsebin raz. dej.; v pripravi
Kazalniki kakovosti / /
7 Seznanitev zaposlenih v radiolodki dejavnosti z navodili ZDL: evidenco garancijskih listov aparatur, kontaktnimi podatki za serviserje in

evidenco popravil oz. rednih vzdrzevanj; uporaba obrazcev za neustrezno Cisenje prostorov zaradi sledljivosti napak, vodenje evidence
razkuzevanja; seznanitev vseh zaposlenih s postopki (navodili pohval in pritozbah, obvladovanje okuzb, navodili ZVD za vzdrzevanje aparatov,
dologitev postopkov dela, ki zagotavljajo prepreCevanje okuzb in Cisto¢o prostorov, protokola v sprejemni pisarni za UZ, dela z RIS - hramba na

dostopnem mestu);
8

Cakalne dobe, neupravigen izostanek pacientov in vpliv na dalj§anje ¢akalne dobe, izpolnjevanje danih navodil pacientom, preverjanje
ustreznosti stopnje nujnosti obravnave, doloCitev osebe za spremljanje in sodelovanje na podrocju uvajanje sistema kakovosti.
9 Upraviéenost RTG preiskav glede na verjetno prejeto efektivno dozo sevanja v korelaciji s starostjo, spolom ter napotno
diagnozo/vstopnimi podatki, kriteriji za konzultacijo pri spec. radiologu, korelacja prejete doze preiskovancev z drugimi ustanovami v Sloveniji v

sodelovanju z ZVD.

13



224 Spremljanje zadovoljstva pacientov in zaposlenih
2.24.1 Izvedba ankete o zadovoljstvu pacientov/uporabnikov

V' prvi polovici leta 2013 smo pripravili podrobno analizo rezultatov ankete o zadovoljstvu
pacientov/uporabnikov po enotah in dejavnostih ZD Ljubljana, ki je v obliki porocila® dostopna vsem
zaposlenim na intrAnetni strani ZD Ljubljana, z namenom nadaljnjega informiranja in motiviranja
zaposlenih. Anketo o zadovoljstvu pacientov/uporabnikov za leto 2013 bomo izvedli konec leta 2013, v
enakem obdobju kot v letu 2012. Rezultati za ZD Ljubljana bodo prikazani Letnem porocilu ZD Ljubljana
za leto 2013.

2.2.4.2 Analiza spremljanja pritoZb in pohval pacientov/uporabnikov

V prvi polovici leta 2013 smo pripravili podrobno analizo pohval in pritozb pacientov/uporabnikov po
enotah in dejavnostih ZD Ljubljana v katero so vkljuéeni tudi kazalniki kakovosti (glej Tabelo 2).
Rezultati analize so prikazani v poro€ilu', ki je vsem zaposlenim dostopno na intrAnetni strani z
namenom motiviranja in informiranja zaposlenih.

Tabela 2. Kazalniki kakovosti spremljanja pritozb in pohval pacientov/uporabnikov

Spremljanje pritozb pacientov Spremljanje pohval pacientov

Stevilo pritozb po vzroku (krSitve pravil ZZZS, odnos osebja, Stevilo pohval po vzroku (odnos osebja, strokovnost, organizacije in
strokovnost, organizacije in kakovost dela); kakovost dela);

Stevilo pritozb po enotah ZDL,; Stevilo pohval po enotah ZDL;

Stevilo pritozb po dejavnostih ZDL; Stevilo pohval po dejavnostih ZDL;

indeks gibanja Stevila pritozb po letih. indeks gibanja Stevila pohval po letih.

V okviru sistematiénega spremljanja pritozb in pohval v ZD Ljubljana, smo v prvem polletju 2013
prejeli 358 pohval in 23 pritozb oziroma zahtevkov za varstvo pacientovih pravic (glej Sliko 3).

Slika 3. Primerjava kazalnikov kakovosti spremljanja pohval in pritozb v prvem polletju 2013
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2.24.2.1  Spremljanje pohval pacientov/uporabnikov - prvo polletje 2013

V' ZD Ljubljana smo v prvi polovici leta 2013 prejeli 358 pohval, kar je za 9,4% manj kot v celem letu
2012, ko smo prejeli 395 vseh pohval, od tega najvec za zaposlene v enoti Moste-Polje, sledijo ji enota
Vi¢-Rudnik, Bezigrad, Center, SNMP, Siska in Sentvid (glej Sliko 4).

Slika 4. Primerjava delezev prejetih pohval po enotah ZDL v letu 2012 s prvim polletiem 2013

(a0 A
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Leto 2012 Prvo polletje 2013
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10 Kuhar, Marjeta. 2013. Spremljanje zadovoljstva pacientov ZDL v letu 2012, PoroCilo o merjenju zadovoljstva pacientov ZDL 2012.

Ljubljana: Zdravstveni dom Ljubljana.
" Kuhar, Marjeta. 2013. Spremljanje zadovoljstva pacientov ZDL v letu 2012, Porocilo o merjenju zadovoljstva pacientov ZDL 2012.
Ljubljana: Zdravstveni dom Ljubljana.
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Pacienti/uporabniki so navedli enega ali ve¢ razlogov za pohvalo (glej Tabelo 3). Najve¢ pohval se je
nanasalo na odnos zaposlenih, sledijo pohvale za strokovnost, kakovost dela ter organizacijo dela.

Tabela 3. Obravnava pohval po letih in razlogu v obdobju 2005 - prvo polletje 2013

Obravnava pohval po razlogu za 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2(,233
pohvalo polletie)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Kakovost dela 18,0%
Strokovnost 458%  379% 262% 182%  302% 451%  421% 299%  28,2%
Odnos zaposlenih 333% 448% 714% 682%  53,1%  46,1%  456%  546%  40,6%
Organizacija dela 20,8%  17,2% 24%  13,6% 9,4% 88% 123%  16,0%  13,3%
Drugo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Skupaj 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Stevilo pohval 24 58 42 44 96 188 202 395 358
Indeks gibanja t. pohval’? po letih - 2,42 0,72 1,05 2,18 1,96 1,07 1,96 -

Po posameznih dejavnosti se je najve¢ pohval nanasa na zaposlene v dejavnosti zdravstvenega
varstva odraslih/druzinske medicine (22,6%)'3. Sledile so pohvale zaposlenim v dejavnosti fizioterapije
(17,0%) in zobozdravstvenem varstvu odraslih (14,0%). Ostale dejavnosti, z delezem pod 10,0%, so

prikazane na spodniji sliki (glej Sliko 5).

Slika 5. Analiza pohval po dejavnostih ZDL v prvem polletju 2013

4 ZV odraslih | 2,6% )
Fizioterapija | : 17,0%
ZBV odraslih | 14,0%
SNMP | ' 8,1%
ZV 3olskih otrok in mladine | ; 5,3%
ZV predsolskih otrok | 4,5%
Ni podatka | 3,6%
RTG | 3,1%
ZBV otrok in mladine | 2,8%
ZV Zensk | 2,2%
Laboratorijska diagnostika | 2,2%
ve | 2,0%
MDPS | 2,0%
Zobni RTG | 1,4%
SA - diabetologija | 1,1%
Informator | 1,1%
Vse dejavnosti v enoti ZDL | 0,8%
Razvojna ambulanta | 0,8%
Patronazno varstvo | 0,8%
uz | 0,6%
Spletno narocanjie | 0,6%
SA - okulistika |~ 0,6%
CBD | 0,6%
Ambulanta s poslovalnico za osebe brez 0ZZ | 0,6%
ZVC - zobozdravstvena vzgoja | 0,3%
SA - pulmologija | 0,3%
SA-ORL | 0,3%
PNMP | 0,3%
paradentolog | 0,3%
EKG 0,3%
\_ 0% 5% 10% 15% 20% 25%/
12 | @-1)= (Stevilo pohval v letu t / Stevilo pohval v letu t-1) — indeks gibanja pohval po letih (t = tekoCe obdobje; t—1 = preteklo obdobje);
18 V letu 2012 najve¢ pohval pacientov/uporabnikov nanaSalo na zaposlene v fizioterapiji (21,0%), kar je nekoliko manj kot leto poprej.

Sledile so pohvale zaposlenim v dejavnosti zdravstvenega varstva odraslih/druZinske medicine (20,3%) in SNMP (13,9%) (Vir: Letno poro€ilo ZD
Ljubljana za leto 2012).
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2.24.2.2 Spremljanje pritozb pacientov/uporabnikov - prvo polletje 2013

ReSevanje zahtev za obravnavo krsitev pacientovih pravic (v nadaljevanju: pritozb) v ZD Ljubljana
poteka skladno z Zakonom o pacientovih pravicah (ZPacP, Ur.l. RS, st. 15/2008) in internimi navodili.

Slednja podrobneje urejajo in doloCajo postopek reSevanja zahtev za katere so odgovorni predstojniki
enot ZD Ljubljana.

Slika 6. Primerjava prejetih pritozb v obdobju 2006 — prvo polletje 2013
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Opomba: * podatki za leto 2013 se nana$ajo na obdobje od 1. 1. 2013 do 30. 6. 2013.

V prvem polletju 2013 smo v ZD Ljubljana obravnavali 23 pritozb, kar je za 84,6% manj kot v celem
letu 2012, ko smo prejeli 149 vseh pritoZb (glej Sliko 6).

Analiza spremljanja pritozb po razlogih za pritozbo, navedenih v pritoZzbah pacientov, kaze, da se
je v prvi polovici leta 2013 (glej Tabelo 4) najve¢ pacientov pritoZilo na organizacija dela (31,7%).
Sledijo razlogi, ki se nanaSajo na odnos zdravstvenih delavcev (26,8%), strokovnost (19,5%), krenje
pravil ZZZS (14,6%) in kakovost dela (7,3%).

Tabela 4. Obravnava pritozb po letih in razlogih v obdobju 2005 - prvo polletje 2013

Obravnava pritozb po 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013*
razlogu 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Krsenje pravil ZZZS 19,3%  222%  20,0%  18,8% 6,8% 5,3% 6,8%  135%  14,6%
Odnos zdr. delavcev 295% 26,3%  34,8%  410%  453%  420%  40,1% 31,8%  26,8%
Strokovnost 11,4% 10,1% 8,7% 12,8% 13,7% 20,1% 17,4% 15,2% 19,5%
Organizacija dela 34,1% 354% 348% 265% 205% 284%  20,3% 233%  31,7%
Kakovost dela 5,7% 6,1% 1,7% 09%  13,7% 41%  155%  16,1% 7,3%
Skupaj 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Stevilo pritozb 88 99 115 117 117 131 123 149 23
Indeks gibanja §t. pritozb? po letih - 1,13 1,16 1,02 1,00 1,12 0,94 1,21 -

Opomba: * podatki za leto 2013 se nanasajo na obdobje od 1. 1. 2013 do 30. 6. 2013.

Analiza spremljanja pritozb nacina posredovanja pritozb ugotavljamo, da je bilo v prvem polletju
2013 od 23 pritozb, najve¢ pritozb vloZenih pisno, dopis ali obrazec (56,5%). Sledijo pritoZzbe vioZene
ustno (26,1%) ter v e-obliki (17,4%).

14 | @-1)= (Stevilo pritozb v letu t / tevilo pritoZb v letu t-1) — indeks gibanja pritozb po letih (t = tekoge obdobje; t-1 = preteklo obdobje);
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Tabela 5. Primerjava pritoZb po enotah ZDL v obdobju 2007 - prvo polletje 2013

Enota ZDL 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013*
1 2 3 4 5 6 9

Bezigrad 15,7% 15,4% 13,7% 9,8% 6,5% 10,1% 13,0%
Center 21,7% 23,1% 12,8% 7,8% 26,8% 13,4% 4,3%
Moste-Polje 14,8% 15,4% 17,1% 31,4% 26,8% 27,5% 13,0%
Siska 11,3% 19,7% 14,5% 17,6% 14,6% 16,8% 30,4%
Vi¢-Rudnik 23,5% 13,7% 25,6% 21,6% 8,1% 26,2% 39,1%
Sentvid 3,5% 7,7% 51% 3,9% 2,4% 2,7% 0,0%
SNMP 7,0% 0,9% 0,0% 7,8% 8,9% 3,4% 0,0%
PNMP 0,9% 0,9% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0%
ZNMP 0,9% 0,0% 2,6% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0%
ZPKZ 0,0% 0,0% 8,5% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0%
Nejasno opred.lokac. 1,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0% 0,0% 0,0%
Skupaj 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Opomba: * podatki za leto 2013 se nana$ajo na obdobje od 1. 1. 2013 do 30. 6. 2013.
Slika 7. Primerjava delezev pritoZb po enotah ZDL za leto 2012 in prvo polletje 2013

4 ] N
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Sitka | 43% | 16,89
Vie-Rudnik . . 13J|0% . | 262%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Prvo polletje 2013 Leto 2012
N J

Analiza spremljanja pritozb spremljanja Stevila prejetih pritozb po enotah ZD Ljubljana (gle]
Tabelo 5) so v prvem polletju 2013 najvec pritoZb obravnavali v enoti Vic-Rudnik (39,1%), sledijo enota
Siska (30,4%), Moste-Polje in Bezigrad (po 13,0%) in enota Center (4,3%) ter Sentvid in SNMP brez
pritozb (glej Sliko 7).

2.24.3 Izvedba ankete o zadovoljstvu zaposlenih

V prvi polovici leta 2013 smo pripravili podrobno analizo rezultatov ankete o zadovoljstvu zaposlenih
po enotah in dejavnostih ZD Ljubljana, ki je v obliki porocila’> dostopna vsem zaposlenim na intrAnetni
strani ZD Ljubljana, z namenom nadaljnjega informiranja in motiviranja zaposlenih. Anketo o
zadovoljstvu zaposlenih za leto 2013 bomo izvedeli konec leta 2013, v enakem obdobju kot v letu 2012.
Rezultati za ZD Ljubljana bodo prikazani Letnem poroCilu ZD Ljubljana za leto 2013.

2.2.5 Zagotavljanje izobrazevanja in usposabljanja
2.2.5.1 ZD Ljubljana kot u¢na ustanova

V prvem polletju 2013 smo v ZD Ljubljana, kot u¢na ustanova:
e izvajali mentorstvo specializantom, predvsem na podro¢ju druzinske medicine in podrogjih
kot so patronazno varstvo, klini¢na psihologija, fizioterapija, zdravstvena nega, idr.;
e izvajali klinine prakse oziroma kliniéno usposabljanje Studentom visokoSolskih Studijskih
programov |. stopnje zdravstvene nege, babistva in radioloska tehnologija'® in klinicne vaje

15 Kuhar, Marjeta. 2013. Spremljanje zadovoljstva zaposlenih ZDL v letu 2012, Porocilo o merjenju zadovoljstva zaposlenih ZDL 2012.
Ljubljana: Zdravstveni dom Ljubljana.
16 Plan kliniénega usposabljanja po programih Zdravstvene fakultete za leto 2013: (1) Zdravstvena nega . stopnja - redni Studij:

metodika zdravstvene vzgoje in promocija zdravja; zdravstvena nega v patronaznem varstvu; zdravstvena nega v dispanzerskem varstvu; nujna
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2.2.5.2 ZD Ljubljana kot izobrazevalna institucija

Studentom visokoSolskih strokovnih Studijskih programov I. stopnje fizioterapije Univerze v
Ljubljani Zdravstvene fakultete;

zagotavljali mentorstva Studentom Visoke Sole za zdravstveno nego iz Novega mesta, ki so
zaposleni v ZD Ljubljana ter mentorstva poletnega praktikuma (izvajanje obvezne prakse v
obdobju poditnic) drugih izobrazevalnih ustanov na podro¢ju zdravstvene nege;

izvajali pripravni$tva za zaposlene Ministrstva za obrambo in krozenje pripravnikov v ZD
Ljubljana.

V prvem polletju 2013 smo v ZD Ljubljana, kot izobrazevalna institucija v skladu s cilji dolo¢enimi v

Finanénem nacrtu ZD Ljubljana za leto 2013:

e organizirali 3. internih izobrazevanj na nivoju ZD Ljubljana, katerih vsebine in programi, cilji in

kreditne tocke (KT)” so prikazani v tabeli (glej Tabelo 6);

e izobraZevanja za medicinske sestre/tehnike zdravstvene nege in diplomirane medicinske sestre

za pridobitev licen¢nih tock;

e organizacija teaja iz »Temeljnega postopka oZivljanja — TPO« za 69 zaposlenih v laboratorijski

dejavnosti ZD Ljubljana;
¢ interno izobraZevanje na nivoju posameznih enot in sluzb;
e izobraZevanje/usposabljanje zaposlenih izven ZD Ljubljana.

Tabela 6. Pregled strokovnih vsebin/ciljev internih strokovnih izobraZevanj ZD Ljubljana v prvem

polletju 2013

Interno
strokovno
izobrazevanje

Program (predavatelj)

Opredelitev ciljev

izpopolnjevanja

Stevilo KT

Bolezni prostate,
ceplienje
(09. 04. 2013)

Bolnik s KVCB v
ambulanti DM
(23. 05. 2013)

Terapeviske
skupine zdravil
(18. 06. 2013)

med.)

dr.med.)

e Diferencialna diagnostika: prostatitis, BHP in rak prostate (Bojan Strus)
o Kilinicni primeri bolnikov: Iz teorije v prakso (Simon Hawlina)
¢ Spolne motnje kot posledica bolezni prostate ali zdravljenja? (Simona Repar Bornek)
e Faktorji, ki vplivajo na odlo¢itev za ceplienje (Prim. dr. Alenka Trop Skaza, dr.med.)

o Ceplienje v ambulanti druzinskega zdravnika (Katerina Bubni¢ SotoSek, dr. med.)

e Klopni meningoencefalitis, bolezen, ki jo lahko preprec¢imo (Prof. dr. Franc Strle, dr.

¢ Pnevmokokne okuzbe in preprecevanije s ceplienjem (Asist. mag. Marko Pokorn,

o Splosno o Crohnovi bolezni in ulceroznem kulitisu, ¢revesni in izvencrevesni znaki

(prim. asist. Kozelj Matjaz, dr.med., spec. gast.)

dr.med., spec.gast.)
ped.)
mdp$)

Cuznar)

e Predstavitev drustva za KVCB (Mateja Saje)
e |zobraZevanie bolnikov (Duan Baraga, dr.med. spec.spl.med.)

Susic)

o Zdravljenje KVCB s poudarkom z biologkimi zdravili (prim.prof.dr. Ferkolj Ivan,
* Posebnosti KVCB pri otrocih in mladostnikih (asist. mag. Urlep Darja, dr.med., spec.
e Ocenjevanje delazmoznosti pri osebah s KVCB (dr. Skerjanc Alenka, dr.med.spec.

* Bolniki stalez in zdravilisko zdravijenje pri osebah s KVCB (dr. Olivera Masten-

¢ Predpisovanje zdravil v ambulantah osnovnega zdravstvenega varstva (Tonka Poplas

¢ Predpisovanie terapevtskih skupin zdravil (Jurij Fiirst, Jana Mrak)

Seznanitev z
najnovejSimi
smernicami na
podro¢ju bolezni

prostate in ceplienja.

Seznanitev z
najnovejsimi
smernicami na
podrogju kroni¢no
vnetno ¢revesnih
bolezni.

Seznanitev z novimi

postopki

predpisovanja zdravil
terapevtskih skupin.

4 KT za pasivno
in 6 KT za aktivno
udelezbo;

4 KT za pasivno
in 6 KT za aktivno
udelezbo;

1 KT za pasivno
udelezbo in 1,5
KT za aktivno
udelezbo;

Legenda: KT — kreditna tocka;

medicinska pomo¢ in zdravstveno varstvo v posebnih razmerah; (2) Zdravstvena nega l. stopnja - izredni Studij: metodika zdravstvene vzgoje
in promocija zdravja; zdravstvena nega v patronaznem varstvu; zdravstvena nega v dispanzerskem varstvu; nujna medicinska pomo¢ in
zdravstveno varstvo v posebnih razmerah; (3) Radioloska tehnologija: stomatoloska in mamografska diagnostika (klinicna praksa 2); (4)
Babistvo: razvojna enota (skrb za otroka); patronazno varstvo (zdravje kot vrednota); dispanzersko varstvo (zdravje kot vrednota) (Vir: Finanéni
nacrt ZDL za leto 2013).

7 Tocke podeljuje: Slovensko zdravnisko drustvo in Zdravniska zbornica Slovenije;
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2.2.6 Zagotavljanje strokovnega nadzora in spremljanje zunanjih nadzorov
2.2.6.1 Redni interni strokovni nadzori

V prvi polovici leta 2013 smo nadaljevali s postopnim izvajanjem rednih (programiranih) internih
strokovnih nadzorov v dejavnostih ZD Ljubljana (v nadaljevanju: ISN), za¢rtanih v letu 2012 (glej
Sliko 8), s ciliem zagotavljanja in standardizacije vseh podroCij oziroma dejavnosti, ki se bodo
dolgorocno izvedli v vseh dejavnosti ZD Ljubljana po vnaprej dolocenem programu skladno s
Pravilnikom o internem strokovnem nadzoru v ZD Ljubljana z dne 17. 6. 2009.

Slika 8. Predvidena podrocja strokovnih nadzorov v letu 2013

REDNI STROKOVNI
NADZORI

Podrocje nadzora —L
Predmet nadzora V letu 2013 ZV otrok in mladine (3olska medicina)

Nadzorovani in nadzorne komisije ZV Zensk V letu 2014

Cilj nadzora PatronaZno varstvo in nega na domu
Potek nadzora Zdravstvena vzgoja

Fizioterapija

Priprava korektivnih ukrepov
in sistemskih resitev

1
Standardizacija vsebin in
postopkov

© MK

Legenda: ZV - zdravstveno varstvo.

V prvem polletju 2013 smo s Sklepom o uvedbi internih strokovnih nadzorov ZD Ljubljana z dne 16.
05. 2013, dologili naslednje dejavnosti/podro¢ja ISN:
e zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladine (Solska medicina);
zdravstveno varstvo zensk (ginekologija);
patronazno varstvo in nega na domu;
zdravstvena vzgoja (ZVC);
fizioterapija.

Planirani ISN za leto 2013 bodo potekali od 22. 05. 2013 do 25. 10. 2013 po posameznih enotah ZD
Ljubljana, kot je prikazano v spodnji tabeli (glej Tabelo 7). Predvidevamo izvedbo 32. ISN, od tega 6 s
podroCja zdravstvenega varstva Solskih otrok in mladine (Solska medicina), 5 s podrocja zdravstvenega
varstva zensk, 9 s podro¢ja patronaznega varstva in nege na domu, 6 s podrocja zdravstvene vzgoje
(ZVC) in 6 s podrogja fizioterapije.

Tabela 7. Potek ISN po podrocjih in enotah ZDL v letu 2013

ISN po enotah ZDL s Moste- Vié- &y .

Podrodje ISN Bezigrad  Center Polie  Rudnik Siska  Sentvid SNMP  Skupaj

P1: zv ;o[sklh otrok in mladine (Solska 1 1 1 1 1 1 0 6
medicina)

P2: Zdravstveno varstvo zensk

. - 1 1 1 1 0 1 0 5
(ginekologija)

P3:  Patronazno varstvo in nega na domu 1 1 3 2 1 1 0 9

P4:  Zdravstvena vzgoja (ZVC) 1 1 1 1 1 1 0 6

P5: Fizioterapija 1 1 1 1 1 1 0 6

Skupaj 5 5 7 6 4 5 0 32

Legenda: ZV - zdravstveno varstvo; ZVC - zdravstveno vzgojni centri; ISN — interni strokovni nadzori.

Cilji ISN bodo ugotoviti skladnost postopkov in odlocitev s priporo&enimi smernicami, Pravili
obveznega zdravstvenega zavarovanja ter doktrinarnimi naceli stroke. ISN se bodo izvajali pri
posameznem zdravniku oziroma izvajalcu zdravstvene dejavnosti v vseh enotah ZD Ljubljana, razen
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enoti SNMP (glej Tabelo 7), po vnaprej dolo¢enih vsebinah ISN, ki so jih v prvem polletju 2013 dolocile
Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana (glej Tabelo 8).

Tabela 8. Vsebine ISN dolocene v prvem polletju 2013

Podrocje ISN Predmet/vsebina ISN

Zdravstveno varstvo

Solskih otrok in mladine (1) urejenost kartotek; (2) predpisovanie antibiotikov; (3) preceplienost; (4) strokovno izobrazevanie.
(Solska medicina)

(1) ugotavljanje organiziranosti dela; (2) ugotavljanje skladnosti dela s klinino prakso na podlagi veljavne strokovne
doktrine; (3) ugotavijanje skladnosti dela s pravili obveznega zdravstvenega zavarovanja in pogodbenih nacel,

Zdravstveno varstvo dogovorjenih s plaénikom; (4) ugotavljanje opremljenosti ordinacije; (5) administracija, racunalniski del (skladnost

Zensk zapisov v ra¢unalniku s kartotekami, naro¢anje, elektronska knjiga, vabljenje v DP ZORA); (6) preverjanje
kontinuiranega izobrazevanja nosilcev dejavnosti.
(1) pregled dokumentacije - 5 nakljucnih kartonov; (2) vnos v racunalnik - pregled tekocega meseca; (3) pregled
Patronazno varstvo in statistiCnega porocila preteklega meseca; (4) izvajanje realizacije - za leto 2012; (5) realizacija preventive - za leto 2012
nega na domu in plan preventive za tekoce leto; (6) poznavanje dokumentov uporabljenih v patronaznem varstvu; (7) vsebina in

urejenost patronazne in babiske torbe; (8) ravnanje z odpadnim materialom.

(1) belezenie storitev v skladu s predpisi ZZZS; (2) pregled uporabljanih obrazcev za CINDI delavnice; (3) vablienje na

CINDI delavnice; (4) pregled evalvacijskih vprasalnikov.

(1) preverjanje stalnega strokovnega izobraZevanja; (2) urejenost zdravstvene dokumentacije; (3) naroCanje pacientov;

Fizioterapija (4) beleZenie storitev; (5) postopek obravnave; (6) pregled morebitnih pritozb; (7) ¢akalne dobe; (8) motivacijsko -
vzgojno delo; (9) dodatna dela, ki so nujna za nemoten delovni proces.

Zdravstvena vzgoja (ZVC)

2.2.6.2 lzredni interni strokovni nadzori

V prvi polovici leta 2013 sta bila v ZD Ljubljana opravljena 2 izredna interna strokovna nadzora na
podlagi Pravilnika o internem strokovnem nadzoru ZD Ljubljana, in sicer v dejavnosti zdravstvenega
varstva odraslih/druzinske medicine in sploSne nujne medicinske pomodi, oba v postopku krsitve
pacientovih pravic.

Oba nadzora sta pokazala, da sta bila v obeh primerih postopka obravnave skladna s strokovnimi in
organizacijskimi ter medicinsko-eti¢nimi naceli oziroma da pravice pacientov niso bile kréene.

2.2.6.3 Podrocje zunanjih nadzorov v ZD Ljubljana

V prvem polletju 2013 smo v ZD Ljubljana imeli 14 zunanjih (eksternih) nadzorov, ki so jih opravili
organi nadzora skladno z veljavno zakonodajo. Glede na uresniéevanie ciljiev dolo¢enih v Finanénem
natrtu ZD Ljubljana za leto 2013, smo nadaljevali s sistematicnim spremljanjem zunanjih nadzorov,
katerih rezultati so prikazani v tabeli (glej Tabelo 9).

Tabela 9. Sistemati¢no spremljanje zunanjih (eksternih) nadzorov v prvem polletju 2013

Vsebina Nadzorovana . . .
Vrste nadzorov nadzora Enota ZDL dejavnost/podrogje Ugotovljene nepravilnosti

L . . - Predpis obravnavanih MTP ni bil
Finanéno- e 2k predg s e priznan, ker je bil predpisan pred¢asno.
medicinski in Obracunane storitve v 2. primerih od 40.
administrativni financ¢no- Center fiziatriia niso bile priznane, ker so bili v
nadzori ZZ2ZS'® medicinski | medicinski dokumentaciji zaracunani

5 neustrezni pregledi.

Strokovni nadzori s redni Siska ZV odraslih Sklepa o zaklju¢ku nadzora e nismo
svetovanjem ZZS" Vié-Rudnik  ZV predSolskih otrok prejeli.
18 Nadzor ZZZS nad: spostovanjem prevzetih obveznosti po pogodbi; evidentiranjem in obracunavanjem zdravstvenih storitev;

uveljavljanjem pravic iz OZZ (npr. nega druzinskega Clana, spremstva, napotitev na sekundarno raven zdravstvenega varstva, nadzor nad
predpisovanjem in izdajanjem zdravil ter medicinsko tehni¢nih pripomockov, idr.); ter izvajanjem drugih pogodbenih obveznosti (npr. ordinacijski
¢as, vodenije ¢akalne knjige, idr).

19 Strokovni nadzor s svetovanjem ZZS: preverjanje strokovnosti dela (uporaba strokovno preverjenih metod in dosezkov znanosti,
izvajanje strokovnih navodil strokovnih kolegijev, uporaba metod kakovosti pri delu, ipd.).
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Nadaljevanje tabele 9.

Vsebina Nadzorovana . . .
Vrste nadzorov nadzora Enota ZDL dejavnost/podrogje Ugotovljene nepravilnosti
Siska ravnanje z odpadki, pacientove
InSpekcijski nadzori . BeZigrad pravice, duSevno zdravje, - -
ZIRS2 redni Center sanitamo zdravstveni pogoji, Ugotovljenih neskladnosti ni bilo.
Sentvid izvajanje zdravniske sluzbe
. - . redni Sentvid Ugotovliene so bile manjSe
:gsé':,er\ll(;',{fz!“ nadzori redni Siska pozarna vamost in evakuacija neskladnosti, ki so bile v roku
dolo¢enem z odlocbo tudi odpravljene.
InSpekcijski nadzori / / / /
IRSD2
Moste- izvaianie videonadzora na Ugotovljene so bile manjSe
zrednina  oWe rodrikih in cakalnioah 2D neskladnosti, ki so bile v roku
InSpekcijski nadzor odlagi Center dolo¢enem z odlocbo tudi odpravljene.
P pri'avg Moste- zagotavljanje ucinkovitega
Pl Polie varovanja osebnih podatkov Ugotovljenih neskladnosti ni bilo.
) uporabnikov
. . merila v uporabi v ZV zensk, ZV
il G R redni Center predSolskih in Solskih otrok in Ugotovljenih neskladnosti ni bilo.

24 .
LA MDPS

Legenda: IP - Informacijski pooblad¢enec; IRSD - Ingpektorat RS za delo pri Ministrstvu za delo, druzino in socialne RS; IRSVNDN - Ingpektorat RS za
varstvo pred nevarnimi in drugimi nesre¢ami pri Ministrstvu za obrambo RS; MDPS — medicina, dela, prometa in Sporta; MIRS — Urada RS za meroslovje pri
Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo RS; MTP — medicinsko tehniénih pripomockov; ZIRS - Zdravstveni inSpektorat RS pri Ministrstvu za zdravje;
Z\ — zdravstveno varstvo; ZZS - Zdravniska zbornice Slovenije; ZZZS - Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.

2.2.7 Sodelovanje ZD Ljubljana z zunanjimi institucijami

2.2.7.1 Sodelovanje med ZD Ljubljana, ZdruZenjem zdravstvenih zavodov Slovenije in Zavodom
za zdravstveno zavarovanje Slovenije

2.2.7.1.1  Delovna skupina za uvedbo novega modela v fizioterapiji na primarni ravni

V prvem polletju 2013 je bila na pobudo ZZZS, preko Zdruzenja zdravstvenih zavodov Slovenije (v
nadaljevanju: Zdruzenje), v Delovno skupino strokovnjakov za uvedbo novega modela financiranja v
fizioterapiji na primarni ravni (v nadaljevanju: DS), vkljuéena strokovna sodelavka Uprave ZDL.

Tabela 10. Obravnave v fizioterapiji po novem modelu financiranja

Casovni normativ v Povprecno Stevilo . o
Mrstaleo minutah obislz)v v obravnavi Stevilo utezi
mala fizioterapevtska obravnava (MFO) 30 6 1
srednja fizioterapevtska obravnava (SFO) 45 8 2
velika fizioterapevtska obravnava (VFO) 60 8 2,67
specialna fizioterapevtska obravnava (SpecFO) 60 10 3,67

Novi model financiranja v fizioterapiji predvideva spremembo vrednotenja in placila obravnav po
uteZzeh in vrsti obravnave (glej Tabelo 10), od katerega se v prihodnje pri€akuje bolj strokovno,

2 InSpekcijski nadzori ZIRS: preverjanje izvajanja ukrepov veljavne zakonodaje s podroja: (1) nalezljivih bolezni; (2) zdravstvena
ustreznost pitne vode; (3) minimalnih standardov zdravstvenih pogojev v javnem zdravstvenem zavodu; (4) ravnanja z odpadki, ki nastanejo pri
opravljanju zdravstvene dejavnosti, v objektih, namenjenih tej dejavnosti; (5) zdravniske sluzbe; (6) duSevnega zdravja; (7) pacientovih pravic; (8)
tobaka, tobaénih izdelkov; (9) omejevanja porabe alkohola.
2o InSpekcijski nadzori IRSVNDN: preverjanje varstva pred pozarom in evakuacijo z dologili Zakona o varstvu pred pozarom in Zakona o
varnosti in zdravju pri delu (pooblastila, pozarni red, nacrt evakuacije, pozarni nacrt, evakuacijske poti in izhode, usposabljanje zaposlenih in stanje
opreme, naprav in sredstev za varstvo pred pozarom).
2 InSpekcijski nadzori IRSD: preverjanje varstva in zdravja pri delu z dologili Zakona o varnosti in zdravju pri delu (pripravijenosti nacrta
in izvajanje aktivnosti na podrocju promocije zdravja; sprejetosti ukrepa za prepreCevanje, odpravijanje in oblikovanje nasilja, trpinCenja,
nadlegovanja in drugih oblik psihofiziénega tveganja na delovnem mestu; ali ocene tveganj delovnih mest vsebujejo opredelitve psihosocialnih
tveganj).
3 InSpekcijski nadzor IP: preverjanje varstva osebnih podatkov z doloili Zakona o varstvu osebnih podatkov.
o Meroslovni nadzori MIRS: preverjanje ustreznosti merilnih naprav z dologili Zakona o meroslovju in Pravilnika o nacinu izvajanja
meroslovnega nadzora nad merili s preverjanjem meril v uporabi.
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kakovostno in primemo obravnavo pacientov v fizioterapiji ter ve¢jo participacijo fizioterapevtske stroke
pri obravnavi pacienta v smeri samostojnega dolocanja fizioterapevtskih postopkov in metod na podlagi
ocen stanja (glej Tabelo 11).

Tabela 11. Sistemati¢no spremljanje zunanjih (eksternih) nadzorov v prvem polletju 2013

. Zahtevana
\Flas 2 Opis vrste FO Vsebine fizioterapevtskih obravnav F|Z|oter:apevt_s k strokovna
0 ocenjevanje h
usposobljenost
MFO Lazje okvare funkcije in zgradbe Osnovni fizioterapevtski postopki: objavljeni v pregled in ocena fizioterapevt z
gibalnega sistema in/ali omejitve gibalnih Sifrantih Zavoda za obracun stanja (meritve diplomo in
dejavnosti. gibljivosti, opravljenim
SFO Okvare funkcije in zgradbe gibalnega misicne strokovnim izpitom
sistema in/ali omejitve gibalnih dejavnosti zmogljivosti,
srednje stopnje. bolecine,
VFO Tezke okvare funkcije in zgradbe funkcijski testi,
gibalnega sistema in/ali omejitve gibalnih drugo) v zacetni
dejavnosti ter motnje koordinacije gibanja obravnavi in za
in ravnotezja zaradi okvar Zivéno- zakljucno
misi¢nega sistema ali lazjih okvar porocilo
osrednjega zivéevja.
SpecFO  Stanja po poskodbah ali obolenijih, ki Poleg osnovnih fizioterapevtskih postopkov, Se fizioterapevt z

zahtevajo znanje specialnih postopkov: (1)

manualna terapija zahtevnih okvar

mii¢no-skeletnega sistema; (2) roéna
limfna drenaza: obravnava primarnih in
sekundamih limfedemov; (3) miSiéno-

skeletna fizioterapija zahtevnih okvar
misiéno-skeletnega sistema; (4)
evrofizioterapija otrok in odraslih z

specialni postopki manualne terapije
(manualne terapije mehkih tkiv ter mobilizacije
perifernih sklepov in hrbtenice), ro¢na limfna
drenaza, specialni postopki misicno-skeletne
fizioterapije (Proprioceptivna nevromuskularmna
facilitacija - PNF in manualne terapije mehkig
tkiv ter mobilizacije perifernih sklepov) in
nevrofizioterapije (Bobath, PNF, manualne

diplomo, opravljenim
strokovnim izpitom
ter z zaklju€nim
izpitom iz specilnih
znanj (certifikat),
vpisanih v registru pri
Mz

okvarami osrednjega Zivéevja. terapije mehkig tkiv ter mobilizacije perifernih
sklepov, Razvojno nevroloska obravnava -

RNO).

Legenda: MFO — mala fizioterapeviska obravnava; SFO - srednja fizioterapeviska obravnava; VFO - velika fizioterapeviska obravnava; SpecFO -
specialna fizioterapevtska obravnava; MZ — Ministrstvo za zdravje.

Ker

je priCetek uvedbe novega modela v fizioterapiji predviden s 1. 1. 2014, na podlagi sprejetega

Aneksa Stevilka 1 k SploSnemu dogovoru za leto 2013 so bile na pobudo predstavnice ZD Ljubljana na
DS sprejete naslednje aktivnosti pri katerih aktivno sodelujemo:

priprava Sifranta postopkov, metod in tehnik v fizioterapiji na primarni ravni v sodelovanju s
Clanicama Razsirjenega strokovnega kolegija (v nadaljevanju: RSK) za fizioterapijo in RSK za

priprava registra specialnih znanj za fizioterapijo v sodelovanju s predstavnico Ministrstva za

priprava/dolocitev prednostnih obravnav in stopenj nujnosti obravnav v fizioterapiji v sodelovanju
z zaposlenimi v fizioterapiji ZD Ljubljana in ¢lanicama RSK za fizioterapijo in RSK za fiziatrijo;
priprava osnutka novega obrazca/listine ZZZS - delovnega naloga za napotovanje na

priprava sprememb Pravil obveznega zdravstvenega zavarovanja (10. tocka 26. ¢lena) s

priprava postopkov in obrazcev za izdelavo zacetnih in konénih ocen stanja v fizioterapiji v
sodelovanju s Komisijo za fizioterapijo in sluzbe za informatiko ZD Ljubljana ter ¢lanicama RSK

priprava specifikacij za informacijsko podporo obraunskega modela ter reSitev za pripravo
fizioterapevtskih porodil v sodelovanju s Komisijo za fizioterapijo in sluzbe za informatiko ZD
Ljubljana ter ¢lanicama RSK za fizioterapijo in RSK za fiziatrijo;

priprava Navodila ZZZS za uveljavljanje pravic do zdravstvenih storitev fizioterapije z delovnim
nalogom v obveznem zdravstvenem zavarovanju s predstavniki ZZZS in ¢lani DS;

[
fiziatrijo;
[ ]
zdravje in €lani RSK za fizioterapijo;
[
[
fizioterapijo v sodelovanju s predstavniki ZZZS in ¢lani DS;
[
predstavniki ZZZS in ¢lani DS;
[ ]
za fizioterapijo in RSK za fiziatrijo;
[
[ ]
[ ]

aktivno sodelovanie pri analizi izvajanja fizioterapije po novem modelu za obdobje od 1. 4. 2014
do 30. 11. 2014.
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2.2.8 Uvajanje novosti
2.2.8.1 Referenéne ambulante druzinske medicine

Po nekaj veC kot dveh letih uvajanja RA, je vkljucitev diplomirane medicinske sestre?® (v
nadaljevanju: DMS) v proces dela ambulante druZinske medicine doprinesla k drugaéni obravnavi
bolnikov, predvsem na podrogju Zivlienjskega sloga in adherence jemanja zdravil, pri ¢emer je
obravnava akutnih bolnikov ostala nespremenjena: zdravi jih zdravnik. Podrocje preventivne dejavnosti
in obravnave kroni¢nih bolnikov je v prvi polovici leta 2013 ostala nespremenjena (glej Sliko 9).

Slika 9. Obravnava pacientov pri DMS v ambulanti druzinske/splosne medicine

Preventivna
obravnava

pacienta s

presejanjem in
svetovanjem

Timska
Prva/nadaljn Obra\{nava,
ja obravnava skupinska
kroni¢nega zdravstvena
pacienta vzgoja in kratek
obisk pri DMS

Postopno uvajanje referenénih ambulant v druZinski medicini oziroma v dejavnosti zdravstvenega
varstva odraslih (v nadaljevanju: RA), ki v ZD Ljubljana poteka Ze od leta 2011, smo v prvem polletju
2013 v ZD Ljubljana, ne glede na zmanjSevanie in postopno podeljevanje programov RA s strani MZ in
Z77S, uspeli realizirati program 1. RA (20,0% od naértovanega za leto 2013), ki je priCela z delom 1. 6.
2013 v ZD Ljubljana - Center (glej Sliko 10).

Slika 10. Mreza 43 RA po enotah ZD Ljubljana na dan 30. 6. 2013

4 )
50 43

40 —

Stevilo RA

30 —

20

10 3

ZDL Moste-Polje ZDL Vi¢-Rudnik ZDL Sigka ZDL Center ZDL Sentvid ZDL Bezigrad Skupaj

- J

Tako se od 1. 6. 2013 v ZD Ljubljana v dejavnosti zdravstvenega varstva odraslih izvaja program RA
Ze v 43 ambulantah druZinske medicine26 (glej Sliko 11).

% 0,5 DMS na nosilca RA — zdravnika druzinske medicine.
% V ZD Ljubljana je leta 2011 pricelo z delom 12 RA, v letu 2012 30 RA in v prvi polovici leta 2013 1 RA.
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Slika 11. Vklju¢evanje RA v podrocje druZinske medicine ZD Ljubljana (1.4.2011 - 30.6.2013)

[ < 60 . ~
[~4 Stevilo novih RA 47
2 mmms Skupno Stevilo delujocih RA 43
é 45 Polinomska (Stevilo novih RA) — 39 40 42 —

= Polinomska (Skupno stevilo delujocih RA)

15

APR 2011 SEP 2011 MAR 2012 JUN 2012 SEP 2012 DEC 2012 JUN 2013 DEC 2013*

Mesec in leto zacetka delovanja RA

A\ J

Opomba: * naértovano Stevilo novih RA do konca leta 2013.

Z namenom ugotavljanja razvoja RA v ZD Ljubljana, smo v prvem polletiu 2013 nadaljevali s
sistemati¢nim sprotnim in centraliziranim spremljanjem rezultatov dela na podlagi:

e metodologije za spremljanje rezultatov dela DMS v RA na podrocju preventivnega
presejanja zasnovane v letu 2012 (DMS so 0 svojem delu vsak mesec poroCale strokovni
sodelavki, ki pripravlja skupno mesecno poroCilo o rezultatih dela v RA, ki ga vsak mesec
posreduje v obravnavo strokovni vodji, vodstvu ZD Ljubljana, DMS in zdravnikom/nosilcem RA;

e metodologiji MZ o kazalnikih kakovosti zasnovane leta 2011 (zdravniki (nosilci RA) in DMS
so o svojem delu vsak mesec porocCali strokovni sodelavki, ki ga vsak mesec posreduje v
obravnavo MZ, strokovni vodiji, vodstvu ZD Ljubljana, DMS in zdravnikom/nosilcem RA.

2.2.8.1.1 Rezultati dela RA na podrocju preventivnega presejanja (preventiva)

V prvi polovici leta 2013 smo nadaljevali s spremljanjem rezultatov dela DMS, glede: Stevila najdenih
kroniénih bolnikov pri DMS27 po preventivnem presejanju za astmo, KOPB, sladkorno bolezen, sréno
Zilne bolezni, hipertenzijo in depresijo; Stevila pacientov z ugotovljenimi dejavniki tveganja po
opravljenem preventivnem presejanju8; Stevila pacientov brez dejavnikov tveganja (zdravi) po
opravljenem presejanju?®. Rezultati dela DMS v RA za obdobje junij 2012 — julij 2013 kazejo (glej
Tabelo 12 in Sliko 12), da je bilo:

e konec junija 2012 v 40. RA od 459 presejanj najdenih 37 (8,1%) kroni¢nih bolnikov, 308 (67,1%)
presejanj z dejavniki tveganja in 114 (24,8%) pacientov brez dejavnikov tveganja oziroma zdravih;

e konec decembra 2012 v 42. RA od 5.611 presejanj najdenih 591 (10,5%) kroni¢nih bolnikov, 3.879
(69,1%) z dejavniki tveganja in 1.141 (20,3%) pacientov brez dejavnikov tveganja oziroma zdravih;

e konec junija 2013 v 43. RA od 11.722 presejanj najdenih 1.098 (9,4%) kroniénih bolnikov, 8.306
(70,9%) z dejavniki tveganja in 126 (17,6%) pacientov brez dejavnikov tveganja oziroma zdravih.

7 Vpis kronicnih bolnikov - najdeni pri presejanju v ambulanti pri DMS: vpiSe se paciente, kier DMS s pomocjo preventivnega
presejenja ugotovi kroniéno bolezen. Ker sama ni pristojna za potrditev diagnoze, poslje takega pacienta v obravnavo k zdravniku, ki je dolzan v
roku 3 tednov postaviti diagnozo. Skupaj poskrbita za vpis v Register kroniénih bolezni, DMS pa poskrbi za vpis v svojo evidenco. Vpisani podatki
veljajo za tekoCi mesec.

3 Stevilo pacientov z ugotovljenimi dejavniki tveganja po opravljenem presejanju: vpie se skupno Stevilo pacientov obravnavanih
pri DMS za teko¢i mesec pri katerih so ugotovljeni dejavniki tveganja (skupno Stevilo - neodvisno od vrste obravnave), pri ¢emer ni potrebno
razlikovati ali je bil pacient obravnavan na povabilo DMS ali so bili napoteni s strani ZDM. Vpisani podatki veljajo za obdobje tekoCega meseca.

3 Stevilo pacientov brez dejavnikov tveganja (zdravi) po opravljenem presejanju: vpiSe se skupno Stevilo pacientov obravnavanih
pri DMS za tekoCi mesec pri katerih niso bili ugotovljeni dejavniki tveganja (skupno Stevilo - neodvisno od vrste obravnave), pri ¢emer ni potrebno
razlikovati ali je bil pacient obravnavan na povabilo DMS ali so bili napoteni s strani ZDM. Vpisani podatki veljajo za obdobje tekocega meseca.
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Tabela 12. Rezultati preventivnega presejanja RA (preventiva) v prvem letu spremljanja

St. kroni¢nih bolnikov - najdeni pri preventivnem presejanju pri DMS &t Stevilo
2 Mesec . aci er.n ov zdravih
— (Stevilo RA) Astma KOPB SB SZB Hipertenzija  Depresija  Skupaj P 2DT pacientov
(brez DT)
Junij (38 RA) 0 6 12 1 15 3 37 308 114
Julij (38 RA) 2 26 36 14 33 2 113 444 167
Avgust (40 RA) 1 11 15 4 26 4 61 421 146
o September (40 RA) 4 14 30 9 51 8 116 698 218
&  Oktober (40 RA) 2 12 20 8 4 3 86 649 197
November (40 RA) 8 17 22 5 33 3 88 747 169
December (42 RA) 6 13 33 2 35 1 90 612 130
Skupaj II. polletje 23 99 168 43 234 24 591 3.879 1.141
Januar (42 RA) 7 12 17 9 37 0 82 757 203
Februar (42 RA) 5 15 21 1 36 7 85 768 143
o Marec (42 RA) 4 16 28 4 36 3 91 812 158
§ April (42 RA) 5 10 19 3 36 4 77 715 150
Maj (42 RA) 7 14 33 2 41 0 97 751 147
Junij (43 RA) 3 8 23 2 37 2 75 624 126
Skupaj I. polletje 31 75 141 21 223 16 507 4.427 927
Skupaj 54 174 309 64 457 40  1.098 8.306 2.068
Legenda: SB - sladkorna bolezen; SZB - sréno Zilne bolezni; DT - dejavniki tveganja;
Slika 12. Rezultati preventivnega presejanja RA (preventiva) v prvem letu spremljanja
- ™
<
°°‘ Junij 2013 (42) i i 624
g Maj2013 (42) | l 75
:’3’ April 2013 (42) | l 715
g Marec 2013 (42) | ] 812
Februar 2013 (42) | ] 768
Januar 2013 (42) | ] 757
December 2012 (42) | l 612
November 2012 (40) | ] 747
Oktober 2012 (40) | ] 649
September 2012 (40) | 698
Avgust 2012 (40) | 421
Julij 2012 (38) 444
Junij 2012 (38) 308
400 600 800 1000
= Zdravi Pacienti z DT KB Stevilo pacientov (bolnikov)

-

Legenda: DT — dejavniki tveganja; KB — kroniéni bolniki;

Primerjava delezev rezultatov preventivnih presejanj DMS v obdobju (glej Sliko 13):

e od junija do decembra 2012, kaze da je bilo s preventivnim presejanjem med 5.611
obravnavanih pacientov najdenih 591 (10,5%) kroniénih pacientov, 3.879 (69,1%) pacientov z
dejavniki tveganja in 1.141 (20,3%) pacientov brez dejavnikov tveganja oziroma zdravih;

e od junija 2012 do junija 2013, kaze da je bilo s preventivnim presejanjem med 11.472
obravnavanih pacientov najdenih 1.098 (9,6%) kroni¢nih pacientov, 8.306 (72,4%) pacientov z
dejavniki tveganja in 2.068 (18,0%) pacientov brez dejavnikov tveganja oziroma zdravih;
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Slika 13. Struktura pacientov obravnavanih v RA pri DMS (kronicni bolniki, pacienti z dejavniki
tveganja in zdravi) v obdobju od 1. 6. 2012 do 30. 6. 2013

Junij 2012 Junij/december 2012 Junij 2012 / junij 2013
KB KB KB
o 8,1% L 10,5% Do 9.6%
1 0
24,8% 20,3% 8,0%
Pecienti Pecienti Pecienti
z2DT 20T Zy
67,1% 69,1% 72,4%

Legenda: DT - dejavniki tveganja; KB — kronicni bolniki;

Analiza spremljanja rezultatov dela DMS v RA kaze (glej Sliko 14), da je bilo v obdobju:

e junij/december 2012 s preventivnim presejanjem od 591 pacientov, najdenih 23 (3,9%)
pacientov z astmo, 99 (16,8%) pacientov s KOPB, 168 (28,4%) pacientov s sladkorno
boleznijo, 43 (7,3%) pacientov s srénozilno boleznijo, 234 (39,6%) pacientov s hipertenzijo in
24 (4,1%) pacientov z depresijo;

e januar/junij 2013 s preventivnim presejanjem od 507 pacientov, najdenih 31 (6,1%)
pacientov z astmo, 75 (14,8%) pacientov s KOPB, 141 (27,8%) pacientov s sladkorno
boleznijo, 21 (4,1%) pacientov s srénozilno boleznijo, 22 (44,0%) pacientov s hipertenzijo in
16 (3,2%) pacientov z depresijo;

Slika 14. Rezultati RA — preventiva za astmo, KOPB, sladkorno bolezen, depresijo, hipertenzijo in
sréno zilno bolezen v obdobju junij/december 2012 in januar/junij 2013

4 500 457 N
-
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‘e 2400
s
-
° § 300
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Astma KOPB SB SZB Hipertenzija Depresija
\_ p ) presij J

Legenda: SB - sladkorna bolezen; SZB - sréno Zilne bolezni; DT — dejavniki tveganja;

2.2.8.1.2 Rezultati sistemati¢nega spremljanja kroni¢nih bolnikov v RA (kazalniki kakovosti)

V prvem polletju 2013 kazalniki kakovosti po mesecih — registriranega Stevila kroni¢nih bolnikov po
metodologiji Ministrstva za zdravje, in sicer:
e Stevilo registriranih kroni¢nih bolnikov z astmo in Stevilo opredeljenih pacientov na ambulanto —
kazalnik 130 od junija 2011 dalje (glej Sliko 15);
e Stevilo registriranih kroni¢nih bolnikov s KOPB in Stevilo opredeljenih pacientov na ambulanto —
kazalnik 231 od junija 2011 dalje (glej Sliko 16);

30 Register — astma: Razmerje populacije s statusom astme glede na Stevilo registrirane populacije, korigirane z odstotkom prevalence
astme v Sloveniji, ki zna8a 3%. Stevilka je vzeta iz registra astme. Razmerje lahko preseze 100%.
31 Register - KOPB: Razmerje populacije s statusom KOPB glede na Stevilo registrirane populacije, korigirane z odstotkom prevalence

KOPB v Sloveniji, ki znasa 3%. Stevilka je vzeta iz registra KOPB. Razmerie lahko preseze 100%.
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Stevilo registriranih kroni¢nih bolnikov s sladkorno boleznijo in Stevilo opredeljenih pacientov
na ambulanto — kazalnik 3%2: od februarja 2012 dalje (glej Sliko 17);

Stevilo registriranih kroni¢nih bolnikov s arterijsko hipertenzijo in Stevilo opredeljenih pacientov
na ambulanto — kazalnik 4%3: od januarja 2013 dalje (glej Sliko 18).

Slika 15. Stevilo registriranih kroniénih bolnikov z astmo po mesecih od 31.12.2012 do 30.6.2013
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Legenda: KB — kronicni bolniki; RA — referen¢na ambulanta.

Slika 16. Stevilo registriranih kroniénih bolnikov s KOPB od 31.12.2012 do 30.6.2013
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Legenda: KB - kroni¢ni bolniki; RA — referen¢na ambulanta.
Slika 17. Stevilo registriranih kroniénih bolnikov s sladkorno boleznijo od 31.12.2012 do 30.6.2013
/
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Legenda: KB - kroni¢ni bolniki; RA — referen¢na ambulanta.

32 Register - sladkorna bolezen: Razmerje populacije s statusom sladkorne bolezni glede na Stevilo registrirane populacije, korigiane z

odstotkom prevalenca sladkorne bolezni v Sloveniji, ki zna$a 6%. Stevilka je vzeta iz registra sladkorna bolezen. Razmerje lahko preseze 100%.
s Register - arterijska hipertenzija: Razmerje populacije s statusom hipertenzije glede na Stevilo registrirane populacije, korigiane z
odstotkom prevalenca arterijske hipertenzije v Sloveniji, ki znasa 26%. Stevilka je vzeta iz registra Hipertenzija.
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Slika 18. Stevilo registriranih kroniénih bolnikov s arterijsko hipertenzijo od 1.1.2013 do 30.6.2013
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Legenda: KB - kroni¢ni bolniki; RA — referenéna ambulanta.

2.2.8.2 Dostop do strokovne literature

Z vzpostavitvijo centraliziranega naroCanja v ZD Ljubljana strokovne literature pri Centralno
medicinski knjiznici (CMK) in je bilo v prvi polovici leta 2013 vsem zaposlenim omogoc¢an hiter dostop do
aktualne strokovne domace in tuje literature (revij, posameznih ¢lankov in knjig), ki so jo posamezniki
narocali po e-posti preko pooblaséene osebe ZD Ljubljana za naro¢anje pri CMK in dobili dostavljene na
delovno mesto.

Obravnavani zahtevki strokovne literature so se nanasali predvsem na strokovne ¢Elanke, ki so jih
naroCili zaposleni s podro¢ja/dejavnosti fizioterapije, zdravstvenega varstva odraslih/druZinske medicine
in otrok z motnjami v razvoju (razvojne ambulante). Tovrstnih narocil je bilo v prvem polletju skupno 4, in
sicer 2 iz enote BeZigrad in po 1 iz enote Moste-Polje in Sentvid (glej Sliko 19).

Slika 19. Stevilo naroéil strokovne literature po enotah ZD Ljubljana - prvo polletje 2013
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V prvem polletju 2013 je bilo zaposlenim po enotah ZD Ljubljana preko vzpostavitve centralnega
naroCila ter nadaljevanja zacete aktivnosti v letu 2012 k zmanjSevanju neustrezne rabe
antibiotikov, omogoCen nakup 45 knjig »Kako predpisujemo protimikrobna zdravila v bolni$nicah«,
Sekcije za protimikrobno zdravljenje Slovenskega zdravniSkega drustvas4.

2.2.9 Zagotavljanje varnosti pacientov in zaposlenih

2.2.9.1 Obvladovanje hisnih okuzb

V prvem polletju 2013 je posebna Komisija za obvladovanije hisnih okuzb ZD Ljubljana realizirala
aktivnosti, navedene v tabeli (glej Tabelo 13).

34 M. Cizman in B. Beovi¢. 2013. Kako predpisujemo protimikrobna zdravila v bolni§nicah, druga dopolnjena izdaja. Ljubliana: Sekcije za
protimikrobno zdravljenje Slovensko zdravnisko drustvo.
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Tabela 13. Realizacija aktivnosti Komisije za obvladovanje hisnih okuzb ZD Ljubljana v I. polletju 2013

:Odl:ofle Predvidene aktivnosti Realizacija
omisije
Ureditev/uskladitev dokumentacije: pregled in posodobitev dokumentacije po priporocilih -
L » . X realizirano
zunanijih in notranjih presojah kakovosti;
Ureditev vsebine postopkov/procesov/poti: priprava navodil za obravnavo pacientov . . . .
Zagotavljanje  koloniziranih z veckrat odpomimi bakterijami v zdravstvenih varstvih otrok (ESBL, VRE); Na;odﬂa sdso 3‘;’(" f?Z' P ”f.’r 2
kakovosti urejanje podrocja ravnanja odpadkov, poudarek na lo¢evanju komunalnih frakcij odpadkov; poarocje oapadkov je reallzirano
Ureditev opreme/materialov: priprava plakatov za higieno rok; Tega ne bomo realizirali
Standardizacija postopkov: izobrazevanje zaposlenih na osnovi seznamov iz kadrovskih Realizirano
evidenc.
lzobrazevanje  podiplomski tecaj iz hospitalne higiene; Realizirano bo v Studijskem letu
’ 2013/2014, vpis bo septembra
. sodelovanje s Pediatri¢no kliniko za pripravo obravnave otrok koloniziranih z -
SEIE TR multirezistentnimi bakterijami; Al AT
se bodo izvajali redno (tedensko) po naértu, ki ga s strokovno vodjo pripravi odgovorna Realizirano
oseba za hisne okuzbe v enoti;
. nacrtuje se praviloma enkrat tedensko na kratkem sestanku, o ¢emer se vodijo zapisi o Realizi
Nadzori ugotovitvah in planiranih aktivnostih; ealizirano
na podlagi ugotovitev presoj kakovosti se bo vsebina plana nadzorov spreminjala skozi Realizirano
leto;
Novosti / /
e nadzirala izvajanje programa preprecevanja bolni$nicnih okuzb z opazovanjem, Realizi
L 0 . . ealizirano
svetovanjem in dodatnim izobrazevanjem;
¢ nadaljevala z mikrobioloskim nadzorom nad istostjo prostorov in opreme z Realizirano
ULTRASNAP sistemom in brisi iz laboratorija Instituta za mikrobiologijo in imunologijo;
e spremljala izvajanje kontrole vode z odvzemi vzorcev na zobozdravstvenih stolih in
pipah v vseh enotah skladno s internimi navodili za zagotavljanje ustrezne kakovosti Realizirano
vode;
Ostalo e pripravila in sodelovala pri dezinfekciji vodovodnega omrezja;
e spremljala in evidentirala incidente; Realizirano
e priprava izobraZevanja ravnanja ob incidentu (individualno/skupinsko); Se ni realizirano
o preverila opremljenost delovnih mest z opremo in Realizirano
o pripomocki za zagotavljanje higiene; Realizirano
e nadzirala postopke sterilizacije in evidenco sterilizacijskih postopkov vkljuéno s Realizi
) PPN ealizirano
kontrolami uspesnosti sterilizacije;
o spremljala ceplienje proti hepatitisu B za zaposlene po programu iz leta 2008. Realizirano

Skladno z navodili za ravnanje ob incidentu®, ki definirajo oceno tveganja ob incidentus® ter
spremljanju prijav incidentov, smo v prem polletju 2013 imeli 12 tovrstnih prijav, od tega po 1 incident v
enoti Bezigrad in Vi¢-Rudnik ter po 2 incidenta v enoti Moste-Polje, Siska in SNMP (glej Tabelo 14).

Tabela 14. Spremljanje prijav incidentov v ZDL za obdobje 2008 — prvo polletje 2013

Moste- Vi¢-

N Besigrad  Center boje | Sentvid S it SNWP Skupal
2008 : : 2 1 2 7 12
2009 2 : ; - 3 3 3 1
2010 2 : 2 1 3 2 6 16
2011 3 : 2 : i 1 : 6
2012 1 : 2 2 1 2 8
2013 1 : 3 2 4 2 12
Skupaj 9 0 11 1 11 13 20 65

Najve¢ (66,7%), vseh incidentov, se je zgodilo v prvem polletju 2013 (glej Sliko 20) zgodilo v
dejavnosti zobozdravstvenem varstvu odraslih, sledijo incidenti v patronaznem varstvu (16,7%),
zdravstvenem varstvu predsolskih otrok in laboratorijski diagnostiki (po 8,3%).

3% Poskodbi z okuZenim ostrim predmetom, izpostavitev sluznice o¢i, nosu ali ust aerosolu, razlitju krvi ali telesnih teko¢in s primesjo krvi
po poskodovani koZi ali po velikih povr§inah normalne koze ali sluznice.
% Kaj narediti ob razlitju krvi po delovnih povrsinah in tleh; prvo pomo¢ ob incidentu; zad¢ito po izpostavljenosti; postopke oziroma ukrepe

pred in po incidentu.
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Slika 20. Stevilo incidentov po dejavnosti v letu 2012 in prvem polletju 2013
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Legenda: ZBV — zobozdravstveno varstvo; SNMP — splodna nujna medicinska pomoc¢; ZV - zdravstveno varstvo.

2.2.9.2 Obvladovanje izrednih razmer/velikih nesre¢

Na podrocju zasCite in reSevanja smo tudi v prvem polletju 2013 smo na podlagi zahtev Ministrstva
za zdravje in Strokovnih smernic za delovanje sistema nujne medicinske pomo¢i ob mnozi¢nih
nesrecah, pripravili nacrt vkljucevanja zdravstvenega osebja iz enot ZD Ljubljana v zdravstveno oskrbo
ob mnoZzi¢nih nesrecah.

Na podrocju izrednih razmer smo v prvem polletiu 2013 skladno s Pravilnikom o pozarnem redu
(Url. RS, 52/2007, 34/2011 in 101/2011) izvedli prakticno usposabljanje za izvajanje evakuacije iz
objekta ob poZaru, v dveh enotah ZD Ljubljana (Siska in Vi¢-Rudnik)37. Prakti¢éno usposabljanije je bilo
predhodno najavljeno tako, da so lahko sodelovali vsi zaposleni, ki so bili prisotni v objektu.

2.2.9.3 Varovanje zaposlenih in pacientov

Zagotavljanje varnega okolja za paciente/uporabnike in zaposlene je bil tudi v prvem polletju 2013
eden od ciliev ZD Ljubljana, ki smo jih dosegali varnostno sluzbo oziroma fizicnega varovanja,
nadzorovanje vhodov, namestitev varnostnin kamer, razsvetljava, svetovanje v kriznih situacijah,
sistematiéno  spremljanje/evidentiranje  in  ukrepanje v  primerih  nasilnega  vedenja
pacientov/uporabnikov. Na podlagi prejetin prijav nasilnega vedenja smo v prvem polletju 2013
zabeleZili 41, kar je za 48,1% manj kot v celem letu 2012, ko smo prejeli 79 vseh prijav, od tega je bilo
19,5% prijaviteljev moSkega spola, 73,2% Zenskega spola in 7,3% prijav brez podatka o spolu.

Slika 21. Spremljanje prijav nasilnega vedenja po enotah ZDL v obdobju 2011 - prvo polletje 2013
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Legenda: SNMP — splo$na nujna medicinska pomoc;

Analiza prijav nasilnega vedenja po enotah ZD Ljubljana, kaze (glej Sliko 21), da je bilo najve¢
prijav v prvem polletju 2013 prejetih v enoti Moste-Polje (29,3%), sledijo enota Vi¢-Rudnik (26,8%),
Siska (24,4%), Center (12,2%) in Bezigrad (7,3%) ter enota Sentvid, SNMP, PNMP in Uprava brez
prijav.

37 V letu 2012 smo prakticno usposabljanje za izvajanje evakuacije iz objekta ob poZzaru Ze izvajali v petih enotah ZD Ljubljana (BeZigrad,
Center, Moste-Polje, Sentvid in SNMP).
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Analiza prijav nasilnega vedenja po dejavnostih ZD Ljubljana v prvem polletju 2013, kaZe da je bilo
najve¢ prijav v dejavnosti zdravstvenega varstva odraslih (34,1%), sledijo zobozdravstveno varstvo
odraslih (14,6%), uprave enot (12,2%), Center za zdravljenje odvisnosti (7,3%), fizioterapija (7,3%) ter
ostale dejavnosti (glej Sliko 22).

Slika 22. Struktura nasilnega vedenja po dejavnostih ZD Ljubljana za leto 2012 in prvo polletje 2013
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Legenda: ZBV — zobozdravstveno varstvo; SNMP — splogna nujna medicinska pomog; ZV — zdravstveno varstvo; MDPS — medicina dela prometa
in 8porta; PNMP - pediatriéna nujna medicinska pomoc;

Analiza prijav nasilnega vedenja po vrsti nasilnega vedenja v prvem polletju 2013 kaze (glej Sliko
23), da je bilo najve¢, 90,7% prijav, opredelienih kot verbalno nasilje in po 4,7% kot fizicno nasilje
usmerjeno Vv ljudi in inventar. Prijav za ostale vrste nasilja (spolno in drugo) v prvem polletju 2013 ni bilo.

Slika 23. Spremljanje prijav nasilnega vedenja po vrstah v letu 2012 in prvem polletju 2013
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Analiza prijav nasilnega vedenja po posledicah v prvem polletju 2013 kaze, da 48,8,% nasilnega
vedenja ni imelo nobenih posledic, 36,6% prijav je imelo druge posledice (teh posledic prijavitelji niso
navedli, iz kratkih opisov dogodkov pa je mogoCe sklepati, da so zaposleni doZiveli stres na delovnem
mestu, ustrahovanje ali strah pred povzroCiteliem ter motnje v delovnem procesu), 9,8% prijav ni
vsebovalo podatka o posledicah nasilnega vedenja in 4,9% prijav je imelo za posledico poSkodbo
bolnika.
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Analiza prijav nasilnega vedenja po izvedenih ukrepih v prvem polletju 2013 kaze (glej Sliko 24),
da je bilo v 31,7% ukrepov izvedenih z deeskalacijo - umikom, 24,4% s pomocjo varnostnika, 17,1%
drugimi ukrepi, 12,2% s pomocjo osebja, 7,3% brez podatka, 4,9% s pomogjo policije in 2,4 fiziCnim
ukrepanjem.

Slika 24. Spremljanje prijav nasilnega vedenja po ukrepih v letu 2012 in prvem polletju 2013
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3 LETNI CILJI, ZASTAVLJENI V FINANCNEM NACRTU

Letni cili za leto 2013 so bili v prvem polletiu 2013 uspesno realizirani, kar je razvidno iz
racunovodskih izkazov in poslovnega porocila.

Analiza rezultata poslovanja ter prihodkov in odhodkov poslovanja v primerjavi s preteklim

Tabele:

Tabela 15.

Tabela 16.

Tabela 17.

Tabela 18.

Tabela 19.

letom in planom

Rezultat poslovanja in odhodki poslovanja v obdobju I.-VI. 2013 v primerjavi z enakim
obdobjem preteklega leta in planom

Odhodki poslovanja v obdobju I.-VI. 2013 v primerjavi z enakim obdobjem preteklega
leta in planom

A. I1zkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka v prvem polletju 2013 v
primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta in planom

B. Racun finannih terjatev in naloZb v prvem polletiu 2013 v primerjavi z enakim
obdobjem preteklega leta in planom

C. Racun financiranja v prvem polletju 2013 v primerjavi z enakim obdobjem preteklega
leta in planom
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Tabela 15. Rezultat poslovanja in odhodki poslovanja v obdobju I.-VI. 2013 v primerjavi z enakim

obdobjem preteklega leta in planom

Realiz. Plan Realiz. Oc. Realiz. Indeks Indeks Strukt. Strukt.
1-VI. 2012 | 1.-XI1. 2013 | 1.-VI. 2013 | I.-XIl. 2013 | Real.13/12 | Real/Plan13 | Reali2 | Real13
1 2 3 4 5 6=5/3 7=5/4 8 9

. PRIHODKI 28.508.924 | 55.232.756 | 27.403.692 | 54.374.122 96,1 992 100,0% | 100,0%
1.POSLOVNI PRIHODKI 28.380.415 | 55.039.658 | 27.263.361 | 54.093.461 96,0 99,1 99,6% | 99,5%
Sk;::j"ez”" zavarovanje (ZZZ5) - 21437116 | 41502.957 | 20.402.565 | 40.850.130 95,2 983|  752%|  745%

- prihodki od specializacij 673.634 | 1.469.584 862.204 | 1586493 128,0 17,3 2,4% 3,1%
A d;ift[é’s}‘r’i‘é')za"ar' (PZZ) (vzajemna, 3.182.362 | 6.123581| 3213598| 6.105.836 101,0 105,0 11,2% 11,7%

- samoplacniki in dopladila 1175189 | 2.177.946| 1.080.200| 2.095.589 91,9 99,2 41% 3,9%

- medicina dela 993.884 | 1.934.976 862.161| 1.770.189 86,7 89,1 3,5% 3,1%

- drugi poslovni prih. 927230 | 1.830.615 842612| 1.685.024 90,9 92,1 3,3% 3,1%
2. FINANCNI PRIHODKI 108.183 173.932 80.495 160.989 744 92,6 0,4% 0,3%
3. DRUGH IN PREVREDNOTOVALNI 11.325 19.165 59.836 119.672 5284 624,4 0,0% 0,2%
PRIHODKI
Il. ODHODKI 28.483.550 | 55.207.440 | 27.381.333| 54.348.434 96,1 99,2 100,0% | 100,0%
1. STROSKI MATERIALA 2.871.878| 5.318.366| 3.098.271 | 5.855.358 107.9 116,5 9,7% 10,7%
2. STROSKI STORITEV 3777736 | 6.812.319| 3422840| 6.809.744 90,6 100,5 14.3% 13,1%
3. AMORTIZACIJA 1397.745| 3.278.085 688.965 | 1.476.896 493 420 4.8% 4.7%
4. STROSKI DELA 20.352.124 | 39.702.216| 20.117.268 | 40.049.687 98,8 1013|  706%|  705%
5. DRUGI STROSKI 11.607 26.998 40.050 80.100 3450 2967 0,2% 0,1%
6. FINANCNI ODHODKI 126 202 60 120 477 50,4 0,0% 0,0%
7.1ZR. IN PREVREDNOT. ODHODKI 72.335 69.253 13.880 76.530 192 40,1 0,3% 0,9%
PRESEZEK PRIH. NAD ODH. 25.374 25.316 22.358 25,688 88,1 176,6 2,2% 0,4%
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Tabela 16. Odhodki poslovanja v obdobju I.-VI. 2013 v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta in

planom

. _ n Strukt. | Strukt.

Konto Vrsta strodkov Realiz. Plan Realiz. %C:iiz? 'Eiifs ";?::ls V% | v
[-VI.2012 | L-XI. 2013 | I.-VI. 2013 1422013 | 1312 | /Plan13* R?gl. R?gl-
1 2 3 4 5 6 7-5/3 8=5/4 9 10

460 1. STROSKI MATERIALA 2.871.878 5.769.799 | 3.098.271 | 5.855.358 107,9 1165| 101 | 11,3
460001 - del Zdravila in ampulirana zdravila 483.719 838.531 467.834 907.597 96,7 108,8 1,7 1,7
460001 - del Obvezilni material 161.295 369.935 193.535 359.975 120,0 111,8 0,6 0,7
460001 - del Zobozdravstveni material 467.101 896.922 497.019 944.336 106,4 123,3 1,6 1,8
460001 - del Potro$.mat. za spl. in spec. ord. 257.315 535.727 276.464 525.282 107,4 107 4 0,9 1,0
460001 - del Razkuzila 66.856 139.421 70.853 134.620 106,0 104,2 0,2 0,3
460002 Laborat.material (lab.mat, reagenti, testi) 722.915 1.427.156 825.493 | 1.568.437 1142 121,5 2,5 3,0
460003 Drug medic. mat. (RTG filmi, razvij.,fiks.) 5.959 48.700 7.447 13.851 125,0 118,6 0,0 0,0
460004 Cistilni in toaletni mat. 43.160 96.234 52.538 89.314 121,7 133,7 0,2 0,2
460005 Pisarniki mat. 171.049 397.382 164.058 288.743 95,9 122,4 0,6 0,6
460006 Material za vzdrzevanje 4.861 31.657 4.885 24,770 100,5 35,4 0,0 0,0
460007 Delovna obleka in &evlji 18.262 74.800 45.560 77.972 2495 116,9 0,1 0,2
460105+460110 Porabljen potrosni mat. 32.664 55.873 17.126 60.438 52,4 56,7 0,1 0,1
460150+460151 Poraba vode 30.419 61.071 28.446 56.892 93,5 93,2 0,1 0,1
460500 do 460540 Strogki energije 389.725 767.693 430.328 774.590 1104 126,5 1,4 1,6
460600+460610 Literatura, uradni listi, strok.revije,.. 16.579 28.696 16.686 28.541 100,6 116,9 0,1 0,1
461 2. STROSKI STORITEV 3.777.736 7.441.383 | 3.422.840 | 6.809.744 90,6 1005| 13,3| 125
461100 do 461102 Telef. in postne storitve 165.373 319.356 164.603 329.207 99,5 100,0 0,6 0,6
461210 Strogki investicijskega vzdrzevanja 37.569 92.076 13.359 160.097 35,6 22,8 0,1 0,0
461200 in 461220 Strogki tekocega vzdrzevanja 368.447 753.638 385.852 733.119 104,7 110,8 1,3 1,4
461300 Zavarovalne premije 76.118 152.010 80.531 161.062 105,8 106,3 0,3 0,3
o300 do 4t brez 403 | Zakupnine, najemnine, obratov.str 28,058 68.797 |  27.096| 54.191| 966| 967| 01| 0
461601 do 461604 Pogodbe o delu 667.923 1.378.159 650.683 | 1.236.298 97,4 105,7 2,3 24
461620+461621 Avtorski honorariji 8.714 25.316 11.182 22.363 128,3 219,0 0,0 0,0
461710 Reprezentanca 14.843 24.195 7.923 19.492 53,4 81,3 0,1 0,0
461800 do 461890 Povradila delavcem (kilometrina, sl.pot.) 74.776 148.904 84.642 169.284 113,2 116,3 0,3 0,3
461900+902+903+ 905 | Str.laborat.preisk.: IVZ, ZTK, MF-Inst.za
d0 909 mikrobio.. I\ﬁF-Inét.za patolog,, KC, Golnik 542.704 1.033.274 450.546 928.126 83,0 88,8 1,9 1,6
461901 + 904 Zdrav.storitve (zun.specialisti in zoboteh.) 413.268 703.160 207.603 415.207 50,2 76,2 1,5 0,8
461910 do 461939 Strogki za izobrazevanje 317.863 569.413 195.515 395.909 61,5 98,8 1,1 0,7
461103+403+404+965 | Racunalniske storitve 174.798 363.528 183.571 367.141 105,0 104,4 0,6 0,7
461962+461963 Cigenje posl. prost. in pranje 425.542 859.656 418.170 836.341 98,3 100,5 1,5 1,5
461960 Vamostna sluzba 96.324 150.890 118.198 219.848 122,7 131,3 0,3 04
461... Druge storitve 365.416 799.011 423.366 762.059 115,9 115,0 1,3 1,5
462 3. AMORTIZACIJA 1.397.745 2.979.247 688.965 | 1.476.896 49,3 42,0 49 2,5
462000 do 462210 Amortizacija osn.sred. 1.396.004 2.839.922 660.810 | 1.400.916 473 41,3 49 24
462401 do 462800 Odpis DI 1.741 139.325 28.156 75.980 - 74,1 0,0 0,1
464 4. STROSKI DELA 20.352.124 | 40.283.741 | 20.117.268 | 40.049.687 98,8 101,3| 715| 735
464000 do 041 brez Bruto plage in dodatki 12.838.522 | 25.333.938 | 12.730.158 | 24.951.110 |  99.2| 1031| 451| 465
464007 do 464011 Nadomest. bruto pla¢ 3.088.103 6.172.209 | 2.939.611 | 6.378.956 95,2 91,1 108| 10,7
464090 do 464093 Regres, jubil.nagr.,odprav., solid.pomo¢ 294.143 608.258 620.454 | 1.211.246 210,9 162,0 1,0 2,3
4641 Davki in prisp.neodv.od rezultata 2.572.861 5.081.892 | 2.531.191| 5.138.317 98,4 101,1 9,0 9,2
464300 Povrag. str. za prevoz na delo 690.655 1.409.381 530.911 | 1.061.822 76,9 941 2,4 1,9
464310 Str. prehrane delavcev med delom 552.513 1.050.457 509.194 | 1.018.387 92,2 101,0 1,9 1,9
464500+464501+464901 ﬁ;i‘;it?viéﬁéif’z‘;é%‘i}%‘é.k}ii!'lia“ogv"d'za"" 315326 |  627.606| 255749 | 289.849| 811| 797 11| 09
465 5. DRUGI STROSKI 11.607 22.337 40.050 80.100 345,0 296,7 0,0 0,1
465 Frop- 22 upor savb zem, 22posl.invalldoy 11.607 22337|  40050| 80.100| 3450| 2067| 00| 01
467 6. FINANCNI ODHODKI (obrest) 126 8.882 60 120 47,7 594 00| 00
468, 469 7.PREVREDN. ODHODKI 72.335 45,720 13.880 76.530 19,2 40,1 0,3 0,1
468 Kazni, od$kodnine, izr. dogodki 9.420 28.612 11.033 22.067 117,1 149,2 0,0 0,0
469 Prevrednotov. odh. (odpisi ter;., izlo¢.0S) 62.915 17.108 2.847 54.463 45 10,5 0,2 0,0
460 do 469 ODHODKI SKUPAJ 28.483.550 | 56.551.107 | 27.381.333 | 54.348.434 96,1 99,2 | 100,0 | 100,0

Op.: * Indeks Real/Plan 2013 uposteva realizacijo za obdobje 1. 1. 2013 - 30. 6. 2013 in 6/12 plana za leto 2013.
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Tabela 17. A. Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka v prvem polletju 2013 v primerjavi z

enakim obdobjem preteklega leta in planom

OCENE

SPREJETI REALIZACIJA % REALIZACIJE
. FINANNI | JANUAR- | NCALIZACKE ) “pynENEGA
Konto - v evrih - % JANUAR- X
NACRT JUNIJ DECEMBER NACRTA
2013 2013 2013
2013
(1) @ ®) (4=3/1)
I. SKUPAJ PRIHODKI 53.084.172 26.101.502 51.786.590 98
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE
SLUZBE (A+B) 48.115.794 23.775.526 46.994.858 98
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 42.209.697 20.576.405 40.596.616 96
7400 | a. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 398.380 315.988 631.976 159
7401 | D- Prejeta sredstva iz obcinskin 167.145 86.000 172180 103
proracunov
7402 | C Prejeta sredstva iz skladov socialnega 41644172 20174327 30.792.460 96
zavarovanja
7403, | d. Prejeta sredstva iz javnih skladov in 0 0
7404 | agencij
e. Prejeta sredstva iz proracunov iz naslova tujih
del 740 donaci 0 0
781 f. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna iz 0 0
sredstev proracuna Evropske unije
B) Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti 5906007 |  3.199.121 6.308.242 108
javne sluzbe
Prihodki od prodaje blaga in storitev iz naslova
del 7130 izvajanja javne slusbe 86.949 56.269 112.538 129
del 7102 | Prejete obresti 15.919 11.528 23.056 145
Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter
del 7100 presezkov prihodkov nad odhodki 0 0 0
del 7141 SLU%Jekom prihodki iz naslova izvajanja javne 5.745.916 3.092.096 6.184.192 108
72 Kapitalski prihodki 3.884 3.309 6.618 170
730 Prejete donacije iz domacih virov 53.429 35.919 71.838 134
731 Prejete donacije iz tujine 0 0 0
786 Ostala prejeta sredstva iz proracuna Evropske unije 0 0 0
787 Prejeta sredstva od drugih evropskih institucij 0 0 0
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN
STORITEV NA TRGU 4.968.378 2.325.976 4.791.732 96
del 7130 | Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 4.698.456 2.196.368 4.524.518 96
del 7102 | Prejete obresti 172.586 79.978 167.954 97
Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prihodki od
del 7103 premozenia 97.336 49.630 99.260 102
Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter
del 7100 presezkov prihodkov nad odhodki 0 0 0
Drugi teko¢i prihodki, ki ne izhajajo iz izvajanja
del 7141 javne sluzbe 0 0 0
IIl. SKUPAJ ODHODKI 54.600.969 28.353.174 53.479.271 98
1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE 49.920196 |  26.054.222 48.967.236 %
SLUZBE
A. Place in drugi izdatki zaposlenim 30.735.378 16.512.073 32.177.475 105
del 4000 | Place in dodatki 26.333.104 13.486.425 26.972.850 102
del 4001 | Regres za letni dopust 390.205 930.458 1.014.246 260
del 4002 | Povracila in nadomestila 1.955.835 963.537 1.927.075 99
del 4003 | Sredstva za delovno uspednost 336.225 171.751 343.503 102
del 4004 | Sredstva za nadumo delo 1.294.193 756.549 1.513.098 117
del 4005 | Place za delo nerezidentov po pogodbi 0 0 0
del 4009 | Drugi izdatki zaposlenim 425.816 203.352 406.704 96
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Nadaljevanje tabele 17.

OCENE

SPREJETI REALIZACIJA % REALIZACIJE
. FINANCNI JANUAR- REALIZACIJE FINANCNEGA
Konto - v evtih - X JANUAR- X
NACRT JUNI DECEMBER NACRTA
2013 2013 2013
2013
(U] @ [©)] (4=3/1)
B. Prispevki delodajalcev za socialno 5.031.311 2.593.287 4.981.263 99
varnost T T T
del 4010 | Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 2.512.442 1.284.528 2.569.056 102
del 4011 | Prispevek za zdravstveno zavarovanje 1.976.159 1.028.884 2.057.767 104
del 4012 | Prispevek za zaposlovanje 16.717 8.728 17.457 104
del 4013 | Prispevek za starSevsko varstvo 27.862 14.509 29.018 104
Premije kolektivnega dodatnega pokojninskega
del 4015 zavarovanja, na podiagi ZKDPZJU 498.131 256.638 307.965 62
C. lzdatki za blago in storitve za izvajanje 11.392.913 5.805.126 9.864.147 87
javne sluzbe T e T
del 4020 | Pisarniski in sploni material in storitve 3.138.259 1.267.569 1.391.790 44
del 4021 | Posebni material in storitve 3.361.684 1.830.931 3.295.675 98
del 4022 | Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 1.013.787 603.357 1.104.144 109
del 4023 | Prevozni stroki in storitve 33.160 23.764 47.528 143
del 4024 | Izdatki za sluzbena potovanja 170.705 97.068 194.137 114
del 4025 | Tekode vzdrzevanje 1.347.435 608.783 1.217.566 90
del 4026 | Poslovne najemnine in zakupnine 51.495 32.105 64.211 125
del 4027 | Kazni in od$kodnine 3.055 1.530 3.061 100
del 4029 | Drugi operativni odhodki 2.273.333 1.340.018 2.546.034 112
403 D. Plagila domacih obresti 0 0 0
404 E. Plagila tujih obresti 0 0 0
410 F. Subvencije 0 0 0
411 G. Transferi posameznikom in gospodinjstvom 0 0 0
H. Transferi neprofitnim organizacijam in
412 ustanovam 0 0 0
413 I. Drugi teko¢i domaci transferji 0 0 0
J. Investicijski odhodki 2.760.594 1.143.736 1.944.351 70
2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE
BLAGA IN STORITEV NA TRGU 4.680.773 2.298.953 4.512.034 96
A. Plage in drugi izdatki zaposlenim iz naslova
del 400 prodaje blaga in storitey na trqu 482 3.065.312 1.523.875 2.961.880 97
B. Prispevki delodajalcev za socialno vamost iz
del 401 naslova prodaje blaga in storitev na trgu 483 495.083 239.331 478.661 7
C. Izdatki za blago in storitve iz naslova prodaje
del 402 blaga in storitev na trgu 484 1.120.378 535.747 1.071.493 96
Ill. PRESEZEK (PRIMANJKLJAJ) 1516797 -2.251.672 1.692.681 112

PRIHODKOV NAD ODHODKI (1.-Il.)
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Tabela 18. B. Racun financnih terjatev in nalozb v prvem polletju 2013 v primerjavi z enakim obdobjem

preteklega leta in planom

Konto

- v evrih -

SPREJETI
FINANCNI
NACRT

2013

REALIZACIJA

JANUAR-
JUNIJ
2013

OCENE
REALIZACIJE
JANUAR-
DECEMBER
2013

%
REALIZACIJE
FINANCNEGA

NACRTA
2013

)

@)

®)

(4=3/1)

75

IV. PREJETA VRACILA DANIH POSOJIL IN
PRODAJA KAPITALSKIH DELEZEV
(7504751+752)

4,945

9.331

750

Prejeta vracila danih posojl

4.945

9.331

751

Prodaja kapitalskih delezev

752

Kupnine iz naslova privatizacije

44

V. DANA POSOJILA IN POVECANJE
KAPITALSKIH DELEZEV (440+441+442+443)

440

Dana posojila

441

Povecanie kapitalskih delezev in finan¢nih nalozb

442

Poraba sredstev kupnin iz naslova privatizacije

443

Povecanje namenskega premozenija v javnih skladih in
drugih pravnih osebah javnega prava, ki imajo premozenje
v svoji lasti

VI. PREJETA MINUS DANA POSOJILA IN
SPREMEMBE KAPITALSKIH DELEZEV (IV.-V.)

4.945

9.331

Tabela 19. C. Racun financiranja v prvem polletju 2013 v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta in

planom
OCENE %
o | oz A | REALIZACIE | REALIZACIE
Konto -vevrih - NACRT JUNIJ JANUAR- | FINANCNEGA
DECEMBER NACRTA
2013 2013 2013 2013
() @ ()] (4=3/1)
50 | VII. ZADOLZEVANJE (500+501) 0 0 0
500 | Domace zadolzevanje
501 | ZadolZevanje v tujini
55 | VIIl. ODPLACILA DOLGA (550+551) 0 0 0
550 | Odplacila domacega dolga
551 | Odplagila dolga v tujino
IX. NETO ZADOLZEVANJE (VII.-VIIL.) 0 0 0
X. POVECANJE (ZMANJSANJE) SREDSTEV NA
RACUNIH 0 0 0
(1.+1V.+VILAL.-V.-VIIL.)
XI. NETO FINANCRANUJE (VI.+VIL-VIIL.-IX.=-1Il.) 0 4.945 9.331 -
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3.1 ANALIZA REZULTATA POSLOVANJA TER PRIHODKOV IN ODHODKOV POSLOVANJA V
PRVEM POLLETJU 2013 V PRIMERJAVI Z ENAKIM OBDOBJEM PRETEKLEGA LETA IN
PLANOM

3.1.1  Poslovni lzid

Kot je razvidno iz podatkov v Tabeli 15, je ZD Ljubljana v prvem polletju 2013 realiziral presezek
prihodkov nad odhodki oz. dobicek v viSini 22.358 evrov. Ustvarjeni presezek predstavija 0,1 %
prihodkov.

3.1.2  Prihodki

V prvem polletju 2013 je bil realiziran celotni prihodek v viSini 27.403.692 evrov, kar je 0,8 % man;
od nacrtovanih prihodkov in 3,9 % manj, kot so znaSali skupni prihodki v enakem obdobju preteklega
leta.

Poslovni prihodki so znaSali 27.263.361 evrov, kar je 0,9 % manj od nacrtovanih poslovnih
prihodkov ter 4,0 % manj kot v enakem obdobju preteklega leta.

Slika 25. Struktura prihodkov v prvem polletju 2013
4 N

medicina dela drugiposl. o« prih.

3,1% prih. 0,3%
3,1%

samopl., dopl.
3,9%
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Prih.od spec.
3,1%

. J

Pri naCrtovanju za leto 2013 smo v okviru izhodiS¢ za nacrtovanje prihodkov OZZ in PZZ upostevali
predpostavko, da bodo vsi programi 100 %-no realizirani v pogodbeno dogovorjenem obsegu, razen
programa zobozdravstva za odrasle, kjer smo nacrtovali izboljSanje realizacije v primerjavi s preteklim
letom z 96,0 %-nim doseganjem plana, 95 %-no doseganje plana v dejavnosti centra za dusevno
zdravje ter 85 %-no doseganje plana v dejavnosti bolezni dojk.

V okviru plana je bilo upoStevano predvideno povecanje prihodkov zaradi Siritev programa
referenénih ambulant, kjer smo nacrtovali 5 novih referen¢nih ambulant, v skupnem znesku 224.774
evrov. Dejansko je bila v prvem polletju realizirana Siritev za 1 referenéno ambulanto, zato so bili iz tega
naslova realizirani prihodki v prvem polletju 2013 nizji od naértovanih. Drugih Siritev programa v letu
2013 ni bilo.

Pri nacrtovanju prihodkov za leto 2013 je bilo upostevano znizanje prihodkov, ki je posledica
znizanja cen zdravstvenih storitev zaradi varéevalnih ukrepov, ki so ostali v veljavi iz preteklin let:

e Spremembe financiranja iz leta 2009: zmanjSanje cen zdravstvenih storitev za 2,5 %, ukinitev
izplaCil redne delovne uspesnosti, ukinitev napredovanj delavcev, omejitev izpladil delovne
uspesnosti za povecan obseg dela na 60 %, zmanjSanje kalkulativnega deleza za amortizacijo v
cenah zdravstvenih storitev za 20 %.
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e Spremembe financiranja, ki so bile zaradi var¢evalnih ukrepov uveljavljene s sklepi Viade oz. z

Aneksom 3 k SploSnemu dogovoru 2011 ter s SploSnim dogovorom 2012:

- zniZanje sredstev za financiranje administrativno tehniénega kadra iz 17,27 % na 16,77 %,
kar na letni ravni pomeni 86.274 evrov manj prihodkov,
znizanje sredstev za dezurstvo, kar pomeni letno 106.455 evrov nizje prihodke,
znizanje standardov za dejavnost zdravstvenega varstva odraslih, dispanzerja za Zenske ter
zobozdravstvenega varstva odraslih za obsojence in pripornike, kar pomeni 225.259 evrov
manj prihodkov.
e V letu 2012 je z Aneksom 1 k SD 2012 s 1.5.2012 priSlo do zniZanja vseh cen zdravstvenih

storitev za 3 %, kar pomeni 1.749.000 evrov manj prihodkov na letni ravni,

- financiranje regresa za leto 2012 v skladu z ZUJF, kar pomeni 489.500 evrov nizje prihodke,
s standardizacijo dejavnosti centra za dusevno zdravje (MHO) od 1.7.2012 dalje niso ve¢
financirani socialni delavci, kar ob hkratnem slabSem vrednotenju materialnih stroskov in
amortizacije v tej dejavnosti, pomeni za ZD Ljubljana 145.000 evrov niZje prihodke na letni
ravni,
placilo laboratorijskih stroSkov v referenénih ambulantah se od 1.5.2012 dalje izvaja po
dejanski realizaciji laboratorijskih stroSkov in ne ve¢ v pavsalu; za obdobje V.-XII. 2012 so
bili v skladu z dologili Dogovora ti prihodki znizani v obraunu ZZZS za prvi kvartal leta 2013
v viSini 399.622 evrov.

e Vletu 2013 so bili s Splodnim dogovorom s 1.1.2013 uveljavljeni Se nasledniji varevalni ukrepi:

- nadaljnje znizanje vseh cen zdravstvenih storitev za 3 %, kar pomeni 1.464.271 evrov manj
prihodkov, od tega 1.280.563 evrov manj prihodkov iz OZZ ter 183.707 evrov iz PZZ,
vkalkulirana sredstva za amortizacijo so se v cenah zdravstvenih storitev znizala $e za
dodatnih 20 %, kar pomeni 322.406 evrov niZje prihodke,
poleg zniZzanja vrednotenja administrativno tehni¢nega kadra iz 16,77 % na 15,77 %, kar je
bilo vklju¢eno v zniZanju cen za 3 % s 1.5.2012, je s 1.1.2013 priSlo do nadaljnjega znizanja
priznanega Stevila administrativno tehniénega kadra iz 15,77% na 15,27%, kar pomeni
90.417 evrov niZje prihodke.

Realizirani prihodki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja (OZZ) so v prvem polletju 2013
zna$ali 20.402.565 evrov. V primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta so bili za 4,8 % nizji, od
nacrtovanih pa nizji za 1,7 %. Prihodki so ocenjeni, pri Cemer so upostevani prihodki iz obrauna ZZZS
za obdobje 1-3, za obdobje 4-6 pa so ocenjeni, ker obracun ZZZS za to obdobje $e ni izdelan.

Delez prihodkov iz OZZ v celotnem prihodku je bil 74,5 % in se je v primerjavi z delezem OZZ v
preteklem letu znizal za 0,7 o.t.

Prihodki OZZ od specializacij so zna$ali 1.862.224 evrov, kar je 28,0 % veC kot v preteklem letu in
17,3 % ve€ od plana. V strukturi vseh prihodkov so prihodki OZZ od specializacij predstavijali 3,1 %,
kar je 0,7 o.t. ve€ kot v preteklem letu.

|z prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja (Vzajemna, Adriatic, Triglav, ZZZS) je bilo
realiziranih 3.213.598 evrov prihodkov, kar je 1,0 % ve€ kot v preteklem letu in 5 % vec, kot je bilo
nacrtovano. Strukturni delez PZZ v celotnih prihodkih se je v primerjavi s preteklim letom povecal za 0,5
ot. iz 11,2 % na 11,7 %. Na viji obseg PZZ je vplivala sprememba deleza plagila OZZ, ki je bila
uveljavljena z ZUJF-om, s prenosom za 5 o.t. v PZZ.
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Slika 26. Prihodki OZZ in PZZ v prvem polletju 2013 v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta
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Prinodki od doplacil in samoplaénikov so znasali 1.080.200 evrov, kar je 8,1 % manj kot lani in 0,8
% manj od nacrtovanih. Njihov delez v skupnih prihodkih je bil 3,9 % in se je v primerjavi s preteklim
letom znizal za 0,2 o.1.

Prihodki od medicine dela so znaSali 862.161 evrov, kar je 13,3 % manj od prihodkov v preteklem
letu in 10,1 % manj od nacrtovanih. Njihov delez v prihodkih je 3,1 % in se je znizal za 0,4 o.t. v
primerjavi s preteklim letom. Realizacija v medicini dela, merjena s fiziCnimi pokazatelji (v tockah), je bila
v primerjavi s preteklim letom niZja za 1,8 %.

Realizacija prihodkov v medicini dela je bila pod naértovanim obsegom predvsem zaradi manjSega
obsega pregledov za MORS v letoSnjem prvem polletju. Obseg dela na podro¢ju medicine dela je na
splodno manjSi zaradi ekonomske krize ter propada gradbenih podijetij, ki so bili v preteklosti med
vecjimi uporabniki nasih storitev. Kot ponudniki storitev se stalno javliamo na javne razpise, kjer s
konkurenénimi cenami storitev ve¢inoma uspevamo ohranjati dosedanje partnerije.

Drugi poslovni prihodki so bili realizirani v skupnem znesku 842.612 evrov, kar je 9,1 % man;j kot
v preteklem letu in 7,9 % manj od nacrtovanih prihodkov. Pri tem ta skupina prihodkov ni v celoti
primerljiva, ker so bili v preteklem letu tu belezeni tudi prihodki od donacij, ki pa so v letu 2013 prikazani
med drugimi prihodki. Delez drugih poslovnih prihodkov v skupnih prihodkih je, tako kot lani, predstavijal
3,1 %. Med drugimi poslovnimi prihodki so zajeti:

- prihodki od refundacij pla¢ pripravnikov in sekundarijev, ki so znasali 152.755 evrov,

- prinodki od t.i. »gratis« cepiv za obvezna ceplienja, katerih plaénik je ZZZS, so znaSali 213.181
evrov,

- prihodki od laboratorijskih storitev, opravljenih za zunanje naroCnike, skupaj za zasebnike, ZD
Medvode in MNZ, v viSini 101.216 evrov,

- prihodki od zobotehni¢nih storitev in storitev sterilizacije, opravljenih za zunanje naroénike ter
storitev zobnega rentgena in sterilizacije za zasebnike, v skupni vrednosti 66.708 evrov,

- prihodki od storitev, zaraCunanih za udelezbo na vojaskih vajah in za prisotnost zdravnikov na
prireditvah idr. v vi§ini 64.569 evrov,

- prihodki od nakazil MOL-a za noéno zobozdravstveno ambulanto, za Ambulanto za osebe brez
zdravstvenega zavarovanja ter za sofinanciranje preventivnega programa Tekmovanje za Ciste zobe, v
skupnem znesku 91.864 evrov,

- prihodki od najemnin in obratovanj, ki zajemajo prihodke od oglaSevanja (broSurniki, stojala, LCD),
prihodke od zaraCunanih stroSkov izvajalcu v noéni zobozdravstveni ambulanti (za stroske materiala in
uporabe drobnega inventarja) ter prihodki za uporabo predavalnice, v skupnem znesku 55.398 evrov,

- prihodke od provizije, zaradunane zavarovalnicam za PZZ, v vi$ini 21.316 evrov,

- prihodki za izvajanje mentorstva v viSini 27.887 evrov.
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Finanéni prihodki so znaSali 80.495 evrov in so predstavljali 0,3 % celotnega prihodka, kar je 0,1
o.t. manj kot v preteklem letu. To so prihodki od obresti na vpogled in obresti od depozitov, ko zaasne
viske finanCnih sredstev plasiramo v depozite pri bankah. Finanéni prihodki so bili v primerjavi s
preteklim letom za 25,6 % niZji, od nacrtovanih pa za 7,4 %.

Drugi prihodki in prevrednotovalni prihodki so znaSali 59.836 evrov in v celotnih prihodkih
predstavljajo 0,2 %. Med njimi so prihodki od donacij v viSini 50.345 evrov (te prihodke smo lani belezili
med druge poslovne prihodke), od prejetih odSkodnin in nadomestil za premozenjsko $kodo v visini
2.662 evrov, od provizij pri cesijah 2.996 evrov ter od odprodaje osnovnih sredstev 3.575 evrov

3.1.3  Odhodki

V prvem polletju 2013 so skupni odhodki znasali 27.381.333 evrov, kar je 3,9 % manj kot v enakem
obdobju preteklega leta. Od nacrtovanih odhodkov so nizji za 0,8 %.

Slika 27. Struktura odhodkov v prvem polletju 2013
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V strukturi odhodkov najveciji delez predstavljajo stroski dela z 73,5 %. DeleZ stroSkov dela se je v
primerjavi s preteklim letom povecal za 2,0 o.t. Stroski storitev predstavljajo 12,5 % odhodkov, kar je 0,8
o.t. manjSi delez kot lani. StroSki materiala predstavljajo 11,3 %, njihov delez se je povecal za 1,2 o.t.
Stro8ki amortizacije so predstavijali 2,5 %, kar je za 2,4 o.t. manj kot lani. DeleZ finanénih in drugih
stroSkov, skupaj s prevrednotovalnimi odhodki je 0,1 %, delez se je znizal za 0,2 o.t.

Stroski materiala, vkljutno s stroski energije, so skupaj zna$ali 3.098.271 evrov in so se v
primerjavi s preteklim letom povecali za 7,9 %, od nacrtovanih stroskov pa so vedji za 16,5 %. Stroski
materiala predstavljajo 11,3 % vseh odhodkov. V primerjavi s preteklim letom se je njihov delez v
odhodkih povecal za 1,0 o.t.

Nabava materiala je potekala na osnovi podpisanih pogodb z dobavitelji na podlagi javnih razpisov,
naroCanje materiala pa se izvaja v okviru mesecnih limitov.

Stroski zdravil, vkljuéno z ampuliranimi zdravili in cepivi, so znaSali 467.834 evrov, kar je v
primerjavi s preteklim letom 3,3 % manj in 8,8 % ve¢ od nacrtovanih. DeleZ zdravil v celotnih odhodkih
predstavija 1,7 % in je ostal na enaki ravni kot v preteklem letu. Delez zdravil v materialnih stroskih je
15,1 %. Nabava zdravil poteka preko Lekarne. V teh stroskih so zajeti tudi stroski cepiv za obvezna
ceplienja, katerih placnik je ZZZS.

Stroski obvezilnega materiala so znaSali 193.535 evrov in so se v primerjavi s preteklim letom
povecali za 20,0 % in so bili nad naértovanimi za 11,8 %. Njihov delez v materialnih stroskih je 6,2 %.

Vzrok za povecanje stroSkov obvezilnega materiala je v vecjih porabljenih koli¢inah, cene materialov
so0 na podlagi izvedenega javnega razpisa ostale nespremenjene. Pri teh strodkih smo nacrtovali
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priranek v visini 9.000 evrov, vendar ta v prvem polletju ni bil realiziran, ker smo terapevtske obloge
zagotovili vsem pacientom, ki so jih potrebovali. Stroski terapevtskih oblogah za nego rane, ki jih
predpisujejo specialisti za nadaljevanje bolniSni¢nega zdravljenja so znaSali 90.956 evrov, lani v
enakem obdobju pa 79.378 evrov, kar pomeni, da so se povecali za 14,6 %.

StroSki zobozdravstvenega materiala so znasali 497.019 evrov in so presegli naértovane stroske
za 23,3 %, od stroSkov v preteklem letu pa so bili vi§ji za 6,4 %. Delez stroSkov zobozdravstvenega
materiala predstavija 1,8 % odhodkov, kar je 0,2 o.t. ve€ kot v preteklem letu. Med stroski materiala
zobozdravstveni materiali z delezem 16,0 % predstavljajo drugi najvedji strosek.

Razlog povedanja teh stroskov je zaradi vecjega obsega realizacije za 4,1 % v letoSnjem prvem
polletju v primerjavi z enakim lanskim obdobjem ter posledicno vecje porabe materialov.

Stroski potroSnega materiala za ordinacije so znasali 276.464 evrov, kar je v primerjavi s preteklim
letom za 7,4 % vec ter prav tako 7,4 % veC od plana. Njihov delez v skupnih stroskih je 1,0 % in se je
povecal za 0,1 0.t. Razlog vecje porabe je v vedjih koli¢inah, pogodbene cene so v preteklem letu ostale
nespremenjene. Met temi stroski vegji stroSek predstavljajo testi in kontrole za merjenje koagulacije
(Coaguchek) v antikoagulantnih ambulantah, ki so znasali 92.703 evrov. V enakem obdobju lani je bila
poraba 75.505 evrov, kar pomeni, da so se ti strodki povecali za 22,8 %. Poraba je narasla zaradi
izvajanja preiskav v referenénih ambulantah.

Stroski razkuzil so znaSali 70.853 evrov in so vi§ji od lanskih za 6,0 %, od nacrtovanih pa za 4,2 %.

NaraCanje stroSkov laboratorijskega materiala belezimo Ze vrsto let. Stroski laboratorijskega
materiala, reagentov in testov so skupaj znasali 825.493 evrov, kar je v primerjavi s preteklim letom za
14,2 % vec, nalrtovane stroSke pa presegajo za 21,5 %. Delez stroskov laboratorijskega materiala v
skupnih stroskih je 3,0 %, kar je 0,5 o.t. ve€ kot lani. StroSki laboratorijskega materiala predstavijajo
najvisje stroske v vseh stroskih materiala, njihov delez je 26,6 %.

Med stro$ki laboratorijskega materiala zelo narad€ajo stroski materialov za dolocitev CRP, ki so v
prvem polletju 2013 znaSali 102.033 evrov, lani v celem letu pa 177.914 evrov.

Stroski RTG filmov, skupaj s fiksirji in razvijalci, so znasali 7.447 evrov, kar je 25,0 % vec kot lani.
Od nacrtovanih so bili vi§ji za 18,6 %, V skupnih odhodkih je delez stroSkov RTG filmov z 0,03 %
zanemarljiv.

Stroski €istil in toaletnega materiala so znasali 52.538 evrov in so za 21,7 % visji od lanskih ter za
33,7 % nad nacrtovanim obsegom. Pri tem so se povecale tako koli€ine, kot cene Cistil, ker uporabljamo
ekoloSka Cistila. Po zakonu o javnem naroéanju nas zavezuje zeleno javno narocanje.

Stro$ki pisarniSkega materiala, vkljucno z obrazci za ordinacije, so znasali 164.058 evrov in so v
primerjavi s preteklim letom niZji za 4,1 %, naCrtovane stroSke pa presegajo za 22,4 %. Strukturni delez
stroSkov pisarniSkega materiala v odhodkih je 0,6 % in ostaja na enaki ravni kot v preteklem letu. Na
takSen indeks je vplivala predvsem nabava vecje koli¢ine CD-jev za zapisovanje RTG slik (zaloga za
veC mesecev), sicer bi bila poraba brez CD-jev glede na lani nizja za 10 %. NaCrtovane prihranke pri
nabavi tonerjev smo realizirali, saj so bili ti stroski niZji za 23.675 evrov. Zal v prvem polletju 2013 ni bilo
mozno realizirati prihranka pri nabavi ostalega pisarniskega materiala, ker so bile v zvezi s postopki za
pridobitev mednarodne akreditacije vecje potrebe po pisamiskem materialu. Tako je bila zabelezena
veCja poraba papirja za 20 %, kuvert za 11 %, prav tako pri blokih, zvezkih. Ocenjujemo, da bo poraba v
drugem polletju niZja in bi bilo prihranek mozno realizirati. Stroskih obrazcev so bili niZji za 3,3 %. Pri
internih obrazcih pa so stroski vedji za 23 %, ker je v okulistiki zaradi zamenjave kartotek z novimi bila
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za celotno dejavnost nabavljena vecja koli¢éina novih kartotek. Z nabavo novih aparatov pa je v
dolo€enih primerih prislo do dodatnih strokov v zvezi s tiskanjem izvidov.

Stroski materiala za vzdrzevanje so zna$ali 4.885 evrov in so za 64,6 % pod nacrtovanimi, od
lanskih pa so visji za 0,5 %. Predstavljajo le 0,02 % vseh odhodkov.

Stroski delovnih oblek in €evljev so znaSali 45.560 evrov, kar je za 149,5 % ve¢ kot v enakem
obdobju preteklega leta, vendar smo realizirali Se nabavo polovice delovne obutve za zdravstvene
delavce, ki je ostala nerealizirana v preteklem letu. Njinov delez v odhodkih je 0,2 %.

Stroski ostalega potroSnega materiala so zna3ali 17.126 evrov in so za 47,6 % nizji od lanskih in
za 43,3 % od planiranih, predstavljajo pa 0,1 % vseh odhodkov.

Poraba vode je znaSala 28.446 evrov in je bila niZja od lanske za 6,5 % in od planirane porabe za
6,8 %. Delez stroSkov porabe vode v odhodkih je 0,1 %.

Stroski energije so znasali 430.328 evrov, kar je 10,4 % ve¢ kot v enakem obdobju preteklega leta
ter za 26,5 % vecC kot je bilo naCrtovano, predvsem zaradi vijih stroSkov ogrevanja. Stroski energije
predstavljajo Cetrti najvecji materialni strosek z 13,9 %-nim delezem.

Stroski literature, uradnih listov in strokovnih revij so znasali 16.686 evrov, kar je v primerjavi s
preteklim letom 0,6 % ve€. Nacrtovane stroSke sicer presegajo za 16,9 %, ker se v zacetku leta
placujejo letne narocnine.

Stroski storitev so skupaj znaSali 3.422.840 evrov in so bili v primerjavi s preteklim letom nizji za
9,4 %, od nacrtovanih pa vecji za 0,5 %. Njihov delez v celotnih odhodkih je 12,5 %, kar je 0,8 0.t. man]
kot lani.

Stroski telefonskih in postnih storitev so znasali 164.603 evrov in so bili nizji od lanskih za 0,5 %
ter na ravni planiranih stroskov. Njihov delez v odhodkih ostaja 0,6 %.

Stroki investicijskega vzdrzevanja so v prvem polletju letodnjega leta znasali 13.359 evrov, kar je
64,4 % manj od lanskih v enakem obdobju. PodrobnejSe poro€ilo o investicijskem vzdrZevanju objektov
v ZD Ljubljana je v nadaljevaniju polletnega porocila.

Stroski tekocega vzdrzevanja so znaSali 385.852 evrov. V primerjavi s preteklim letom so bili ti
stroski vecji za 4,7 %, od planiranih pa za 10,8 %. Delez stroSkov tekoCega vzdrZevanja v odhodkih je
1,4 % in se je poveCal za 0,1 odstotne tocke v primerjavi s preteklim letom. Med stroSki tekoCega
vzdrzevanja so stroSki vzdrzevanja delovnih sredstev znaSali 228.119 evrov, stroski ostalega tekoCega
vzdrzevanja objektov, dvigal, toplotnih postaj idr. so znaSali 203.584 evrov.

Zavarovalne premije so znaSale 80.531 evrov, kar je 5,8 % vecC kot v preteklem letu in 6,3 % ve¢ od
plana. Delez stroskov zavarovalnih premij v stroskih je 0,3 % in ostaja na enaki ravni.

Stroski najemnin in obratovalnih stroSkov so znaSali 27.096 evrov, kar je 3,4 % manj kot v
preteklem letu in 3,3 % od plana. Med stroSke najemnin belezimo obratovalne stroske v DSO-jih, kjer
izvajamo dejavnost splodnih ambulant, stroSke najemnin in obratovalne stroske za SNMP, ki jih
pladujemo KC, strosSke najemnine za telovadnice za $Sole huj$anja, stroske najemnine za parkirno hiso,
ki jo za svoje avtomobile povrnejo zaposleni ter za sluzbene avtomobile.
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StroSki za pogodbe o delu so znasali 650.683 evrov (bruto), kar je 2,6 % manj v primerjavi s
preteklim letom ter 5,7 % nad nacrtovanimi stroski. Delez strodkov za pogodbe o delu v skupnih stroskih
je 2,4 % in se je povecal za 0,1 o.t. Na viSino stroSkov podjemnih pogodb je vplivala sprememba
pogodb z zunanjimi izvajalci, ki so izvajali storitve preko svojih podjetij, v podjemne pogodbe s fiziéno
o0sebo. Pogodbe o delu so sklenjene za: izvajanje specialisticnih dejavnosti, t.j. dejavnosti ambulante za
bolezni dojk, mamografije, UZ, diabetologije, specialisticne zobozdravstvene dejavnosti za ustne
bolezni, delo zdravnikov na SNMP, za izvajanje dejavnosti v zaporih, za potrebe medicine dela in za
nadomes$Canje zdravstvenih delavcev, nevrofizioterapeviske storitve, manjSi del pa za izvajanje
samoplacniske dejavnosti.

Avtorski honorarji so znaSali 11.182 evrov, kar je 28,3 % veC kot lani in 119,0 % ve¢ kot je bilo
nacrtovano. V skupnih odhodkih je njihov delez 0,04 %. Avtorske pogodbe so bile sklenjene za izvedbo
zaklju€ne prireditve Tekmovanja za Ciste zobe, za izvajanje timske supetrvizije za CPZOPD, za izvedbo
internih strokovnih izobrazevanj za nujna stanja, za izvedbo tecaja triaze po manchesterski metodi, za
izvajanje teCajev prve pomoci za laike, za izvedbo predavanja glede predpisovanja antibiotikov.

StroSki za reprezentanco so znasali 7.923 evrov, njihov delez v odhodkih je 0,03 %. V primerjavi s
preteklim letom so nizji za 46,6 %, od plana pa za 18,7 %. V skupnih odhodkih je njihov delez 0,03 %.

Stroski povracil delavcem za kilometrino v zvezi z opravljanjem dela na terenu (patronazni obiski,
obiski zdravnikov na domu, ra¢unalniski operaterji) in za sluzbena potovanja, so skupaj zna$ali 84.642
evrov in so bili vecji od lanskih za 13,2 % ter od planiranih za 16,3 %. DeleZ teh stroskov v odhodkih
ostaja na enaki ravni in znasa 0,3 %.

Stroski laboratorijskih preiskav v zunanjih institucijah, npr. MF Indtitut za mikrobiologijo, MF
Institut za patologijo (citopatoloSke preiskave brisov matermicnega vratu), ZTK, UKC so v prvem polletju
2013 znasali 450.546 evrov in so se v primerjavi s preteklim letom znizali za 17,0 %, od plana pa nizji za
11,2 %. Predstavljajo 13,2 % stroSkov storitev. Med vsemi odhodki je njihov delez 1,6 % in se je znizal
za0,30.t.

Stro$ki zdravstvenih storitev za zunanje izvajalce, ki preko svojih podietij opravijajo dejavnost za
ZD Ljubljana, so znaSali 207.603 evrov, kar je v primerjavi s preteklim letom 49,8 % man;j ter pod
planom za 23,8 %. DeleZ teh stroskov v odhodkih je 0,8 % in se je znizal za 0,7 odstotne tocke.

Najvedji del teh stroSkov predstavijajo stroSki zunanijih izvajalcev za potrebe medicine dela, za
izvajanje edukacijskih in psihosocialnih delavnic za voznike prekrskarje, za izvajanje zobozdravstvenih
in psihiatricnih storitev v zaporih, za izdelavo vizila ter za dezurstvo zasebnikov.

Stroski za izobrazevanje (brez specializacij in brez nadomestil za ¢as odsotnosti) so zna$ali
195.515 evrov. V primerjavi s preteklim letom so niZji za 38,5 %, pod nacrtovanimi pa so za 1,2 %.

Stro$ki racunalniskih storitev so znasSali 183.571 evrov in so se v primerjavi s preteklim letom
povecali za 5,0 %, s planom pa za 4,4 %. Delez stroSkov racunalniskih storitev v odhodkih je 1,5 % in je
ostal na enaki ravni.

Stroski ¢i§cenja prostorov in pranja perila so znasali 418.170 evrov in so bili za 1,7 % nizji od
stroskov v preteklem letu ter za 0,5 % visji od nacrtovanih. Njihov delez v odhodkih ostaja 1,5 %. Med
stroSki storitev stroski Cis¢enja in pranja z 12,2 %-nim deleZzem predstavljajo tretji najvecji strosek. Na
tem podro¢ju smo dosegli zelo velike prihranke ze v preteklih letih, saj je bilo v letu 2011 dosezeno

znizanje za 100.000 evrov.
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Stroski varnostne sluzbe so zna$ali 118.198 evrov in so velji za 22,7 % v primerjavi s preteklim
letom, nad planom pa so za 31,3 %. Povecanje je posledica nasilnih dogodkov v posameznih enotah,
kjer je bilo potrebno zagotoviti dodaten obseg fizicnega varovanja. DeleZ stroSkov varovanja v odhodkih
se je iz 0,3 % povecal na 0,4 %.

Stroski drugih storitev so znaSali 423.366 evrov in so se primerjavi s preteklim letom povecali za
15,9 %, od plana pa so vecji za 15,0 %. Njihov delez v odhodkih je predstavljal 1,5 %, kar je 0,2 o.t. ve¢
kot lani. Med stroske drugih storitev beleZzimo stroske uvajanja kakovosti (ISO, DIAS), stroske
Studentskega servisa, stroSke za varstvo pri delu, komunalne storitve, kot npr. pluzenje snega (ta
strodek je bil v leto$nji zimi vedji), druge storitve in popravila, stroski zdravstvenih pregledov delavcev,
stroSke medicinskih sester v domovih starejSih ob¢anov, ki so zaposlene v teh institucijah in jih
pladujemo iz pavSala za financiranje celotnega tima sploSne ambulante v DSO.

StroSki amortizacije so, skupaj s stroski drobnega inventarja, znasali 688.965 evrov, kar je 51,7 %
manj kot v preteklem letu, ker smo v skladu z 10. ¢lenom Pravilnika 0 nacinu in stopnjah odpisa
neopredmetenih dolgoroénih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev, del stroSkov amortizacije, ki
niso pokriti v ceni storitev, belezili v breme virov sredstev.

Stroski dela so v prvem polletju 2013 skupaj znaali 20.117.268 evrov in so bili za 1,2 % niZji v
primerjavi s preteklim letom. Stro$ki dela so za 1,3 % vi§ji od nacrtovanih, na kar je vplivalo izplacilo
regresa za leto 2012, ki ni bilo nacrtovano s Finan¢nim nacrtom. Napredovanj ni bilo, tako, da se iz tega
naslova stroski dela niso povecali. Prav tako ni bilo izplail redne delovne uspesnosti, izplacilo delovne
uspesnosti za povecan obseg dela pa je ostalo omejeno na 60 %

StroSki dela so predstavljali 73,5 % vseh odhodkov. Njihov delez v odhodkih se je povecal za 2,0 o.t.

Stroski bruto pla¢, z dodatki, so znaSali 12.730.158 evrov, stroSki nadomestil bruto pla¢ pa
2.939.611 evrov, kar je skupaj 15.669.769 evrov. Primerjava glede na preteklo leto in plan je v polletju
realnejSa v sestevku teh dveh kategorij. Tako so se stroski bruto plag, skupaj z nadomestili bruto pla¢ s
preteklim letom znizali za 1,6 % v primerjavi, nacrtovane pa presegajo za 0,6 %. Pri tem ni bilo v celoti
realizirano znizanje nadur za 30 %, kot je bilo na¢rtovano s Finan¢nim nacrtom. Obseg nadur se je
znizal za 16,1%, v nekaterih primerih pa je bilo ugotovljeno, da jih ni mozno zmanjati, ker bi bilo v tem
primeru vprasljivo izvajanje dejavnosti v zahtevanem obsegu.

Struktumni delez stroskov bruto pla¢ v odhodkih je 46,5 %, kar je 1,4 o.t. ve¢ kot lani. DeleZ
nadomestil pa je 10,7 %, kar je 0,1 0.t. man;.

Stroski regresa, jubilejnih nagrad, odpravnin, skupaj s solidarnostnimi pomo¢mi, so znaSali
620.454 evrov, kar je 110,9 % veC kot v preteklem letu ter 62,0 % vec, kot smo nacrtovali. Delez v
odhodkih je 2,3 % in se je povecal za 1,3 o.t. Regres je prikazan v sorazmernem delezu 6/12.

Na povecanje teh stroskov je vplivalo dodatno izplacila regresa za leto 2012, ki s strani ZZZS $e ni
bilo financirano. Visina regresa za letni dopust za leto 2012 je bila dolo¢ena z ZUJF-om in v skladu s
tem je bil regres za leto 2012 tudi izplacan. S sprejetiem ZIPRS 201314 pa je priSlo do spremembe,
tako, da se izpla¢a razlika med Ze izplacanim regresom za leto 2012 in regresom v viSini 692 evrov, z
zakonskimi zamudnimi obrestmi. Stroski razlike regresa so znaSali 543.119 evrov, zamudne obresti pa
38.381 evrov.

V letoSnjem letu je bilo Stevilo upokojitev manjSe (v prvem polletju 10), kot je bilo v preteklem letu
(63), zato so stroSki odpravnin niZji od lanskih. Ti so znasali 61.925 evrov, v preteklem letu pa so na
letni ravni znaSali 431.352 evrov.
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Stroski za davke in prispevke so znaSali 2.531.191 evrov in so bili nizji za 1,6 % v primerjavi z
enakim obdobjem preteklega leta ter za 1,1 % vi$ji od plana. Njihov delez v odhodkih je bil 9,2 %,
povecal se je za 0,2 o.t.

Povracila stroSkov za prevoz na delo so znaSala 530.911 evrov in so bila za 22,1 % nizja od
lanskih, od planiranih pa so nizja za 5,9 %. Njihov delez v odhodkih je 1,9 % in se je znizal za 0,5 o.t..
Pri obradunu viSine povracila strokov za prevoz na delo upoStevamo stroSke v visini najcenejSega
javnega prevoza.

Stroski prehrane med delom so znaSali 509.194 evrov in so bili za 7,8 % nizji od lanskih ter za 1,0
% visji od nacrtovanih. Njihov delez v odhodkih ostaja 1,9 %.

Sredstva za premije dodatnega pokojninskega zavarovanja so znaSala 255.749 evrov, kar je 18,9
% manj kot lani in 20,3 % manj v primerjavi z nacrtovanimi. Njinov strukturni delez je 0,9 % in se je
znizal za 0,2 0.t. Z novimi vladnimi ukrepi se premije s 1.6.2013 znizajo za 80 %.

Drugi stroski so znasali 40.050 evrov in so bili v prvem polletju 2013 visji za 245,0 % v primerjavi z
enakim obdobjem preteklega leta, skoraj za 3-krat so presegli tudi plan. Njihov delez v odhodkih je 0,1
%, kar predstavlja povecanje za 0,1 o.t. Pove€anje v primerjavi s preteklim letom je zaradi povecanja
stroSka prispevka za spodbujanje zaposlovanja invalidov, ki je znaSal 28.944 evrov. V ZD Ljubljana
imamo v zadnjem letu in pol 10 invalidov pod kvoto, zato smo dolzni placevati mese¢no pribl. 5.000
evrov Skladu za spodbujanje zaposlovanja invalidov. V okviru drugih stroSkov €lanarine Zdruzenju
zdravstvenih zavodov Slovenije predstavljajo 10.557 evrov.

Finanéni odhodki so iz naslova obresti znasali 60 evrov, kar je zanemarljiv znesek.

Drugi in prevrednotovalni odhodki so zna$ali 13.880 evrov, kar je le 19,2 % lanskih. V delezu
predstavljajo 0,1 % odhodkov, kar je 0,2 0.t. manj kot lani.

Med drugimi odhodki so stroSki od davka od prometa zavarovalnih poslov zna$ali 10.335 evrov, kar
je v primerjavi z lanskimi celoletnimi stroski (4.644 evrov) 2,2-krat ve€. Ta davek ZD Ljubljana placa
zaprtemu vzajemnemu pokojninskemu skladu za javne usluzbence, v primerih, ko upokojeni delavci
dvignejo vplacane premije dodatnega pokojninskega zavarovanja. Med prevrednotovalnimi odhodki so
odhodki zaradi izloGitve opreme iz naslova odkupa osnovnih sredstev v viSini 274 evrov. Odhodki od
odpisanih terjatev so zna$ali 2.573 evrov. Odpise sicer vr§imo ob koncu leta, tako, da je priakovati
povecanje teh stroskov ob letni bilanci.

3.1.4 Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov po naéelu denarnega toka

|z izkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka (Tabela 17; A) je v prvem polletju
razviden presezek odhodkov nad prihodki v viSini 2.251.672 evrov, ocenjeni presezek odhodkov za leto
2013 pa je 2.437.261 evrov. Ocenjujemo, da bo pritok denarnih sredstev od prihodkov do konca leta
2013 za 2 % manjSi v primerjavi s finanénim nacrtom za leto 2013. Ocenjujemo, da bodo odlivi za
odhodke za 1 % manjsi od nacrtovanih. Presezek odhodkov nad prihodki v prvem polletju je v primerjavi
z oceno za leto 2013 vi§ji predvsem zaradi niZjih prilivov za prihodke iz javnih financ (ZZZS), zaradi
nizjih cen, zamikov akontacij ter regresa za leto 2012, ki od ZZZS $Se ni financiran, na strani odlivov pa
zaradi vi§jih izdatkov za blago in storitve ter izpladila regresa za leto 2012, ki ni bil naCrtovan s
Finan¢nim nacrtom.

Ocenijeni prilivi od prihodkov za izvajanje javne sluzbe bodo niZji za 2 %. Med njimi bodo prilivi iz
sredstev javnih financ, t.j. prilivi od prihodkov iz OZZ, za 4 % nizji od na€rtovanih.
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Prilivi od drugih prihodkov za izvajanje javne sluzbe bodo vecji za 8 % v primerjavi z nacrtovanimi,
med njimi prilivi od prihodkov iz PZZ za 8 %, prilivi za prejete obresti 45 %, prilivi od prejetih donacij za
34 %.

Ocenijeni prihodki od prodaje storitev na trgu bodo za 4 % nizji od plana za leto 2013.

Ocenjeni skupni odlivi za odhodke bodo za 2 % niZji od nacrtovanih, odlivi denamih sredstev za
izvajanje javne sluzbe pa niZji za 1 %. Odlivi za place in druge izdatke zaposlenim bodo visji za 3 % v
primerjavi s planom, predvsem zaradi izplacila regresa za leto 2012 ter vecjega obseg nadur, kot je bilo
nacrtovano.

|zdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe bodo 6 % nizji v primerjavi s planom, med njimi
bodo odlivi za nabavo pisarniSkega in sploSnega materiala ter storitev (vkljuéno s stroski CiSCenja,
strodki racunalnidkih storitev, laboratorijskin preiskav, zdravstvenih storitev) niZji za 20 %, stroski
materiala in storitev niZji za 12 %, stroski energije, vode in komunalnih storitev vedji za 4 %, izdatki za
sluzbena potovanja visji za 7 %, izdatki za tekoCe vzdrzevanje nizji za 10 %, odlivi za druge odhodke, t.].
podjemne pogodbe, izobraZevanie, ¢lanarine zdruzenjem idr. pa v skupnem znesku visji za 3 %.

Odlivi za investicijske odhodke bodo za 13 % nizji od planiranih, zaradi manjSega obsega nabav
osnovnih sredstev.

Odhodki iz naslova izvajanja trzne dejavnosti bodo za 4 % niZji od plana.
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4 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV, UPOSTEVAJE fIZIéNE,
FINANCNE IN OPISNE KAZALCE (INDIKATORJE), DOLOCENE V OBRAZLOZITVI
FINANCNEGA NACRTA - PO POSAMEZNIH PODROCJIH DEJAVNOSTI

4.1 REALIZACIJA PROGRAMOV V PRVEM POLLETJU 2013
Slika 28. Realizacija programov v prvem polletju 2013

-

Spl.ambul.-sk.
Spl.ambul.-prev.

Otr. in Sol. disp.-prev.
Otr. in Sol. disp.-kurat.
Disp.za zen.-sk.

Disp.za zen.-prev.
Patronaza in nega
Fizioterap.
Antikoag.amb.
MHO, Klini€.psih.
Kardiologija
Pulmologija

ORL

Okulistika
Pedopsihiat.
Rentgen-.RTG
Ultrazvok-UZ
Mamografija
Bolezni dojk
Fiziatrija

Diabetologija
Zob.odrasli
Mlad.zobozdr.
Ortodontija
Pedontologija
Spec.zdr.zob
Stom.protet.
Medic.dela
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Tabela 20. Realizacija storitev za ZZZS v prvem polletju 2013 v primerjavi s planom

OF BEZIGRAD CENTER MOSTE SISKA VIC-RUDNIK SENTVID SNMP ZDL SKUPAJ

Dejavnost REAL _ PLAN IND. | REAL. PLAN IND. | REAL_ PLAN IND. | REAL. PLAN IND. | REAL.  PLAN IND. | REAL PLAN IND. | REAL. | REAL __ PLAN _ IND.
KOLICNIKI
302001 Spl.ambul. -
” 176194 192.691 O14| 145302 154208 942 | 347.265 337.828 1028 | 278.090 267.321 1040 | 233758 233.098 1003 | 104331 96.208 1084 | 25.464 | 1310403 1.281.353 1023
g?jvom Splambul. - | g o 7064 797| 2512 4726 532| 14053 13065 107.6| 10886 10193 1068| 8440 7742 1090| 1911 1135 1684 43431 43924 989
302001 Spl.ambul. -
et 170.565 185627 91,9 142790 149482 55| 333212 324763 102,6 | 267.204 257.128 1039 | 225318 225357 100,0 | 102420 95073 107.7 | 25.464 | 1266972 1.237.429 1024
327 009 Otr. in Sol.
dispkurat 86911 07.383 892 | 49426 63167 782| 134413 120936 1034 | 72787 72472 1009 | 112101 124534 900| 21.065 20779 1014 476703 507971 938
327 011 Ofr. in Sol.
Hiepprev 59308 52477 1131 | 47162 43890 1075| 63218 60.110 1052| 41834 42697 980| 71.053 72752 977 | 16821 20275 83,0 200415 292199 1025
306 007 Disp.za
Soncke Kok 24767 26858 922| 22751 20874 109,0| 45416 42331 107.3| 27554 27734 994 | 2778 20194 931 | 15502 13575 1142 163169  160.567 101,6
306 007 Disp.za 1009 1409 780| 883 836 1057| 1696 1728 982| 1216 1510 805| 1205 1391 931 688 658 1046 6877 7531 913
zenske-K-prev.
306 007 Disp.za
Sencke KCkirat 23668 25450 930 | 21.868 20038 1091 | 43720 40604 107.7| 26338 26224 1004 | 25883 27.803 931| 14.814 12917 1147 156202  153.037 102,1
TOCKE
510 029 Patronaza | 185814 181.027 1026 | 75240 61714 1219 | 162.622 152227 106,8 | 127.048 115199 1103 | 124206 127542 974| 64821 68297 94,9 730751 706.005 1048
3;‘;834'\'693”3 7558 6363 1188| 28517 28634 99.6| 66259 60449 1006| 44282 38178 1160 | 42.244 39.769 1062 0 0 00 188.860  173.392 1089
SK PATR.+ NEGA | 193372 187.300 1032 | 103758 90.347 1148 | 228.881 212,676 107.6| 171.331 153377 1117| 166.450 167.311 99.5| 64821 68207 949 928611  879.397 1056
507 028 Fizioterapija | 67193 55809 1204 | 64609 55809 1158| 85748 83714 102,4| 50100 56181 1052 | 60.822 55809 109,0| 35801 37.006 96,2 373074 344508 1083
Er::n?gsrg\';gza 11216 16142 695| 62005 75327 823| 14188 10761 131,8| 16219 10761 1507 | 19.991 16142 1238 0 0 00 123619 129432 957
2;;3‘23”'”'0”' 13125 10971 1196| 11761 10971 107.2| 10991 10971 1002 0 0 00 0 10971 00 0 0 00 35877 43884 818
SK.
MHOKLINPSIH. 24341 27113 898| 73767 86208 855| 25179 21732 1159| 16219 10761 1507 | 19.991 27113 737 0 0 0 159496 173016 922
802 004 11274 0108 1238| 5767 8587 67.2| 11.902 8587 1386| 12641 11970 1056| 17447 15003 1156| 5497 3903 1408 64530  57.250 1127
Anukoagulantna amb.
ggﬂ%gf” 206.180 279.419 106,0 | 247.901 241.042 102,8| 351.710 326700 107,7 | 250.292 232.289 111,6| 264.710 265325 99,8 | 106.119 109.406 97,0 1525911 1.454.190 104,9
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Nadaljevanje tabele 20.

OF BEZIGRAD CENTER MOSTE SISKA VIC-RUDNIK SENTVID SNMP ZDL SKUPAJ
Dejavnost REAL _ PLAN IND. | REAL.PLAN IND. | REAL. _ PLAN IND. | REAL. PLAN IND. | REAL. PLAN IND. | REAL. PLAN IND. | REAL | REAL. _ PLAN _IND.
211 220 Kardiologija 0 0 00| 50780 40845 1243 0 0 00 0 0 00 0 0 00 0 0 00 50780  40.845 1243
229 239 Pulmologija 0 000 0 000 0 0 00| 31199 30983 1007 | 40165 30983 1296 0 000 71365 61965 1152
293 239 ORL 0 0 00| 45259 37950 119.2 0 000 0 000 0 000 0 000 45250 37950 1192
220 229 Okulistika 10599 41255 984 | 63191 65278 96,8 0 0 00 0 0 00| 27245 26411 1043 0 0 00 131,035 132644 988
224 242 Pedopsihiat. 0 0 00 0 0 00 0 0 00| 10296 16500 624 0 000 0 000 10296 16500 62,4
§§3T1G247 Rentgen - 0 0 00| 62553 55045 1136 0 0 00 0 0 00| 22890 17337 1320 0 0 00 85443 72382 1180
6321 246 Ultrazvok - | 15109 10861 1119| 31408 35546 884 0 0 00| 32520 12343 263| 21041 19748 1065 0 0 00 67860 78498 864
231 211

} 0 0 00| 52322 56048 934 0 0 00 0 0 00 0 0 00 0 0 00 52322 56048 934
Mamografija
32}.?(210 Bolezni 0 0 00| 35884 45025 797 0 0 00 0 0 00 0 0 00 0 0 00 35884 45025 797
204 207 Fiziatrija 0 0 00| 782 9490 824 0 000 0 000 0 000 0 000 7822 9490 824
%Aif:bilgogija 39232 20929 1311 | 11422 10883 1049 | 12601 12244 1037| 19.673 16325 1205| 15249 10.883 1401| 5635 4081 1381 103903 84345 1232
Spgﬂgé 91.990 82046 1121 | 360.640 356120 1013 | 12691 12244 1037| 64421 76450 84,6| 126501 105062 1205| 5635  4.081 1381 661.969 635701 104,1
ZOBOZDR.
404 1014102 Odrasli | 147.927 142017 1042 | 258.929 249240 1039 | 314571 295869 106,3| 200505 236.695 847 | 296400 299.893 98.8| 63492 59174 107.3 1281824 1282887 999
Dele? protetike 67005 71009 453% | 86.935 124620 33,6% | 164476 147.934 523% | 64415 118348 32.1% | 167.349 149.946 565% | 27.485 29.587 433% 577665 641443 45.1%
:f/ﬁ: d}gg’”m 127525 120225 1061 | 161574 144270 1120 | 123676 144270 857| 76537 68929 111,0| 109.315 100508 1088| 38482 32.060 1191 636.800 610262 1044
401110 Ortodontija | 85666 62275 137,6| 30423 31138 74| 39387 31138 1265| 20400 27.401 107.3| 53709 60718 885 0 000 238485 212669 1121
42111 0 0 00 0 0 00| 18005 11747 1540| 13741 23318 589 0 0 00 0 0 00 3183 35065 908
Pedontologija
405113 Stom.protet. | 19.094 17.587 1086 0 000 0 0 00| iases 17587 828 0 000 0 000 33662 35173 957
406 114 37749 34174 1105 0 0 00| 40686 34174 1191 0 0 00 0 0 00 0 0 00 78435 68348 1148
Spec.zdr.zob
SKUPAJZOB. | #17.961 376277 1111 450826 424.647 1062 | 536414 517497 1037 | 334752 373.930 89,5 | 459.424 461419 99,6 | 101.674 91234 1114 2301052 2244404 1025
301 258 Medicina 0 0 00| 152194 120251 1266| 75829 84237 900 | 37.354 41785 894 | 49920 47318 1055 0 0 00 315306 293591 1074

dela
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Tabela 21. Realizacija storitev za ZZZS v obdobju januar - junij 2013 v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta

OE BEZIGRAD CENTER MOSTE SISKA VIE-RUDNIK SENTVID ZDL SKUPAJ
Dejavnost 1613 16712 IND. | 1613 1-612 IND. | 16113 1-612 _IND. | 1613 1-612 IND.| 1613 1-6/12 IND. | 1-613 16/12 IND. | 1613 1-6/12 _IND.
KOLICNIKI
302001 Splambul.-sk. | 176.194 177410 993 | 145302 156.085 93.1|347.065 346203 100,3| 278.090 285504 97,4 | 233.758 263340 888 104331 103782 1005 | 1.310.403 1348558  97.2
2?3\/001 Spl.ambul. - 5620 9860 570| 2512 5442 462| 14053 19683 714| 10886 11778 924| 8440 10874 776| 1911 2521 758| 43431 60167 722
202001 Splambul- | 470565 167.541 1018| 142790 150643 948333212 326520 1020| 267204 273726 76| 205318 252466 892| 102420 101261 1011( 1266972 1288391 983
270090 InSol AP | goo11 @515 1021| 49426 49427 1000 |134413 131354 1023| 72787 69843 1042 | 112101 110194 1017| 21065 19.444 1083| 476703 465386 1024
gfgvonon. nSol.disp- | c908 58808 1009| 47162 47962 983| 63218 63657 993| 41834 45302 922| 71053 74182 958| 16821 20388 825| 299415 310389 965
20007Dspzazensie: | pa767 27780 892| 22751 24265 938| 45416 42899 1059| 27554 28997 950| 2778 27.109 1003| 15502 16646 931| 163169 167695 973
3};0;287 Dispzazenske- | 1099 1317 834| 883 904 77| 1696 1735 978| 1216 1385 878| 1295 1367 947| 688 580 1186| 6877  7.288 944
ﬁolfufgf Dispzazenske- | o368 26463 89,4| 21868 23361 936| 43720  41.164 1062| 26338 27612 954| 25883 25742 1005| 14814 16066 922| 156292 160407 974
TOGKE
510 029 Patronaza 185814 183962 101,0| 75240 64883 1160162622 171773 947 | 127.048 130.156 97,6| 124206 110.040 1120 | 64821 64502 1005| 739751 726218  101.9
544034 Neganadomu | 7558  7.110 106,3| 28517 29451 968| 66250 61222 1082| 44282 44119 1004| 42244 44975 939 0 0 00| 183860 186.878 1011
SK.PATR+NEGA | 193.372 191073 101,2| 103758 94334 1100|228.881 232995 982 | 171.331 174275 98,3 166450 155915 1068 | 64.821 64502 1005| 928611 913095 1017
507 028 Fizioterapila 67.193  66.821 1006| 64600 66.132 97.7| 85748 96550 888| 50.100 53745 1100| 60.822 61667 98,6| 35801 87202 60| 873274 382006 977
fnfn?fﬁra')&?é"za 11216 20862 538| 62005 69643 890| 14188 17387 816| 16219 20827 77,0| 19991 24257 824 0 0 00| 123619 152976 808
512 033 Kincni psiholog | 13.125_ 12.862 102,1 | 11761 12429 46| 10991 12507 872 0 000 0 2901 00 0 0 00| 5877 40789 _ 880
SK.MHO+KLINPSH. | 24341 33723 722 73767 82072 899| 25179 29985 840 16219 20827 779| 19991 27.157 736 0 0 00| 15949 193765 823
2°m2b°°4A”“k°a9“'a”‘”a 11.274 10265 1098| 5767 8135 70,9| 11.902 11674 1020| 12641 12506 101,1| 17447 16192 107,8| 5497 4984 1103| 64530 63754 1012
SK.TOCKE V OSN.DEJ. | 296.180 301,881 | 98,1 247.901 250673 | 98,9 351.710 371204 | 94,7 259202 261,353 | 99,2 264.710 260.931 [101,4| 106.119 106.78 | 99,4 1.525.911 1552820 | 98,3
211 220 Kardiologia 0 0 00| 50780 46489 1092 0 000 0 000 0 0 00 0 0 00| 50780 46489 1092
229 239 Pulmologila 0 000 0 0 00 0 0 00| 31199 33032 945| 40165 31500 1275 0 0 00| 71365 64541 1106
223232 ORL 0 0 00| 45250 47989 943 0 000 0 0 00 0 0 00 0 0 00| 45250 47989 943
220 229 Okulistika 20599 40710 99.7| 63.191 56.753 1076 0 0 00 0 0 00| 27245 27376 995 0 0 00| 131035 126839 1033
224 242 Pedopsihiat. 0 000 0 0 00 0 0 00| 1029 15412 668 0 0 00 0 0 00| 10296 15412 668
231 247 Rentgen -RTG 0 0 00| 62553 59694 1048 0 0 00 0 0 00| 22890 28720 797 0 0 00| 85443 88414 966
231246 Ulrazvok-UZ | 12150 12517 97,1 | 31.408 31592 994 0 7815 00| 3252 8780 370] 21041 28.126 748 0 0 00| 6780 88830 764
231 211 Mamografia 0 0 00| 52322 57993 902 0 000 0 0 00 0 0 00 0 0 00| 52322 57993 902
206 210 Bolezni dojk 0 0 00| 35884 34782 1032 0 000 0 000 0 000 0 0 00| 35884 34782 1032
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Nadaljevanje tabele 21.

OE BEZIGRAD CENTER MOSTE SISKA VIG-RUDNIK SENTVID ZDL SKUPAJ
Dejavnost 1-6/13 1-6/12 IND. | 1-6/13 16112 IND. | 1-6/13 1-6/12 IND. | 16/13 1-6/12 IND. | 1-6/13 1-6/12 IND. | 1-6/13 1-6/12 IND. | 1-6/13 1-6/12 IND.
204 207 Fiziatrija 0 0 00| 782 8705 899 0 0 00 0 0 00 0 000 0 0 00 7.822 8.705 89,9
249 216 Diabetologija 30.232 35860 1094 | 11422 11.278 101,3| 12.691 0602 1322| 19673 19198 1025| 15249 13977 1091| 5635 5528 101,9| 103.903 95443 1089
SKUP. SPEC.TOC. 91,990 89.086 103,3 | 360.640 357.275 100,9| 12.691 17417 | 72,9| 64.421 76.422 84,3| 126591 129.708 97,6| 5.635 5528 101,9| 661.969 675.436 98,0
ZOBOZDR.
404 101+102 Odrasli 147.927 146581 100,9 | 258.929 223569 1158314571  274.238 1147 | 200505 239.854 836 | 296.400 278.013 1066 | 63492 69.649 912| 1.281.824 1.231.903 1041
Delez protetike 67.005 67525 992| 86.935 89.066 97,6 | 164476  136.876 1202| 64.415 91.633 70,3| 167.349 166.436 1005| 27.485 42205 651| 577.665 593.762 97,3
404 103+104 Mladina 127525 151.603 84,1 | 161.574 134701 120,0|123.676 119509 1035| 76537 71.332 107,3| 109.315 103.981 1051 | 38.182 30.960 1233 | 636.809 612.086  104,0
401 110 Ortodontija 85.666 81.501 1051 30323 28.881 1050 39.387  37.293 1056| 29.400 37.837 77,7| 53709 56.265 955 0 0 00| 238485 241777 986
402 111 Pedontologija 0 0 00 0 0 00| 18095 16260 111,3| 13741 14774 930 0 0 00 0 0 00| 3183  31.034 1026
405 113 Stom.protet. 19.094  21.924 87,1 0 0 00 0 0 00| 14568 16270 895 0 000 0 0 00| 33662 38194 881
406 114 Spec.zdr.zob 37.749 49404 764 0 0 00| 4068 55194 737 0 0 00 0 0 00 0 0 00| 78435 104599 750
SKUPAJ ZOB. 417.961 451.013 | 92,7 | 450.826 387.151 116,4 |536.414  502.494 106,8 | 334.752 380.066 88,1 | 459.424 438.258 104,8 | 101.674 100.609 101,1 | 2.301.052 2.259.591 = 101,8
301 258 Medicina dela 0 0 0,0]152.194 150.515 [101,1| 75.829  78.253 96,9 | 37.354 39.799 939 | 49.929 52403 95,3 0 0 00| 315306 320970 982
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41.1 Realizacija programov v osnovni dejavnosti

V zdravstvenem varstvu odraslih je bil v prvem polletju 2013 nacrtovani program realiziran 2,3 %
nad pogodbenim obsegom, kar je 2,8 % manj kot v enakem obdobju preteklega leta. Obseg realizacije v
primerjavi s preteklim letom je bil niZji, ker sta v preteklem letu do 1.6.2012 v Vnanjih Goricah e delali
dve izvajalki, ki sta nato odsli v zasebno prakso. Realizacija kurative je bila nad planom za 2,4 %. Plan
preventive v zdravstvenem varstvu odraslih je bil realiziran 1,1 % pod planom, kar je v primerjavi s
preteklim letom za 27,8 % slab$e, vendar podatki niso primerljivi zaradi referencnih ambulant. S
pricetkom dela zdravnikov v referen¢nih ambulantah ti ne delajo ve¢ preventive, ustrezno se korigira
plan preventive.

V zdravstvenem varstvu predSolskih otrok in zdravstvenem varstvu Solskih otrok in mladine -
kurativa je bil realiziran z indeksom 93,8, kar je 2,4 o.t. bolje kot lani. V dejavnosti otroski in Solski
dispanzer - preventiva je bil program realiziran z indeksom 102,5, kar je sicer 3,5 o.t. slabSe kot lani. Z
realizacijo plana preventive je izpolnjen pogoj za placilo preostalih sredstev do polne vrednosti
programa.

V zdravstvenem varstvu Zensk je bil skupaj program kurative in preventive realiziran 1,6 % nad
planom. Stevilo koli¢nikov iz obiskov v kurativi je bilo realizirano 2,1 % nad nacrtovanim obsegom, plan
preventive je bil realiziran z indeksom 91,3, kar v primerjavi s cilinim normativom 70 %, pomeni, da je
preventiva realizirana in placana v celoti.

V patronaznem varstvu in negi na domu je bil program realiziran 5,6 % nad planom. V primerjavi
s preteklim letom je realizacija 1,7 % nad lanskim obsegom.

V fizioterapiji je bil program realiziran z indeksom 108,3, kar je v primerjavi s preteklim letom za 2,3
% man;.

Skupno Stevilo realiziranih primerov v fizioterapiji je bilo 8.085, kar je 1,5 % manj kot v preteklem
letu. Nacrtovano Stevilo primerov je bilo 7.630, kar pomeni, da je bila realizacija 6,0 % nad planom.

Realizacija v dejavnosti centra za dusevno zdravje in klinicne psihologije je pod nacrtovanim
obsegom za 7,8 % (dejavnosti se obravnavata skupaj). S tem se nadaljuje nedoseganje plana v tej
dejavnosti, razlogi so podrobneje navedeni v letnem poroCilu za leto 2012. Realizacija je za 17,2 %
slabsa kot v preteklem letu, vendar ni ve¢ realizacije socialnih delavcev, ker niso ve¢ financirani.

V dejavnosti antikoagulantnih ambulant je bil plan realiziran z indeksom 112,7 kar je 1,2 % bolje
kot v preteklem letu.

V medicini dela je realizacija tock presegla nacrtovan obseg za 7,4 %, vendar je bila za 1,8 % niZja
kot v preteklem letu.

4.1.2 Realizacija programov v specialisti¢nih dejavnostih

Tabela 22. Stevilo obiskov v specialistiénih dejavnostih v prvem polletju 2013 v primerjavi z enakim
obdobjem preteklega leta in planom

Dejavnost Real.1-613 | Plan1-613 | Real. 1612 | indtgn2 | . &
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3

Kardiologija 1.362 1.088 1.270 101,8 125,2
Puimologija 3.078 3.063 3.199 96,0 100,5
ORL 3.404 3.017 3.608 85,1 12,8
Okulistika 11,936 12.769 11.768 103,0 935
Bolezni dojk 7.339 9.711 7.007 83,2 75,6
Pedopsihiatrija 333 552 473 1145 60,3
Fiziatrija 983 976 940 %9 100,7
Diabetologija 9.971 8.063 9.501 1023 123,7
Skupaj 38.406 39.239 37.766 101,7 97,9
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V kardiologiji je bil pogodbeno dogovorjeni obseg programa z ZZZS realiziran z indeksom 124,3
(Tabela 20 in 21), kar je za 9,2 % bolje kot v preteklem letu. Realizirano je bilo 1.362 obiskov, kar je za
7,2 % vec kot lani in 25,2 % ve€ od plana.

V pulmologiji je bil program realiziran 15,2 % nad planom, kar je za 10,6 % bolj$e kot v preteklem
letu, plan obiskov realiziran z indeksom 100,5.

Program v dejavnosti otorinolaringologije je bil realiziran s presezkom realizacije za 19,2 %. Visek
je realiziran zaradi izvajanja storitev individualne avdiometrije, ki od ZZZS ni financirana. Priznana je
samo skupinska avdiometrija v sklopu sistematskih pregledov v Solskih dispanzerjih. Za Dogovor 2013
smo ponovno posredovali predlog za spremembo standarda za ORL dejavnost, vendar predlog ni bil
sprejet. Stevilo obiskov je bilo realizirano 12,8 % nad planom.

V okulistiki je bil program realiziran 1,2 % pod planom v primerjavi s preteklim letom je bil obseg
realizacije vedji za 3,3 %. Nacrtovano Stevilo obiskov je bilo realizirano 6,5 % pod planom.

V pedopsihiatriji je bil program realiziran z indeksom 62,4, ker se je nosilka konec leta 2012
upokojila v polovicnem obsegu. Objavili smo razpis za zaposlitev pedopsihiatra v polovicnem obsegu,
vendar se na razpis ni javil nihce.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija programa pod nacrtovanim obsegom za 13,6 % in je
od realizacije v preteklem letu slabSa za 23,7 %. Razlog je v upokojitvi radiologinje, ki smo jo uspeli
nadomestiti z zamikom, ter odhod Se druge radiologinje iz ZDL, ki $e ni nadomeSena zaradi
pomanjkanja specialistov radiologov.

Program rentgena - RTG je bil realiziran 18,0 % nad planom, kar je 3,4 % manj kot v preteklem letu.

V dejavnosti mamografije je bil program realiziran pod nacrtovanim obsegom za 6,4 %, kar je 9,8 %
slabSe v primerjavi s preteklim letom. Realizacija programa v mamografiji je odvisna od Stevila
napotenih Zensk na mamografijo po klininem pregledu iz CBD. Na mamografijo in UZ dojk je napotenih
70-75 % pregledanih Zensk v ambulanti za dojke, ostale Zenske so napotene takoj naprej ali pa ne
potrebujejo nadaljnje obravnave. Ker je bila realizacija v CBD niZja od plana, tudi realizacija programa
mamografije zaostaja za planom.

V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bil program realiziran 20,3 % pod planom, kar je 3,2 %
bolje kot v preteklem letu. Nacrtovano $tevilo obiskov je bilo realizirano z indeksom 75,6, v primerjavi s
preteklim letom pa je bilo Stevilo obiskov nizje za 16,8 %. Poglavitni razlog za nedoseganje programa
ostaja odliv pacientk v program DORA. Prihaja tudi do izpada realizacije, ker se naroene pacientke
pregleda ne udelezijo.

Program diabetologije je bil ponovno realiziran s presezkom in sicer za 23,2 %. Nacrtovano Stevilo
obiskov v tej dejavnosti je bilo realizirano nad nacrtovanim obsegom za 23,7 %.

V fiziatriji je bil program realiziran 17,6 % pod planom, kar je 10,1 % slab$e kot v preteklem letu.
Planirano Stevilo obiskov je bilo realizirano 0,7 % nad planom. V tej dejavnosti poloviéni obseg
programa izvaja ena nosilka v polnem delovnem casu.

41.3 Realizacija zobozdravstvenih programov

Zobozdravstveni programi so bili v skupnem sestevku realizirani z indeksom 102,5, kar je za 1,8 %
bolie kot v enakem obdobju preteklega leta. S tem se nadaljuje pozitiven trend realizacije
zobozdravstvenih programov.

V zobozdravstvenem varstvu odraslih je bil plan dosezen z indeksom 99,9, kar je za 4,1 % bolje
kot v preteklem letu.

Obseg realiziranih tock v protetiki je bil za 2,7 % niZji kot v preteklem letu. Delez protetike v realizaciji
zobozdravstva za odrasle je bil 45,1 % in se je v primerjavi s preteklim letom zniZal za 0,4 odstotne
toCke. Med razlogi za nizjo realizacijo je tudi problematika potrjevanja zobnoprotetiénih predlogov v
januarju, ko je s spremembo pravil OZZ pri$lo do zamika vracanja potrjenih predlogov. Ob tem
problemu smo pisno opozorili na ZZZS, da bo s tem priSlo do izpada realizacije in nam bo s tem
povzroCena Skoda.
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Realizacija v zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine je bila dosezena z indeksom 104,4 kar
je v primerjavi s preteklim letom za 4,0 % bolje.

Med specialisticnimi zobozdravstvenimi programi nista bila realizirana program pedontologije (9,2
% pod planom oz. 2,6 % bolje kot lani) in stomatoloske protetike (4,3 % pod planom o0z. 11,9 %
slab$e kot lani).

V ortodontiji je bil program realiziran 12,1 % nad planom.

V specialisticni dejavnosti zdravljenja zob je bil program realiziran 14,8 % nad planom.

41.4 Zdravstveno vzgojne delavnice

V polletju 2013 smo realizirali 264 zdravstveno vzgojnih delavnic, kar je 6% manj od plana, v
primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta pa 20,2% manj. Skupno Stevilo udelezencev v
zdravstveno vzgojnih delavnicah je bilo 2.772, kar je v primerjavi z lanskim Stevilom udelezencev 29,6%
man;.

Najvec je bilo izvedenih krajSih delavnic, ki se izvajajo na enem sreéanju in trajajo 3-4 ure. Med
krajSimi delavnicami je bilo realiziranih 79 delavnic o Zivljenjskem slogu (19,4% manj kot v enakem
obdobju lani), 69 testov hoje (18,9% ve¢ kot v prvem polletju lani) in 64 delavnic o dejavnikih tveganja
(kar je 46,7% manj kot v obdobju jan-jun 2012).

Med daljSimi delavnicami je bilo najve¢ izvedenih delavnic zdrave prehrane. Realiziranih je bilo 24
delavnic, kar je 4 manj kot v enakem obdobju preteklega leta. Te delavnice trajajo 10 ur (3 sre¢anja).
Delavnic o telesni aktivnosti, ki trajajo 18 ur (12 srecanj), je bilo 21, kar je enako Stevilo kot v polletju
lani. Izvedenih je bilo 6 delavnic za zdravo huj$anje, kar je 2 manj kot v prvem polletju preteklega leta.
Ta delavnica je ¢asovno najdaljSa — traja 52 ur (16 sre¢an;j). Realizirana je bila tudi 1 delavnica za
opu$canje kajenja, kar je za 1 manj kot lani. Te delavnice trajajo 14 ur (6 srecanyj).

Stevilo individualnih svetovanj za opus¢anje kajenja je bilo 17, kar je za 13 ve€ kot v enakem
obdobju lani, individualnih svetovanj glede tveganega pitja alkohola pa ni bilo realiziranih.

Tabela 23. Plan in realizacija zdravstveno vzgojnih delavnic v obdobju januar-junij 2013 v primerjavi s
planom in realizacijo v obdobju januar-junij 2012

Realiz. Sk. Plan Realiz. Sk. Ind. Ind.
ZDR. VZG. DELAVNICE St.delavnic | St.udelez. | St.delavnic | St.delavnic | St.udelez. Real. Real.13/
1-6/2012 1-6/2012 1-6/2013 1-6/2013 1-6/2013 13/12 Plan 13
1 2 3 4 5 6 7=52 8=5/4
Zdravo hujSanje 8 146 16 6 107 75,0 37,5
Zdrava prehrana 28 313 21 24 240 85,7 114,2
Telesna dejavnost 21 241 21 21 245 100,0 100,0
Da, opus¢am kajenje 2 20 4 1 10 50,0 25,0
Kraj$a delavnica 1: zivlj. slog 98 1.073 89 79 800 80,6 88,8
Kraj$a delavnica 2: test hoje 1 x 58 581 53 69 720 118,9 130,2
Kraj$a delavnica 3: dejavn.tveg. 120 1.462 77 64 650 53,3 83,1
Skupaj 335 3.836 281 264 2.772 78,8 94,0

41.5 Zdravstvena in zobozdravstvena vzgoja ter pedontologija

Pavsali za zdravstveno in zobozdravstveno vzgojo ter v pedontologiji so bili realizirani v
pogodbenem obsegu.
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Tabela 24. Realizacija pavsala zdravstvene vzgoje in materinske Sole v obdobju januar-junij 2013

, St. udelez. St. udelez.
Zdravstvena vzgoja 1-6/2012 1-6/2013 Ind.13/12
1 2 3 4=32
Aktivne skupinske telesne vaje 34 12 35,3
Dihalne vaje 123 138 112,2
Prakti¢no delovanje za izbolj$anje ali ohranitev zdravja 5.158 5.836 131,1
Zdravstveno vzgojno predavanje v veliki skupini (vsaj 30 oseb) 610 2.000 327,9
Zdravstveno vzgojno predavanje v majhni skupini (skupina 6-9 oseb) 49177 40.927 83,2
SKUPAJ 55.102 48.913 88,8
Materinska Sola
Skupinsko svetovanje o materinstvu — Sola za starse (vsaj 8 oseb) 4.280 3.448 80,6

Teme predavanj v vecji skupini so bile: promocija zdravja, zdrava prehrana, gibalna aktivnost,
prekomerna telesna teza, socialnomedicinski problemi splosna higiena, spolna vzgoja, nalezljive

bolezni, alkoholizem, diabetes, kajenje idr.

Tabela 25. Realizacija pav$ala zobozdravstvene vzgoje v obdobju januar-junij 2013

. St. udelez. St. udelez.
Zobozdravstvena vzgoja 1-6/2012 1-6/2013 Ind.13/12
1 2 3 4=32

Demonstracija fluorizacije z izplakovanjem (skupina najmanj 5 oseb) 62 105 169,4
Demonstracija fluorizacije s Cetkanjem (skupina najmanj 5 oseb) 1.675 1.707 101,9
Demonstracija pravilnega ¢is¢enja zob noseénicam, predSolskim in Solskim

otrokom in poduk o pravilni prehrani (skupina najmanj 5 oseb) 9.300 10.257 110.3
Demonstracija, prakti€no delovanje za izboljSanje in ohranitev zdravja

(skupina 6-9 oseb) 12.057 13.145 109,0
Zdravstveno vzgojno predavanje v veliki skupini (vsaj 30 oseb) 2.890 2.276 78,8
Aktivno delo v manj$i skupini (obravnava izbrane teme, izmenjava izku$enj,

stali8C in mnenj — skupina 6-9 oseb) 9318 14.561 1563
Tekmovanije za Ciste zobe 34.158 34.306 100,4
SKUPAJ 69.460 76.357 109,9

41.6 Razvojne ambulante

V dejavnosti razvojnih ambulant, ki je financirana v pavsalu, imamo po pogodbi z ZZZS financiranih

5,1 timov. Plan storitev v tej dejavnosti je bil realiziran v pogodbeno dogovorjenem obsegu.

V prvem polletju 2013 je bilo v razvojnih ambulantah obravnavanih 2.669 oseb, kar je 9,16% manj
kot v enakem obdobju preteklega leta. Individualnih obravnav je bilo realiziranih 3.473, kar je v
primerjavi z obdobjem januar-junij preteklega leta 7,1% manj. Skupaj je bilo realiziranih 866 timskih
obravnav, od tega je bilo 822 timskih obravnav v ZD, z zunanjimi ¢lani pa 44 timskih obravnav. V
primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta je bilo izvedenih 1% manj timskih obravnav.

Nevrofizioterapevti so realizirali 7.387 obravnav, kar je 2,7% vecC kot v polletju lanskega leta. Delovni
terapevti so realizirali 1.350 individualnih terapevtskih obravnav, kar je v primerjavi z enakim obdobjem
lani 17,7% man;.

V pogodbi z ZZZS je v ZDL v pavsal za razvojne ambulante vklju¢eno tudi 0,40 nevrofizioterapevta
in 0,10 delovnega terapevta v ZD KocCevije ter 0,26 nevrofizioterapevta v ZD Cerknica, ki jih iz pavsala
pladujemo navedenima ZD po pogodbi o pokrivanju stroskov. Storitve, ki so jih opravili v ZD Kocevje in
Cerknica, v teh podatkih niso prikazane.
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4.1.7 Splosne ambulante v DSO

Program sploSne ambulante v socialnovarstvenih zavodih (DSO) je bil program realiziran v

pogodbenem obsegu.

4.2 INVESTICIJE IN INVESTICIJSKO VZDRZEVANJA NA OBJEKTIH
Tabela 26. Realizacija plana investicij in investicijskega vzdrZevanja objektih ZD Ljubljana v prvem

polletju 2013
ZD BEZIGRAD }
INVESTICIUSKO VZDRZEVANJE
Zap. : Plan Plan 2013 - | Realizacija
s |Opis 2013 | financira MOL | 1.- v 2013 OPOMBE
1, igggrz;grad' Referencna ambulanta - ureditev 1.000 0 895 | Pohistvena oprema 1.000 €
5 ng Beiigr.ad: Prenova prostorov otroSkega 0 0 0 | Pohistvena oprema 60.000 €
ispanzerja
Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZD Bezigrad 1.000 0 895
INVESTICIJE V OBJEKTE
Zap. : Plan Plan 2013 - | Realizacija
s |opis 2013 | financira MOL | 1.- v 2013 OPOMBE
ZD Bezigrad: Projektna dokumentacija (PGD) za
izvedbo celotne zunanje ureditve juznega dela
funkcionalnega zemljis¢a - ureditev parcelne Sodelovanje z Lekarno
1. | meje z novo uvozno rampo za stanovalce, 40.000 0 0| Ljubljana, ki financira
postavitev nadstreska za shranjevanje odpadkov investicijo pod t&. 3
in nadstreka kolesarnice - pridobitev
gradbenega dovoljenja za celoto
Celotno investicijo financira
2 ZD Bezigrad: Stati¢na sanacija in prenova 0 0 0 MOL. Oprema prostorov -
" | prostorov II. nadstropja ocena 150.000 € financira
MOL
ZD Bezigrad: Izvedba celotne zunanje ureditve
juznega dela funkcionalnega zemljisCa - ureditev Celotno investiciio financi
3. | parcelne meje z novo uvozno rampo za 0 0 0 M%(I)_ NO Investicljo financira
; . ali Lekarna Ljubljana
stanovalce, postavitev nadstre$ka za
shranjevanje odpadkov in kolesarnice
Celotno investicijo financira
ZD Bezigrad: Obnova fasade z izvedbo ustrezne MOL. Predlog za EU
4, | toplotne izolacije in zamenjava oken v Il. 0 0 0 | sredstva. Analiza energetske
nadstropju ucinkovitosti predvideva
skupaj 538.000€
ZD Crnuce: Preureditev podstresne in kletne etaze, 7D Crnuce: proragunska
5. | dradnia dvigala, agregata za neprekinjeno napajanje 0| 1212615 0| sredstva MOL 1.212.615€
objekta z el. energijo, gradnja nadstresnice za Pohiétvena oprema: 230.000€
odpadke. Nadzor nad izvedbo del (14.400 €). e
g. |ZD Crmuce:Prenova prostorov priticia in I 80.000 0| 94382 Pohistvena oprema 120.000 €
nadstropja
Skupaj investicije ZD Bezigrad: 120.000 1.212.615 94.382
TEKOCE VZDRZEVANJE
Zap. : Plan Plan 2013 - | Realizacija
st. Opis 2013 | financira MOL | I.- V1. 20113 OPOMBE
1. | ZD Bezigrad, ZD Crnuge: drobna vzdrzevalna dela 1.000 0 0
2. | Slikopleskarska dela 7.750 0 0
3. | servis diesel agregata 0 0 846
Skupaj tekoce vzdrzevanje ZD Center 8.750 0 846
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Nadaljevanje tabele 26.

ZD CENTER i
INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

Zap. | .. Plan Plan 2013 - | Realizacija
st | 0P 2013 | financira MOL | 1. - VI. 2013 OPOMBE
1. | CPZOND - Metadonska ambulanta, ureditev
L ; . 9.000 0 0
sanitarij ter protiviomnih vrat
2. | ASkerCeva 4: Investicijsko vzdrzevalna dela :
(prenoya garderope; arhiva, progtora za Cistila, . 0 0 0 | Pohistvena oprema 15.000 €
zamenjava vhodnih vrat, popravilo oken, popravilo
ograje ), klet
2.a ég:;rceva 4:Prenova ambulante ortodonta-plana 0 0 4.890
3. | ZD Center: ambulanta fiziater - prenova 0 0 0 | Pohistvena oprema 10.000 €
4. | ZD Center: Sprejemni pult - disp. splodne medicine 0 0 0 | Pohistvena oprema 8.000 €
5 | ZD Center: Postavitev box-a za triazo - PNMP 0 0 5.292 | Pohitvena oprema 5.000 €
6. | ZD Center: Center za bolezni dojk - pregradna 4.000 0 0
vrata 2x
7. | ZD Center: WC in garderobe v kleti 4.000 0 0
(ob telovadnici)
8. | Sanacija kamnitega tlaka avle 5.600 0 0
9. | Popravilo kompresorja 0 0 1.740
Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZD Center 22.600 0 11.922
INVESTICIJE V OBJEKTE
Zap. . Plan Plan 2013 - | Realizacija
g O 2013 | financira MOL | 1. VI, 2013 OPOMBE
1. | ZD Center: Priprava projektne dokumentacije za 0 0 0
prenovo prostorov Ill. nadstropja
2. | ZD Center: Priprava projektne dokumentacije za
prenovo prostorovi pritli¢ja - Zdravstveno varstvo 0 0 0
otrok, vhodna avla
3. | ZD Center: Prostori pritli¢ja - vhodna avla 0 0 0 | Pohistvena oprema 25.000 €
4. | ZD Center: Projektna dokumentacija - Obnova 12.000 0 0
toplotne postaje
Skupaj investicije ZD Center 12.000 0 0
TEKOCE VZDRZEVANJE
Zap. : Plan Plan 2013 - | Realizacija
s |OP 2013 | financira MOL | 1. - VI. 2013 OPOMBE
1. | lzvedba tekocih vzdrZevalnih del zaklonis¢a 6.200 0 0
2. ZD.Cenlt.er: popravilo talne obloge (splosne 2,000 0 0
ordinacije)
3. | ZD Kotnikova: manj$a popravila pohiStva 2.000 0 0
4. | ZD Center: CPZOPD - Sanacija odto¢nih cevi 3.000 0 0
5. 53 aCenter, ZD Kotnikova: drobna vzdrzevalna 2000 0 0
6. | Slikopleskarska dela 9.200 0 0
Skupaj tekoce vzdrzevanje ZD Center 24.400 0 0
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Nadaljevanje tabele 26.

ZD MOSTE-POLJE
INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

Zap. | .. Plan Plan 2013 - | Realizacija
st | 0P 2013 | financira MOL | 1. - VI. 2013 OPOMBE
1. | ZD Moste: nevrofizioterapija - obnova 8.000 0 0 | PohiStvena oprema 2.000 €
2. ﬁgvl;/lgks)te: Adaptacija zobne ordinacije (Korenini 15.000 0 0 | Pohistvena oprema 10.000 €
3 Z[.) Mosltev:.AQapte}cug kleltnega prostora s 10.000 0 0 | Pohistvena oprema 2.000 €
pripadajocimi sanitarijami
4. | ZD Moste: Zdravstveno varstvo odraslih - .
pregradna stena v Gakalnic 8.000 0 0 | PohiStvena oprema 2.000 €
Sku_paj investicijsko vzdrzevanje ZD Moste 41.000 0 0
Polje
INVESTICIJE V OBJEKTE
Zap. : Plan Plan 2013 - | Realizacija
st | 0P 2013 | financira MOL | 1. VI, 2013 OPOMBE
1. ZD Moste: preureditve prostorov 052,460 0|  289.163 | Pohitvena oprema 75.000 €
(8olski dispanzer in prostori laboratorija)
2. | ZP JarSe: postavitev prenosnega agregata za
nemoteno napajanje objekta z elektricno energijo v 11.540 0 0
primeru izrednih razmerah
3. | ZD Polje: Izvedba zunanije ureditve (kon¢an
denacionalizacijski postopek), pridobitev 0 0 0
gradbenega dovoljenja
4. | ZD Fuzine: Prenova toplotne postaje - Il. faza 25.000 0 0
5. | ZD Moste: Ureditev glavnega dovoza 45.000 0 0
6. | ZD Fuzine: Preureditev podstreSja v prostore za 0 0 0
arhiviranje
Skupaj investicije ZD Moste Polje 334.000 0 289.163
TEKOCE VZDRZEVANJE
Zap. . Plan Plan 2013 - | Realizacija
g |OP 2013 | financira MOL | 1. - V1. 2013 OPOMBE
1. | ZD Moste: Menjava talnih oblog kletna etaza
(hodnik ob sterilizaciji, hodnik ob garderobah in 10.000 0 0
predavalnici, ureditev ¢akalnice za NFT)
2. | ZD Moste: Popravilo opornega zidu - Skarpe 2.000 0 0
3. | 0.S. Bozidar Jakac - obnova prostora 1.500 0
4. | ZD Moste: zobozdravstvena vzgoja - zamenjava 1500 0 0
vrat 2x
5. itljl (;Jgése: splo$na ordinacija - zamenjava talne 7000 0 0 | Pohistvena oprema 4.000 €
6. | ZD Moste: CDZ - sanacija strehe - zamakanje 1.200 0 0
7. | ZD Moste - Polje: drobna vzdrZevalna dela 3.000 0 0
8. | ZD Moste - Polje: Slikopleskarska dela 2.750 0 0
9. | Meritve strelovodov 0 0 5.352
10. | ZD Moste: servis diesel agregata 0 0 1.002
11. | ZD Polje: servis diesel agregata 0 0 1.002
Skupaj tekoce vzdrzevanje ZD Moste Polje 28.950 0 7.356
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Nadaljevanje tabele 26.

ZD SISKA )
INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE
Zap. | .. Plan Plan 2013 - | Realizacija
st | 0P 2013 | financira MOL | 1. - VI. 2013 OPOMBE
1. | Zamenjava oken in Zaluzij v 1. nadstropju in 0 0 0
pritlicju
2. | Prenova prostora sterilizacije 0 0 0 | Pohistvena oprema 12.000 €
3. | Obnova tlakov v veznem delu 6.000 0 5.922
4. | Ureditev sprejema v fizioterapijo 0 0 0 | Pohistvena oprema 8.000 €
5. | Menjava finalne obloge v FTH - iz plana 2012 0 0 12.437
Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZD SiSka 6.000 0 18.359
INVESTICIJE V OBJEKTE
Zap. | ~.. Plan Plan 2013 - | Realizacija
s | 0P 2013 | financira MOL | 1. - VI. 2013 OPOMBE
1. | Adaptacija kletnih prostorov - novi del - priprava
: , 0 0 0
projektne dokumentacije
Skupaj investicije ZD Siska 0 0 0
TEKOCE VZDRZEVANJE
Zap. . Plan Plan 2013 - | Realizacija
s |OP 2013 | financira MOL | 1. - V1. 2013 OPOMBE
1. | Montaza novega izmenjevalca v toplotni postaji 5.500 0 0
2. | Sanacija pokrovov kanalizacije v kleti objekta 2.000 0 0
3. | Slikopleskarska dela prostorov 4.800 0 0
4. | Servis diesel agregata 0 0 1.002
5. | Predelava elektro omare v pritli¢ju 0 0 1.197
Skupaj tekoce vzdrzevanije ZD SiSka 12.300 0 2,199
ZD VIC-RUDNIK
INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE
Zap. . Plan Plan 2013 - | Realizacija
g |OP 2013 | financira MOL | 1. - V1. 2013 OPOMBE
1. | Preureditev ginekolo$ke ordinacije 0 0 0 | Pohistvena oprema 10.000 €
2. | ZD Rudnik: delna preureditev in zasteklitev .
receptorskega mesta 3.000 0 0 | PohiStvena oprema 2.000 €
3. |ZD \(|c: Obnova zobozdraystyene cgvkalnlce, 8.000 0 0 | Pohistvena oprema 1.500 €
menjava talne obloge, beljenje, pohistvo
4, scl?bgmz Ortodontska ambulanta: vrata za Studijsko 1,000 0 0
5. 12D Ru.dmk: elektriéna klju¢avnica + predelava 1.200 0 0
podboja
6. | ZD Vi¢: preureditev sanitarij - Solski dispanzer 15.000 0 14.952
Skupgj investicijsko vzdrzevanje ZD Vi¢- 28.200 0 14.952
Rudnik
INVESTICIJE V OBJEKTE
Zap. . Plan Plan 2013 - | Realizacija
g |OP 2013 | financira MOL | 1. - V1. 2013 OPOMBE
1. | ZD Vig: Projektna dokumentacija za preureditev
prostorov po sklopih: 0 0 0
1.sklop: ZV Solarjev in mladine;
2.sklop: Center za duSevno zdravje
Skupaj investicije ZD Vic-Rudnik 0 0 0
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Nadaljevanje tabele 26.

TEKOCE VZDRZEVANJE
Zap. ; Plan Plan 2013 - | Realizacija
& | OPis 2013 | financira MOL | 1. Vi 2013 OPOMBE
1. |ZD \(|c - prostori fizoterapije-delna preureditev 1500 0 0
sprejemne sobe
2. | ZD Vi€, Rudnik: drobna vzdrzevalna dela 2.000 0 0
3. | ZD Rudnik: Slikopleskarska dela 1.850 0 0
4, | ZD Vi¢: Slikopleskarska dela 6.300 0 0
5. | Meritve strelovodov 0 0 2.870
6. | ZD Vi¢: servis diesel agregata 0 0 1.002
7. | ZD Rudnik: servis diesel agregata 0 0 1.002
Skupaj tekoce vzdrzevanje ZD Vi¢-Rudnik 11.650 0 4.874
ZD SENTVID 5
INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE
Plan Plan 2013 - | Realizacija
z.5t. | Opis 2013 | financira MOL | I.-VI. 2013 OPOMBE
1. | AlustenavFTH 0 0 2.065
Skupaj investicijsko vzdrzevanje ZD Sentvid 0 0 2.065
INVESTICIJE V OBJEKTE
Plan Plan 2013 - | Realizacija
2.8t. | Opis 2013 | financira MOL | I. - VI. 2013 OPOMBE
1. |/ 0 0 0
Skupaj investicije ZD Sentvid 0 0 0
TEKOCE VZDRZEVANJE
Plan Plan 2013 - | Realizacija
z2.8t. | Opis 2013 | financira MOL | I.-VI. 2013 OPOMBE
1. | Meritve strelovodov 0 0 1.388
2. | Servis diesel agregata 0 0 1.161
Skupaj tekoce vzdrzevanje ZD Sentvid 0 0 2.549
UPRAVA )
INVESTICIUSKO VZDRZEVANJE
Plan Plan 2013 - | Realizacija
z.5t. | Opis 2013 | financira MOL | I.-VI. 2013 OPOMBE
Dograditev arhivskih regalov, z vmesnim
podestom, navezava na obstoje¢o konstrukcijo v 24.000 0 0
1. | centralnem arhivu v kletni etazi
2. | Kadrovska sluzba - preureditev 0 0 7.629
Skupaj investicijsko vzdrzevanje Uprava 24.000 0 7.629
SNMP )
INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE
Plan Plan 2013 - | Realizacija
z.8t. | Opis 2013 | financira MOL | I.-VI. 2013 OPOMBE
1. |/ 0 0 0
Skupaj investicijsko vzdrzevanje SNMP 0 0 0
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Tabela 27. Realizacija vrednosti investicijskega vzdrzevanja in investicij v objekte za prvo polletje 2013

> Plan 2013 - Realizacija

INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE OBJEKTOV Plan 2013 financira MOL LVl 20% 3
ZD BEZIGRAD 1.000 0 895
ZD CENTER 22.600 0 11.922
ZD MOSTE - POLJE 41.000 0 0
ZD SISKA 6.000 0 18.359
ZD VIC - RUDNIK 28.200 0 14.952
ZD SENTVID 0 0 2.065
UPRAVA 24.000 0 7.629
SNMP 0 0 0
SKUPAJ 122.800 0 55.822

Plan 2013 - Realizacija

INVESTICIJE V OBJEKTE Plan 2013 financira MOL LVl 204 3
ZD BEZIGRAD 120.000 1.212.615 94.382
ZD CENTER 12.000 0 0
ZD MOSTE POLJE 334.000 0 289.163
ZD SISKA 0 0 0
ZD VIC- RUDNIK 0 0 0
ZD SENTVID 0 0 0
UPRAVA 0 0 0
SNMP 0 0 0
SKUPAJ 466.000 1.212.615 383.545

% x Plan 2013 - Realizacija

TEKOCE VZDRZEVANJE OBJEKTOV Plan 2013 financira MOL LVl 20:3
ZD BEZIGRAD 8.750 0 846
ZD CENTER 24.400 0 0
ZD MOSTE POLJE 28.950 0 7.356
ZD SISKA 12.300 0 2.199
ZD VIC - RUDNIK 11.650 0 4.874
ZD SENTVID 0 0 2.549
UPRAVA 0 0 0
SNMP 0 0 0
SKUPAJ 86.050 0 17.824
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ZAKLJUCNI DEL

e Datum sprejetja polletnega porocila

Polletno porogilo se sprejema na 14. seji Sveta zavoda ZD Ljubljana, dne 14. 8. 2013.

e Datum in kraj nastanka polletnega porocila

Ljubljana, 7. avgust 2013

e Osebe, ki so odgovorne za nastanek polletnega porocila

Rudi DolSak

doc.dr. Antonija Poplas Susic
Fani Zupec Hiti

NataSa Razpotnik

mag. Marjeta Kuhar

Polona Szilvassy

Marjeta Rupnik

Sandi Robi¢

Kinga Varga

Zorica Pristov

Podatke za pripravo Polletnega porocila so pripravili zaposleni delavci Uprave ZD Ljubljana in predstojniki
enot v sodelovanju z odgovornimi vodii dispanzerjev.
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