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NAMEN PREDAVANJA %@

Upgraded
Compreh eeeeee
tttttttt

* Predstaviti pojme kakovosti in |zboljsevanja
ckakovosti

* Predstaviti pomen timskega pristopa k
izboljsevanju kakovosti

* Predstaviti lastnosti dobrega tima



UVOD

* |zboljsevanje kakovosti je metoda nenehne§
iskanja novih poti nudenja boljse oskrbe
bolnikom

* |zboljSevanje kakovosti je timsko delo



ZAKAJ TIMSKI PRISTOP? %@

Upgraded
Compreh eeeee
tttttttt

e Vsak ¢lan tima ima svoje znanje, vescine,
izkusnje in vizije

* Omogoca sistemski pristop

* Omogoca trajne spremembe



Upgraded
Comprehensive
Patient

FOCUS

F(ind) problem — najdi tezavo

O(rganize) meeting — organiziraj sestanek
C(larify) problem — razjasni tezavo
U(ncover) problems — odkrij probleme
S(elect) strategy/PDCA — izberi strategijo



KISS

n Keep It
= Simple
= Small

Namen ni znanstveno
raziskovalno delo!

The Kiss, August Rodin



NAJDI TEZAVO

Pritozbe bolnikov
Problemi zdravnikov

Drugacne prakse pri kolegih
Novo znhanje
Novi zakoni




PRIMER

e Zahteve po hisnih obiskih



ORGANIZIRAJ SESTANEK %@

Upgraded
ompre1 eeeeee
tttttttt

 Kdo so pomembni delezniki?

* Vsi partnerji naj sodelujejo od zacetka:
— boljsi vpogled v problem
— vec idej
— pripadnost spremembam
— vecja motivacija

— |lazja razdelitev nalog



PRIMER

e Pomembni delezniki?



PRIMER

Zdravnik

Medicinska sestra
patronazna medicinska sestra
Racunalniski tehnik




RAZJASNI TEZAVO

Konsenz glede tega, kaj je tezava
Vsi morajo imeti isti cilj
Osredotocimo se na merljive stvari
Problem definiramo v enem stavku




RAZIASNI TEZAVO @6,

Upgraded
Compreh eeeee

 NE: ,optimizirali bomo obravnavo sIadkornlh
bolnikov”

* AMPAK: ,, premalo sladkornih bolnikov ima
izveden redni letni pregled stopal”



PRIMER

* Bolniki predolgo cakajo na hisni obisk.



ODKRIJ PROBLEME

* Proces izboljSevanja kakovosti naj bo
transparenten

* Proces izboljsevanja kakovosti naj bo merljiv

* Analiza vzrokov za tezave



TRANSPARENTNOST %@

ddddddd
eeeeeeeeeeeeee
Patlent

lzdelaj diagram

1. Zacetek procesa ap.
2. Koraki procesa
3. Odlocitev e
4. Dokumenti/meritve da
5. Konec procesa
dokument meritev
] <>

@



PRIMER

Upgraded

Comprehensive
Patient
ahteva po HO Ek

Cakalna lista le

v

Kdo bo sel?

Posvet z bolnikom
po telefonu

v

Hisni obisk




KAKO ZACETI?

* Naredi nacrt
e Zacni s stvarmi, ki jih lahko naredis sam
 Bodi moder (SMART)



Specific
Measurable
Acceptable
Realistic
Timely

SMART princip




Upgraded
Comprehensive
Patient
Care

DEMING

Circle




Quality
Improvement

Time



LASTNOSTI UCINKOVITEGA TiRg/.

Skupni cilji

Jasno definirane vloge

Skupno znanje in vescine

Ucinkovita in pravocasna komunikacija
Medsebojno spostovanje
Optimisticen in proaktiven odnos



SKUPNI CILJI

» Clani tima imajo lahko druge cilji kot zdravnik

* Pomembno je, da se o ciljih odkrito
pogovorimo



JASNO DEFINIRANE VLOGE@e

Upgraded
Compreh eeeeee
tttttttt

* Vsak ¢lan tima je ekspert na svojem podroqu

e Vsak ¢lan tima je enakovreden
» Pomembno je dobro razdeliti delo/naloge



SKUPNO ZNANJE IN VESCINE) @

Upgraded
ompre1 eeeeee
tttttttt

* |zobrazevanje clanov tima glede na skupen Cl|j

* Dovolimo, da ¢lani tima novo znanje in vescine
uporabijo



UCINKOVITA IN PRAVOCAS
KOMUNIKACIJA

Med ¢lani tima

Z bolnikom

lzmenjava informacij o bolniku
lzmenjava informacij o znanju/vesc¢inah



MEDSEBOJINO SPOSTOVAN%@

Omogocimo c¢lanom tima, da opravljajo SVOje
naloge

Se ne pritozujemo cez druge za njihovim
hrbtom

Ne izpostavljamo napak drugih
Primeren govor in obnasanje



OTPIMISTICNO PROAKTIV
VZDUSJE

* ,NicC se ne prenasa boljse kot slaba volja“

* Vzdusje po navadi doloc€i vodja tima



ZAKLJUCEK

Patient

VecCina timov nima vseh teh sestih lastnosti

Vsaka sprememba je tezka

Razlog za spremembo je treba vedno jasno
definirati

Zachemo z lazjimi stvarmi

Pogovor s tistimi, ki se spremembi upirajo



