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Dobro sporazumevanje za ucinkovito

zdravljenje

Mediacijski center Zdravstvenega doma Ljubljana

V Zdravstvenem domu Ljubljana so
ustanovili Mediacijski center. Z njim

je zanimanje Zdravstvenega doma
Ljubljana za stisko ljudi, ki so se na
podrodju zdravstva znasli v sporu, postalo
oprijemljivo. Vodilo Centra je zelja po
razumevaniju in razjasnitvi interesov
vpletenih strani. Gre za potrpezljivo in
strokovno pemaocd pri iskanju mirne
resitve, ki jo v procesu mediacije sprti
strani najdeta sami. Z vizijo delovanja
Mediacijskega centra je zagotovljeno
aktivno, nevtralno, mirno, zaupno

in varno okolje tako za ZD Ljubljana
kot tudi za zdravstveno dejavnost v
Sirsi ljubljanski regiji. Z zdravstvenim
osebjem sodelujejo zunanji sodelavci
vrhunski izkuseni mediatorii in veliko
Stevilo izSolanih mediatorjev znotraj ZD
Ljubljana, zagotavija vodja Centra Sasa
Staparski Dobravec

Vizija

Vizija Mediacijskega centra je delovanje na dveh ravneh:
® S pomodjo razli¢nih oblik sporoéanja, izobraZevanja in
neposrednega spodbujanja zaposlenih v ZD Ljubljana Zeli
Center prispevati k izbolj$anju medsebojnih odnosov in
zgodnjemu prepoznavanju potencialnih nesporazumov
ter aktivno pripomoéi k mirnemu redevanju sporov.
Zaposleni naj bi se zavedali, da lahko prevzamejo vlogo
napotiteljev, zato jih bo Center seznanjal z moZnostmi
napotitve in jim predstavil napotitev na mediacijo

kot vstopno moZnost za refevanje spora in jim nudil
informacije ter podporo pri prepoznavanju in refevanju
nesporazumov v zgodnji fazi. @ Ze obstoje¢im ali
neizbeZnim novonastalim sporom v zdravstvu pa Zeli
Center omogociti enostaven in u¢inkovit dostop do visoko
kakovostnega mediacijskega postopka. Vstop v mediacijo
je prostovoljen in je znamenje ozavedtenosti vseh
vpletenih, hkrati je tudi osnovni pogoj za zadetek iskanja
mirne resitve spora.

Oblike reSevanja sporov

V Mediacijskem centru ZD Ljubljana pomagajo pri
reSevanju sporov z mediacijo: ® med pacienti in med
zaposlenimi v ZD Ljubljana; ® med vsemi zaposlenimi
v ZD Ljubljana (zdravstvenimi delavci, zdravstvenimi
sodelavci in nezdravstvenimi delavci); ® med delavcem
in delodajalcem ZD Ljubljana; ® med ZD Ljubljana

in drugimi zdravstvenimi zavodi; ® med pacienti in
drugimi zdravstvenimi zavodi; ® med ustanovami,
poslovnimi partnerji in drugimi vpletenimi v spore v
zdravstvu.
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Mediacijski center Zdravstvenega doma Ljubljana sta skupaj s sodelavkami centra odprla Zupan Zoran Jankovi¢ in direktor
Zdravstvenega doma Ljubljana Rudi DolSak. Center vodi Sasa Staparski Dobravec, koordinatorka je Katarina Hren, ¢lanice
sveta centra pa so Simona Repar Borniek, Maja Zdol3ek in Anka Stojan.

Zakaj mediacija v zdravstvu?

»Povedati, poslufati in biti slidan so bistvene
komponente sporazumevanja. Sposobnost ubeseditve,
dober sluh, znanje jezika in razumevanje govora e
zdaleg niso dovolj, da je informacija, ki jo posredujemo,
razumljena tako, kot smo jo Zeleli podati. Z uporabo
mediacijskih nacel in tehnik lahko sebi in drugim
pomagamo narediti nade odnose izjemne kljub
drugaénosti pogledov, Zelja in potreb. Nikoli ne bomo
Fiveli v skupnosti brez sporov, a lahko se jih naugimo
na prijazen in spostljiv natin refevati, marsikaterega
pa tudi prepreiti« na to vpra$anje odgovarja Simona
Borndek Repar, ¢lanica Sveta za mediacijo.

»Na podro&ju zdravstva je komunikacija toliko bolj
pomembna, saj mo¢na &ustva strahu pred boleznijo in
boleino, v situaciji, kjer je komunikacija odlotilna za
nadaljnje zdravljenje, $e dodatno ovirajo medsebojno
razumevanje. V zadnjih osmih letih smo preko
ZdruZenja zdravstvenih zavodov Slovenije zaceli

z nujnimi in pravimi koraki v smeri kvalitetnejie
komunikacije in boljiih medosebnih odnosov tako
med pacientom in zdravnikom kot med zdravniki
znotraj timov. Razvijali smo ozave$¢anje, da je konflikt
normalen, ter uéili ve$¢in refevanja sporov,« je staliéte
&lanice Sveta za mediacijo Anke Stojan.

»ZdruZenje zdravstvenih zavodov Slovenije je od leta
2008 s pomocjo lastnega kadra (mediator pravnik in
komunikolog) in zunanjih izvajalcev aktivno delovalo
v smeri ozaved¢anja in izobraZevanja ¢lanov o mediaciji
kot preverjeno dobri metodi refevanja sporovin s

tem naredilo pomemben premik k prepoznavnosti te

metode reSevanja sporov za svoje ¢lane. Vizija ZdruZenja
je postati na podrocju zdravstva klju¢ni razvijalec
mediacijskih modelov in posledi¢no svojim ¢lanom
ponuditi strokovno in trajnostno podporo k razvoju
mediacije v zdravstvu,« pravi Maja Zdol3ek, prav tako
¢lanica Sveta za mediacijo.

MC ZD Ljubljana, Askerceva ulica 4,
Ljubljana, II. nadstropje, soba 3t. 209

Sasa Staparski Dobravec
Katarina Hren
Simona Repar Born3ek,
Maja Zdol3ek in Anka
Stojan
cetrtek od 10.00 do 12.00 in od
16.00 do 18.00
01/ 2007 636in 01/ 2007 643
(v €asu uradnih ur)
031/ 697 800 (vodja): vsak dan od
ponedeljka do petka od 13.00 do 14.00
01/ 2007 639
mediacijski.center@zd-lj.si
www.zd-lj.si

Za paciente in za zaposlene v ZD Ljubljana je
mediacija v Mediacijskem centru ZD Ljubljana
brezplaéna.






