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Cetrtek

MEDIACIJSKI CENTER

Konflikti so resljivi

V Zdravstvenem domu Ljubljana je
véeraj odprl vrata mediacijski cen-

ter, ki je namenjen mirnemu rege-

vanju sporov v zdravstvu.

Mediacijski center Zdravstvenega
doma Ljubljana na Askercevi ulici 4
bo bolnikom in zaposlenim v zdrav-
stveni dejavnosti omogod¢il nevtralno
okolje in zaupen prostor za re§eva-
nje sporov v zdravstveni dejavnosti
ljubljanske regije, so poudarili ob
vleraj$njem odprtju centra. Uradne
ure bodo vsak Cetrtek, na telefon 031
697 800 bodo dosegljivi vsak delov-
nik od 13. do 14. ure, mediacije pa
bodo brezplatne.

»V ZD Ljubljana se nismo srece-
vali s toliko pritoZbami, da jih ne bi
mogli obravnavati po rednih po-
teh,« je ocenila vodja centra Sasa
Staparski Dobravec in dodala, da
center ni nastal zato, da bi teZave
prekanalizirali, temve¢ da bi s po-
modjo mediacijskih vei¢in pomaga-
li najti najboljio resitev sporov zu-
naj formalnih poti.

»V zdravstvu se srefujemo z ogro-
Zanjem temeljne ¢lovekove vrednote
- zdravja, pri Cemer se sproZajo Ste-
vilna Custva,« se zaveda Simona Re-
par BornSek, ki je prepri¢ana, da
lahko marsikateri spor prepreéi prav
dobra komunikacija. Ce pa do spora
Ze pride, ga lahko s pomo¢jo media-
cijskih ve§¢in re§imo na spostljiv in
prijazen nacin, saj nam te ve$¢ine
omogocijo prepoznati bistvo sporo-
¢ila, ki ni vedno razumljeno tako,
kot smo ga Zeleli podati,« je dejala.

»Ko pomagam reSevati spore, po-
gosto vidim, koliko strokovnega dela
trpi zaradi sporov na delovnem mes-
tu in koliko pacientov je razo¢aranih
zaradi slabe komunikacije,« je pou-
darila mediatorka Anka Stojan in
dodala, da bo center deloval preven-
tivno in util razre$evanja konfliktov.
Dodala je, da so se v ZD Ljubljana lo-
tili mediacije celostno in povabili na
stourno ucenje mediacijskih ve§¢in
tudi celotno vodstvo. Usposabljanje
so zaCeli z mislijo, da je konflikt nor-
malen in ga je mogoce reéiti. x av





