MEDIACIJSKI

C E N I E R Mirno in konstruktivno resevanje

nesporazumov in sporov

Mediacija je oblika mirnega resevanja

sporov s pomocjo strokovno usposobljenega
mediatorja kot nevtralne osebe, ki
udelezencem v postopku pomaga
doseci sporazum.
Postopek je prostovoljen,
neformalen in

zaupen.

Pridobivanje znanja in spretnosti

o nacinu komuniciranja

Mediacijski center je namenjen

tudi usposabljanju zaposlenih v
zdravstvu o komunikacijskih vesc¢inah,
s katerimi gradimo medsebojne odnose,
preprecujemo in resujemo
nesporazume ali

za paciente in konflikte.
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