Izkazovanje zavarovane osebe

Pri obisku zdravnika ali uveljavljanju druge zdravstvene storitve, ste
dolzni predloZiti veljavno zdravstveno kartico in na Zeljo usluzbenca
tudi va$ osebni dokument.

Spremembe osebnih podatkov

Vedno sporodite spremembe osebnih podatkov medicinski sestri, da
vas bodo obvestila nasla pravoCasno in na pravem naslovu / telefonu.

Napotnica in delovni nalog

Napotnico ali delovni nalog izda osebni zdravnik na podlagi pregleda in
po lastni presoji, ne na podlagi vade Zelje ali dogovora s specialistom.
Rok za predlozitev napotnice je vezan na stopnjo nujnosti, in sicer
je potrebno v_primeru stopnje »nujno« napotnico predloZiti naslednji
dan. v primeru stopnje »zelo hitro« v 5 dneh, v primeru stopnje »hitro«
ali »redno« pa v 14 dneh od izdaje.

Predracun in raéun za storitve

Dolzni ste placevati doplacila in samoplacniske storitve, zato se o tem
predhodno informirajte in zahtevajte predradun. Ob koncu zdravljenja,
preiskave ali pregleda. zahtevajte radun za placilo. ZaZeleno je
plaevanje z ban¢no kartico.
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Pacientove
dolznosti

2akon o pacientovih pravicoh ureja pacientom veliko
pravic. Ne smete pa pozabiti da pacientom nalaga
tudi nekatere dolznosti (Pacientove dolznosti, 54. clen
2akona o pacientovih pravicah, Uradni list RS, st.
15/08 in 55/17).

»Pravica in dolZnost sta kot palmi, ki ne dasta plodu, ce nista
druga zraven druge.« Felicite Lamennais



Pravice in dolznosti

Pravice in dolznosti imajo za cilj dose¢i kakovostno in varno
zdravstveno oskrbo. Zato je prav, da vsak, poleg svojih pravic, pozna
tudi svoje dolznosti!

Kaj lahko storim?

Zivim, kot priporo¢ajo strokovnjaki. Zdravo se prehranjujem, skrbim
za telesno aktivnost itd. Ob pravem ¢asu obis¢em svojega zdravnika.
QOdzovem se na vabilo za preventivni pregled ali ceplienje.

Kaj so mi narocili?

Zdravstveno osebje pozorno poslusam in si zapomnim ali zapiSem
njihova navodila. Preverim, ali sem navodila pravilno razumel.
Navodila skrbno upo3tevam, saj mi pomagajo pri zdravljenju in
ohranjanju zdravja.

Kaoko se narocim?

Prilagodim se razliénim naginom naroanja (osebno, po telefonu, po
posti, e-posti, preko spletnega narocanja). Ko se naro¢am. natanéno

navedem teZave in Zelje (v primernem obsequ). Na klic se pripravim.

Upostevanije urnikov in hiSnega reda prispeva k zadovoljstvu vseh in
omogo&a nemoteno delo.

Razumem, da je dogovorjena ura pregleda ali preiskave pomembna
za njen rezultat.
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Kaj naj storim pred obiskom zdravnika?

Preden se odpravim k zdravniku, se na sre¢anje natan¢no pripravim:
m preverim uro obiska;

napiSem spisek vprasanj, ki jih Zelim postaviti zdravniku;
napiSem spisek zdravil, ki jih uporabljam;

pripravim vse izvide, ki jim moram pokazati zdravniku;
zabeleZim svoje pretekle bolezni in poSkodbe, alergije in
pomembnejSe bolezni sorodnikov, ki jih zdravnik $e ne pozna;
za pregled se pripravim po navodilih, ki sem jih dobil.

Prijozna beseda lepo mesto najde

Do zdravstvenega in drugega osebja sem vljuden in spostljiv. Do
pacientov, ki jih sreCam, sem nevsiljiv. Razumem in upo$tevam, da
morajo nekateri v oskrbo nujno, preko vrste.

»Halo, meni je slabo.«

Kadar med zdravljenjem opazim nenadno poslab$anje ali neobicajne
stranske ucinke, o tem takoj obvestim zdravnika. Ce me slabost obide
v Cakalnici, to takoj sporo€im medicinski sestri!

»Halo, jutri me ne bo.«

Ce ugotovim, da ne bom mogel na pregled ali zdravijenje, takoj
obvestim zdravnika. Tako tudi sam prispevam k skraj$evanju ¢akalnih
dob.
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