predstavili na Ministrstvu za zdravje saj v praksi ni bilo mogoce izvajati z zakonom predpisanih
postopkov. Pri urejanju problematike smo sodelovali z vodstvom ZPKZ. Usklajevali smo
obravnavo pacientov glede na znagilnosti in tveganja skupaj z strokovnjaki, ki izvajajo splosno,
ginekolosko, zobozdravstveno in psihiatriéno varstvo pacientov. Pritozbe v zvezi s krSitvami
pacientovih pravic smo obravnavali po postopku.

e ZDL kot ucna ustanova

ZDL je podelien naziv uéna ustanova za izvajanje praktinega pouka dijakov srednje
strokovnega izobrazevalnega programa in Studentov visokoSolskega strokovnega Studijskega
programa ter univerzitetnega $tudijskega programa medicina, dentalna medicina ter specialna in
rehabilitacijska pedagogika.

Na tej podlagi ima sklenjeno pogodbo o sodelovanju z Medicinsko fakulteto v Ljubljani in
Visoko $olo za zdravstvo v Ljubljani za izvajanje kiiniénih vaj oz. KiiniCne prakse Studentov za
programe fizioterapije, babiske in zdravstvene nege ter radioloske diagnostike.

Poobla3éen je tudi za izvajanje pripravnistva doktorjev dentalne medicine.

Za zdravstvene delavce in zdravstvene sodelavce pripravnike s srednjo strokovno izobrazbo
je pooblas€en za opravljanje strokovnih izpitov.

Ima pooblastilo za izvajanje programa specializacij in sicer iz druZinske medicine tipa D-
izpolnjevanje pogojev za izvedbo vecjega dela specializacije in za podrocje javnega zdravja,
maksilofacialne kirurgije, medicine dela, prometa in Sporta in pediatrije tipa U- za izvedbo
posameznih delov specializacije.

= PritoZbe in pohvale v zvezi s kakovostjo

Kazalnik kakovosti dela v ZD Ljubljana spremljamo tudi s $tevilom pritozb in pohval, ki so
podrobneje obravnavane v nadaljevanju Letnega porogila.

Pritozbe so izhodis¢e za izboljSanje kakovosti dela. V letu 2009 je bila podanih 16 pritozb na
kakovost dela, lani 1. izkazan pa je trend izbolj$anja kakovosti z vidika pohval. V letu 2009 smo
prejeli 96 pohval, kar je 52 ved kot lani. Stevilo pohval na kakovost in strokovnost dela je bilo 29,
kar je 21 ve¢ kot lani. Med vsemi pohvalami je delez pohval v zvezi s kakovostjo 30,6 %.

224, STROKOVNI SVET IN KOMISIJE STROKOVNEGA SVETA
2.2.4.1. Porocilo o delu Strokovnega sveta v letu 2009

V letu 2009 je ZDL presel na nov informacijski sistem (IRIS). Strokovni svet s svojimi 17
komisijami se je dejavno vkijucil v prenovo z Zeljo, da bi nov sistem prinesel napredek tudi v
strokovno delo posameznih medicinskih dejavnosti. Za strokovno delo ambulant je nujno
potrebna strokovno dobra in cenovno sprejemljiva laboratorijska podpora. Strokovni svet je
obravnaval problematiko uporabnikov laboratorijske dejavnosti, priakovanja in realnost njene
centralizacije ter nacin strukturiranja cen. Seznanil se je z delom komisije za bolniSniéne okuzbe
in mu dal podporo. Posodobljen je bil pravilnik o internem strokovnem nadzoru in sprejeti sklepi
ter svetovanje programiranega internega strokovnega nadzora v zobozdravstvu. Zaradi
spremembe pravilnika o nadzorih ZZZS, je strokovni svet obravnaval in sprejel interno navodilo o
postopkih pri izvajanju nadzorov ZZZS. Clani strokovnega sveta so pregledali tudi Pravilnik o
vsebini, pogojih in nainu pridobitve specialnih znanj srednjih medicinskih sester v zdravstvenem
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varstvu odraslih ZD Ljubljana, Katalog standardov specialnih znanj in spretnosti in Poklicne
aktivnosti in kompetence v zdravstveni negi na primarni ravni zdravstvenega varstva v ZDL.
Pripravil je predlog za Pravilnik o strokovnem izobrazevanju, pregledal problematiko komisij
strokovnega sveta in njihove plane dela ter plan izobraZevan;.

2.24.2. Poroéilo o delu strokovnih komisij Strokovnega sveta v letu 2009

Komisija za zdravstveno varstvo odraslih se je sestala enkrat. Kasneje nismo uspeli
uskladiti terminov sestanka in na koncu je prislo do predioga zamenjave predsednice. Aktualno
problematiko so ¢lani reSevali sprotno po telefonu.

Obravnavala je vpradanje s podrocja izvajanja dezume sluzbe, tako glede povecanega Stevila
dezurnih ekip, uvedbo poloviéne dezurne obveznosti in glede izvedbe izobrazevanja ILS.
Razpravljali so tudi o sobotnem delu ali naj ostane redno dalo ali naj se vklju¢i v dezurno sluzbo.
Komisija se kljub obrazlozitvam ni strinjala z odlogitvijo vodstva, da ostane sobotno delo redno
delo.

Obravnavala je realizacijo programa skozi kolicniski sistem in ugotovila, da z zmanjSanjem
normativa ob uvedbi preventivnega programa ni prislo do realnega zniZanja normativne obveze
tima splo3nega zdravnika pa¢ pa le do matematiénega. Ocenjuje, da so splodni /druZinski
zdravniki premocno obremenjeni in premalo cenjeni in tudi premalo placani.

Ponovno so se odprla vprasanja laboratorijske diagnostike: CRP Quick je predrag. KZVO Zeli,
da se sediment urina pregleda vedno, tudi v primeru negativnega izvida analizatorja v vseh
enotah ZDL. Dogovorjeno je bilo, da Uriculta ne delamo ve¢. Ob narogilu Uro-Quick60 zdravnik
prilozi e spremni list za mikrobioloske preiskave.

Razprava je tekla tudi glede nacionalnih smernic obravnave sladkornega bolnika. Osebni
zdravniki naj bi prevzeli vodenje sladkornih boinikov z urejeno vrednostjo HbA1C. Sprejeli so
navodila, ki jih je predlagala Komisija za diabetologijo ZDL. Menijo pa, da je to dodatna
obremenitev splodnih zdravnikov in korak nazaj v vodenju sladkorih bolnikov.

Komisija zdravstvenega varstva predsolskih otrok se je sestala v letu 2009 tri-krat.
Obravnavala je strokovna in organizacijska vprasanja v zvezi z delovanjem sobotne popoldanske
sluzbe in PNMP ter iskala ustrezne resitve. Kako zagotoviti enakomermo obremenitev timov, tudi
glede na strokovno usposoblienost in kako zmanjSati Stevilo takojSnjih kontrol pri osebnem
zdravniku zaradi naina predpisovanja zdravil. Stevilo obiskov v PNMP raste in je zato potrebno
fleksibilneje prilagajati tevilo ekip. S Komisijo za zdravstveno varstvo odraslih se je dogovorila,
da v sobotnem Gasu preusmeri sprejemna sestra opredeliene odrasle osebe od pediatrov k
splo$nim/druzinskim zdravnikom. Postavila je normativ glede PPD dodatka za dezurstvo in se
opredelila do nadomestila vodji PNMP. Se vedno ostaja odprto vprasanje vodenja v ZDL- Siska. V
PNMP je nabavljen nov defibrilator in se bodo ekipe seznanile z njegovo uporabo po dogovoru.

Na RSK za pediatrijo smo se obmili z ve¢ vpraSanji in tudi prejeli odgovore, tako glede
neonatalnega presejalnega testa otrok rojenih v tujini, doktrine uporabe fluorovih tablet pri otrocih,
smernice predpisovanja AD3 kapljic, obravnave novorojenckov po odpustu iz porodniSnice (redni
preventivni obisk patronazne medicinske sestre). Zaradi slednjega smo se obmili tudi na
Ministrstvo za zdravje, ki je pozval vse porodni$nice naj posredujejo podatke o otroCnicah in
novorojenckih. Porodni$nice se na poziv niso odzvale.

S komisijo za laboratorijsko dejavnost smo resevali problem odvzema krvi pri novorojencih in
se dogovorili glede napotitev novorojencev zaradi pove¢ane vsebnosti bilirubina v krvi v drug
laboratorij z napotnico (pediatricna klinika ali porodninica).
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Obravnavala je preventivne zobozdravstvene preglede in mozZnosti reSevanja kadrovske
stiske s pedontologi. Seznanila se je z novostmi glede pravic do nadomestila place zaradi nege
druzinskega ¢lana.

Obravnavala je teme odprte na Strokovnem svetu, kot sta Pravilnik o internem strokovnem
nadzoru in Pravilnik o strokovnem izobraZzevanju. Pripravile smo nacrt dela komisije, izobrazevanj
in nakupa strokovne literature v letu 2010.

Komisija za patronazno varstvo je dala v obravnavo osnutek smemic zdrave prehrane za
posamezna starostna obdobja, ki smo jih obravnavali na sre¢anjih stroke in priCakali uradno
zapisane smernice s strani pediatri¢ne stroke.

Veliko se je komisija ukvarjala z nepopolnostjo novega radunalniskega programa IRIS, saj je
bilo podrogje preventive izdelano slabo, vsi predlogi pa so se vnaSali pocasi Se posebej za
sprotno obdelavo podatkov za planiranje in evaluacijo dela.

Komisija je podala mnenje, da se na Solo astme napoti tako zdravnike kot tudi medicinske
sestre prav tako na teCaj Denverskega presejalnega testa, ki ga naj izvajajo medicinske sestre.
Prav tako je podpria sodelovanje v raziskavah astme in probiotikov. Predlagala je, da naj imajo
medicinske sestre, ki dezurajo v PNMP prednost pri specialnih znanjih. Vodja PNMP je tudi v letu
2009 organizirala preko Oddelka za otrosko kirurgijo Pediatriéne klinike v Ljubljani udelezbo
zdravnikov in medicinskih sester iz zdravstvenega varstva predSolskih otrok in zdravstvenega
varstva Solskih otrok in mladine na delavnici Kritiéno bolan otrok (urgentna stanja).

Izpostavila je tudi vse vegje obremenitve timov zaradi samoplagnidkih ceplienj otrok in
zaprosila za ustrezno resitev nagrajevanja za opravljeno delo.

Komisija za zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladine je imela 2 seji, zaradi
preobremenjenosti so ¢lanice tekoce probleme sproti obravnavale po telefonu in ob strokovnih
sre¢anijih.

Obravnavale so realizacijo programa in problem opredeljevanja Solarjev in mladine glede na
starost in ugotovile, da je bila realizacija plana za leto 2009 kljub kadrovskim izpadom v
Zdravstvenem varstvu $olskih otrok in mladine dobra. Glavarina Solskih zdravnikov $e naprej
narad¢a. Se vedno ostaja problem oddaje pacientov v zdravstveno varstvo odraslih in zaradi
zadrzevanja $olarjev v zdravstvenem varstvu predSolskih otrok je praktiéno nemogode doseci
zahtevano starostno strukturo opredeljenih. Med odraslimi opredeljenimi je sicer vecina Studentov
miajsih od 25 let, ki pa po mnenju RSK za pediatrijo sodijo v obravnavo k Solskemu zdravniku,
kar pa ni v skladu z ZZZS pravili. Komisija se zavzema za ohranitev pregleda pred vstopom v
Solo v okviru zdravstvenega varstva Solskih otrok in mladine in se znotraj ZDL dogovarja s
Komisijo za zdravstveno varstvo predSolskih otrok za ¢asovni postopek obravnav.

Septembra 2009 je bilo uvedeno ceplienje ucenk Sestih razredov proti HPV. To ceplienje je
kljub primernemu ovrednotenju s strani ZZZS pomenilo povecan obseg preventivnega dela, ki ga
Solski zdravniki tako ali tako mo€no presegajo ze iz obstojeCega programa in priliva pacientov.
Podobno presegamo planirane stroske laboratorija, ker so v zdravstvenem varstvu Solskih otrok
in mladine glede na zahtevnost obravnave s strani ZZZS podcenjeni. Za popravek normativov
smo ponovno pozvali RSK za pediatrijo in SZD.

Potrebe po obravnavi miadih pri pedopsihiatru ostajajo akuten problem $e naprej. S klini€nimi
psihologi v ZDL smo se dogovarjali za uvedbo v naprej planiranih terminov za obravnavo akutnih
primerov. Kljub proSnjam tudi letos izobraZevanje za preglede Sportnikov ni bilo izpeljano, C
licenca se ne podaljSuje. Solski zdravniki zato kljub Zelji, Sportnih pregledov ne moremo
strokovno izvajati.

Ocenjevali smo tudi prednosti in pomanjkljivosti osebnega in telefonskega naro€anja.
Naro€anje pacientov je medicinskim sestram velika obremenitev saj pri velikem Stevilu pacientov
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ni mogode ve¢ obvladovati vseh klicev in dela v ambulanti, kar povzrota nezadovoljstvo
zaposlenih in pacientov.

Veliko se je komisija ukvarjala z nepopolnostjo novega racunalniskega programa IRIS, saj je
bilo podro&je preventive izdelano slabo, vsi prediogi pa so se vnadali pocasi Se posebej za
sprotno obdelavo podatkov za planiranje in evaluacijo dela.

Komisija za zdravstveno varstvo Zensk je organizirala siri seje. Izvedli so zamenjavo Clana,
ker je bila Glanica preobremenjena z aktivnostmi v ZZS in RSK in ZdruZenju SZD.

Na sejah smo se seznanili s tekoGim delom Strokovnega sveta ZD Ljubljana in se ukvarjali s
temami, povezanimi z Zakonom o pacientovih pravicah in podzakonskimi akti - Pravilnikom o
internem strokovnem nadzoru pri izvajalcih zdravstvenih storitev (ZZZS) in Uredbi o poslovanju z
uporabniki v javnem zdravstvu.

Obravnavali smo primernost elektronskega narocanja pacientov in se odlocili, da bomo sledili
sklepu Strokovnega sveta ZDL, da pacientu odgovorimo s prijaznim pojasnilom, da je zaradi bolj
kvalitetnega in varnej$ega naroGanja bolje, Ge se naroci osebno ali po telefonu. Nikakor pa ni
elektronska posta namenjena dajanju med. nasvetov.

Glede &akalnih seznamov je bil sprejet sklep, da ZDL poslje ugovor za oblikovanje ¢akalnih
seznamov za podroja ginekologije na MZ, saj je tovrstna zahteva zakonodajalca zaradi narave
dela v ginekoloskih ambulantah neZivljenjska, vendar odgovora e nismo prejeli.

Zaradi uvedbe novega Kazenskega zakonika (KZ-1, ¢len 122-126, UL RS 55/2008), ki nas za
vsak poseg v telo pacienta brez privolitve pacienta bremeni naklepne povzroitve poskodbe smo
oblikovali privolitvene obrazce za pacientke za tri storitve. Tudi RSK za ginekologijo in
porodni$tvo je zadel s pripravo predlogov na tem podrocju in zahteval od ministrstev dodatno
tolmacenje zakonov. Zato je komisija na svoji drugi seji sklenila, da po¢aka na odlocitev RSK za
ginekologijo in porodni$tvo, po lastni presoji pa lahko ginekologi uporabljajo tudi oblikovane
obrazce.

Zaradi uvedbe e-rojstva patronazna sluzba ZD Ljubljana v zaetku leta 2009 ni ve¢ dobivala
podatkov o porodih na obmogju, ki ga pokriva. Otro¢nicam je bilo prepuséeno, da same poklicejo
patronaZno sluzbo, kar so bolj osve$¢ene tudi storile, druge pa so se obraCale na patronazne
sestre $ele ob tezavah ali pa sploh ne, Geprav bi slednje $e najbolj potrebovale pomoc. Na
Ministrstvo za zdravje smo poslali pobudo, da se podrocje uredi v korist otrocnic, to je pozvalo
porodni$nice vendar do danes ne belezimo sprememb.

Komisija je sodelovala tudi s komisijo za laboratorijsko dejavnost na dveh podrojih. Zaradi
visoke cene pregleda urina (beljakovine v urinu v zadnjem trimestru nosecnosti) je bila s strani
komisije dana pobuda, ki pa trenutno ni izvedijiva zaradi potrebe po vegjih organizacijskih
spremembah. Opozorili smo tudi na obtasne tezave z dolo¢anjem beta HCG v popoldanskem
¢asu, ki se je resilo.

Dopolnili smo cenik samoplaéniSkih storitev.

V zvezi z ne-upoStevanjem pooblastil na napotnicah - pacientke prihajajo po dodatne
napotnice kljub veljavnosti prej$nje (pravila ZZZS) smo pisno na to opozorili Porodnisnico
Ljubljana. Odgovora do danes nismo prejeli.

Sestali smo se z nadzornima zdravnikoma ZZZS in se seznanili z novostmi v nadzoru dela
zdravnikov s strani ZZZS, izhajajote iz splosnega dogovora za leto 2009 in sprememb
pritozbenega postopka. Ponovno smo izrazili Zeljo po dopolnitvi navodil za beleZenje storitev, po
moznosti s prikazanimi primeri, da se zmanj$a moznost napak.

Intenzivno smo se ukvarjali z uvedbo novega programa za belezenje storitev IRIS. Zaenkrat
program omogoca le administrativni vnos storitev, vendar na zamuden in zapleten nacin,
predvsem pa z napakami pri dolocanju placnika storitev — t.j. ne omogo€a pravilnega beleZenje
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kombinacij preventivnih in kurativnih storitev. Ne omogoca Se aktivnega vablienja pacientk v
okviru drzavnega programa ZORA. Prav tako ne omogo¢a vodenja elekironske Cakalne knjige,
niti ni v pomoé pri naro¢anju pacientk, saj je dostop od pomembnih podatkov iz prej$njih obiskov
zelo zapleten.

Komisija za fizioterapijo je imela v letu 2009 eno formalno sejo, vendar so bili operativno
dejavni. Tekoco problematiko so urejali po elektronski posti ali telefonsko.

V aprilu so se ¢lani komisije sestali v predavalnici ZD Center na neformainem pogovoru o
spremembah, ki jih je prinesel nov informacijski sistem IRIS in podali svoje pripombe in pripravili
formularje za meritve gibljivosti in testiranja moci in pisni prispevek prediogov za izpopolnitev
programa IRIS za podrogje fizioterapije.

Komisija je za fizioterapevte ZDL organizirala v januarju in v marcu (nadaljevanje) predavanje
in uéno delavnico z naslovom Kineziolo3ka in kinezioterapevtska obravnava ramena in komolca
in v aprilu Kinezioloska in kinezioterapevtska obravnava kolena in gleznja (predavatel]
doc.dr.Nejc Sarabon) z visoko udelezbo zaposlenih. Obe izobrazevaniji sta bili potrjeni kot
strokovno izpopolnjevanje tudi s strani Instituta za varovanje zdravja Republike Slovenije. V
oktobru je potekalo izobrazevanje s prikazom najpogostejsih operativnih tehnik rame (totaina
ramenska proteza zaradi artroze, totalna ramenska proteza po frakturi, stabilizacija ramenskega
sklepa, artroskopski posegi) in kolena ( sprednja krizna vez) in pripadajoco zgodnjo rehabilitacijo
(predavatel dr. Martin Mikek spec. ortoped, dr.Husein, spec. ortoped in Natasa Koprivnik, vigji
fizioterapevt).

Redno smo spremljali dogodke v zvezi z vpisom fizioterapevtov v register in pridobitvijo licenc
za fizioterapevte.

Podali smo z naSega stali$¢a pomembne predloge za spremembo Pravilnika o internem
strokovnem nadzoru.

V tem letu smo izbrali novo predsednico komisije za fizioterapijo.

Komisija zdravstvene nege se je sestala na 5 sejah. Vegji del prve polovice leta se je
Komisija ukvarjala s pripravo, organizacijo in izvedbo specialnih znanj za srednje medicinske
sestre Zdravstvenega varstva odraslih. Tako je priprave in izpite uspe$no opravilo 106 srednjih
medicinskih sester.

Komisija je obravnavala kategorizacijo pacientov v zdravstveni negi, vendar zaradi predvidene
zamenjave racunalnidkega sistema v letu 2009 smo sklenili, da se temu bolj posvetimo po uvedbi
novega programa.

Pripraviien je bil osnutek za izvajanje pripravnistva. Namen tega je, da bi pripravnistvo za
nove kadre v zdravstveni negi v celotnem ZDL potekal enotno. Poleg enotnega vodenja
pripravnitva, pa se je pokazala tudi velika potreba po tem, da se tudi uvajanje novih kadrov v
zdravstveni negi na SNMP poenoti - predlog je bil pedagoska medicinska sestra. S tem delom bo
komisija nadaljevala v naslednjem letu.

V drugi polovici leta je bila prioriteta organizacija in izvedba ceplienja proti gripi. Najpre]
ceplienje proti sezonski gripi, ki se je prielo Ze v zacetku oktobra in nato e v zaCetku novembra
ceplienje proti pandemski gripi, ki je potekalo zelo intenzivno do konca leta. Pri tem ceplienju je
komisija za ZN intenzivno delala pri razporejanju in organizaciji, $¢ posebno obremenjena je bila
glavna medicinska sestra ZDL- Center. Obremenitev vecine medicinskih sester je bila na meji
zmoznosti, ker so v ekipah za ceplienje delale po dve, prevzele so tudi veji delez informiranja na
kontaktnem telefonu, poleg tega pa opravljale vse ostalo redno delo v svojih enotah.

V letu 2009 se je tudi uvedlo novi radunalniski program [RIS. Zaradi izobraZevanj, ki so se
odvijala in uvajanja je bilo potrebno veliko organizacijskih sprememb, da je delo potekalo ¢im bolj
nemoteno, in da so pacienti ¢&im manj obéutili tezave, ki so ob tem nastajale.
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Komisija je sodelovala tudi s KOHO v zvezi s pripravo na gripo, z nabavno sluzbo v zvezi z
razpisi in nabavo materiala, ter sodelovala s pristojnimi sluzbami, v zvezi z ostalimi tekoCimi
problemi in zahtevami, ki so se pojavijale tekom leta.

Komisija za zobozdravstveno varstvo odraslih se je sestala sedemkrat in predvsem
redevala obsezno tekoto problematiko. Sklicala je vodje vseh zobotehniénih laboratorijev z
namenom priprave razvojnega plana in posnetka stanja z namenom izbolj$anja realizacije
programov. V komisijo je vkljucila tudi predstavnika zobotehniénih laboratorijev. Sklicala je tudi
ortodonte, ki so na Komisijo za zobozdravstveno varstvo odraslih poslali dopis s predlogi za
dopolnitev programa IRIS za potrebe specialisticne ortodontske ambulante.

Komisija je obravnavala tezave zobozdravstvenega varstva odraslih predvsem z vidika enake
dostopnosti pacientov do zobozdravnikov, organizacijo in moznosti izbire zobozdravnika. Aktivno
je sodelovala in predlagala pri izhodiscih za delovanje samoplacniske zobozdravstvene
dejavnosti v odraslem zobozdravstvu ter pri izbolj$anju motivacije zobozdravnikov za realizacijo
zobozdravstvenih planov.

Organizirala je in uspesno opravila interne strokovne presoje s svetovanjem (ISN) pri
z0bozdravnikih in zobotehnikih, ki v letu 2008 niso dosegli 80% norme in pripravila porocilo za
svet zavoda.

Sodelovala je s Komisijo za urgentno medicino pri pripravi anti-Sok seta v zobozdravstvenih
ordinacijah in izvedbi ILS teCaja. Prav tako je sodelovala s Komisijo za obvladovanje bolninicnih
okuzb za pripravo setov osebne zasgite pri delu z okuzenimi pacienti in preprecevanje okuzb v
zobozdravstveni ambulanti.

Komisija je urejala teZzave z zobnim rentgenom tako glede kakovosti rentgenskih posnetkov
zob in telerentgena, kot tudi glede poti Rtg slik in dostopnosti rentgenskega slikanja skupaj z
vodjo sevalne dejavnosti.

Aktivno je sodelovala pri uvajanju in izboljSanju novega radunalniskega programa lris s
predstavniki projektne skupine.

Tudi v letu 2009 je obravnavala teme, ki bi bile potrebne pojasnilne dolznosti s privolitvenim
obrazcem. Od tekstov za paciente je pripravila gradivo glede ZNMP in nujnih stanj v
zobozdravstvu ter ¢akalne dobe.

Redno je spremijala delo Strokovnega sveta ter aktivno sodelovala z njim.

Ves &as podpira kontinuirano pridobivanje znanja zobozdravnikov, zobnih asistentov in zobnih
tehnikov.

Komisija za zobozdravstveno varstvo otrok in mladine je sklicala stirih redne sestanke.
Komisija je tudi pomladila svoje ¢lanstvo, sedaj Steje 9 Clanov.

Clani komisiie so preverili preskrblienost osnovnih in srednjih Sol z zobozdravstvenim
varstvom otrok in miadine. Ponovno so usklajevali razlike, e posebno med preskrbljenostjo
srednjeSolske mladine.

Aktivno je sodelovala pri uvajanju in izbolj$anju novega racunalniskega programa RIS s
predstavniki projekine skupine.

Kot Ze ve¢ let prej, je tudi v letu 2009 sodelovala in organizirala nakup motivacijskih igrack za
ordinacije otroskega zobozdravstva in jih razdelila po Stevilu otrok na ordinacijo. Igrace so odlicna
motivacija za otroke in starSe.

Sodelovala je s Komisijo za urgentno medicino pri pripravi anti-Sok seta v zobozdravstvenih
ordinacijah in izvedbi ILS te¢aja. Prav tako je sodelovala s Komisijo za obviadovanje bolnidnicnih
okuZb za pripravo setov osebne zadgite pri delu z okuZenimi pacienti in preprecevanje okuzb v
zobozdravstveni ambulanti. S Komisijo za zobozdravstveno varstvo odraslih je dogovarjala
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podrogje organizacije samoplacniskih storitev. S Komisijo za zdravstveno vzgojo je pripravila
skupni sestanek s preventivnimi sestrami in profesoricami zdravstvene vzgoje z namenom
poenotenja in posodobitve zobozdravstvenih vzgojnih programov v vrtcih, osnovnih in srednjih
Solah.

Redno je spremljala delo Strokovnega sveta ter aktivno sodelovala z njim.

Komisija za patronazno varstvo in nego na domu se je sestala trikrat. Tekoco problematiko
je reSevala korespondencno.

Zaradi objektivnih okolis¢in (vetina PMS $e ni prejela licenc) Zal intena strokovna
izobraZevanja niso bila izvedena tako, kot smo si jih zastavili v planu za leto 2009, ker smo Cakall
na obljubliene licenéne tocke. Izvedli jih bomo v jeseni 2010.

V sodelovanju z Komisijo za urgentno medicino je bila sprejeta vsebina opreme za prvo
pomo¢ v torbi patronazne medicinske sestre.

Tudi v letu 2009 je potekalo sodelovanje z ZOD redno mese¢no in po potrebi.

Redni interni strokovni nadzor je potekal v vseh varstvih. Dopolnili smo obrazec RISN — dodali
smo redni letni razgovor in pripravijenost PMS za opravijanje dodatnih dejavnosti v prid stroke.
Da bi bil RISN izveden &im bolj kakovostno je bil vodjem PV znizan normativ terenskega dela
glede na $tevilo zaposlenih PMS v posamezni enoti.

Aktivno je sodelovala pri uvajanju in izbolj$anju novega ratunalniskega programa IRIS s
predstavniki projektne skupine.

Clanice KPV smo bile vkljugene in smo sodelovale pri projektu paliativne oskrbe.

V 10 Sekcije patronaznih medicinskih sester, aktivno sodelujeta dve Elanici komisije.

Komisija spodbuja izvajanje mentorstva Studentom Visoke Sole za zdravstvo, Univerza v
Ljubljani in pripravnikom UKC in drugih zdravstvenih zavodov.

Komisija za zdravstveno vzgojo se je sestala tirikrat. Nadrtovala, organizirala, izvajala in
spremljala je zdravstveno vzgojne aktivnosti tudi po telefonu in v sodelovanju s PR sluzbo
obvestala javnosti o ZV aktivnostih v medijih in preko spletne strani ZDL.

Spremljali so realizacijo delavnic. Vsaka enota se je glede na razmere trudila, da bi bila ¢im
bolj$a, a kot problem se vseskozi pojavija (v nekaterih enotah) premajhno $tevilo napotenih in pa
neodzivnost vablienih. Pacienti niso dobro obvesceni kaj zajema preventivni pregled (tudi ZV-
delavnice). V lanskem letu so vsi zdravniki dobili iz CINDI trganko za obvesCanje pacientov.
Kadar se bolnika informira o nainu in obsegu pregleda in delovanju ZV delavnic Ze pri zdravniku,
se vse teZave odpravijo. V ta namen so sodelovali pri pripravi zlozenke (v tisku) z opisom in
kratko razlago posameznih delavnic, da bo na preventivnih pregledih laZje informirati paciente.

Za izbolj$anje realizacije delavnic testa hoje na 2. km, ki je pogoj za prejem pavsalnih
sredstev za delovanje ZVC (plan je 105, realizirali pa smo jih do novembra Ze 101), so pripravili
tabelo skupnih testov hoje na 2 km v letu 2009 in jo posredovali tudi medijem ter s tem dosegli
dobro odzivnost. Ob Svetovnem dnevu zdravja je v ZD Ljubljana potekala akcija delavnic testov
hoje. Zaradi razpoznavnosti ZDL so se kupili transparenti, ki jih bomo postavili na mestu izvajanja
testov hoje.

lzvajalke Sole za starSe so si ogledale in naredile izbor slik, ki jih je pripravila KC —
Ginekolodka klinika in bi jih uporabljale pri delu v Soli za star$e. CD-ji so se narogili in jih bodo
izvajalke v kratkem dobile. Oktobra je zaZivela Sola za star$e v ZD Sentvid.

Pripravili so tudi razliéne zdravstveno vzgojne akcije ob svetovnem dnevu gibanja, zdrave
prehrane, diabetesa. Pripravili smo tudi zlozenko MOJI ZDRAV! ZOBK! in jo razdelili po enotah

Skozi celo leto so obravnavali problematiko zmanj$anja pavsala, skupaj z vodstvom ZD-ja
pripravili dva dopisa za ZZZS, vendar na nobenega nismo prejeli odgovora. Realizacija pavsala je
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bila 100%, tako, da ne razumemo, na kak$ni osnovi se je odlo¢al ZZZS. Drugi dopis na
zavarovalnico je bil poslan s prosnjo, da ponovno preverijo kriterije za dolocitev kadrovskih
standardov glede na specificno situacijo ZD Ljubljana, kjer so obravnavani vsi Solajoi, ¢eprav
stanujejo v drugih obcinah kamor jih ZZZS pristeva. V ta namen so €lanice komisije v vsaki enoti
ponovno preverile $tevilo otrok (v vrtcih in $olah). Hkrati pa smo predstavili Se dodatne aktivnosti,
Ki jih izvajamo.

Vse izvajalke zdravstvene vzgoje so bile vklju¢ene v obsezne individualne intervjuje, ki jih je
izvajal ZZV v okviru nacionalnega projekta. Prav tako je predsednica sodelovala pri izpolnjevanju
vprasalnika o obsegu dela ZVC za ZZZS.

Sodelovali smo z Zdravstveno fakulteto in bili mentorji Studentom pri predmetu Metodika
zdravstvene vzgoje, kier smo dobili povratno informacijo. Studenti so bili z izvajanjem v ZD
Ljubljana zadovoljni, ravno tako pa tudi izvajalke. Sodelovale so enote BeZigrad, Center, Moste,
Sentvid in Siska.

Sodelovali so pri racunalniskem programu IRIS, ki je bil do konca leta pripravljen za vnos
podatkov za zdravstveno vzgojo. Manjka Se statistika.

Obravnavali so problematiko profesorjev zdr. vzg. v ZD Ljubljana, podan je bil sklep, da
predsednica komisie seznani direktorja, da bi ponovno preudili moZnosti razporeditve
profesorjev, ter ostalih izvajalk zdravstvene vzgoje. Seznanitev je bila realizirana in decembra
2009 je bil poslan tudi opis dela. Obravnavali problem vodij ZVC v ZD Ljubljana, ki so v teku
urejanja, da je jasno kdo je pooblas¢en in odgovoren za svoje delo.

TekoCe smo obravnavali aktualnosti s seje strokovnega sveta in pripravili plan dela komisije
za leto 2010.

Clani so skrbeli, da je strokovna literatura, ki jo prejemamo je kroZila med enotami.

Komisija za urgentno medicino se je sestala trikrat. Na sestankih so se dogovarjali o
nadaljevanju ILS tecajev za time v splosnih ambulantah in za patronazne sestre. Postavili so
smernice za ILS teCaje za zobozdravnike. Pripravili so tudi standarde opreme za nujno pomo¢ na
razli¢nih lokacijah.

Tako kot v letu 2008 so tudi v letu 2009 potekali te€aiji ILS pod okriliem Sveta za reanimacijo
pri Slovenskem zdruZenju za urgentno medicino. Tecaje je strokovno pripravijal in vodil dr. Marko
Zelinka, skupaj s svojimi indtruktorji. Vsi te€aji so bili izpeljani na lokaciji ZD Rudnik, Rakovniska
4.V spomladanskem delu smo organizirali tiri teCaje. TeCajev se je udeleZilo 92 zaposlenih, od
tega 28 zdravnikov in 64 srednjih in vi§jih med. sester. S tem so izpeljali teCaje za vse time v
splosnih ambulantah. V jesenskem terminu so izpeljali prav tako Stiri teCaje, ki so bili namenjeni
predvsem patronaznim sestram. Te€ajev se je udeleZilo 92 zaposlenih, od tega 6 zdravnikov in
86 patronaznih sester. V letu 2009 se je ILS teCajev udeleZilo 184 zaposlenih. S tem so zaokrozili
izobrazevanje iz temeljnih postopkov oZivijanja za vse zaposlene v splosnih ambulantah in
patronaznem varstvu. To v praksi pomeni, da so dobro opremljeni z znanjem, ki ga potrebujejo pri
svojem delu s pacienti tako v ambulantah, kot tudi na terenu. Ce pristejem Se teCajnike ILS iz leta
2008, so uspeli izobraziti 314 sodelavcev, od tega 102 zdravnika in 212 srednjih, vi§jih in visokih
med. sester.

V komisiji so pripravili tudi normativ za izobraZevanje zobozdravstvenih timov iz temeljnih
postopkov ozivljanja. Glede na drugacno vsebino dela bodo ILS te€aji usmerjeni predvsem na
njihove potrebe in temu primerno tudi ¢asovno krajsi. Okvirno naj bi trajali samo pol dneva.
Tecaje bomo poskusili izpeljati v letu 2010.

Komisija je v letu 2009 pripravila tudi standard opremljenosti reanimacijskega vozicka, ki ga
mora imeti vsaka enota ZDL. Nahajal naj bi se v nivoju, kjer so splodne ambulante. Pomembno
je, da vsi zaposleni poznajo lokacijo.
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Poleg tega so sprejeli $e standard opremljenosti zdravniSke torbe, torbe patronazne sestre in
standard opremljenosti zobozdravstvenih ambulant v delu, ki se nanasa na komplet za prvo
pomo¢. Vsi navedeni standardi so bili usklajeni z enoto SNMP in s posameznimi zdravstvenimi
varstvi. Namen standardov je poenotiti opremo za nudenje prve pomo¢i in zagotoviti ustrezen
strokovni nivo.

Komisija za diabetologijo je ponovno zadela delovati septembra 2008 in se je sestala
enkrat. Komisija je dobila novo predsednico.

Na zagetku leta so pripravili obrazec za pisno odklonitev insulinske terapije in pisno razlago o
moznih posledicah odklonitve te terapije, ki ga lahko damo v podpis pacientom, ki kljub jasni
razlagi odklonijo insulinsko terapijo.

Tudi letos so se ukvarjali z vprasanjem mocCnega preseganja storitev v diabetoloskih
ambulantah, saj dodatnega programa za diabetologijo ZDL ponovno ni dobil. Zato so se v
soglasju s Komisijo za zdravstveno varstvo odraslih dogovorili, da paciente na dieti vodijo osebni
zdravniki, Ze obravnavane paciente na dieti, ki se Ze vodijo v nasih ambulantah pa jim lahko
vrnemo. Po mozZnosti naj osebni zdravniki vodijo tudi diabetike na enotirni per-os terapiji, nase
ambulante pa naj bodo dostopne za eventualne konzultacije osebnih zdravnikov. V zvezi s tem
so poslali tudi dopis z navodili vsem osebnim zdravnikom. Glede na to, da za splo$ne/druZinske
zdravnike ni urejeno platevanje HbA1c kot loceno zaradunljiva storitev, smo se dogovorili, da
enkrat letno lahko HbA1c na napotnico oz. delovni nalog naredimo v diabetoloSki ambulanti. Na
naslednjih sejah se je izkazalo, da se s tem predlogom nekateri strinjajo, drugi ne (saj se s tem,
vsaj tam kjer je bil program mo&no preseZen, dela finantna izguba za ambulanto. HbA1c namrec
zavarovalnica financira dokler ni presezen program.). Tako se v nekaterih enotah to izvaja, v
drugih ne in bo to potrebno v prihodnosti $e doreci. Odiogitev glede obravnave bolnikov s
sladkomo boleznijo se skiada tudi s predlogom nacionalnega nacrta za obvladanje diabetesa, ki
so ga tekom leta dokaj pozorno spremlijali.

V zvezi z zgoraj omenjenim problemom so predebatirali tudi dopis Klinike za endokrinologijo,
ki smo ga prejeli kot odgovor na pismo dr. Rauberja v zvezi z tem problemom. Z vsebino pisma
se niso povsem strinjali, zato so ga sklenili dati v presojo RSK za splo$no medicino, a so izvedeli,
da v tistem obdobju ni obstajal.

Komisija je imenovala dr. Karolino Gril Dolenc za ¢lanico Diabetes foruma, ki nam je o tem
delu tudi porocala. '

Redevali so tudi problem dolocanja glukoze v enotah, kjer so le to doloCali z aparatom
Beckman, saj so prenehali izdelovati reagente zanj. Za zacasno reSitev so izbrali aparat
Hemocue. Za v prihodnje pa so vsekakor predlagali nabavo novega, bolj kakovostnega aparata
za doloCanje glukoze.

Ze pred uvedbo novega programa IRIS so predlagali dolo¢ene dopolnitve programa, a se je
izkazalo, da so predvidene za naslednjo fazo dopolnitev. Po uvedbi pa so predlagali in tudi
posredovali pripombe na nov racunalnis$ki program za podrocje diabetologije in predlagali
spremembe, za nekatere popravke pa se ze dogovarjamo z informatiki.

Ugotavljali so tudi, da delo v nasih ambulantah po enotah ni povsem poenoteno, zato so
zbrali podatke o organizaciji dela v vseh enotah, tako s prostorske, financne, kadrovske in
laboratorijske plati. Ugotovili so, da je bistvena razlika predvsem v izvajaicih preiskave HbA1c in
financiranju le te, za kar so bili podani dolo¢eni predlogi, a jih bo v prihodnje potrebno $e doreci
0z. dokonéno potrditi.

Zaradi cenejSega dolo¢anja HbA1c za splo$ne zdravnike, smo predlagali, da se v
laboratorijih, kier $e nimajo DCA aparata, le ta namesti in se doloCi tudi primerna cena za to
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preiskavo za potrebe splosnih zdravnikov, kadar sami Zelijo opraviti HbA1c. Do sedaj so namrec
nekateri posiljali kri za to preiskavo na polikliniko.
Pripravili smo tudi plan izobrazevanja in plan dela za naslednje leto.

Komisija za dusevno zdravje in osebe s posebnimi potrebami je imela v letu 2009 pet
sej. Delo Centrov za du$evno zdravije je pripravila za spletno stran ZDL skupaj s PR sluzbo.

Organizirala je sestanek s predstavnikom ZZZS glede beleZenja storitev; oktobra je na ZZZS
poslana popis vseh obstojecih storitev ter predlogov za spremembe po posameznih profilih
(odgovora z njihove strani $e ni bilo).

Organizirala je sestanek s Komisijo za zdravstveno varstvo predSolskih otrok in zdravstveno
varstvo Solskih otrok in mladine na temo napotnih dokumentov, pisanja izvidov ter sodelovanije s
Solskimi in predSolskimi zdravniki.

V sodelovanju z pravno sluzbo so odgovori na nekatera najbolj Zgo¢a pravna vprasanja,
povezana z dejavnostjo (varovanje osebnih podatkov). Odgovori v pisni obliki so bili posredovani
vsem CDZ.

Skupaj z vodstvom so uredili vodenje CDZ po posameznih enotah.

Na MZ sta bila poslana dva dopisa z Zeljo/potrebo po ureditvi dejavnosti CDZ.

V sodelovanju z PR sluzbo so &lani komisije organizirali 50.obletnico mentalno higienske
dejavnosti V ZDL pod naslovom ,Interdisciplinara obravnava na podrocju dusevnega zdravja
otrok in mladostnikov danes: Ali jo bomo lahko zagotovili tudi jutri?* Organizirana je bila odmevna
okrogla miza in zakljucki s pobudo za medresorsko usklajevanje poslani na MZ, MSS ter MDDSZ.

Na MZ so bili poslani predlogi/pobude za ureditev dejavnosti dusevnega zdravja otrok in
mladostnikov (kot odziv na pobudo MZ na aktivno vkljucitev v javno razpravo o Nacionalnem
programu duSevnega zdravja).

Sestanek med zaposlenimi na CDZ, vodjo CUOPP (vablieni bili tudi predstavniki
zdravstvenega varstva predSolskih in Solskih otrok ter predstavnica MZ in MSS - vendar se
sestanka niso udelezili). Zapisnik je bil poslan na MSS, MZ ter predstavnikom Komisij ZDL in SA
za motnje v razvoju.

Komisija za laboratorijsko dejavnost se je v letu 2009 sestala veckrat in zapisala svoje
delo v 4 zapisnikih. Vzrok temu je bilo reSevanje Stevilnih sprotnih problemov, ki pa na enem
sestanku v celoti niso mogli biti reSeni in zakljuceni.

Aktivno je sodelovala pri delu in usklajevanju raunalnikih sistemov IRIS-a in L@blS-a za
potrebe laboratorijske diagnostike.

Postavila je kriterije v zvezi z zaposlovanjem laboratorijskega kadra v laboratorijski
diagnostiki ZDL.

Veliko dela je vioZila v posodabljanje in prenovo laboratorijske dokumentacije.

Sodelovala je v komisiji za nabavo reagentov in laboratorijskega potroSnega materiala na
podlagi Zakona o javnih naro€ilih.

Sodelovala je v republiski in mednarodni zunanji kontroli kvalitete rezultatov SNEQAS in
INSTAND ter spremljanju in medsebojnem primerjanju kontrole kvalitete rezultatov.

Intenzivno je delala na uvedbi nekaterih novih preiskav: U- Stetje aktivnih bakterij v urinu; F-
okultna kri v blatu-kvantitativna metoda.

Skupaj s Komisijo za diabetologijo je urejala opremo in organizacijo za doloCanje
koncentracije HbA1c tudi za potrebe drugih naroénikov iz ZDL in izven in ne samo za
diabetoloske ambulante. Skrbela je za permanentno izobraZevanje kadra.
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Komisija medicine dela, prometa in $porta je imela v letu 2009 pet rednih sej in eno
izredno. Predlagali smo snemanje sestankov KMDPS v izogib nesporazumom, ki ga pa niso
realizirali.

Obravnavali so potrebnost ureditve vodenja Centrov medicine dela, prometa in Sporta v
enoti Vi¢ in Siska in tako imajo sedaj vsi centri imenovano vodjo, kar je nujno za usklajeno delo.

Dogovarjali so se za organizacijo izobraZevanja zdravnic iz interpretacije EKG.

Pripravijali so revizijo zdravstvenih ocen tveganj delovnih mest v ZDL. Organizirali so
vodenje evidenc preceplienosti zdravstvenih delavcev ZDL proti hepatitisu B v CMDPS in zageli z
ceplienjem in doloanjem titrov. PoroCali so o poteku ceplienja po enotah ZDL in raCunalniskem
vodenju cepljenj v EDICO programu ter opozorili na potrebnost dograditve le-tega.

Na ozko strokovnem podrodju so se dogovorili glede vrednotenja rezultatov
laboratorijskega testa CDT%, doloGili postopek obravnave pri pozitivnih panel testih, dogovorili
izdelavo porodil za delovne organizacije in jih ponovno tokovno ovrednotili glede na st.
pregledanih delavcev, dologili principe izvajanja ceplienj proti sezonski gripi v delovnih
organizacijah in zaceli z revizijo zdravstvene ocene delavnega mesta zdravnika v reSevalnem
vozilu SNMP, kjer so izpostavljeni kriti€énemu hrupu siren vozila.

Intenzivno so se ukvarjali z novim informacijskim programom IRIS. Kljub specifiki podrocja
v delovno skupino ni bil povablien k sodelovanju nihée iz medicine dela. Program je za MDPS
povsem neustrezen kijub Stevilnim intervencijam. Ponovno so pripravili poenotene dokumente, ki
jih pri svojem delu nujno potrebujejo.

Delno so resili potrebo po konziliamih specialistih, in to za 4 ure smo zaposlili psihologinjo
in 1-krat tedensko oftalmologinjo v ZDL FuZine. Za psihologinjo so dogovorili doizobrazevanje za
potrebe MDPS.

Obravnavali so problem trzenja medicine dela, prometa in Sporta v ZDL in predlagali, da se
bi nekdo profesionalno ukvarjal z marketingom. Pojavil se je problem skladnosti izvedbe
specialistiénih pregledov za MORS in menagerje z zahtevami pogodbe, ki so ga reSevali glede na
dane moznosti. Opozorili so na problem neplacnikov preventivnih pregledov upravo ZDL, da v
prihodnje njihova naro€ila sprejema z zadrzkom.

Obravnavali so rezultat poslovanja po stroskovnih mestih, ki ni kazal realne slike dosezenih
rezultatov in zahtevali pojasnitev. Dogovarjali so se tudi o nagrajevanju iz pove¢anega obsega
dela. Ponovno so finanéno ovrednotili izvedbo zdravstvene ocene tveganja in nacin izvedbe izven
rednega delovnega Casa.

Na vseh sejah KMDPS se je poro&alo tudi s sej Strokovnega sveta ZDL in Sveta zavoda.

Komisija za raziskovalno dejavnost se je sestala enkrat, sicer pa je komunicirala
korespondenéno.

V komisiji so se odlocili, da zberejo in z dovoljenjem avtorjev na intranetni strani objavijo
vse raziskovalne naloge, ki so jih opravili zaposleni v ZDL. Do sedaj je uspelo identificirati imena
raziskovalcev za podrocje druzinska medicina in ginekologija. Vsi avtorji so dobili vprasalnik in
izjavo o strinjanju. Raziskovalci, ki so se s predlogom strinjali, so svoje naloge Ze posredovali in
so objavljene na intranetu ZDL.

Komisija je v letu 2009 razpravljala o podrogjih, ki bi jih bilo smiselno raziskovati in bi
doprinesle k aktivnejSemu razumevanju problematike in njegovemu reSevanju. Predloge so
posredovali Raziskovalni enoti ZDL in ji prediagali, da poskusi na javnih razpisih pridobiti
sredstva za raziskavo. Ta podrocja so: kineziologija, samostojnost/razvojnost otroka, Stirinozni
vzorec premikanja, poskodbe zob pri mladostnikih kot posledica neustreznega motoriénega
razvoja, preventiva v zdravstveni vzgoji, vkljuevanje bolnikov v proces zdravijenja-partnerstvo,
(so)odgovornost bolnika za izhod zdravljenja, procesi izgorevanja, timsko delo, odvisnost,
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sprememba naina Ziviienja po udelezbi v delavnici zdravega hujSanja in povezanost
samospostovanja in zdravju $kodljivih vedenj pri mladostnikih.

Komisija je izpostavila dilemo podpore ZDL raziskovanju in sicer v smislu kadrovske in
finanéne podpore raziskovalinemu delu v prihodnje.

Komisija za specialistiéno dejavnost se ni sestajala na sejah temve¢ je problematiko
reSevala sprotno po telefonu. Gre za zelo heterogeno skupino strokovnjakov, ki predvsem skupaj
lahko resujejo organizacijska vprasanja za strokovna pa se naslanjajo na stroko zunaj hise.

2.25. KOMISIJA ZA PREPRECEVANJE HISNIH OKUZB

V letu 2009 so nade aktivnosti izhajale iz nalog, ki so nam dodeljene ob imenovanju v Komisijo
za hidne okuzbe. Komisija se je sestala sedemkrat na svojih sejah sicer je usklajevala aktivnosti
$e na drugih sestankih predvsem obiskih po enotah in po telefonu ter elektronski posti.

Nadzirali so izvajanje programa prepreevanja bolni$niénih okuzb z opazovanjem,
svetovanjem in dodatnim izobrazevanjem, kadar se je pokazala potreba. Izpeljali smo notranjo
presojo s svetovanjem vezano na prepregevanie hisnih okuzb pri izvajanju medicinsko tehnicnih
posegov v vseh enotah (priloga 1).

Leto 2009 je bilo v akciji priprave na obvladovanje pandemske gripe glede na priporocila in
aktivnosti Ministrstva za zdravje. Aktivno so sodelovali v pripravi nagrtov, nabavi materialov,
pripravi strokovnih smemic in izobraZevanju vseh zaposlenih po enotah. Sodelovale so pri
pripravi informativnega gradiva za paciente. SOBO so se skupaj z vodstvom udelezile
izobrazevanja v UKC - gripa, organizirali so izobrazevanje za zdravstvene delavce, ki so v
primeru epidemije predvideni za delo v Centru za zdravstvene informacije, in za tajnice in osebe,
ki bodo delale v tajnidtvih. Skupaj s strokovno vodjo so organizirali ogled in sestanek po vseh
enotah in ocenili moznosti izolacije in poti pacientov skupaj s predstojniki in glavnimi medicinski
sestrami.

Nadaljevali so z mikrobiologkim nadzorom nad Cistostjo prostorov in opreme z uporabo nove
metode za odvzem brisov System Sure, ki ga v celoti SOBO lahko izvajajo same. Ugotovitve in
ukrepi so podrobneje predstavljeni v Porogilu o mikrobioloskih izvidih na snaznost v ZDL za leto
2009.

Spremijali so pojave incidentov in svetovali glede preprecevanja le teh. V letu 2009 je bilo v
celotnem zdravstvenem domu prijavijenih 11 incidentov o ¢emer je bilo sestavijeno poroCilo z
analizo in priporogili.

Nadzirali so postopke sterilizacije in evidenco sterilizacijskih postopkov, vkijuéno s kontrolami
uspesnosti sterilizacije. Posebno pozornost so namenili kontroli pravilnega izvajanja sterilizacije v
namiznih avtoklavih. Ravno tako so preverjali poti in nacin transporta materiala in nenazadnje tudi
skladidenje sterilnega materiala. V ta namen so izvedli sestanek z izvajalkami sterilizacije v
centralnih sterilizacijah in se dogovorili, da pripravijo zloZenko in izobrazevanje na temo pravilne
priprave materiala za sterilizacijo. To bo realizirano v letu 2010. Izobrazevanja na temo varne
sterilizacije se je udeleZila ena &lanica KOHO in veé izvajalk sterilizacije v centralnih sterilizacijah.

Spremljali so ravnanje z odpadki. Potrebno je bilo spremeniti lo¢evanje odpadkov glede na
odvoz in sicer od letos nam tudi neinfektivne odpadke iz zdravstva odvaza Aico Eco, kar je
zahtevalo precej prilagajanj v zvezi z embalazo. Uredili smo podrogje ravnanja z zdravili s
preteGenim rokom, ki jih skladi§¢imo za¢asno v enotah in jih bomo predali dobavitelju v letu 2010.
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V uporabo smo dobili didaktiéni pripomocek za kontrolo uspesnosti razkuZevanja rok, ki nam
ga je doniralo podijetje Ecolab. Pripomocek si izmenjavamo SOBO za namene praktiénega dela
izobraZevan.

Nadaljevali in izpeljali so urejanje cepljenja proti hepatitisu B po programu, ki smo ga pripravili
v letu 2008 skupaj s Komisijo za medicino dela, prometa in Sporta.

V izobrazevanje IVZ o hladni verigi so vkljugili $e 85 zaposlenih, ki imajo opraviti s cepivom.

Cistilno osebje so izobrazevali v vsaki enoti dvakrat letno skupinsko, po potrebi sproti posebe;
tudi v zvezi z postopki ob pandemski gripi, ko so preverjali tudi ustreznost Gistil in osebne zasCite
Cistilnega osebja.

Clanice tudi redno sodelujejo pri nazoru zdravstvenega indpektorja in njegove ugotovitve
posredujejo odgovomim ter sodelujejo pri odstranjevanju nepravilnosti, ki so v njihovi domeni.
Nadzor nad vodo, toplotni $oki, naérti itd.

Ena od élanic komisije dvakrat tedensko sodeluje pri pripravi gradiva s strokovno vodjo.
Pripraviiena je bila mapa Il Nalezljive bolezni in v njej tudi novi naért delovanja ZDL v primeru
pandemije gripe. Tako so bili pripravijeni Stevilni dokumenti: ~Nalezljive bolezni in njihovo
obvladovanje v ZDL, Naért delovanje ZDL v primeru pandemije gripe in navodila o delovanju
vsake enote posebej glede na prostorske moznosti skupaj z prostorskimi naért za razli¢ne faze
(AB in C). Dopolnili smo mapo | z IN o ravnanju z odpadki, ki nastanejo v patronazni dejavnosti
pri delu na terenu, porogilo o mikrobiolodkih izvidih na snaznost v ZDL za leto 2008 in Nacrt
gospodarjenja z odpadki v ZDL (2009). V drugo mapo smo dodali: IN za obvladovanje
bolnigniénih okuzb v zobozdravstveni ambulanti, Navodilo za zapisovanje v dokument Knjiga
kontrole temperature v hiadilniku s cepivi in prostoru, IN za odvzeme brisov na snaznost povrsin
in kontrola razkuzil v rabi in IN za izvajanje, preverjanje in nadzorovanje postopka sterilizacije.

2.2.6. DELOVANJE ZD LJUBLJANA V PRIMERIH VELIKIH NESREC

Tudi v letu 2009 smo na podrogju zasite in re$evanja sodelovali pri nacrtovanju in aktivnostih
v primeru izrednih razmer. Stalna aktivnost je aZuriranje podatkov o odgovornih osebah v ZD
Ljubljana, ki so zadolzene za primere velikih nesre¢. Namestniki predstojnikov enot ZDL so €lani
podrocnih &tabov Civilne zaite in sicer za reSevanje problematike zdravstva.

2.2.1. DIGITALIZACIJA RTG DEJAVNOSTIV ZDL

V letu 2009 smo nadaljevali s projektom digitalizacije, ki je dolgoro¢ni cilj ZD Ljubljana. Z
digitalizacijo izboljSujemo kakovost izvajanja diagnosticnih storitev za paciente, saj so digitalni
posnetki bolj kakovostni, pacienti pa prejmejo tudi manjSo dozo rentgenskih Zarkov.

S projektom digitalizacije smo priéeli v letu 2007 z nakupom digitalnega mamografskega
aparata in PACS sistema, t,. sistema za distribucijo in arhiviranje digitainih rentgenskih slik.

Z digitalizacijo smo nadaljevali, prav tako v letu 2007, s pricetkom postopka nabave

digitalnega aparata za slikanje prsnih organov in skeleta za enoto Vic. Montaza tega aparata je
bila realizirana v zacetku leta 2008.
_ Vletu 2009 smo nadaljevali z digitalizacijo na podrogju rentgenske diagnostike zob v enoti
Siska. Realizirali smo nakup digitalnega panoramskega RTG aparata in digitainega intraoralnega
RTG aparata. S pomocjo raéunalniske mreZe in dodatnih monitorjev je omogoceno odgitavanje
RTG posnetkov v vsaki posamezni zobozdravstveni ordinaciji.
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V letu 2009 smo priceli tudi s postopkom nabave digitainega rentgenskega aparata za slikanje
prsnih organov in skeleta v enoti Center. V teku je tudi preureditev prostorov. Montaza RTG
aparata in pricetek dela je predviden v mesecu marcu 2010.

2.3. RACIONALIZACIJA (KONCENTRACIJA) DEJAVNOSTI

Pri realizaciji dolgorodnega cilja racionalizacije dejavnosti smo nadaljevali s prizadevanji za
racionalno izrabo kadrov, opreme in prostorov.

V letu 2009 smo na podro&ju radiolodke dejavnosti ukinili izvajanje dejavnosti pljuénega in
zobnega rentgena na lokaciji Fuzine. K zdruzevanju nekaterih ostalih lokacij bomo pristopili
postopno, ko bo potrebno stare aparate zamenjati z digitalno tehnologijo. Lokacije bomo ohranjali
toliko ¢asa, dokler bodo obstojeti rentgenski in ultrazvocni aparati e delovali in bo kakovost
preiskav $e v okviru zahtevane.

V letu 2009 smo nadaljevali tudi z racionalizacijo poslovanja na podroCju izvajanja
|laboratorijskih preiskav za SNMP v ¢asu dezume sluzbe z lastnimi kapacitetami v centralnem
biokemiénem laboratoriju na Metelkovi. Na ta nacin je dosezen prihranek pri laboratorijskih
stroskih, ker preiskav za SNMP ne pladujemo ve¢ UKC, ki nam je preiskave zaraCunaval po
urgentnih cenah.

24. PROSTORSKA PROBLEMATIKA

V letu 2009 je potekala adaptacija drugega nadstropja v Siski, kjer se 3tevilo ambulant ni
pove&alo, ampak so bili prostori v celoti obnovljeni. Dodaten prostor je pridoblien za UZ, tako, da
sta sedaj 2 prostora namenjena za UZ. V prvotnem naértu je bila sicer predvidena pridobitev 1
dodatne ambulante splo$ne medicine, vendar je bila tekom izvedbe adaptacije sprejeta odlocitev
za spremembo nacrta zaradi bolj racionalne preureditve tega prostora za digitalni zobni rentgen,
ki je bil predhodno mislien v Kletni etazi. V pritii¢ju so tudi na novo urejeni prostori za avdiometrijo.

V sklopu adaptacije v Polju so zagotovljene 3 dodatne ambulante splosne medicine, poleg
tega so obnovljene preostale ambulante. Stevilo ambulant v otroskem in Solskem dispanzerju se
ni povecalo, ker je bilo potrebno zagotoviti prostor za te 3 ambulante splosne medicine. Zasnova
prostorov otrodkega in $olskega varstva je bolj racionalna. Na FuZinah je bila urejena nova
antikoagulacijska ambulanta, tako, da so se vanjo preselili zdravniki iz Most, kjer je precejSnja
prostorska stiska.

Prostorski pogoji v zdravstvenem varstvu odraslih v ZD Ljubljana so se tako izboljSali, saj
sedaj 70 % zdravnikov opravija delo v svoji ambulanti (prej 63,5 %). Med enotami imajo najboljse
prostorske pogoje v Bezigradu, Centru in Siski, saj ima vsak zdravnik svojo ordinacijo.

V otrodkih in 3olskih ambulantah so prostorski pogoji ostali nespremenjeni: v otroskih
ambulantah dela v svoji ambulanti 20 % pediatrov, v $olskih ambulantah pa dela v svoji ordinaciji
30 % zdravnikov.

Podatki za splodne, otroske in $olske ambulante kazejo, da dela 54 % vseh zdravnikov v svoji
ambulanti, 46 % pa dvoizmensko. Med enotami so prostorski pogoji najboljsi v Siski, kjer ima 91
% zdravnikov v teh dejavnostih vsak svojo ambulanto. V enoti Bezigrad je ta delez 72 %, v
Centru 69 %, v Sentvidu 40 %, v enoti Moste-Polie 34 % in na Vicu 32 %.

V zobozdravstvu za odrasle je delez zobozdravnikov, ki delajo vsak v svoji ordinaciji, 63 %.
Edino v Siski ima vsak zobozdravnik svojo ordinacijo.
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V mladinskem zobozdravstvu je delez zobozdravnikov, ki imajo svoje ordinacije 65 %.
Dejavnost se izvaja tudi v ordinacijah na Solah izven ZD, zato je delez relativno visok.

V vegini specialisti¢nih ordinacij ter v medicini dela zdravniki delajo v svoji ambulanti, t,.
enoizmensko. Prostorski pogoji so dobri tudi v dispanzerjih za Zenske: 8 od 10,5 ginekologov
dela v svoji ordinaciji (76 %).

2.5. KADRI IN KADROVSKA POLITIKA, IZOBRAZEVANJE, SPECIALIZACIJE

Analizo kadrov in izobraZevanja ter pregled specializacij podajamo v nadaljevanju Letnega
poroCila, v tocki Analiza pla¢ in kadra.

26. PRENOVA ZDRAVSTVENEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA (ZIS)

Aktivnosti v ZD Ljubljana v zvezi s prenovo ZIS potekajo Ze od leta 2006, ko smo preko
ZdruZenja zdravstvenih zavodov Slovenije, skupaj $e z 8 zdravstvenimi domovi, pristopili k
izdelavi skupne razpisne dokumentacije. Stevilo prvotno sodelujocih zdravstvenih domov se je
zmanj$alo na 4 (Koper, Velenje, Ormoz in Izola). Skupaj z njimi smo izvedli skupno javno naroCilo
PREKO ZdruZenja zdravstvenih zavodov Slovenije. Kot najugodneji ponudnik je bilo izbrano
podjetje Hermes Softlab, s katerim je bila 22.3.2008 podpisana pogodba. Pogodbeno dogovorjen
rok za izdelavo in namestitev programa je bil 1.7.2009.

Po analizi procesov za vse dejavnosti zdravstvenega varstva v letu 2008, se je v zacetku leta
2009 pricelo testiranje prvih razli¢ic novega zdravstveno informacijskega sistema (ZIS). V maju in
juniju 2009 je potekalo usposabljanje uporabnikov in izvajanje pilota na posameznih deloviscih.

Zaradi nedodelanega programa v nekaterih dejavnostih je bila uvedba novega programa
prestaviiena na 1.9.2009. V vmesnem obdobju so bile izvedene dodatne delavnice za
usposabljanje uporabnikov, program pa se je dogradil do tak$ne mere, da je bil s 1.9.2009
prehod mogo¢.

Ker je bilo e veliko nedokonanih podrocij, je bilo ob zaCetku uvedbe novega programa v ZD
Ljubljana veliko tezav, prihajalo je do izpadov sistema, normalno delo je bilo moteno.
Odpravljanje napak v programu je potekalo prepoCasi, zaradi Cesar so imeli izvajalci veliko
dodatnega dela s ponovnimi vnosi.

Zaradi neizdelanega programa so bili problemi tudi pri fakturiranju storitev za ZZZS in za
podjetja ter pri prenosu podatkov v poslovni informacijski sitem. Ker je prihajalo do razlicnih
neskladij med podatki, je bilo potrebno veliko dodatnega dela zaradi stalnega preverjanja
podatkov. Veliko problemov povzro¢ajo tudi nezakljuCeni obiski, ki so ve€inoma posledica napak
v programu.

V posameznih dejavnostih so Se odprte stvari, ki ¢akajo na izvedbo (medicina dela, prometa in
Sporta, zdravstveno varstvo Zensk, SNMP ...), v celoti niso dokon&ana porocila in statistike ter
integracija s poslovnim informacijskim sistemom.

Program se trenutno posodablja enkrat tedensko. Posodobitve v ve€ini vkljuCujejo odpravo
prijavljenih napak s strani uporabnikov, v manj$i meri pa nove funkcionalnosti programa.

1. februarja 2010 se je ZD Ljubljana vkljucil v sistem on-line ZZZS. Sama vkljuéitev je s
tehnicne plati potekala brez vecjih problemov, pri uporabi programa pa so imeli uporabniki nekaj
tezav, ki so se odpravile.
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Zaradi novega zdravstvenega informacijskega sistema (ZIS) je bila potrebna tudi dograditev
poslovnega informacijskega sistema (PIS) na podrocju prenosa podatkov iz programa IRIS v
program Edico. Dograditev je bila potrebna tudi za program Labis.

2.7. PRESTRUKTURIRANJE DEJAVNOSTI

V letu 2009 smo realizirali prestrukturiranje, ki je bilo nujno glede na doloCila Splodnega in
Podroénega dogovora. Tako je bilo izvedeno prestrukturiranje preventive v otroskem in Solskem
dispanzerju, na osnovi realizacije iz preteklega leta (navedeno v tocki 2.1.2.).

V ZD Ljubljana smo konec leta 2009 sprejeli odlocitev za prestrukturiranje programa 1,00 tima
pulmologije z rentgenom v 0,62 programa rentgena - RTG. Razlog za prestrukiuriranje je v
upokojitvi nosilke programa pulmologije v enoti Center in je utemeljena s strokovnega vidika. S
Siritvijo programa rentgena - RTG bo izboj$ana dostopnost do storitev skeletne diagnostike. V
okviru programa RTG bo v bodoge zagotovljeno tako slikanje kot od¢itavanje pljuénega rentgena
tudi za potrebe osebnih zdravnikov.

V letu 2009 smo sprejeli tudi odloGitev za prestrukturiranje 1,00 programa pedontologije v
dejavnost zobozdravstva za odrasle (0,87 tima). Odlocitev o prestrukturiranju smo sprejeli zaradi
problema zagotavljanja nosilcev, ker na razpise, ki jih ponavljamo ze od leta 2007, nismo prejeli
prijav specialistov pedontologov. Predlog za prestrukturiranje izhaja tudi iz potreb prebivalstva,
saj bo s tem zagotovljena bolj$a dostopnost do zobozdravstvenih storitev za odrasle paciente. S
tem bomo tudi pripomogli k reSevanju problematike ¢akalnih dob v tej dejavnosti.

2.8. DOSTOPNOST ZDRAVSTVENIH STORITEV PREBIVALCEM MOL

V ZD Ljubljana smo tudi v letu 2009 realizirali cilj ohraniti dosedanjo raven dostopnosti za
uporabnike/paciente. Zagotavljamo dostopnost do zdravstvenih dejavnosti vse dni v tednu, od
ponedeljka do sobote, v celodnevnem ordinacijskem ¢asu, dopoldan in popoldan. Delovni Cas
vseh ambulant je v skladu z Zakonom o zdravniski sluzbi organiziran tako, da so vse ambulante
dostopne najmanj dvakrat tedensko v popoldanskem ¢asu.

Zdravstveno varstvo otrok in $olarjev je ob sobotah popoldan od 13. do 19. ure (redno delo),
organizirano na eni lokaciji — na Metelkovi 9. Dostopnost ob sobotah popoldan v zdravstvenem
varstvu odraslih in v zobozdravstvu je zagotovijena na vseh glavnih iokacijah enot.

Splo$éna nujna medicinska pomoé (SNMP) s PHE deluje v prostorih Urgentnega bloka
Kliniénega centra 24 ur dnevno vse dni v letu.

Ponodi, ob nedeljah in praznikih je zagotovijena pediatriéna nujna medicinska pomocC za
otroke (PNMP) na Metelkovi 9 in zobozdravstvena pomo& (ZNMP), ki prav tako deluje na
Metelkovi 9.

Ob splo$ni in pediatricni nujni medicinski pomogi, ki nudita kontinuirano zdravstveno oskrbo za
odrasle in otroke, smo nadaljevali z izvajanjem no¢ne nujne zobozdravstvene pomoci, ki jo
sofinancira Mestna ob¢ina Ljubljana. V letu 2009 je stortive v noéni zobozdravstveni ambulanti
izvajal zunanji izvajalec Ambulatorium Zeleni trikotnik d.n.o., ki je bil izbran po javnem razpisu.

Ob nedeljah in praznikih so zagotoviene tudi nujne storitve patronazne sluzbe oz.
kontinuirana zdravstvena nega.

Tako kot vsako leto, smo morali zaradi minimalne kadrovske zasedbe v ¢asu letnih dopustov
zaCasno zapreti ambulante na nekaterih manjsih lokacijah: predSolski in Solski dispanzer v
Crnucah, predSolski in Solski dispanzer na Rudniku, zobozdravstvene ambulante za odrasle v
Polju. Dostopnost za paciente je bila v teh primerih zagotovljena na glavnih lokacijah v enoti
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Bezigrad na Krzievi ulici, na Vicu na Sestovi ulici in v Mostah na Prvomajski ulici. Pacienti so bili
7e nekaj tednov pred zaprtiem obvesCeni o tem, na kateri lokaciji deluje ambulanta in kateri
nadomestni zdravnik v njej dela.

Ordinacijski éasi vseh zdravnikov, s telefonskimi Stevilkami, so objavljeni na internetni strani
ZD Ljubljana. Objavljena so tudi imena patronaznih sester, s telefonskimi Stevilkami in z navedbo
ulic, ki jih pokrivajo.

29. SODELOVANJE Z ZASEBNIKI
e Vkljuéevanje zasebnikov v dezurno sluzbo

Na podlagi obnovljenih koncesijskih pogodb, ki jih MOL sklepa z koncesionarji, je ZDL v letu
2009 sklenil 47 pogodb z zasebnimi zobozdravniki koncesionarji za sodelovanje v zobni nujni
medicinski pomoc¢i (ZNMP), 1 pogodbo z zasebnim pediatrom koncesionarjem za sodelovanje v
pediatriéni nujni medicinski pomo&i (PNMP) in 4 pogodbe za sodelovanje v splosni nujni
medicinski pomogi (SNMP).

e Sodelovanje z zasebnimi ginekologi

Tako kot Ze v preteklih letih, sta se dve zasebnici ginekologinji (poleg ZD za $tudente) tudi v
letu 2009 vklju€evali v petkovo popoldansko ordinacijo, ki je namenjena nujnim primerom in
pacientkam brez izbranega ginekologa s stalnim bivali§éem na podro¢ju MOL.

o Poslovno sodelovanje z zasebniki

Na podro&ju poslovnega sodelovanja z zasebniki smo realizirali prihodke na treh podrocjih: z
laboratorijskimi preiskavami, z rentgensko diagnostiko zob in s storitvami sterilizacije.

Skupni prihodki iz poslovnega sodelovanja z zasebniki so v letu 2009 znasali 140.657, v
preteklem letu pa 154.584 evrov, kar je v primerjavi s preteklim letom 9,0 % manj.

Z laboratorijskimi preiskavami za zasebnike smo realizirali 79.329 evrov prihodkov, kar je v
primerjavi s preteklim letom 1,5 % ve¢ (realizacija v letu 2008 v vidini 78.177 evrov). Za
rentgensko diagnostiko zob je bilo v letu 2009 za zasebnike realizirano 58.106 evrov prihodkov,
lani pa 66.445, tako, da so 12,6 % manjsi kot lani. Prihodki od storitev sterilizacije za zasebnike
so zna$ali 3.222 evrov (lani 3.962 evrov), kar je 18,7 % man.

2.10. ODNOSI Z JAVNOSTMI

Zdravstveni dom Ljubljana je v letu 2009 nadalieval z zacrtanimi komunikacijskimi aktivnostmi
in vzpostavljanjem dobrih odnosov s svojimi kljuénimi javnostmi:
zaposlenimi
mediji
uporabniki / pacienti
ustanoviteljem
drugimi institucijami na podro&ju zdravstva (primarna, sekundama, terciarna raven)
Ministrstvom za zdravje, ZZZS, ZZV Ljubljana, ZdruZzenjem zdravstvenih zavodov, zbornicami

S oswN =
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Sistematiéno se je nadaljevala tudi uporaba enotne celostne podobe celotnega zavoda, s
prenovljenim logotipom ter skrb za prepoznavnost zavoda.

210.1. Odnosi z zaposlenimi

Vodstvo zavoda se je sredevalo s predstojniki enot enkrat tedensko na t.i. koordinacij
predstojnikov enot, kjer je bila tedensko obravnavana aktualna problematika v enotah. Po potrebi
se je vodstvo sretevalo s posameznimi strokovnimi skupinami in predstavniki sindikata na temo
aktualnih vprasan;.

Vodstvo se je z zaposlenimi sestajalo na sestankih predvsem glede naslednjih tem:
- financno stanje in sveznji var€evalnih ukrepov
- investicije v ZD in investicijsko vzdrZevanje
- problematika nabav
- kadrovska problematika
— problematika pritozb na nov placni sistem in posledice platnega sistema uvedenega
oktobra 2008
- zobozdravstvo, zobotehnika — samoplacnistvo
- problematika zobotehni¢nih laboratorijev
- doseganie realizacije v zobozdravstvenem varstvu odraslih
- specialna znanja
- nov informacijski sistem - IRIS
- odhod enote CINDI pod okrilie IVZ RS
- priprave na 50-letnico od ustanovitve prvega MHO oddelka v ZDL
- problematika ¢akalnih dob v Centrih za duSevno zdravje
- problematika medicine dela, prometa in Sporta
- preobremenjenost splo3nih zdravnikov
- problematika pandemske gripe

Druga polovica leta 2009 je potekala predvsem v znamenju sestankov na temo nove gripe. V
sklopu priprav na morebiten izbruh pandemije smo organizirali tudi izobrazevanje zdravstvenega
osebja za delo v Centrih za zdravstvene informacije in osebja, ki bo pokrivalo razsirjen obseg
dela v tajnistvih.

Strokovni sestanki s strokovno vodjo so redno potekali v okviru Komisij strokovnega sveta,
Sestkrat pa se je sestal tudi sam Strokovni svet ZD Ljubljana.

Obvestila za zaposlene pri placilnih listah so bila Ze Cetrto leto ustalien nacin obvescanja
zaposlenih o zakonskih novostih, internih pravilnikih in navodilih, novostih s strani ZZZS in drugih
zdravstvenih  ustanov, novostih na podro¢ju delovnih razmerij, programskih novostih,
izobrazevanjih... Rezultati anket med zaposlenimi v ZD Ljubljana so pokazali, da so tovrstna
obvestila dober vir informacij za zaposlene.

Poleg obvestil ob platah pa smo zaposlene seznanjali z zanimivimi ponudbami strokovnih
izobrazevanj, pomembnimi novostmi v obliki internih navodil in obvestil bodisi preko koordinacije
predstojnikov, direktno na delovis¢a ali preko elekironske poste in tajniStev, odvisno od
aktualnosti.
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Na intranetni strani za zaposlene so zbrani vsi pravilniki in navodila, interni obrazci in druga
pomembna gradiva ter novice, ki jih zaposleni potrebujejo pri svojem delu. Azumo smo jo
dopolnjevali z aktualnimi dokumenti in obvestili. Glede na to, da je bilo veliko gradiva
namenjenega novi gripi, smo dodali tudi novo mapo Pandemska gripa, kjer so zbrana vsa
navodila, obvestila in porogila glede nove gripe in ceplienja proti novi gripi.

lzvedena je bila anketa med zaposlenimi v ZD Ljubljana, s katero smo ugotavljali
organizacijsko klimo in zadovoljstvo zaposlenih v ZD Ljubljana. Anketo so izvedi strokovnjaki iz
svetovalnega podijetja AT Adria, ki je specializirano za merjenje organizacijske klime v zdravstvu.
Rezultati so pokazali dobro stanje pri odnosu do kakovosti, inovativnosti in iniciativnost, motivaciji
in zavzetosti, strokovni usposoblienosti in uéenju zaposlenih ter pri notranjih odnosih. Najslabsi
rezultati so bili pri razvoju kariere in nagrajevanju zaposlenih.

2.10.2. Odnosi z mediji

Posredovanih je bilo 8 sporoil za javnost razliénim medijem:

_ Fotografska razstava »Portreti glasbenikov« v ZD Ljubljana - Center

- ZD Ljubljana v letu 2008

- Problematika vodenja ZD Ljubljana

_ V ZD Ljubljana - Sika boljsi prostorski pogoji za zobozdravstvo

- Pripravljenost ZD Ljubljana na izbruh pandemije nove gripe

_ Ali bodo strokovnjaki Centra za duevno zdravje jutri $e lahko zagotovili ustrezno pomo¢
otrokom in miadostnikom z dusevnimi in vedenjskimi motnjami?

_ Aktualnosti glede nove gripe in ceplienja proti novi gripi v ZD Ljubljana

— Ceplienje proti novi gripi za alergike na jajéne beljakovine

V letu 2009 smo beleZili pove¢ano medijsko pojavnost. V prvi polovici leta so mediji o ZD
Ljubljana porocali predvsem o stanju v zobozdravstvu, delovanju in spornem poslovanju
programa Svit, poteku mandata direktorja Zvonka Rauberja in v nadaljevanju statusu razpisa za
novega direktorja. Drugo polovico leta pa so zaznamovali predvsem &lanki v zvezi s pojavnostjo
nove gripe, pripravljenostjo zdravstvenega doma na morebitno pandemijo, izvajanjem ceplienja
proti novi gripi v cepilnih centrih ZD Ljubljana ipd.

Poro¢anje medijev o nasem zavodu podrobneje navajamo z naslovi ¢lankov v Casnikih, katere
ima sluzba za Odnose z javnostmi moZznost spremljati. Poudariti velja, da je medijska pojavnost
ZD Ljubljana v slovenskem prostoru verjetno $e vecja, vendar zavod ni narocnik Klipinga, zato je
popoln nadzor nad pojavnostjo v mnoZiénih medijih nemogoc.

O nas se je v letu 2009 pisalo:

Zumal: Ce plagate, ne Sakate dve leti (12.1.)

Zumnal: Ce placate, ne dakate dve lefi (12.1.)

Zurnal: Cakali so tudi deset ur (12.1.)

Dnevnik: Cakanje na rentgensko slikanje (15.01.)

Dnevnik: Brez zobozdravnika je vsak cetrti (16.01.)

Dnevnik: Pojasnilo na ¢lanek »Direktorji bolje plagani od Zupana« popravek
Dnevnik: Ne gre za politiéno kadrovanje (23.01.)

Delo: O Svitu tudi Kosova komisija (24.01.)

Delo: Posle kar podjetju ene od usluzbenk Svita (28.01)
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Delo: V mestu vse ve€ duhov (05.02.)

STA: Sindikat zdravstva in socialnega varstva pripravijen tudi stavkati (5.2.)

Dnevnik: Veé zanimanja za direktorja ZDL (06.02.)

Dnevnik: Na pregled pri zobozdravniku ¢akajo v Ljubljani tudi do dve leti (07.02.)

Dnevnik: Neuspe$no iskanje direktorja zdravstvenega doma (18.02.)

Dnevnik: Portreti glasbenikov v ZD na Metelkovi (03.03.)

Dnevnik: Rudi Dol$ak vrsilec doiznosti direktorja ZDL (05.03.)

Finance: Vojna za zdravstveni dom (09.03.)

Zurnal24: Kaos v ZD Ljubljana (09.03.)

Finance: Soltes:Ukrepanie je v rokah sveta zavoda (10.3.)

Delo: Zahteva za revizijo ali pomo¢ Jarcu (11.3.)

Zurnal: Prenovljene ambulante v Siski (12.3.)

Delo: Preurejene zobozdravstvene ordinacije v ZD Sigka (13.3.)

Zurnal: R. Dol$ak ostaja v.d. (18.3.)

Dnevnik: Kartica kot marketinska poteza ali dostop do zdravja — Lekarna Ljubljana je ob odprtju
novih prostorov predstavila projekt kartice zvestobe in ZD Ljubljana predala ¢ek za 45.000 evrov
(25.3.)

Delo: Sejnine v javnih zavodih, skladih in podjetjih MOL- -Ponekod brez sprememb, drugod
precej$nje zniZzanje (26.3.)

Zurnal: Lekarna Ljubljana. Podarila bon za 45 tiso¢ evrov — Dobrodelnost (26.3.)

Dnevnik: Za dobrih 13.000 evrov nagrad zaposlenim ZDL (30.3.)

Mladina: Bo Ljubljana ignorirala vlado? MOL bi vodstvo ZDL nagradil s 13.000 evri (10.4.)

Delo: V prihodnijih dneh spet vabilo Svita (11.4.)

Dnevnik: Presejaini programi za zgodnje okdrivanje raka $e naprej »razdrobljeni« (17.4.)

Zurnal; Viomi. Neznanci so viomili v Zdravstveni dom BeZigrad — Ukradli LCD zaslon (4.5.)

Delo: Kosova komisija odkrila znake korupcije (program Svit) (11.5.)

Zurnal: S sklepom bi vzeli najrevnej$im (ambulanta za osebe brez zdravstvenega zavarovanja)
(22.5)

Dnevnik: Osnovno zdravstvo najbolj zaleZe, a je najmanj cenjeno (pogovor z asistmag. Neno
Kop¢avar Guéek, spec. Druzinske medicine) (23.5.)

Zurnal: Nova zdravni$ka oblacila (12.6.)

Zurnal: Biti brez kamna na zobeh ni zastonj (2.7.)

Zurnal: Novi gripozni ukrepi (omenjen ZD Moste) (1.9.)

Zurnal: Gripozni za Spansko steno (2.9.)

Zurnal: 730 dni ¢akanja na zobarja (8.9.)

Dnevnik: Panika ljudstva lahko ogrozi delo ZD Ljubljana (18.9.)

Primorski dnevnik: ZD Ljubljana je dobro pripraviien na pandemijo nove gripe (18.9.)

Zurnal: Bodite samokritiéni (18.9.)

Dnevnik: Do zobozdravnika v dveh letih (18.9.)

Priloga Ona:; Priprave na pandemijo (ZD Ljubljana) (29.9.)

Dnevnik: Zmeda zaradi selitve zdravnikov (2.10.)

Dnevnik: Pet let Cakanja na ortodontski aparat (8.10.)

Zurnal: Dva kandidata za direktorja ZDL (16.10.)

Zurnal; Z novo gripo vam ni treba k zdravniku (17.10.)

Dnevnik: Pokritost s centri za duSevno zdravje je katastrofalna (17.10.)

Mladina: Intervju z mag. Anito Prezelj (23.10.)

Dnevnik: Prihodniji teden cepljenje proti novi gripi (27.10.)

Zurnal: Zacetek ceplienja (27.10.)
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Zurnal: V $vici prepovedali cepivo proti novi gripi (2.11.)

Zurnal: Smrtni strah tudi v Sloveniji (3.11.)

Delo: Ko si sam in ko nima$ ve¢ kam (4.11.)

Zurnal; Premalo cepiva za vse (4.11.)

Zurnal; Dodatna linija za naroganje (5.11.)

Dnevnik: Po smrti prve bolnice zavladala panika (5.11.)

Veger: Veliko zanimanje za ceplienje (5.11.)

Delo: Najbolj priporotijiva sta ceplienje in umivanje rok (11.11.)

Dnevnik: Jutri bodo posle prve posilike cepiva (11.11.) .
Dnevnik: Zdravstveni dom Ljubljana odpira novi cepilni mesti na Viéu in v Siski (10.11.)
Dobro jutro: Motnja v elitnem delu Ljubljane (21.11.)

Zurnal: Jutri ceplienje brez naro¢anja (24.11.)

Dnevnik: V ZD Center ob sredah in petkih ceplienje proti novi gripi brez naro¢anja (25.11.)
Nedeljski dnevnik: Naravna zdravila — jemati ali ne (6.12.)

Zurnal: Med ceplienjem malicajo (4.12.)

Zurnal: Direktor je Rudi DolSak (15.12.)

Zurnal: Cepljenje proti novi gripi za alergike (22.12.)

Dnevnik: Ceplienje proti gripi za alergike (22.12.)

Zurnal: Dobili mnenje s pridrzkom (30.12.)

Delo: Mnenije s pridrzkom za ZD Ljubljana (30.12.)

Delo: Ogenj unicil zobno ambulanto (30.12.)

V &tirih primerih smo se odzvali na objavljene ¢lanke, saj so bile navedene netoéne informacije.

Dnevnik: Uradna objava popravka — pripomb na &lanek "Zdravstveni dom je podhranjen™ (6.1.)
Dnevnik: Uradna objava popravka na ¢lanek "Direktorji bolje pla¢ani od Zupana” (22.1.)

STA: Uradna objava popravka na ¢lanek "Sindikat zdravstva in socialnega varstva pripravijen tudi
stavkati" (6.2.)

Delo: Popravek &lanka "Ogenj unicil zobno ambulanto” (30.11.)

Sklicane so bile 3 novinarske konference:

1.) Pripravljenost ZD Ljubljana na izbruh pandemije nove gripe

2.) Ali bodo strokovnjaki Centra za du$evno zdravje jutri Se lahko zagotovili ustrezno
pomo¢ otrokom in mladostnikom z dusevnimi in vedenjskimi motnjami?

3.) Aktualnosti glede nove gripe in cepljenja proti novi gripi v ZD Ljubljana

Na prvi novinarski konferenci smo predstavnikom medijev predstavili nalrt delovanja ZD
Ljubljana v primeru pandemije gripe. Odzivnost medijev je bila velika.

Na prvi novinarski konferenci smo predstavnikom medijev predstavili naért delovanja ZD
Ljubljana v primeru pandemije gripe. Odzivnost medijev je bila velika.

Na drugi novinarski konferenci, ki smo jo organizirali ob obeleZitvi 50-letnice od ustanovitve
prvih MHO oddelkov v ZDL, so strokovnjaki, ki so zaposleni v Centru za duSevno zdravje
izpostavili probleme, s katerimi se sootajo pri svojem delu. Odziv s strani medijev je bil slab, kar
dodatno nakazuje na zapostavljenost dela centrov za dudevno zdravie, ki obravnavajo otroke z
dusevnimi in vedenjskimi motnjami.
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Namen tretie novinarske konference pa je bil seznanitev javnosti z aktualnostmi v 2vezi z
obolevnostjo za novo gripo in potekom ceplienja proti novi gripi v cepilnih centrih ZD Ljubljana. Te
novinarske konference se je udelezilo tudi najve¢ predstavnikov medijev.

V viogi predstavnice naega zavoda, je mag. Renata Rajapakse, dr.med.spec, predstojnica
SNMP, sodelovala na novinarski konferenci Ministrstva za zdravje, kjer je porocala o
pripravijenosti ZD Ljubljana na pandemijo nove gripe ter odgovarjala na vpradanja novinarjev v
zvezi z obviadovanjem nove gripe in delovanjem cepilnih centrov v ZD Ljubljana.

Dvakrat smo sami sklicali predstavnike medijev in podali izjavo v zvezi s ceplienjem profi novi
gripi.

Zdravniki so redno, v dogovoru z vodstvom zavoda, sodelovali na televizijskih in radijskih
postajah ter v tiskanih medijh s strokovnimi pojasnili pri aktualnih temah s podrogja
zdravstvenega varstva obcanov.

Sprotno smo azurirali adremo medijev in analizirali objave v medijih. Navajamo najpogosteja
vpraanja s strani novinarjev in prosnje televizijskih postaj za snemanje izjav in kadrov:

~ vpradanja v zvezi z novim direktorjem, razpisom za direktorja ZDL
_ Stevilo vseh opredeljenih pacientov, obiskov, ¢akaine dobe
~  stanje v zobozdravstvu (izjava direktorja za radio aktual)

_ uporabni zdravni$ki nasveti (radio slo)

- bonton pacientov (rtv slo)

- prehladna obolenja (rtv slo)

- nezdravo huj$anje (radio antena)

- imenovanje Rudija Dol3aka

—  pregledi na medicini dela (rtv slo)

_ pripravljenost na pandemijo prasicje gripe

- on line poslovanje v zdravstvu

- sluzbena vozila (val 202)

~  delovna uspe$nost (svet kanal a)

- evidentiranje zaposlenih

~  dezurno zobozdravstvo (tednik)

- razpis za delovno obleko

_  neodzivnost na telefonske klice v ginekologiji Fuzine (val 202)
- samoplacniske storitve v zobozdravstvu

- re$evalci na motorju pred ukinitvijo

— smotrnost teka v vroini (radio ekspres)

~ kako skrbimo za nadomescanje zdravnikov

- piki zuzelk (radio ekspres)

- piki os (rtv slo)

- pripravljenost na novo gripo (svet kanal a)

— ceplienje proti HPV (pop tv, svet kanal a, rtv slo)

_  gazirane pijade in vpliv na zdravje (rtv slo)

— preskrblienost ZDL z zdravniki in zobozdravniki

_ higienski ukrepi ob pandemski gripi (rtv slo)

~  zobozdravni$ka stavka (info tv)
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- snemanje ceplienja —gripa (pop tv, rtv slo, info tv, svet kanal a, fotografiranje delo,
dnevnik, mladina)

- injekcijske igle narkomanov

- predstavitev poklica med. sestra in zdravnik (obisk 08 v ZD Center in ZD Bezigrad)

- fiziéno kaznovanije otrok (pop tv)

- odhod ortodonta v ZD Siska (radio slo)

- aneks zdravnidke zbornice §t. 1 k splosnemu dogovoru- stalis¢e ZDL- izjava direktorja
(rtv slo)

- manj sredstev za zdravstvene domove- izjava direktorja (svet kanal a)

~ zaprtie Crug

- ceplienje (radio 1)

- onesnazen zrak in bolezni

- nasveti za glavobol, kaselj (SKL)

- vprasanja v zvezi z ambulanto Pro Bono

- sladkarije v vricih in Solah

- zamenjava tiskarja za napotnice in recepte pri ZZZS

- &akalne dobe (pop tv)

- izjava ceplienje proti gripi (pop tv,radio 1, rtv slo, svet kanal a, info tv, radio ekspres, radio
1, radio slo)

- prva pomoc¢ (sodelovanje zdravnika SNMP v oddaji, rtv slo)

- specifiéne razvojne motnje pri Solskih ves€inah (radio slo)

- stroski v povezavi s pripravami na novo gripo

- metadonski program

- zmanj$ana sredstva za primarno zdravstvo

2.10.3. Odnosi z uporabniki

V letu 2009 smo posodabljali in dopolnjevali spletno stran ZDL. Tudi ZDL se Ze dalj Casa
soota s problemom zaposlovanja zdravstvenega kadra, predvsem zdravnikov in zobozdravnikov,
zato je poleg ustaljenih poti iskanja kadra preko razpisov in objav v medijih na svoji internetni
strani uvedel rubriko »Zaposlimo«, ki s klikom omogoca vpogled v razpise prostih delovnih mest v
ZDL na Zavodu za zaposlovanje.

Tedensko oziroma meseéno smo posodabljali Katalog informacij javnega znacaja, Cakalne
dobe naSih izvajalcev, dodajali razporede zdravstvenovzgojnih delavnic in objavljali
dokumentacijo javnih razpisov. Prakticno vsakodnevno pa smo obves¢ali javnost s sprotnimi
novicami predvsem glede gripe, organizacije dela rentgenske dejavnosti. Preko spletne strani
poskuSamo svoje paciente azurno obvesCati o vseh na$ih dejavnostih in predvsem o
spremembah, ki so pomembne za paciente. Spletna stran ostaja dinamiéna in se lahko glede na
predloge Se naprej dopolnjuje.

Na spletno stran je bila v letu 2009 dodana povezava na spletno stran Ustavimo gripo, sami
pa smo uporabnikom pripravili pogosta vprasanja in odgovore na temo pandemske gripe.

Izdali smo 14 brosSur za paciente:

Moiji beli zobki, moji beli zobki se veselo smejejo

Prehladna obolenja in gripa

Nega bolnika z nalezljivo boleznijo na domu

Predstavitev Centrov za dusevno zdravje (CDZ) v ZD Ljubljana
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Posttravmatska stresna motnja

Moj otrok je zacel jecljati! Kaj naj storim?

Socialni delavec v Centru za dudevno zdravje
Sistematicni psiholoski pregled triletnega otroka (SPP-3)
Depresivnost pri otrocih in mladostnikih

Nemiren otrok

Strah, tesnoba (anksioznost)

Stiske otrok v povezavi z uspesnostjo v Soli

Tezave pri branju in pisanju

Pervazivne razvojne motnje

S strani drugih in3titucij (IVZ RS, Ministrstvo za zdravie, ZZZS, Hospic..), smo prejeli tudi
nekaj zlozenk in tiskanih informacij, ki so pomembne za paciente in smo jih distribuirali po nasih
enotah.

V ¢akalnice zdravstvenega doma smo v letu 2009 najveckrat izobesili obvestila za paciente v
zvezi z novo gripo, pomembno je bilo tudi "Navodilo bolnikom in njihovim svojcem za ukrepanje
ob pove¢anem Stevilu prehladnih obolenj in gripe" h kateremu smo dodali tudi plakate "Pokrijmo
svoj kasel]". Zelo pogosta je bila menjava obvestil z urniki o terminih ceplienja proti novi gripi.
Redno so se pripravijala tudi ostala aktualna obvestila namenjena uporabnikom nasih
zdravstvenih storitev.

V okviru doloéil Zakona o pacientovih pravicah smo v ambulantah uvedli elektronsko
naroéanje na pregled, z opombo, da pacienti svojega obiska v tem trenutku ne morejo direktno
vpisati v &akalno vrsto, iz katere bi razbrali termin svojega obiska. O terminu obiska se morajo
dogovoriti z medicinsko sestro, kar je bolj smiselno tudi s strokovnega vidika, saj medicinska
sestra v razgovoru lahko razbere nujnost zdravstvenih tezav. E-naslovi zdravnikov niso objavljeni
na spletni strani, ker bi bili tako enostaven vir za pridobivanje naslovov za namene nezelene
elektronske poste (spam-a). Elektronski naslovi za naro¢anje niso namenjeni izmenjavi informacij
o zdravstvenemu stanju pacienta ali posredovanju nasvetov o zdravijenju, temve¢ izkljucno
naroCaniju, kar so pacienti napaéno razumeli.

V letu 2009 smo z namenom, da bi uporabnikom olaj$ali dostopnost po telefonu, spremenili
sistem telefonskih odzivnikov, ki vsebujejo informacijo o ordinacijskem Casu in termine
narofanja pacientov. Dejavnosti, pri katerih se je funkcionalnost predvajanja odzivnika v
ordinacijskem &asu izkazala za nesmiselno, so to prakso opustile in ohranile le predvajanje
sporogila 0 delovanju ambulante izven njihovega ordinacijskega ¢asa. V ambulantah, kjer je
odzivnik dobro sprejet tako s strani zaposlenih kot tudi pacientov, so predvajanje odzivnika
ohranili v celoti.

V letu 2009 smo prejeli precej prosenj za spremembo odzivnika, ki jih redno posredujemo
izvajalcu za odzivnike, podjetju Kron Telekom.

lzvedena je bila tudi anketa med pacienti, s katero smo ugotavljali zadovoljstvo pacientov z
zdravstvenimi storitvami ZD Ljubljana. Analiza ankete je pokazala, da je najpogostejsi nacin
narotanja na pregled preko telefona, vendar pa to ni pretezni nacin narotanja. V uporabi so
vedinoma kombinacije na¢inov naro¢anja. Najve¢ pacientov glede na anketo ¢aka na obravnavo
do 30 minut. Najmanj polovica pacientov je vedno zadovoljna s strokovnostjo in korektnostjo,
vljudnostjo in spostljivostjo ter z zagotavljanjem zasebnosti, in sicer v enaki meri z zdravnikom in

43



medicinsko sestro. Z delom izbranega zdravnika in medicinske sestre je polovica pacientov zelo
pogosto oz. vedno zadovoljnih. Med broSurami, ki jih izdaja ZDL je najve¢ pozomosti delezna
brodura Prehladna obolenja in gripa. Pacienti pa so sicer podali veliko pripomb oz. predlogov za
izboljsanje, ki se najvetkrat nana$ajo na narocanje, ¢akanje na pregled, parkiranje, delo
zdravnika in medicinske sestre ter uporabo stranis¢.

V letu 2009 smo prejeli eno zahtevo za dostop do informacij javnega zna¢aja in skiadno z
Zakonom o dostopu do informacij javnega zna¢aja nanjo ustrezno odgovorili.

210.4. Odnosi z ustanoviteljem

Vodstvo ZD Ljubljana se je v letu 2009 redno sestajalo na sestankih z Zupanom, podzupanom
in oddelkom za zdravje in socialno varstvo ustanovitelja Mestne obgine Ljubljane. Predstavniki
mestne obgine so se udeleZevali sej Sveta zavoda, kjer so sprejemali najpomembnejSe odlocitve
glede ZD Ljubljana. Svet zavoda se je sestal na 8 rednih sejah.

Poleg Letnega porocila ZD Ljubljana in popisa sredstev ter obveznosti do virov sredstev MOL
so bila za ustanovitelja v letu 2009 posredovane informacije pripravijena naslednja pisna porocila
in dokumentacija:

- Predlog za financiranje oz. sofinanciranje investicij in nabave osnovnih sredstev-
digitalizacija rtg diagnostike

- Vprasalnik o prostorskih potrebah in storitvah ZDL

- Prikaz podatkov o poveéani delovni uspesnosti v letu 2007 in 2008 v ZDL

- Podatki o izplatanih sejninah ¢lanom sveta zavoda v letu 2008

- Podatki za ureditev zemljiskoknjiznega stanja stavbe Akerceva 4

- Podatki o zaposlenih zdravnikih in zobozdravnikih v ZDL

- Podatki o izvajanju zdravstvenega varstva Zensk na primarni ravni

- Podatki za prevzem stanovanj ZDL na Javni stanovanjski sklad MOL

- Prometna ureditev okolice stavbe na Metelkovi 9

- Informacija ZDL glede « Akcijskega nacrta za izenaCevanje enakih moznosti oseb z
oviranostmi v MOL za obdobje od 2008 do 2010«

- Mreza po lokacijah — podatki o vseh zdravstvenih dejavnosti, ki jih izvajamo v ZDL na
dan 31.12.2008, po loakcijah

~ Pregled nalozb v ZD Ljubljana v obdobju 2004 - 2008 in Odpisanost neopredmetenih
dolgoroénih in opredmetenih osnovnih sredstev v obdobju 2004 — 2008

- Zobozdravstveno varstvo otrok in mladine v MOL — pregled po Solah

- Podatki o izvajalcih na primarni ravni v ZDL

- Sodelovanje z zasebniki - Stevilo dni

- Urniki mladinskih zobozdravnikov

Z ustanoviteliem MOL je potekalo sodelovanje pri urejanju sodelovanja koncesionarjev,
dezurstev.

Prvi¢ po daljsem ¢asovnem obdobiju je ZD Ljubljana v letu 2009 prejel finanéno donacijo, in

sicer s strani Lekarne Ljubljana (ustanovitelja MOL) v vrednosti 44.700 evrov brez DDV za nakup
novega ultrazvoénega aparata za ginekoloko ambulanto v ZDL Vig-Rudnik.
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2.10.5. Odnosi na podrogju zdravstva (ZZZS, Ministrstvo za zdravje, ZZV Ljubljana,
zbornice)

Na temo pandemske gripe so v drugi polovici leta potekala redna usklajevanja med
Ministrstvom za zdravije, Indtitutom za varovanje zdravja RS in Zavodom za zdravstveno varstvo
Ljubljana (ZZV Ljubljana). Na spletni strani Ustavimo gripo so bili objavijeni cepilni centri in
termini ceplienja proti novi gripi, kar smo azumo sporocali urednikom spletne strani.

ZD Ljubljana je tudi v letu 2009 sodeloval z ZZZS v okviru izvajanja pogodbe in aneksov k
pogodbi o izvajanju zdravstvenih storitev, dajanju pojasnil ZZZS v zvezi z izvajanjem pravic iz
obveznega zdravstvenega zavarovanja. Ob uvedbi varCevalnih ukrepov, je ZZZS opravil obisk po
vseh enotah skupaj z vodstvom zavoda, z namenom pojasnila potrebnosti ukrepov in obsega
ukrepov. ZZZS je nadaljeval z nadzori nad uresnicevanjem pogodbe in izvajanjem programa
zdravstvenih storitev, obseg in vrsta nadzorov je razvidna iz posebnega poglavja. Sodelovali smo
tudi pri izvedbi ankete o organizaciji zdravstvene vzgoje.

Sodelovanje je potekalo tudi z Ministrstvom za zdravje pri reSevanju ureditve pravic iz
zavarovanja osebam na prestajanju kazni zapora, pri reSevanju organizacijskih vpradanj in
zagotavljanju financiranja NMP ter pri reSevanju vpra$anj na podrocju dela razliénih strok Centrov
za duSevno zdravje.

Z 77V Ljubljana smo sodelovali pri izvedbi intervjujev z zdravstveno-vzgojnimi medicinskimi
sestrami v okviru projekta posnetka stanja zdravstvene vzgoje v Sloveniji. Prav tako smo
usklajevali delo pri izvajanju ceplienj in spremljanju obolevnosti ter evidentiranju opravljenih
storitev za nacionalno raven.

Na podro¢ju kakovosti smo sodelovali v Komisii za kakovost skupsCine Zdruzenja
zdravstvenih zavodov ob temah obvladovanja bolni$nicnih okuzb, kakovosti in vamosti v
osnovnem zdravstvenem varstvu ter komunikacijske poti in njihova kakovost.

Sodelovali smo z Zdravnisko zbornico Slovenije na podroju izvajanja specializacij in
strokovnih nadzorov. Kot uéna baza smo se dogovarjali glede izvajanja kliniéne prakse, vaj in
poditniske prakse z razliénimi izobrazevalnimi institucijami: Fakulteto za zdravstvo Univerze v
Ljubljani, Visoko $olo za zdravstveno nego Jesenice, Medicinsko fakulteto in Visoko Solo za
zdravstvo Novo mesto ter Srednjo $olo za farmacijo, kozmetiko in zdravstvo.

V okviru resevanja pogojev dela zaposlenih v zdravstveni negi je ZD Ljubljana sodeloval tudi z
Zbornico zdravstvene in babiske nege.

Sodelovali smo tudi z Zdravstvenim indpektoratom pri reSevanju z zakonom predpisanih
ukrepov za zagotavljanje vamih postopkov in obvladovanja bolni$ni¢nih okuzb.

Celostna podoba ZD Ljubljana

Vzpostavljanje celostne podobe v vseh enotah in ambulantah ZDL je postal ustaljen nacin
vedanja prepoznavnosti Zdravstvenega doma Ljubljana kot celote. Nadaljevala se je kontinuirana
uporaba logotipa in enotne podobe dopisov, obvestil, obrazcev, promacijskih materialov in Zigov
na nivoju celotnega Zdravstvenega doma Ljubljana.

45



Skrb za prepoznavnost ZD Ljubljana

Z razliénimi aktivnostmi smo $e naprej skrbeli za prepoznavnost Zdravstvenega doma
Ljubljana. Skrbeli smo za pozitivno podobo v medijih in v primerih nepravilnega pisanja, zahtevali
uradne popravke. V. mesecu marcu smo sprejeli mednarodno komisijo ECDC, ki je ugotavijala,
kako zdravniki ZD Ljubljana predpisujejo antibiotike.

V mesecu oktobru smo v Jakopi¢evi dvorani ZZZS organizirali strokovno srecanje ob 50-letnici
Mentalno-higienskih oddelkov v ZD Ljubljana. Sre€anja se je udeleZilo 156 strokovnjakov iz vse
Slovenije. Organizacija tako obseZnega projekta je zahtevala tudi veliko podporo sluzbe za
odnose z javnostmi. Poskrbeti je bilo potrebno za najem ustreznega prostora, oblikovanje in tisk
vabil za udeleZence, oblikovanje in tisk 11 brosur o razliénih tematikah, zbiranje prijav, pripravo
gradiva, podporo predstavitvam, organizacijo novinarske konference, ureditev prostora in
pogostitev za udelezence. Na sre¢anju so strokovnjaki Centra za dusevno zdravje predstavili
njihovo dejavnost, nacin organizacije dela ter opozorili pristojna ministrstva na pomembnost
medresorskega sodelovanja ter ¢imprej$nje reSevanje njihove problematike v dobro obravnave
otrok z dudevnimi in vedenjskimi motnjami. Projekt so udeleZenci pozdravili z navdusenjem in se
priporocili za podobna strokovna sre¢anja tudi v bodoce.

3. Letni cilji, zastavljeni v finanénem naértu

Letni cilji za leto 2009 so bili uspesno realizirani, kar je razvidno iz raGunovodskih izkazov in
poslovnega poroCila. Analiza realizacije letnih ciljev je podana v treh sklopih:

o Analiza rezultata poslovanja ter prihodkov in odhodkov poslovanja v primerjavi s
preteklim letom in planom

¢ Analiza bilance stanja in nekaterih postavk v bilanci stanja

e Analiza pla¢ in kadra

Tabele:
Tabela 5: REZULTAT POSLOVANJA IN ODHODKI POSLOVANJA V OBDOBJU |.-XI1.2009 V
PRIMERJAVI S PRETEKLIM LETOM IN PLANOM

Tabela 6: ODHODKI POSLOVANJA V OBDOBJU 1.-X11.2009 V PRIMERJAVI S PRETEKLIM
LETOM IN PLANOM

Tabela 7: 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO NACELU
DENARNEGA TOKA

Tabela 8: 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH
DEJAVNOST!
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REZULTAT POSLOVANJA
V PRIMERJAVI S PRETEKLIM LETOM IN PLANOM

Realiz. 2.Rebal Plana Realiz. Indeks Indeks Strukt. Strukt.
[.-Xil. 2008 |.-XI1.2009 |.-XII. 2009 Real.09/08 Real/Plan 09 Real. 08 Real. 09
1 2 3 4=3/1 5=312 6 7
|. PRIHODKI 53.481.830  53.710.213  56.134.305 105,0 1045  100,0% 100,0%
1.POSLOVNI PRIHODKI 53103261 53.169.163  55.496.264 1045 1044 993%  98.9%
| -obvezno zavarovanje (Z225)-skupal 42206945 42322017 43227.868 1024 1021 789%  770%
- prihodki od specializacij 634337 636875 953786 1504 1498 12%  1.7%
| - prostovoljno zavar. (Vzajemna, Adriatic, Trig ) 4657100 478075 4700248 1009 983 87%  B84%
- samoplacniki in doplacila 1528168 1.614.050 1.826.150 1195 13,1 29%  33%
- medicina dela | 2501180 2400821 2616178 1035 1090 47%  47%
- —- e L - : - - [P [P A
- drugi poslovni prin. 1549522 1414844 2172054, 1402 1535 29%  39%
2. FINANCNI PRIHODKI 369443 231.039, 294.923 82,1 127,7 07%  05%
3. DRUGI PRIHODKI 17554 17.747 5961 34,0, 336 00%  00%
I
1 : i :
4. PREVREDNOTOVALNI PRIHODKI 1,573 292.264 337.157 214370 1154 00%  06%
|
11 ODHODKI 52.329.425] 54.666.433 55.900.962 _ 106,8 1023  100,0% 100,0%
1. STROSKI MATERIALA 5085240, 5082796 5.964.014: 173, 173 97%  10,7%)
2. STROSKI STORITEV 7468799 7083547 7.348.457 %84 1037 143%  131%
3. AMORTIZACIJA 2520759 2662103 2604074 1029 978 48%  47%)
4. STROSKI DELA 36965.171 39434173 39.408.826 106,6 999  706%  705%
5. DRUGI STROSKI 106918 58918 59787 56,4 1015 02%  01%
6. FINANCNI ODHODKI | 149 520 %3 6481 1819 00%  00%
L | ; | - L -
7.1ZR. IN PREVREDNOT. ODHODKI 174390, 344.368 514843 2952 1495  03%  09%
PRESEZEK PRIH. NAD ODH. 1.152.405]  -956.220 233.343 20,2 22% __ 04%
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ODHODKI POSLOVANJA

V PRIMERJAVI S PRETEKLIM LETOM IN PLANOM

Tabela 6

Realiz. 2.Rebal Plana Realiz. Indeks Indeks Strukt. Strukt.
Konto Vrsta stroSkov 1.-XII. 2008 |.-X11.2009 |.-XIl. 2009 Real.09/08 Real/Plan09 Real. 07 Real. 08
1 2 3 4=3/1 5=3/2 6 7

460 1. STROSKI MATERIALA 5.085.240 5.082.796 5964.014 117,3 1173 9,7% 10,7%
460001 - del Zdravila in ampulirana zdravila 661.010 662.167 806.520 122,0 121,8 1,3% 1,4%
460001-del  Obvezilni material 290006  269.113 302645 1044 125  06%  05%
460001 - del Zobozdravstveni material 677.888 736.193 742794 1096 1009  1.3%  1.3%
460001 - del Potros mat. za spl. in SPeC. ¢ ord 435.984 431.265 582.625 133,6 135,1 0,8% 1,0%
460001 - del Razkuzila 134.496 132,671 269.085 2001 2028 03%  05%
160002 ‘Laborat.material (lab.mat, reagent, test) 1300.326  1.282.982 1530806, 1169 193 25%  27%
460003 Drug medic. mat. (RTG fimi, razvi. fiks.) 129.070. 109.147 131.057 1015 1201 02%  02%
460004 ~ Cistiini in toaletni mat. 112402 110.803 135368 1208 1222 02%  0,2%
460005  Pisamiskimat, - - 316.321 306,671 33193 1049 1082 06%  06%
460006 Material za vzdrzevanje 38.971 39.167 47812 1227 1221 0%  01%
460007 Delovne obleke 44.890 57.597 58172 1296 1010 01%  01%
460105+460110  Porabljen potrodni mat. 76655 79.258. 79708 1040 1006 01%  0,1%]
40150  Porabavode 46.338 43198 47.152 101,8 1092  01%  01%
460500 do 460540 Stroski energije ’ 763156 773797 845576 1108 1003 15%  1,5%
460600+460610 Literatura, uradni listi, strok.revije,.. 49.026 48768 52.758 107,6 108,2, 0,1% ' 0,1%
461 2. STROSKI STORITEV 7.468.799  7.083.547 7.348.457 98,4  103,7. 14,3% 13,1%
461100 do 461102 Telef. in postne storitve 353.828 337.953 349.591" 98,8: 1034 07%  06%
461210 Stroski investicijskega vzdrzevanja 467.213 298.353 202714 434 619 09%  04%
461200n 461220 Stroski tekocega vzdrevanja 504.226 518.787 588.581 99,0 135  11%  1,1%
461300 Zavarovalne premije 96.949 96.709 103710 107,0 1072 02%  02%
461400 do 461411-461403- i

461404 Zakupnine, najemnine, obratov.str. i 126.235! 93.778 102.757 814 109,6 0,2% 0,2%
461601 do 461604 Pogodbe o delu 893474, 886391, 1136909 1272 1283 17%  20%
461620+461621  Avtorski honorai ' 63.997: 19312] 14.767 231 765  01%  00%
461710+484501  Reprezentanca 82.968 48972, ©17.355. 20,9 354  02%  00%
461800 do 461890 Povragila delavcem (kiometrina, slpot) 134.651 132.095 137.221 101,9: 1039 03%  02%
461900+902+903+ 305 do  Str.|aborat.preisk.: MF-Inét.za mikrobio., MF- J , ' ' B e
%09 " Inétza patolog, KC, IVZ, ZTK, Golnik 13280400 1.231.988; 1117600 842 07 25%  20%
461901 + 904 Zdrav.storitve (zun.specialistiin zoboteh) 450.155 625.444 662.698 1472 1060 09%  1.2%
461910do 461939 Stroskizaizobrazevane 439,459, 428.310 | 372433 847 870  08%  07%
461103+403+404+965 | Racunalniske storitve  550.024 455.364 476728 867 1047 1%  09%
461962+461963  CisCenje posl. prost. in pranje 973,442 969.341 997.883 102,5 1029  19%  18%
461960 'Vamostna sluzba 96.817 97.882 89014 919 909 02%  02%
461... Druge storitve 817.321 842,868 978.496 1197 161 16%  18%
462 '3. AMORTIZACIJA 2.529.759  2.662.103 2.604.074  102,9' 97,8 4,8% 4,7%
462000 do 462210 Amortizacija osn.sred. 2356280,  2.430.498 2.293.796 97,3 944 45%  41%
462401 do 462800 | Odpis DI 173479] 231605/ 310.277| 178,9. 1340,  03%  06%
464 4, STROSKI DELA 36.965.171 39.434.173  39.408.826  106,6 99,9 70,6% 70,5%
464000d0004 in 016dofBruto place in dodatki 22588.372] 24899674 24.608.683 108,9 988 432%  440%
464007 do 464011 Nadomest. bruto plac 5363266  5.569.714 5.840.765 108,9 1049 102% 10 4%]
464090 do 464093 JRegres, ubil.nagr..odprav., solid.pomoé 1.248.449{ 1.244457 1271562 1019 1022 2 % 2,3%)
4641 [Davkiin prisp.neodv.od rezultata 5.138.029! 4.962.476 4.920.980 9.8, 99,2 98% 8,8%
464300 Povrat. str. za prevoz na delo 1063393 1.102.148 1102906 1037, 1001 20%  20%
464310 ‘Str prehrane delavcev med delom 1007.580,  1.041.643 1037.894 1030 96  19%  19%
464500 'Sredstva za premije dod.pok.zav. 556.082| 614.060 626.036 1126, 10200 11%  11%
465 '5. DRUGI STROSKI 105.918 58.918 59,787 56,4 1015 02% 0,1%
465 iPrisp.stavb.zem., ¢lan.zdruz., davek 105.918. 58.918; 59.787 56,4 101,5 0,2% 0,1%
467 6. FINANCNI ODHODKI 149’ 529 963  648,1 181,9 0,0% 0,0%
467 IStrogki obresti, neg.teé.razl. 149 529i 963 648,1 181,9 0,0% 0,0%
468, 469 7. DRUGH IN PREVREDN. ODH. 174.390  344.368 514.843 2952 1495 0,3% 0,9%
468 Kazni, odskodnine, izr.dogodki 24537 24,807 _25‘875 105,5 104,3 O’O,%i - 0,0%
469 Prevrednotovaini odhodki (odpisi tefj.) 149.853 319.561] 488.968 326,3 153,00  0,3% 0,9%
460 do 469 'ODHODKI SKUPAJ 52329425 54.666.433  55.900.962  106,8  102,3 100,0% 100,0%
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IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV
PO NACELU DENARNEGA TOKA

v EUR (brez centov)
Realiz. 2.Rebal. Plana Realiz. Indeks Indeks
Konto Vrsta prihodkov in stro3kov 1.-Xil. 2008 1.-X11.2009 1.-XI. 2009 Real.09/08 | Rea./Pl.09
1 2 3 4(31) 5(312)

I. SKUPAJ PRIHODKI 51.698.990 50.608.783 57.068.262 110 113

1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 42.328.835 47.274.851 51.604.303 122 109

A. Prihodki iz sredstev javnih financ 41.683.368 41.882.611 46.784.620 112 12
[del 7400 a. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 546.442 7 @@ : :ﬁ 7@70@ j 1 41i 136
del 7401  b. Prejeta sredstva iz obCinskih proratunov - 78218 _190768) 167.905) 5[ 212
del 7402 c. Prejeta sredstva iz skladov socialn.zavarov. 41.058.710 41.211.192) 7745&45.0& L . 11

B. Drugi prihodki za izvajanje dej.javne sluzbe 645.467 5.392.240 4.819.683 747 89
del 7130 Prih.od prodaje storitev iz naslova izvaj javne sluzbe 424846 425.224 314,648 74 T4
del 7102  Prejete obresti 102.318| 65.484 65.072 64 99
del 7141 Drugi tekodi prih.iz naslova izvaj.javne sluzbe 8.376 4.790.396| 4391941 1 92
| 72 Kapitalski prihodki 5.857 591 6986 119 18]
730+731  Prejete donacije | 14070 105215  41.036 9 3

2. PRIHODKI OD PRODAJE STORITEV NA TRGU 9.370.155 3.333.932 5.463.960 58 164
del 7130  Prih.od prodaje storitev na trgu 4503.985] 3101441 ~ 5.107.623 13 165
del 7102 Prejete obresti 210.940 135002)  254.084 120 188
del 7103  Prih.od najemnin, zakupnin idr.prih.od premoZ. 96.428 97489  102.252 ~ toe] 105
[del 7141 Drugi tekoCi prih., ki ne izhajajo iz izvaj.javne sluzbe 4.558.802 0 0 B

II. SKUPAJ ODHODKI 52.488.969 53.896.054 57.254.498 109 106

1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 43.928.074 51.169.911 52.403.927 119 102

A. Plaée in drugi izdatki zaposlenim 25.075.173 31.256.922 31.544.202 126 101
del 4000 Plae in dodatki  20532.829 26347468 25730757 125 o8]
del 4001  Regres za letni dopust 741.222 738257 843015 114 14
del 4002 Povragila in nadomestila (prehrana, prevoz) 1.679.415 1.741.490 1.941.194 116 R
del 4003 Sredstva za delovno uspesnost 514.652 806.278| 1.077.300 - 209 134
del 4004 Sredstva za nadumo delo 1.288.907 1.301.782 1.597.500 124 123
del 4009  Drugi izdatki zaposlenim 318.148 321.648 354.436 111 110

B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 4.036.527 4.571.594 5.083.969 126 11
del 4010 Prisp.za pokojn.in invalid.zavarov. 1.983.973 2.253.695 2523.227 127 112]
del 4011 Prisp.za zdravstv.zavarov. 1.589.916 1.806.066 2.021.693 127 12
del 4012  Prisp.za zaposlovanje 13.447 15.275 17.105 127 112
del 4013 Prisp.za porodnisko varstvo 22414 25.461 28.510 127 112
del 4015 Premije kolek.dod.pokoj zavarovanja na podiagi ZKDPZJU 426.777 471.096 493434 116 105
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Realiz. 2.Rebal. Plana Realiz. Indeks Indeks
Konto  Vrsta prihodkov in stroskov 1.-XII. 2008 1.-X11.2009 1-XII. 2009 | Real.08/07 [ Re.PL08
1 2 3 4(3/1) 5§ (3/2)

C. Izdatki za blago in storitve za izvaj.javne siuzbe 10.776.161 11.265.370 12.899.851 120 15
del 4020  Pisamnigki in splogni material in storitve (tud str &g, 2.959.072 ©3202814] 3123318 106 g
[ racunalniske sidr., lab.preiskav, zavé?b\)...v) ' | D
[del 4021 Posebni material in storitve - 2.917.985 3.364.414 3706777 21| 110
del4022  Energija, voda, komun.stor. in komunikaciie 913893 1.081.435 1054470] 115 98
del 4023 Prevozni strodki in storitve o 33.792| 38.080| 35453 105 93
del 4024  Izdatki za sluzbena potovanja 141.293 163.522 07951 147 - 127]
del 4025  Tekode vzdrievanje 1.013.101 750,905 1.069.022 106 142
del4026  Najemninein zakupnine 96563 71.728 73.709 76| 103]
del 4027 Kazni in odskodnine - 752 760 503  en| 662
del 4028  Davek na izplatane place 541.839 al o 0 oy
del 4029  Drugi operat.odhodki (avtor.hon. sejnine, podj.pogodbe lanar.zdr., 2.157.871 2501621 3624116 168 145

W izobraz., obresti) N 7 ' ]

D. Placila domacih obresti 0 0 0

E. Plaila tujih obresti 0 0 0

F. Subvencije 0f 0 0

G.Transferi posameznikom in gospodinjstvom 0| 0 0

H.Transferi neprofitnim organizacijam in ustanovam 0| 0 0

. Ddrugi tekoci domaci transferi 0 0 0

J. Investicijski odhodki 4.040.213 4.076.025 2.875.905 7 7
4200 Nakup zgradb in prostorov 0 0 0
4201 Nakup prevoznih sredstev 18.362| 0 o 0
4202 Nakup opreme 1.868.348 1.913.943 1.710.816 92 89
4203 Nakup drugih osnovnih sredstev 76.260 146479 35.281 46 %
4204 Novogradnje, rekonstrukcije in adaptacije 1.379.182 1150895  837.000 61| 73
4205 Investic.vzdrZev. in obnove 575.486 298.464 78.295 14 2
4207 Nakup nemateriainega premozenja - 122575 566.244 214513 175 38

2. ODHODKI IZ NASL.PRODAJE STOR. NA TRGU 8.560.895 2.726.143 4.850.571 57 178
del400 A, Place in dr.izd.zaposl.iz naslova prodaje na trgu 5.381.735 1.770.988 3.089.309 57 174
del 401 B. Prispevki delodaj.za soc.varn.iz nasl.prod.na trgu 866.336 277.921 497.903 57 179
del 402 C. lzdatki za blago in storitve iz nasl.prod.na trgu 2.312.824 677.234 1.263.359 55 187

I/ PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI

lIl.22 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 789.979 3.287.271 186.236 2 6

Povp.§t.zaposlenih na podiagi delovnih ur 1.281 1.251 1.285 100 103

St.mesecev poslovanja 12 N 12 12 00| 100
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IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH

DEJAVNOSTI
vEUR
Leto 2008 Leto 2009 Indeks 09/08
T e | g e | e
1 2 3 4 5 6=4/2 7=5/3

PRIHODKI OD POSLOVANJA 43.719.44) 9.383.821| 50.546.054| 4.950.210 115,6 52,8
FINANCNI PRIHODKI 295.926 63.517 268.616 26.307 90,8 414
DRUGI PRIHODKI 14.452 3.102 5429 532 0,0 0,0
PREVREDNOT.POSL.PRIHODKI 1.295 278 307.083 30.074 0,0 0,0
CELOTNI PRIHODKI 44.031.113] 9.450.718] 51.127.182| 5.007.123 116,1 53,0
STROSKI MATERIALA IN
STORITEV 10.303497| 2.211.514| 12.125.012] 1.187.459 17,7 53,7
STROSKI DELA 30.465.227| 6.538.973| 35.893.598| 3.515.227 117,8 53,8
AMORTIZACIJA 2.082.728]  447.031| 2.371.793]  232.281 113,9 52,0
DAVEK OD DOBICKA 0 84.682 35.621 3.489 0,0 0,0
OSTALI DRUGI STROSKI 17.483 3.752 18.833 1.844 107,7 49,1
FINANCNI ODHODKI 122 26 877 86 0,0 0,0
DRUGI ODHODKI 20.201 4.336 23.567 2.308 116,7 53,2
PREVREDNOT.POSLOVNI
ODHODKI 123.372 26480  445.352 43.616 0,0 0,0
CELOTNI ODHODKI 43.012.630| 9.316.796| 50.914.653] 4.986.310 118,4 53,5
PRESEZEK PRIHODKOV 1.018.483 133.922 212.529 20.813 0,0 0,0

Kot sodilo za delitev stroSkov smo upostevali 8,92 % delez posiovnih prihodkov doseZenih na trgu v
celotnih poslovnih prihodkih.
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31. ANALIZA REZULTATA POSLOVANJA TER PRIHODKOV IN ODHODKOV
POSLOVANJA V LETU 2009 V PRIMERJAVI S PRETEKLIM LETOM IN PLANOM

POSLOVNI IZID

Kot je razvidno iz podatkov v Tabeli 5, je ZD Ljubliana poslovno leto 2009 zakljuCil s
presezkom realiziranih prihodkov nad odhodki oz. z dobickom v visini 233.343 evrov, kar je
20 % od doseZenega rezultata v preteklem letu. Ustvarjeni presezek v letu 2009 predstavija 0,4
% prihodkov, v letu 2008 pa je predstavijal 2,2 % prihodkov.

Rast skupnih prihodkov v letu 2009 v primerjavi s preteklim letom je bila 5,0 %, rast skupnih
odhodkov pa 6,8 %. Zaradi vegje rasti odhodkov od rasti prihodkov za 1,8 indeksne tocke je bil
ustvarjen nizji presezek kot v preteklem letu. Rast skupnih prihodkov v letu 2009 je bila v
primerjavi z nagrtovano rastjo prihodkov za 4,5 % visja, rast skupnih odhodkov pa je bila visja od
naértovane rasti odhodkov za 2,3 %. Ker je bila rast prihodkov za 2,2 indeksne tocke visja od
rasti odhodkov, je dosezeni presezek prihodkov nad odhodki veji od nacrtovanega.

Negativen poslovni izid, ki je bil nartovan z drugim ebalansom finanénega nacrta, bi bil
realiziran s predpostavko, da bi bila gibanja prihodkov in odhodkov v letu 2009 realizirana v
okviru naértovanih. DoseZeni rezultat je bolj$i od naCrtovanega rezultata, ker je priSlo do odmikov
od nacrtovanih gibanj tako na strani prihodkov, kot tudi odhodkov.

Pri naGrtovanju v okviru rugega rebalansa so bili izhodid¢e za nacrtovanje prihodkov in
odhodkov realizirani prinodki in odhodki v obdobju 1-6/2009, z upostevanjem takrat Ze sprejetih in
znanih sprememb v financiranju do konca leta 2009. UpoStevani so bili predvideni uinki treh
paketov ukrepov, ki jih je sprejela Vlada in jih je uveljavil ZZZS:

e prvi ukrep, ki ga je sprejel ZZZS, je bilo znizanje cen zdravstvenih storitev za 2,5 % od
1.1.2009 dalje. NiZje vrednotenje za 2,5 % je bilo upo3tevano v prvem rebalansu, ocena
znizanja prihodkov je bila za 715.000 evrov,

e v letu 2009 ni prislo do nadaljnje odprave nesorazmerij med platami v javnem sektorju
(1/4), ki je bila sicer predvidena s 1.9.2009,

e sredstva za napredovanje moramo zagotoviti izvajalci sami,

e v letu 2009 je bilo izplagilo redne delovne uspeSnosti le v prvem trimesecju 2009,
predvideno je bilo tudi za mesec december 2009, kar pa je bilo kasneje ukinjeno.

Drugi svezenj ukrepov je bil uveljaviien z Aneksom &t. 1 k Splodnemu dogovoru za
pogodbeno leto 2009, ki je pomenil dodatno zniZanje vseh sredstev za zdravstvene programe
za 5 %. Spremembe finanénega vrednotenja programov iz drugega paketa ukrepov so bile
veljavne od 1.5.2009 dalje in so bile naslednje:

e zmanj$anje kalkulativnih pla¢ v cenah zdravstvenih storitev za 5 %: vsi placni razredi iz
Splosnega dogovora, ki so podlaga za kalkulacijo programov oziroma cen zdravstvenih
storitev, z iziemo plaénega razreda za specialista kliniéne psihologije, so se znizali za en
placni razred. Kot kalkulativni element so se znizali tudi dodatki po kolektivni pogodbi, ki
so vraGunani v vrednost programov in sicer iz 2,7 % na 2,5 %. Sorazmerno so se zniZala
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tudi sredstva za zakonske obveznosti. Na osnovi zmanj$anja kalkulativnih plaC v cenah je
bilo ocenjeno znizanje prihodkov v letu 2009 za 1,07 mio evrov.

Ukrep znizanja sredstev za amortizacijo, kot kalkulativnega elementa cen zdravstvenih
storitev, za 20 %, je pomenil znizanje prihodkov iz tega naslova za 287 tiso€ evrov.
Sprememba valorizacije materialnih stro$kov, vkalkuliranih v cene zdravstvenih storitev, ki
je veljala od 1.1.2009, je pomenila dodatno zmanj$anje prihodka za 71 tiso€ evrov (prvo
znizanje valorizacijle materialnih stroskov iz 3,6 na 1,1 % je bilo upostevano Ze v prvem
rebalansu).

V letu 2009 je prislo do naslednjih odmikov nacrtovanih prihodkov in odhodkov, ki so
vplivali tudi na odmike realiziranega preseZka od nacrtovanega:

Z Aneksom $t. 2 k Splosnemu dogovoru za leto 2009 so bila izvajalcem delno vrnjena
sredstva za plade, ki so nam bila odvzeta z Aneksom §t. 1. Kalkulativne place v cenah
zdravstvenih storitev so se poveéale tako, da so se vsi placni razredi iz Splosnega
dogovora, ki so podlaga za kalkulacijo programov oziroma cen zdravstvenih storitev
povedali za 1 plaéni razred, z veljavnostjo od 1.10.2009 dalje.

Z Aneksom &t. 2 k Splodnemu dogovoru za leto 2009 so nam bila dodeljena dodatna
sredstva za bolje vrednotenje programov za poveCanje sredstev za laboratorij v
standardu splosne ambulante za 22 %, v standardu dispanzerja za otroke in Solarje za 32
% ter v standardu dispanzerja za Zenske za 79 %. Dodatna sredstva so bila tudi za
pove&anje sredstev za rentgen v standardu zobozdravstva za odrasle in sicer za 133 % in
v standardu mladinskega zobozdravstva za 84 %.

Skupaj so dodatna sredstva iz Aneksa &t. 2 iz obeh navedenih postavk znasala 0,4 mio
evrov.

Prihodki od specializacij so bili realizirani v ve¢jem obsegu, kot v preteklem letu in v
veGjem obsegu, kot smo jih nacrtovali. V letu 2009 so prihodki od specializacij znasali
953.766 evrov, kar je 319.428 evrov oz. 504 % ve¢ kot lani in tudi 49,8 % ve¢ od
planiranih prihodkov iz tega naslova. Pri tem je bila v rebalansu osnova za nacrtovanje teh
prihodkov realizacija v obdobju 1-6/2009. V tem obdobju pa je bila realizacija 373.274
evrov, do povedanja teh prihodkov je prislo v drugem polletju 2009.

S povedanjem glavarine, tako v splodnih, otrodkih in Solskih ambulantah, kot tudi v
dispanzerjih za Zenske, je bilo vegje tudi placilo programov v glavarinsko-koli¢niskih
dejavnostih. Vigji indeks glavarine vpliva tudi na visje placilo kolicnikov iz obiskov.

Bolj$a realizacija programa v specialistiéni dejavnosti mamografije za 5,9 % v primerjavi s
preteklim letom.

Pri konénem obradunu z ZZZS, ki je bil izdelan v januarju 2010, je bila upostevana
realizacija preventive za otroki in Solski dispanzer skupaj, tako, da so bila iz tega naslova
izraunana dodatna sredstva 100.305 evrov.

Realizirani preseZek je vedji od nacrtovanega zaradi poveéanja prihodkov, dosezenih
na trgu, od tega:

Prihodki v medicini dela so bili realizirani v viini 2.616.178 evrov, kar je za 3,5 %, ve¢ od
realizacije v preteklem letu. Realizirani prihodki so presegli nacrtovane prihodke za
215.357 evrov 0z. za 9,0 %. V rebalansu smo pri naértovanju prihodkov medicine dela
zaradi gospodarske krize upostevali oceno, da se bodo ti prihodki znizali za 5 %, vendar
se v letu 2009 ti niso zniZali.
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e Prihodki od samoplacnikov in doplacil so bili v letu 2009 realizirani v viSini 1.826.150
evrov, kar je za 19,5 % ve¢ kot v preteklem letu. Nadrtovane prihodke iz tega naslova so
presegli za 212.100 evrov oz. za 13,1 %. Predvsem so se povecali prihodki od
samoplacniskih ceplienj. Prihodki od ceplienja proti gripi, skupaj od ceplienja proti
sezonski in proti novi gripi, so v letu 2009 znasali 192.919 evrov, od tega proti novi gripi
95.543 evrov. V preteklem letu pa so prihodki od ceplienja prosti gripi znaSali 91.203
evrov, kar pomeni, da so bili vedji za 101.716 evrov, kar je dvakrat ve€. V letu 2009 so se
povecali tudi prihodki od doplagil.

e Drugi poslovni prihodki so bili realizirani v viSini 2.172.054 evrov, kar je za 40,2 % veC kot
v preteklem letu in 53,5 % veé od plana. Med njimi so se povegali predvsem prihodki od
refundacij pla¢ pripravnikov in sekundarijev, ki so v letu 2009 znaSali 785.505 evrov, v
preteklem letu pa 645.998 evrov. Natrtovali smo jih na priblizno enaki ravni kot v
preteklem letu, vendar so bili realizirani v obsegu za 139.507 evrov vet.

e Vletu 2009 so bili med drugimi poslovnimi prihodki vecji tudi prihodki od t.i. gratis cepiv,
tj. cepiv, katerih plaénik je ZZZS. Realizirani so bili v viSini 248.803 evrov, v preteklem
letu pa v viSini 170.104 evrov, kar pomeni za 78.699 evrov vecje prihodke od lanskih.

e Med drugimi poslovnimi prihodki so bili vecji tudi prihodki od prefakturiranih zdravstvenih
storitev, ki jih zaratunamo naro¢nikom v medicini dela in jih za nas izvajajo zunanje
institucije.

e Zaradi epidemije gripe je priSlo do odmikov oz. pove€anja tudi na strani stroSkov. Stroski v
zvezi z epidemijo gripe niso bili upoStevani v drugem rebalansu Finanénega nacrta 2009.

o V letu 2009 je bila zaradi zaostrene financne situacije in dodatnih stroskov zaradi
epidemije gripe vseskozi prisotna previdnost pri porabi sredstev. Zato smo pri tekotem
poslovanju nadzirali in racionalizirali porabo stroSkov materiala in storitev.

PRIHODKI

V letu 2009 smo realizirali celotni prihodek v viSini 56.134.306 evrov, kar je 5,0 % ve¢ od
dosezenega celotnega prihodka v preteklem letu in 4,5 % nad nacrtovanimi prihodki za leto 2009.

Poslovni prihodki so znasali 55.496.265 evrov, kar je 4,5 % ve¢ kot v preteklem letu in 4,4 %
ve¢ od nalrtovanih poslovnih prihodkov.

~
(" Struktura prihodkov v lefs 2009
samopl., dopl. ) . drugi e
3,3% drugi posl. prih. — +prevr. prih. ﬁﬁnancm prih.
o 39% | o 0.5%
medicina dela "
pPzZ .

- 4T%
8,4%

Prih.od spec.
1,7% - \
\ 0zz
77,0%
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Prihodki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja (OZZ) so znaSali 43.227.868 evrov. V
primerjavi s preteklim letom so bili vecji za 2,4 %, od nartovanih pa za 2,1 %. Delez prihodkov iz
obveznega zavarovanja v celotnem prihodku v letu 2009 je bil 77,0 % in se je v primerjavi z
delezem OZZ v preteklem letu zniZal za 1,9 odstotne tocke.

Pri naértovanju prihodkov OZZ smo upostevali predvidene sprememebe v financiranju (zgoraj
navedena izhodis¢a). Upostevali smo tudi predpostavko, da bodo vsi programi za ZZZS v celoti
realizirani v pogodbeno dogovorjenem obsegu, razen zobozdravstva za odrasle, kjer smo ocenili
izbolj$anje realizacije za 3 % v primerjavi s preteklim letom. Do vegjih prihodkov OZZ je priSlo
zaradi zgoraj nastetih odmikov.

Prihodkiiz OZZ in PZZ v letu 2009 v primerjavi s prefeklim letom

50.000.000
48.000.000
46.000.000
44.000.000
42.000.000
40.000.000
38.000.000

™24
‘noz.

2007 2008
\- /

Iz prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja (Vzajemna, Adriatic, Triglav) smo v letu 2009
realizirali 4.700.248 evrov prihodkov, kar je 1,7 % manj od plana. V primerjavi s preteklim letom je
njihov obseg za 0,9 % vedji zaradi povetanja teh prihodkov iz naslova izvajanja dejavnosti
zdravstvenega varstva zapornikov.

Prihodki iz PZZ zaostajajo za rastjo prihodkov iz OZZ za 1,3 indeksne toke. Delez PZZ v
celotnih prihodkih se zmanjSuje Ze nekaj let. V letu 2009 je bil delez PZZ v celotnih prihodkih 8,4
% in se je zmanj$al za 0,3 odstotne tocke v primerjavi s preteklim letom. Razlog niZjega deleza
PZZ je predvsem v nerealiziranih zobozdravstvenih programih, kjer je pri zaraunanih storitvah
protetike visok delez PZZ (75 %). Nizji skupen obseg PZZ smo naértovali Ze z rebalansom, kot
posledica niZjega vrednotenja zdravstvenih programov, ki vpliva tudi na PZZ. Do dolo¢enega izpada
prihodkov PZZ je prislo tudi zaradi tega, ker je bil Aneks &t. 2 uveljavijen konec leta z veljavnostjo od 1.10.
0z. 1.11.2009 (za nazaj) in niso bile ustrezno povecane Ze tekoCe cene.

Prihodki od doplacil in samoplaénikov so znasali 1.826.150 evrov, kar je 13,1 % ve¢ kot
smo nacrtovali in 19,5 % ve¢ kot lani. Njihov delez v prihodkih je 3,3 % in se je povecal za 0,4
odstotne tocke. Kot je navedeno Ze zgoraj, je raziog pove€anja v vegjih prihodkih od doplacil,
predvsem pa v vecjih prihodkih od samoplacniskih ceplien;.

Prihodki medicine dela so znasali 2.616.178 evrov in so za 3,5 % presegli prihodke iz

preteklega leta, nacrtovane pa za 9,0 %. Njihov delez v prihodkih je 4,7 % in je ostal na enaki
ravni kot v preteklem letu. Do odmika je prislo iz raziogov, ki so navedeni zgoraj.
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Poudariti je potrebno, da smo v ZD Ljubljana na podro¢ju medicine dela, kjub tezjim pogojem
poslovanjam tudi v letu 2009 uspeli ohraniti izvajanje storitev za veje institucije. Pri ponudbah na
javne razpise smo ohranili konkurencost na trgu, tako s cenami storitev, kot z vidika kakovosti
opravljanja storitev.

Realizacija v medicini dela, merjena s fizicnimi pokazatelji (v to¢kah), je presegla naCrtovan
obseg za 23, %.

Drugi poslovni prihodki so bili realizirani v znesku 2.172.054 evrov. Njihov delez v prihodkih
je bil 3,9 % in se je povecal za 1,0 odstotno tocko. Nad nacrtovanimi prihodki iz tega naslova so
za 53,5 %, nad lanskimi pa za 40,2 %. Odmiki realiziranih drugih poslovnih prihodkov od
nacrtovanih so pojasnjeni zgoraj.

Med druge poslovne prihnodke uvrs¢amo prihodke od refundacij pla¢ pripravnikov in
sekundarijev, prihodke od storitev, opravijenih za zasebnike in ostale narocnike, npr. druge ZD in
MNZ. Med druge poslovne prihodke pristevamo tudi prihodke od prefakturiranih zdravstvenih
storitev, ki jih zaraéunamo narocnikom v medicini dela in jih za ZD Ljubljana izvajajo zunanje
institucije, prihodke od najemnin in obratovanj, prihodke od donacij, prihodke od razpisne
dokumentacije, prihodke od koris¢enja pocitniskih kapacitet, prihodke od nakazil MOL-a za nocno
ZNMP ter za ambulanto za osebe brez zdravstvenega zavarovanja, gratis materiali (med njimi
cepiva), superrabati ter prihodke od provizije za PZZ.

Finanéni prihodki so znaali 294.923 evrov, kar predstavlja 0,5 % celotnega prihodka. To so
obresti od depozitov, ker smo zacasne viske financnih sredstev plasirali v depozite pri bankah.
Finanéni prihodki so se v primerjavi s preteklim letom znizali za 17,9 %, od nagrtovanih so vedji
za 27,7 %. Njihovo znizanje smo naCrtovali zaradi znizevanja obrestnih mer za vioge na vpogled in
depozite ter zaradi predvidenega manjSega obsega prostih denamih sredstev. Ker je v letu 2009 poleg
zmanjevanja obsega investiranja prisio tudi do zamika placila obveznosti iz delitvene bilance Cindi, je bilo
ve¢ prostih denarnih sredstev, kot je bilo naértovano.

Drugi prihodki so znasali 5.961 evrov. To so prihodki od prejetih odSkodnin in nadomestil za
§kodo. V celotnih prihodkih imajo zanemarljiv delez.

Prevrednotovalni prihodki so prihodki od prodaje drobnega inventarja, zna3ali so 83 evrov,
ter prevrednotovalni prihodki pri izlo€itvi Cindi za neodpisano vrednost osnovnih sredstev v
znesku 337.074 evrov, ki na drugi strani predstavijajo tudi stroSek. DeleZ prevrednotovalnih
odhodkov je bil 0,6 %.

ODHODKI

V letu 2009 so odhodki v ZD Ljubljana znasali 55.900.962 evrov, kar je 6,8 % ve¢ kot v
preteklem letu in 2,3 % vec kot smo nacrtovali. Do odmikov od.naértovanih odhodkov je prislo,
ker smo pri nacrtovanju upostevali realizirane odhodke v obdobju 1-6/2009, v najvegji meri pa je
do odmika prislo zaradi dodatnih stroskov v zvezi s pri¢akovano epidemijo gripe, ki v rebalansu
niso bili upoStevani. V rebalansu je bila podana le ocenjena viSina stroSkov za epidemijo gripe v
visini 0,8 mio evrov, ¢e bi epidemija trajala 3 tedne o0z. 1,1 mio evrov, e bi trajala 6 tednov.

V strukturi odhodkov najvecji delez predstavljajo stroski dela z 70,5 %, njihov delez je v
primerjavi s preteklim letom za 0,1 odstotne tocke niZji zaradi izloCitve enote Cindi. V odhodkih
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delez stroskov storitev predstavija 13,1 % in se je znizal za 1,2 odstotne tocke. Stroski materiala
predstavijajo 10,7 %, njihov delez se je povecal za 1,0 odstotno to¢ko. Delez stroskov
amortizacije je 4,7 %, kar je za 0,1 ostotne tocke nizji delez kot lani. Delez drugih stroskov je bil
0,1 % (lani 0,2 %), delez drugih in prevrednotovalnih odhodkov pa se je povecal na 0,9 % (za 0,6
odstotne toCke).

e D
Struktura odhodkov v letu 2009
) Fin. odh. Str. materiala
Drugi str. B 0,0% ~ 107% ]
1,0% : ’ Str. storitev

" Amortizacia
C47%
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Stroski materiala so v letu 2009 znasSali 5.964.014 evrov in so predstavijali 10,7 % vseh
odhodkov. V primerjavi s preteklim letom se je njihov deleZ v odhodkih povecal za 1,0 odstotno
tocko. Stroski materiala so se v letu 2009 v primerjavi s pretekiim letom povecali za 17,3 %, in
prav tako so za 17,3 % presegli naCrtovane stroske v okviru drugega rebalansa.

Nabava materiala je potekala na osnovi podpisanih pogodb z dobavitelji na podlagi javnih
razpisov. NaroCanje materiala se je izvajalo v okviru mesecnih limitov.

Do vecjega obsega v primerjavi s preteklim letom in v primerjavi s planiranimi stro3ki materiala
je prislo zaradi dodatnih stroskov v zvezi s pri€akovano epidemijo gripe, ki v rebalansu niso bili
uposStevani (navedeno v nadaljevanju).

Stroski zdravil, vkljucno z ampuliranimi zdravili, so znasali 806.520 evrov, kar je v primerjavi
s preteklim letom za 22,0 % veé, od nacrtovanih pa za 21,8 % ve€. DeleZ zdravil v odhodkih
predstavija 1,4 % in se je povecal za 0,1 odstotne totke. Nabava zdravil poteka preko Lekarne.

Do poveCanja teh stroskov je priSlo predvsem zaradi stroSkov nabave cepiv ter nabave
ampuliranih zdravil. V letu 2009 so stroski cepiv znasal 394.017 evrov, v letu 2008 pa 321.990
evro, kar pomeni za 72.027 evrov ve¢. Stroski ampuliranih zdravil so v letu 2009 zna3ali 251.261
evrov, v letu 2008 pa 227.444 evrov, kar je 23.817 evrov veC.

V okviru teh stroskov so vkljuéena tudi cepiva, ki so namenjena obveznim ceplienjem in je
njihov plaénik ZZZS. Vedji stroski cepiv za samoplacniska ceplienja so finanéno pokriti na
prihodkovni strani, saj je bilo v letu 2009 opravijenih ve¢ samopla¢niskih cepljenj proti klopnemu
meningitisu (1037 ved kot v preteklem letu) ter ve€ ceplienj proti rotavirusom (416 vec).

Stroski obvezilnega materiala so znasali 302.645 evrov in so se v primerjavi s preteklim
letom povecali za 4,4 %, nad nacrtovanimi pa so za 12,5 %. Njihov deleZ v skupnih stroskih je bil
0,5 % in se je znizal za 0,1 odstotne tocke. Nacrtovani so bili na osnovi porabe v prvem polletju,
vendar je bila poraba nekoliko vecja..
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Stroski zobozdravstvenega materiala so znaSali 742.794 evrov in so presegli nacrtovane
stroske za 0,9 %, od stroskov v preteklem letu pa so bili vi§ji za 9,6 %. Delez stroskov
zobozdravstvenega materiala predstavija 1,3 % odhodkov (enako kot v preteklem letu) in so z
delezem 12,5 % drugi najveji stroSek med stroski materiala.

Med stroske materiala v zobozdravstvu pristevamo tudi stroSke Zlahtnih kovin za izdelavo
zobnoprotetiénih nadomestkov in stroSke drobnega inventarja.

Zobozdravniki in zobotehniki pri svojem delu uporabljajo materiale, ki jih je izbrala strokovna
komisija v okviru javnega razpisa v letu 2009. V okviru razpisnih pogojev je komisija opredelila
tudi strokovne kriterije in s tem kvaliteto materialov.

~
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Stroski potroSnega materiala za ordinacije so zna3ali 582.625 evrov, kar je v primerjavi s
preteklim letom za 33,6 % vec in nad nacrtovanimi za 35,1 %. Njihov deleZ v skupnih strokih je
bil 1,0 % in se je povecal za 0,2 odstotne totke. Do vegjih stroSkov je priSlo zaradi nabave
materialov za primer epidemije gripe, kar ni bilo planirano v okviru rebalans finanénega nacrta.
Vrednost narocenih materialov zaradi epidemije gripe je bila 95.365 evrov.

Stroski razkuzil so znasali 269.085 evrov in so visji od lanskih za 100,1 %, od nacrtovanih pa
za 102,8 %. Razlog tega pove€anja je v nabavi razkuZil za primer epidemije gripe v znesku
99.964 evrov, kar prav tako ni bilo planirano v okiru rebalansa.

Nara$anje stroSkov laboratorijskega materiala beleZimo Ze nekaj let. Porast je posledica
¢edalie vedjega obsega laboratorijskih preiskav ter visjih cen biokemicnih reagentov. StroSki
laboratorijskega materiala, reagentov in testov so v letu 2009 znasali 1.530.806 evrov. V
primerjavi s preteklim letom so se povecali za 16,9 %, naCrtovani obseg pa so presegli za 19,3 %,

Delez stro$kov laboratorijskega materiala v skupnih stroskih je bil 2,7 %, kar je 0,2 odstotne
tocke ve¢ kot lani. Stroski laboratorijskega materiala predstavijajo najvegji deleZ v vseh stroskih
materiala - ve€ kot Cetrtino (25,7 %). ‘ ;

Laboratorijske stroske smo nacrtovali na osnovi porabe 1-6/2009 ter predvideli vedji obseg
materialov zaradi izvajanja preiskav v centralnem biokemi¢nem laboratoriju na Metelkovi za
potrebe SNMP ter zaradi nabave panel testov v zvezi z izvajanjem dejavnosti zdravstvenega
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varstva zapornikov. Do vecje porabe je prislo zaradi vegjega obsega izvjanja preiskav CRP ter
izvajanja nekaterih novih laboratorijskih preiskav, kot npr. dolo€anje okultne krvi v blatu.

Stroski RTG filmov, skupaj s fiksirji in razvijalci, so znasali 131.057 evrov, kar je za 1,5 % vec
kot lani in za 20,1 % ve¢ od plana. Odmik od planiranih strokov je nastal zaradi kasnejSega
pridetka delovanja digitalnega zobnega rentgena v Siski, kot je bilo predvideno. Nastali pa so tudi
dodatni stroski folij, na katere se tiskajo rentgenski posnetki, v znesku 8.700 evrov.

V skupnih odhodkih je bil delez strokov RTG filmov 0,2 % (enak kot lani), v stroskih materiala
pa je predstavijal 2,2 %.

Stroski ¢istil in toaletnega materiala so znasali 135.368 evrov in so bili nad nacrtovanim
obsegom za 22,2 %, od lanskih pa so bili visji za 20,8 %. Na povecanje stroskov je vplivala vecja
poraba Cistil zaradi epidemije gripe.

Stroski pisarniSkega materiala, vkljuéno z obrazci za ordinacije, so zna$ali 331.936 evrov in
so bili v primerjavi s preteklim letom vecji za 4,9 %, od nacrtovanih pa za 8,2 %. V delezu
predstavljajo 0,6 % vseh odhodkov, njihov delez je ostal enak.

Med stro$ki pisarniSkega materiala je bilo 52.856 evrov porablienih za nabavo tonerjev in
kartu$, kar je v primerjavi za nabavo teh materialov v preteklem letu (31.486 evrov) za 21.370
evrov ve¢. Strodek tonerjev je (ponovno) v najvecji meri vplival na porast stroSkov pisarniSkega
materiala. V letu 2009 je bilo zaradi novega informacijskega sistema nabavljenih 260 dodatnih
tiskalnikov.

Stroski materiala za vzdrZevanje so znasali 58.172 evrov in so presegli nacrtovane za 1,0 %,
od lanskih pa so vecji za 29,6 %. Predstavljajo 0,1 % vseh odhodkov, kar je enak deleZ kot lani.

Stroski delovnih oblek in Eevljev so znasali 44.890 evrov, kar je 8,1 % ve€ kot v preteklem
letu in 7,3 % nad planom. Njihov delez v odhodkih je 0,1 % in je enak kot lani.

StroSki ostalega potroSnega materiala so znasali 79.708 evrov in so za 4,0 % visji od
lanskih ter za 0,6 % vecji od planiranih, predstavljajo pa, tako kot lani, 0,1 % vseh odhodkov.

Poraba vode je znaSala 47.152 evrov in je bila vedja od lanske za 1,8 % ter 9,2 % ve¢ od
plana. Planirani so bili na osnovi realizacije 1-6/2009. DelezZ teh stroSkov v odhodkih je bil 0,1 %.

Stroski energije so zna$ali 845.576 evrov, od stroSkov v preteklem letu so bili vedji za 10,8
%, od planiranih pa vecji za 9,3 %. Stroski energije predstavljajo tretji najvelji materialni stroSek z
14,2 %-nim delezem. Stro$ki energije so bili naCrtovani na osnovi porabe v obdobju 1-6/2009,
vendar so bili vedji zaradi pove¢ane porabe zaradi uporabe klimatskih naprav v poletnih mesecih.

Stroski literature, uradnih listov in strokovnih revij so zna$ali 52.758 evrov, kar je v primerjavi
s preteklim letom 7,6 % ve€ in nad planom za 8,2 %.

Stroski storitev so skupaj znaSali 7.348.457 evrov. V primerjavi s preteklim letom so se

zmanjSali za 1,6 %, od nacrtovanih pa so bili vegji za 3,7 %. Njihov delez v celotnih odhodkih se
je zmanj$al iz 14,3 % na 13,1 %.
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Stroski telefonskih in postnih storitev so znaSali 349.594 evrov in so bili niZji od od lanskih
za 1,2 %, vendar vecji od naCrtovanih za 3,4 %. Njihov deleZ v odhodkih je 0,6 % in se je znizal
za 0,1 odstotne tocke.

Stroski investicijskega vzdrzevanja so znaSali 202.714 evrov in so nizji od naértovanih za
32,1 % ter niZji od lanskih za 46,6 %. Njihov delez v vseh odhodkih je 0,4 %, kar je 0,5 odstotne
tocke manj kot v preteklem letu. Njihovo znizanje je bilo nalrtovano Ze z rebalansom, do
nadaljnjega znizanja teh stroskov pa je prisio po ponovni proucitvi planiranih del. Nadaljevali smo
z Ze zacetimi vecjimi projekti ter realizirali nekaj neodloZljivih manj$ih vzdrzevanj, ostalo pa smo
prestavili v naslednje obdobje

PodrobnejSe porodilo o investicijskem vzdrzevanju objektov ZDL je v nadaljevanju letnega
porodila.

Stroski tekoéega vzdrzevanja so zna3ali 588.581 evrov. V primerjavi s preteklim letom so bili
man;j$i za 1,0 %, od planiranih pa so vegji za 13,5 %. Delez stroSkov tekodega vzdrzevanja v
odhodkih je 1,1 % in ostal na enaki ravni kot v preteklem letu.

( Stroski storitev v letu 2009 Str.tekod.vzdrz. )
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Zavarovalne premije so znaSale 103.710 evrov, kar je 7,0 % nad lanskimi stroski in 7,2 %
nad planiranimi.

Stroski najemnin so znaSali 102.757 evrov, kar je 9,6 % veg, kot je bilo nacrtovano, vendar
18,6 % manj, kot v preteklem letu zaradi izloGitve Cindi, ker od 1.7.2009 ni ve¢ stroskov najemnin
za prostore v TehnoloSkem parku za izvajanje programa SVIT. Stroski najemnin so se poveCali
predvsem zaradi veCjih obratovainih strokov v novih DSO ter v nekaterih ostalih DSO, kjer
izvajamo dejavnost sploSnih ambulant.

Med stroSki najemnin so vkljuCeni tudi stroSki najemnin in obratovalni stroski za SNMP, ki jih

plaujemo KC, stroski najemnine za telovadnice za Sole huj$anja, stroski najema balonov za
vodo in najema panojev za Cindi v prvem polletju.
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Stroski za pogodbe o delu so znadali 1.136.909 evrov (bruto bruto), kar je v primerjavi s
preteklim letom za 27,2 % veé in 28,3 % nad planom. Delez stroSkov za pogodbe o delu v
skupnih stroskih je 2,0 % in se je povecal za 0,3 odstotne tocke.

Pogodbe o delu so sklenjene za izvajanje nekaterih specialistiCnih dejavnosti, npr. v
dejavnosti bolezni dojk, UZ, pedontologiji, specialistiéni dejavnosti za ustne bolezni, ORL.
Sklenjene so tudi za delo zdravnikov na SNMP in za nadomes$¢anje zdravstvenih delavcev. Veciji
dele? je za potrebe medicine dela, del pa tudi za izvajanje samoplaéniskih dejavnosti. Vsteti so
tudi stro$ki za Cindi za prvo polletie 2009. Podrobnejsi prikaz je v nadalievanju letnega porocila v
tocki 11.

Za leto 2009 smo z rebalansom sprejeli usmeritev, da bomo podjemne pogodbe ponovno
prougili in poiskali notranje rezerve za zmanj$anje teh strodkov. Zmanjsali smo obseg pogodb za
izvajanje UZ, kjer je bil program realiziran nad pogodbenim obsegom. Vendar je prislo do
povecanja stroskov pogodb o delu zaradi izvajanja dejavnosti v zaporih, zaradi zagotavijanja
nadomescanja odsotnih zdravstvenih delavcev ter nadome$¢anja upokojenih izvajalcev, kot npr.
specialista pedontologa.

Avtorski honorarji so znaSali 14.767 evrov, kar je 76,9 % manj kot lani. Nastajali so
predvsem na enoti Cindi v zvezi izvajanjem doloCenih projektov, pripravo raznih publikacij,
Zlozenk, plakatov. V skupnih odhodkih je njihov delez 0,0 % in se je znizal za 0,1 odstotne tocke.

Stroski za reprezentanco so znaali 17.355 evrov, njihov delez v odhodkih je 0,0 %. V
primerjavi s preteklim letom so bili za 79,1 % manjsi, od plana pa so niZji za 64,6 %.

Pri stroskih za reprezentanco smo uspeli realizirati usmeritev za ¢im vegjo racionalizacijo in jih
¢imbolj zmanjsati.

Stroski povracil delavcem za kilometrino v zvezi z opravljanjem dela na terenu (patronazni
obiski, obiski zdravnikov na domu, radunalniski operaterji) in za sluzbena potovanja so zna3ali
137.221 evrov in so presegli lanske za 1,9 %, nad planom pa so bili za 3,9 %. Delez teh stroSkov
je bil 0,2 % in se je znizal za 0,1 odstotne tocke.

Najvedji delez med stroski storitev, tj. 152 % (lani 17,8 %), predstavijajo stroski
laboratorijskih preiskav v zunanjih institucijah, npr. MF Intitut za mikrobiologijo, MF Institut za
patologijo (citopatoloske preiskave brisov materni¢nega vratu), ZTK, KC. V letu 2009 so ti stroski
znasali 1.117.600 evrov in so se v primerjavi s preteklim letom znizali za 15,8 %, od naértovanih
pa so nizji za 9,3 %. Med vsemi odhodki je njihov delez 2,0 %. V primerjavi s preteklim letom se
je njihov deleZ znizal za 0,5 odstotne tocke. V navedenem znesku niso zajete interne storitve, t.].
laboratorijske storitve, ki jih opravijamo v diagnostiénih laboratorijih in tireoloSkem laboratoriju v
ZDL. V oktobru 2008 smo prieli izvajati preiskave za SNMP v ¢asu deZurne sluzbe z lastnimi
kapacitetami v centralnem biokemi¢nem laboratoriju, zato teh strokov ne placujemo ve¢ UKC.

Stroski zdravstvenih storitev za zunanje izvajalce so znasali 662.698 evrov. V primerjavi z
lanskimi so se stroski zdravstvenih storitev povecali za 47,2 %, nad planom so za 6,0 %. DeleZ
teh stroSkov v odhodkih je 1,2 % in se je poveal za 0,3 odstotne toCke.

V teh stroskih so zajeti stroski zunanjih izvajalcev za izvajanje nekaterih programov za ZZZS
in za medicino dela, ki preko svojih podietij opravljajo dejavnost za ZD Ljubljana.

Med stroski zdravstvenih storitev so:
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