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UvoD

V Republiki Sloveniji zadnja leta opa amo iZ@wmustaministrstev, vendar al na plodko delo
javnih zavodov skozi zakonodajo ote ujejo, Emeglgdvsem pa vnaSajo maztieusklajena mnenja glede
poslovnih oditev in rainovodskih izkazov. Obremenitev javhega sekégadelaja o au izpldla razlike v
plai zaradi odprave ¥ nesorazmerij v osnowatifigdaih uslu bencev (ZNIJPRU) je bila z zadé&oeniom
definirana v letu 2013. al dr avni zbor sprejediaitve konec leta 2013. Zadevni zakon definiiaphala
odprav nesorazmerij ter s tem definire koke obveznosti za javne zavode do svojdgnibagtisitem pa
ostaja v celoti nedefinirano glede prihodkoeditdvstveni zavodi potrebujemo za pokritjestibizerega
naslova. Na zdravstvene zavode je torej veteletiapskrb, ki jo zakonodajalec oz. ustret@jandefinirajo
kot obvezna za zavod, ne definirajo pa vir&oribiod. jubljana tako kot vse podobne ustgeosteritve
fakturira oz. jih dobi pfee glede na opravljeno delo. ZD Ljubljanarjeepussekov prihodkov nad odhodki, ki bi
generirali prese ke, s katerimi bi pokrivaliogbiyédnjih v planih nismo zabele ili, nitkgiodajalci niso
evidentirali. Govor je torej owskem obdobju januar — december 201akblgoma obremenitev za pokrivanje
obveznosti do delavcev v ZD Ljubljana iz ndsleR&ZNasSa blizu 3 mio EUR. ZD Ljubljana ézntestitiio
delavcev poravnal v letu 2014, kot je to defidekonu ZNIJPRU. S tem pa bo seveda reafigielt pr
odhodkov nad prihodki v letu 2014 za pribli moethdast, ki jo prinaSa poravnava iz naslova édpra
nesorazmerij v osnovnihapla

eliva opozoriti na nedoslednost, nekorektneskiatnost z zakonodajo in ustavno zakonojo v sm
pokrivanja stroSkov za zdravstvo, ki jih jeldr ¥aagotoviti iz naslova prispevkov, kirjivaasi vplajemo
v zdravstveno blagajne.je torej odiitev o obveznosti do zaposlenih v zdravstanalefimora biti na drugi
strani definiran tudi vir prihodkov za poralir@wesmosti. Dejstvo je, da zavodi nishilaveo, nekateri pa
tudi e daljasa ne likvidnostno, sposobni zagotavljati petedtetela in financiranja. V zdravstvu nas hromijo
korupcijske afere, drag material, neizdelamigaijojeym zdravstvena zakonodaja (Zakon cenddsjatunosti
in Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvemewargay, nezadovoljstvo zaposleniharjeveasiinega
vedenja pacientov ter vse tiste izzive, kiyuksegni sektor.

To poslovno pordlo vendarle v delu, ki se nanaSa na spremljaitgebgn pohval pacientov pa tudi
sicer, jasno ka e na dvig ravni kakovosti naSefza Fedobitev mednarodne akreditacije DIAS jetinjaaklg
verificirani kakovosti po ISO standardih ia msisomlerjenost naSega zavoda k pacientom ierte. gradatek
2.593.469 obiskov v letu 2013 jasno ka e napaatiedtev in priljubljenost naSega zavoda imeltipgstne
obine Ljubljana in mnogo SirSe. Opredeljenih gd&&@dv v decembru 2013 ponazarja odnos aporabnik
nasih storitev do ZD Ljubljana, Se p@sebsjo, da je prebivalcev Mestime dfubljana pribli no 280.000.

Zahvalo za uspehe ZD Ljubljana v letu 2013 dgrev sealeti pripisati naSim zdravstvenim delavcem,
po rtvovalnemu delu zdravnikov in zdravstvebgga wseh enotah, strokovni podpori admiegsratidna in
ne nazadnje vodstvu, ki s svojim delom v teletiiziokazuje zrelost, energijo in voljq Hordktan odnos do
pacientov ter doseganje pozitivnih rezultativ. Sasplosebej na padretrokovnosti, strokovnega vodenja in
kakovosti naSega dela.

ZD Ljubljana je v letu 2013 posloval pozitvkoi vakseh preteklih kriznih letih od letalR008 twh
razmerah in terasu bo seveda zaradi pomanjkanja sredstev iemegolitike v zdravstvu ter s tem povezane
finanne politike, v zdravstvu v Republiki Slovdrijkaelali v letu 2014 poslovati pozitivnalli patise bomo,
da bo skrb za paciente, nabava materiala, iaojeraasih zaposlenih ter poslovanje ZD Ljabjjotg tudi v
letu 2014 uspesno.

doc. dr. Antonijd Poplas Susi¢, dr.med., spec. Rudi Dolak, mag. posl. ved, MBA
slrokovna vodja direktor
S AN




PRAVNE PODLAGE ZA PRIPRAVO LETNEGAIFORO

LETNO POR@.O ZD LJUBLJANA ZA LETO Op8pravljeno na podlagi naslednjih predpisov, k
doloajo vsebino, metodologijo in postopek pripraae poro

62., 89. in 99ena Zakona o javnih financah (ZJF) - (Ur.LR20%1-UPB4 in 110/11),

2.,16.,17. in 1&na Navodila o pripravi zakiga rauna dr avnega in afskega pronana
ter metodologije za pripravo if@or@ dose enih ciljih in rezultatih neposregaisradnin
uporabnikov pronaa (Ur.l. RS, st. 12/2001, 10/2006, 8/200710),02/20

20. — 29. in 51ena Zakona o wmovodstvu (ZR) (Ur.l. RS, St. 23/1999, 30/2002),

4, -8.,13. - 17.in 21. —128a Pravilnika o sestavljanju letniil panprorain, prorainske
uporabnike in druge osebe javnega prava (8t.|1E82002, 21/2003, 134/2003, 126/2004,
120/2007, 124/2008, 58/2010 (60/2010 poprl) 19424/2011),

Slovenskih nanovodskih standardov.
LETNO POR@.O ZD LJUBLJANA ZA LETO,ZKli&dno z veljavno zakonodajo, sestavljata:
ra unovodsko poradlo in

poslovno porallo, slednje vkljuje tudi porto o dose enih ciljih in rezultatih iz pristdmost
Ljubljana.
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1 PRILOGA 1: BILANCA STANJA S PRILOGAMA

IME UPORABNIKA:

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
SEDE UPORABNIKA:

METELKOVA ULICA 009, 1000 Ljubljana

BILANCA STANJA
na dan 31.12.2013

SIFRA UPORABNIKA*:
SIFRA DEJAVNOSTI:

MATI NA STEVILKA:

92185

86.210

5056063000

(v eurih, brez centov)

LENITEV
SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV S;%‘g ZNESEK
KONTOV Teko eleto Predhodno leto
1 2 3 4 5
SREDSTVA
A) DOLGORO NA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU
(002-003+004-005+006-007+008+009+010+011) 001 | 23.840.881 23.910.791
NEOPREDMETENA SREDSTVA IN DOLGORO NE AKTIVNE
00 ASOUNE RAZME I TVE 002 2.470.089 2.173.025
01 POPRAVEK VREDNOSTI NEOPREDMETENIH SREDSTEV 003 2.397.077 1.565.511
02 NEPREMI NINE 004 | 33.933.357 32.260.217
03 POPRAVEK VREDNOSTI NEPREMI NIN 005 | 13.719.661 12.676.615
04 OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 006 | 20.078.744 19.618.227
POPRAVEK VREDNOSTI OPREME IN DRUGIH OPREDMETENIH
05 OSNOVNIH SREDSTEY 007 | 16.534.679 15.909.285
06 DOLGORO NE FINAN NE NALO BE 008 0 0
07 DOLGORO NO DANA POSOJILA IN DEPOZITI 009 7.938 9.134
08 DOLGORO NE TERJATVE IZ POSLOVANJA 010 2.170 1.599
09 TERJATVE ZA SREDSTVA DANA V UPRAVLIANJE 011 0 0
B) KRATKORO NA SREDSTVA; RAZEN ZALOG IN AKTIVNE
ASOVNE RAZMEJITVE 012 | 10.949.467 11.166.732
(013+014+015+016+017+018+019+020+021+022)
DENARNA SREDSTVA V BLAGAJNI IN TAKOJ UNOV LJIVE
10 VREDNOSTNICE 013 2.092 2.951
11 DOBROIMETJE PRI BANKAH IN DRUGIH FINAN NIH USTANOVAH | 014 2.888.707 1.519.459
12 KRATKORO NE TERJATVE DO KUPCEV 015 1.036.052 921.606
13 DANI PREDUJMI IN VARS INE 016 0 0
KRATKORO NE TERJATVE DO UPORABNIKOV ENOTNEGA
14 KONTNEGA NA_ RTA 017 2.337.054 2.514.959
15 KRATKORO NE FINAN NE NALO BE 018 4.511.231 6.018.040
16 KRATKORO NE TERJATVE IZ FINANCIRANJA 019 27.017 27.746
17 DRUGE KRATKORO NE TERJATVE 020 147.314 161.971
18 NEPLA ANI ODHODKI 021 0 0
19 AKTIVNE ASOVNE RAZMEJITVE 022 0 0
C) ZALOGE
(024+025+026+027+028+029+030+031) 023 5.920 5.882
30 OBRA UN NABAVE MATERIALA 024 0 0
31 ZALOGE MATERIALA 025 0 0
32 ZALOGE DROBNEGA INVENTARJA IN EMBALA E 026 0 0
33 NEDOKON ANA PROIZVODNJA IN STORITVE 027 0 0
34 PROIZVODI 028 0 0
35 OBRA UN NABAVE BLAGA 029 0 0
36 ZALOGE BLAGA 030 5.920 5.882
37 DRUGE ZALOGE 031 0 0
I. AKTIVA SKUPAJ
(001+012+023) 032 | 34.796.268 35.083.405
99 AKTIVNI KONTI IZVENBILAN NE EVIDENCE 033 0 0
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
D) KRATKORO NE OBVEZNOSTI IN PASIVNE  ASOVNE
RAZMEJITVE 034 6.809.126 6.995.941
(035+036+037+038+039+040+041+042+043)
0 KRATKORO NE OBVEZNOSTI ZA PREJETE PREDUJME IN 035 0 o
VARS INE
21 KRATKORO NE OBVEZNOSTI DO ZAPOSLENIH 036 2.875.316 3.001.065
22 KRATKORO NE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV 037 1.636.394 1.647.738
23 DRUGE KRATKORO NE OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA 038 1.206.579 1.241.787
KRATKORO NE OBVEZNOSTI DO UPORABNIKOV ENOTNEGA
24 KONTNEGA NA_ RTA 039 217.948 232.456
25 KRATKORO NO OBVEZNOSTI DO FINANCERJEV 040 0 0
26 KRATKORO NE OBVEZNOSTI IZ FINANCIRANJA 041 3.757 3.763
28 NEPLA ANI PRIHODKI 042 0 0
29 PASIVNE ASOVNE RAZMEJITVE 043 860.132 869.132




(v eurih, brez centov)

LENITEV
SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV S:”A%(S ZNESEK
KONTOV Teko eleto Predhodno leto
1 2 3 4 5
E) LASTNI VIRI IN DOLGORO NE OBVEZNOSTI
(045+046+047+048+049+050+051+052-053+054+055+056+057+058- | 044 | 27.987.142 28.087.464
059)
90 SPLOSNI SKLAD 045 0 0
91 REZERVNI SKLAD 046 0 0
92 DOLGORO NE PASIVNE ASOVNE RAZMEJITVE 047 42.342 35.636
93 DOLGORO NE REZERVACIJE 048 66.110 66.110
940 SKLAD NAMENSKEGA PREMO ENJA V JAVNIH SKLADIH 04 9 0 0
SKLAD PREMO ENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA
9410 | PRAVA, KI JE V NJIHOVI LASTI, ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA | 050 0 0
IN OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA
9411 | SKLAD PREMO ENJAV DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA 051 0 0
PRAVA, KI JE V NJIHOVI LASTI, ZA FINAN NE NALO BE
9412 | PRESE EK PRIHODKOV NAD ODHODKI 052 0 0
9413 | PRESE EK ODHODKOV NAD PRIHODKI 053 0 0
96 DOLGORO NE FINAN NE OBVEZNOSTI 054 0 0
97 DRUGE DOLGORO NE OBVEZNOSTI 055 0 0
OBVEZNOSTI ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN
980 | OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 056 | 25.973.673 26.368.407
981 OBVEZNOSTI ZA DOLGORO NE FINAN NE NALO BE 057 0 0
985 PRESE EK PRIHODKOV NAD ODHODKI 058 1.905.017 1617.311
986 PRESE EK ODHODKOV NAD PRIHODKI 059 0 0
I. PASIVA SKUPAJ
(034+044) 060 | 34.796.268 35.083.405
99 PASIVNI KONTI IZVENBILAN NE EVIDENCE 061 0 0

Obrazec je pripravljen na podlagi 28. lena Zakona o ra unovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99), PRILOGA 1 pravilnika o sestavljanju letnih
poro il za prora un, prora unske uporabnike in druge osebe javnega prava.

* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dolo itvi neposrednih in posrednih uporabnikov
dravnega in ob inskih prora unov (Stiri mestna Sifra prora unskega uporabnika + kontrolna Stevilka).



2 PRILOGA 1/A: STANJE IN GIBANJE NEOPREDMETENIE\SREOBREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV

IME UPORABNIKA:

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
SEDE UPORABNIKA:

METELKOVA ULICA 009, 1000 Ljubljana

SIFRA UPORABNIKA*:
SIFRA DEJAVNOSTI:

MATI NA STEVILKA:

92185

86.210

5056063000

STANJE IN GIBANJE NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN OPREDM ETENIH OSNOVNIH SREDSTEV

(v eurih, brez centov)

ZNESEK
NAZIV S;nA%(S Nabavna Popravek Pove anje | Pove anje | ZmanjSanje | ZmanjSanje o Neodpisana Prevrednotenje Prevrednotenje
vrednost vrednost nabavne_ popravke} nabavne_ popravke} Amortizacija vrednost (31.12.) | zaradi okrepitve | zaradi oslabitve
(1.1) (1.1) vrednosti vrednosti vrednosti vrednosti
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (3-4+5-6-7+8-9) 11 12
|. Neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna
sredstva v upravljanju 700 |54.002.439 | 30.151.411 | 3.200.660 68.893 752.959 749.101| 3.180.214 23.798.723 0 0
(701+702+703+704+705+706+707)
A. Dolgoro no odlo eni stroSki 701 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoro ne premo enjske pravice 702 215.309 215.309 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena sredstva 703 1.957.716 | 1.350.202 297.064 0 0 0 831.566 73.012 0 0
D. Zemljis a 704 1.763.841 0 0 0 0 0 0 1.763.841 0 0
E. Zgradbe 705 |30.496.376 | 12.676.615 | 1.747.202 0 74.062 74.062 1.117.108 18.449.855 0 0
F. Oprema 706 | 19.567.802 | 15.909.285 | 1.156.394 68.893 678.897 675.039 1.231.540 3.510.620 0 0
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 707 1.395 0 0 0 0 0 0 1.395 0 0
Il. Neopredmetena sredstva in opredmetena
osnovna sredstva v lasti 708 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(709+710+711+712+713+714+715)
A. Dolgoro no odlo eni stroSki 709 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoro ne premo enjske pravice 710 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena sredstva 711 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemljis a 712 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Zgradbe 713 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F. Oprema 714 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 715 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I1l. Neopredmetena sredstva in opredmetena
osnovna sredstva v finan  nem najemu 716 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(717+718+719+720+721+722+723)
A. Dolgoro no odlo eni stroski 717 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoro ne premo enjske pravice 718 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena sredstva 719 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemljis a 720 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Zgradbe 721 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F. Oprema 722 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 723 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Obrazec je pripravljen na podlagi 28. lena Zakona o ra unovodstvu (Uradni list RS, St. 23/99), PRILOGA 1/B pravilnika o sestavljanju letnih poro il za prora un, prora unske uporabnike in druge osebe javnega prava.
* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dolo itvi neposrednih in posrednih uporabnikov dr avnega in ob inskih prora unov (Stiri mestna Sifra prora unskega uporabnika + kontrolna Stevilka).
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3 PRILOGA 1/B: STANJE IN GIBANJE DOLGIGREINANNIH NALO B IN POSOJIL

IME UPORABNIKA:

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
SEDE UPORABNIKA:

METELKOVA ULICA 009, 1000 Ljubljana

STANJE IN GIBANJE DOLGORO

SIFRA UPORABNIKA*:
SIFRA DEJAVNOSTI:

MATI NA STEVILKA:

92185

86.210

NIH FINAN NIH NALO B IN POSQOJIL

5056063000

(v eurih, brez centov)

ZNESEK
Znesek
Znesek Znesek Znesek . Znesek Znesek Znesek " Znesek
VRSTA NALO B OZIROMA POSOJIL Oznaka | nalobin popravkov | pove anja pove ani Zn<e_§ek_ zmanjSanja | nalobin popravkov KnJ'QOVOdSka. odpisanih
za AOP danih nalobin nalobin popravkov zmanjsanja popravkov danih nalo b in vredno_st nalo b " | nalobin
. . - . nalobin nalo b in ) - . - danih posojil .
posojil | danih posojil danih danih danih posoji nalo b in posojil danih posojil (31.12.) danih
(1.1) (1.1) posojil posojil danih posojil | (31.12.) (31.12) T posojil
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (3+5-7) 10 (4+6-8) 11 (9-10) 12
I. Dolgoro ne finan ne nalo be
(801+806+813+814) 800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A. Nalo be v delnice
(802+803+804+805) 801 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Nalo be v delnice v javna podjetja 802 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Nalo be v delnice v finan ne institucije 803 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Nalo be v delnice v privatna podjetja 804 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Nalo be v delnice v tujini 805 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Nalo be v dele e
(807+808+809+810+811+812) 806 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Nalo be v dele e v javna podjetja 807 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Nalo be v dele e v finan ne institucije 808 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Nalo be v dele e v privatna podjetja 809 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_4. N_alo bg v dele e dr avnih dru b, ki 810 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
imajo obliko d.d.
_5. N_alo b_e v dele e dr avnih dru b, ki 811 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
imajo obliko d.o.o.
6. Nalo be v dele e v tujini 812 0
C. Nalo be v plemenite kovine, drage 813 0
kamne, umetniska dela in podobno
D. Druge dolgoro  ne kapitalske
nalo be 814 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(815+816+817+818)
_1. N_amensko premo enje, preneseno 815 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
javnim skladom
2. Premo enje, preneseno v last drugim
pravnim osebam javnega prava, ki imajo 816 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
premo enje v svoji lasti




ZNESEK

Znesek

Znesek Znesek Znesek . Znesek Znesek Znesek Znesek Knjigovodska
Oznaka | nalobin opravkov ove anja POVE anl |, anjganja | zmanjganja nalo b in opravkov vrednost Znesek
VRSTA NALO B OZIROMA POSOJIL . popravk P W& 1 popravkov ISan ISan ‘ popravx : odpisanih
za AOP danih nalo b in nalo b in nalo b in nalo b in popravkov danih nalo b in nalo b in nalo b in
posojil | danih posojil danih danih danih nalo b in posojil danih posoijil | danih posojil danih posoiil
(1.1) (1.1) posaijil bosoli posojil | danih posojil | (31.12.) (31.12.) (31.12.) POSO)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (3+5-7) 10 (4+6-8) 11 (9-10) 12

g.or?]rauge dolgoro ne kapitalske nalo be 817 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
?L;jilﬁiruge dolgoro ne kapitalske nalo be v 818 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
II. Dolgoro no dana posoijila in depoziti
(820+829+832+835) 819 9.133 0 56 0 1.252 0 7.937 0 7.937 0
A. Dolgoro no dana posojila
(821+822+823+824+825+826+827+828) 820 9.133 0 56 0 1.252 0 7937 0 7.937 0
1. Dolgoro no dana posojila posameznikom 821 9.133 0 56 0 1.252 0 7.937 0 7.937 0
2. Dolgoro no dana posojila javnim skladom 822 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Dolgoro no dana posoijila javnim
podietjem 823 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Dolgoro no dana posojila finan nim
institucijam 824 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Dplgoro no dana posojila privatnim 825 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
podjetjiem
gr gségoro no dana posojila drugim ravnem 826 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Dolgoro no dana posojila dr avhemu 827
prora_unu
8. Druga dolgoro no dana posojila v tujino 828
B. Dolgoro no dana posojila z odkupom
vrednostnih papirjev 829 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(830+831)
1. Doma ih vrednostnih papirjev 830 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Tujih vrednostnih papirjev 831 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Dolgoro no dani depoziti
(833+834) 832 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Dolgoro no dani depoziti poslovnim
bankam 833 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Drugi dolgoro no dani depoziti 834 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Druga dolgoro  no dana posojila 835 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11l. Skupaj
(800+819) 836 9.133 0 56 0 1.252 0 7.937 0 7.937 0

Obrazec je pripravljen na podlagi 28. lena Zakona o ra unovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99), PRILOGA 1/B pravilnika o sestavljanju letnih poro il za prora un
* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dolo itvi neposrednih in posrednih uporabnikov dr avnega in ob inskih prora unov (Stiri mestna Sifra prora unskega uporabnika +

kontrolna Stevilka).

, prora unske uporabnike in druge osebe javnega prava.
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4 PRILOGA 3: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV ENIBULI»ORABNIKOV

SIFRA UPORABNIKA*: 92185

IME UPORABNIKA:

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
SEDE UPORABNIKA:

METELKOVA ULICA 009, 1000 Ljubljana

SIFRA DEJAVNOSTI:  86.210

MATI NA STEVILKA: 5056063000

IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV - DOLO ENIH UPORABNIKOV
od 1. januarja do 31.12.2013

(v eurih, brez centov)

LENITEV
PODSKUPIN NAZIV PODSKUPINE KONTOV S;%(S ZNESEK
KONTOV Teko e leto | Predhodno leto
1 2 3 4 5
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA
(861+862-863+864) 860 54.267.312 56.971.580
760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODQV IN STORITEV 861 54.267.312 56.971.580
POVE ANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN 862 0 0
NEDOKON ANE PROIZVODNJE
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN 863 0 0
NEDOKON ANE PROIZVODNJE
761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 864 0 0
762 B) FINAN NI PRIHODKI 865 162.989 276.826
763 C) DRUGI PRIHODKI 866 101.734 16.449
) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI
(868+869) 867 54.796 3.183
del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 4.091 3.183
del 764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 50.705 0
D) CELOTNI PRIHODKI
(860+865+866+867) 870 54.586.831 57.268.038
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV
(872+873+874) 871 12.984.566 13.405.110
del 466 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 872 0 0
460 STROSKI MATERIALA 873 6.017.821 5.897.022
461 STROSKI STORITEV 874 6.966.745 7.508.088
F) STROSKI DELA
(876+877+878) 875 39.537.523 40.707.526
del 464 PLA E IN NADOMESTILA PLA 876 32.217.585 32.661.359
del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 877 4.942.679 5.146.750
del 464 DRUGI STROSKI DELA 878 2.377.259 2.899.417
462 G) AMORTIZACIJA 879 1.640.655 2.980.320
463 H) REZERVACIJE 880 0 0
465,00 J) DRUGI STROSKI 881 94.227 64.319
467 K) FINAN NI ODHODKI 882 61 183
468 L) DRUGI ODHODKI 883 22.916 15.831
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI
(885+886) 884 19.178 67.772
del 469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 885 4.408 3.230
del 469 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 14.770 64.542
N) CELOTNI ODHODKI
(871+875+879+880+881+882+883+884) 887 | 54.299.126 57.241.061
0O) PRESE EK PRIHODKOV
(870-887) 888 287.705 26.977
P) PRESE EK ODHODKOV 889
(887-870)
del 80 Davek od d ohodka pravnih oseb 890 0 0
Prese ek prihodkov obra  unskega obdobja z upoStevanjem
del 80 davka od dohodka 891 287.705 26.977
(888-890)
Prese ek odhodkov obra  unskega obdobja z upoStevanjem
del 80 davka od dohodka 892 0 0
(889+890) 0z. (890-888)
Prese ek prihodkov iz prejSnjih let, namenjen pokritju 893 0 0
odhodkov obra  unskega obdobja
Povpre no Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v
obra unskem obdobju (celo Stevilo) 894 1.353 1.343
Stevilo mesecev poslovanja 895 12 12

Obrazec je pripravljen na podlagi 28.

za prora un, prora unske uporabnike in druge osebe javnega prava.
* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dolo itvi neposrednih in posrednih uporabnikov
dravnega in ob inskih prora unov (Stiri mestna Sifra prora unskega uporabnika + kontrolna Stevilka).
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5 PRILOGA 3/A: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOENIBUWIPORABNIKOV PORAJ
DENARNEGA TOKA

IME UPORABNIKA: SIFRA UPORABNIKA*: 92185
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
SEDE UPORABNIKA: SIFRA DEJAVNOSTI:  86.210

METELKOVA ULICA 009, 1000 Ljubljana
MATI NA STEVILKA: 5056063000

IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLO ENIH UPORABNIKOV PO NA ELU
DENARNEGA TOKA
od 1. januarja do 31.12.2013

(v eurih, brez centov)

LENITEV Oznaka ZNESEK
NAZIV KONTA
KONTOV za AOP Teko e leto | Predhodno leto
1 2 3 4 5
|. SKUPAJ PRIHODKI 201
(402+431) 53.409.887 54.431.791
1. PRIHODKI ZA 1ZVAJA NJE JAVNE SLU BE 202
(403+420) 49.001.008 49.523.939
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 203
(404+407+410+413+418+419) 42.701.542 43.406.770
a. Prejeta sredstva iz dr avnega prora una 204
(405+406) 647.131 505.268
del 7400 Prejeta sredstva iz dr avnega prora una za teko o porabo 405 647.131 505.268
del 7400 Prejeta sredstva iz dr avnega prora una za investicije 406 0 0
b. Prejeta sredstva iz ob  inskih prora unov 207
(408+409) 177.541 168.977
del 7401 Prejeta sredstva iz ob inskih prora unov za teko o porabo 408 177.541 168.977
del 7401 Prejeta sredstva iz ob inskih prora unov za investicije 409 0 0
c. Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovan  ja 410
(411+412) 41.876.870 42.732.525
Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za teko o
del 7402 | orabo 4111 41876870 42.732.525
del 7402 Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za investicije 412 0 0
d. Prejeta sredstva iz javnih skladov in agencij 213
(414+415+416+417) 0 0
del 7403 Prejeta sredstva iz javnih skladov za teko o porabo 414 0 0
del 7403 Prejeta sredstva iz javnih skladov za investicije 415 0 0
del 7404 Prejeta sredstva iz javnih agencij za teko o porabo 416 0 0
del 7404 Prejeta sredstva iz javnih agencij za investicije 417 0 0
del 740 e. Prejeta s redstva iz prora unov iz naslova tujih donacij 418 0 0
741 f. Prejeta sredstva iz dr avnega prora una iz sredstev 419
prora una Evropske unije 0 0
B) Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne slu be 420
(421+422+423+424+425+426+427+428+429+430) 6.299.466 6.117.169
Prihodki od prodaje blaga in storitev iz naslova izvajanja javne
del 7130 | gy pe 421 103.907 99.026
del 7102 Prejete obresti 422 19.978 23.452
Prihodki od udele be na dobi ku in dividend ter prese kov
del 7100 | ;ihodkov nad odhodki P 423 0 0
del 7141 Drugi teko i prihodki iz naslova izvajanja javne slu be 424 6. 095.537 5.937.232
72 Kapitalski prihodki 425 3.680 4.040
730 Prejete donacije iz doma ih virov 426 76.364 53.419
731 Prejete donacije iz tujine 427 0 0
732 Donacije za odpravo posledic naravnih nesre 428 0 0
786 Ostala prejeta sredstva iz prora una Evropske unije 429 0 0
787 Prejeta sredstva od drugih evropskih institucij 430 0 0
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 431
(432+433+434+435+436) 4.408.879 4.907.852
del 7130 Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 432 4.180.867 4.535.664
del 7102 Prejete obresti 433 142.530 268.760
del 7103 Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prihodki od premo enja 434 85.482 103.428
Prihodki od udele be na dobi ku in dividend ter prese kov
del 7100 | inodkov nad odhodki 435 0 0
del 7141 Drugi teko i prihodki, ki ne izhajajo iz izvajanja javne slu b e 436 0 0
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LENITEV Oznaka ZNESEK
NAZIV KONTA
KONTOV za AOP Teko e leto | Predhodno leto
1 2 3 4 5
Il. SKUPAJ ODHODKI 437
(438+481) 54.123.499 57.086.034
1. ODHODKI ZA 1ZVAJANJE JAVNE SLU BE 438
(439+447+453+464+465+466+467+468+469+470) 49.878.321 52.470.369
A. Pla e in drugi izdatki zaposlenim 439
(440+441+442+443+444+445+446) 31.638.188 31.941.666
del 4000 Pla e in dodatki 440 26.712.168 26.850.204
del 4001 Regres za letni dopust 441 944.923 399.869
del 4002 Povra ila in nadomestila 442 1.885.652 2.100.581
del 4003 Sredstva za delovno uspesSnost 443 317.311 407.138
del 4004 Sredstva za nadurno delo 444 1.435.324 1.733.488
del 4005 Pla e za delo nerezidentov po pogodbi 445 0 0
del 4009 Drugi izdatki zaposlenim 446 342.810 450.386
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 247
(448+449+450+451+452) 4.872.731 5.215.210
del 4010 Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 448 2.489.294 2.580.650
del 4011 Prispevek za zdravstveno zavarovanje 449 2.028.429 2.067.403
del 4012 Prispevek za zaposlovanje 450 17.743 17.493
del 4013 Prispevek za starSevsko varstvo 451 28.606 29.154
Premije kolektivhega dodatnega pokojninskega zavarovanja, na
del 4015 | o jlagi ZKDPZJU 452 308.659 520.510
C. Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne  slu be 453
(454+455+456+457+458+459+460+461+462+463) 11.331.975 12.211.851
del 4020 PisarniSki in sploSni material in storitve 454 2.870.031 3.231.585
del 4021 Posebni material in storitve 455 3.460.255 3.687.618
del 4022 Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 456 1.061.962 1.030.185
del 4023 Prevozni stroski in storitve 457 45.714 35.510
del 4024 Izdatki za slu bena potovanja 458 186.331 188.170
del 4025 Teko e vzdr evanje 459 1.155.067 1.405.901
del 4026 Poslovne najemnine in zakupnine 460 62.638 59.879
del 4027 Kazni in odSkodnine 461 5.159 3.761
del 4028 Davek na izpla ane pla e 462 0 0
del 4029 Drugi operativni odhodki 463 2.484.818 2.569.242
403 D. Pla ila doma ih obresti 464 0 0
404 E. Pla ila tujih obresti 465 0 0
410 F. Subvencije 466 0 0
411 G. Transferi posameznikom in gospodinjstvom 467 0 0
412 H. Transferi neprofitnim organizacijam in ustanovam 468 0 0
413 I. Drugi teko i doma i transferji 469 0 0
J. Investicijski odhodki 470
(471+472+473+474+475+476+477+ 478+479+480) 2.035.427 3.101.642
4200 Nakup zgradb in prostorov 471 0 0
4201 Nakup prevoznih sredstev 472 36.880 0
4202 Nakup opreme 473 1.037.439 1.372.757
4203 Nakup drugih osnovnih sredstev 474 15.507 14.617
4204 Novogradnja, rekonstrukcija in adaptacije 475 551.452 1.469.782
4205 Investicijsko vzdr evanje in obnove 476 88.509 180.434
4206 Nakup zemlji$ in naravnih bogastev 477 0 0
4207 Nakup nematerialnega premo enja 478 305.640 64.052
4208 _Studijc_a o iz_v_edlji\(o_sti projektov, projektna dokumentacija, nadzor, 479
investicijski in eniring 0 0
4209 Nakup blagovnih rezerv in intervencijskih zalog 480 0 0
2. ODHODKI 1IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA 281
TRGU (482+483+484) 4.245.178 4.615.665
A. Pla e in drugi izdatki zaposlenim iz naslova prodaje bl again
del 400 | i ritev na trgu 482 | 5 807.308 2.986.345
del 401 B. Prispevki de;lodaja_\lcev za socialno varnostiz na  slova 483
prodaje blaga in storitev na trgu 432.365 487.589
C. Izdatki za blago in storitve iz naslova prodaje blaga in
del 402 storitev na trgu 484 1.005.505 1.141.731
11/1 PRESE EK PRIHODKOV NAD ODHODKI 485
(401-437) 0 0
11/2 PRESE EK ODHODKOV NAD PRIHODKI 486
(437-401) 713.612 2.654.243

Obrazec je pripravljen na podlagi 28.

sestavljanju letnih poro il za prora un, prora unske uporabnike in druge osebe javnega prava.
* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dolo itvi neposrednih in posrednih
uporabnikov dr avnega in ob inskih prora unov (Stiri mestna Sifra prora unskega uporabnika + kontrolna Stevilka).
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6 PRILOGA 3/A1: 1IZKAZ RNA FINANNIH TERJATEV IN NALO B DCENIH
UPORABNIKOV

IME UPORABNIKA:

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
SEDE UPORABNIKA:

METELKOVA ULICA 009, 1000 Ljubljana

IZKAZ RA  UNA FINAN NIH TERJATEV IN NALO B DOLO
od 1. januarja do 31.12.2013

SIFRA UPORABNIKA*: 92185

SIFRA DEJAVNOSTI:  86.210

MATI NA STEVILKA: 5056063000

ENIH UPORABNIKOV

(v eurih, brez centov)

ZNESEK
LENITEV NAZIV KONTA Oznaka
KONTOV zaAOP | Teko e  Predhodno
leto leto
1 2 3 4 5

750 | (5014502+503+504+5054506 +507+5065509+510+511)
7500 Prejeta vra ila danih posojil od posameznikov in zasebnikov 501 9.654 11.771
7501 Prejeta vra ila danih posojil od javnih skladov 502 0 0
7502 dp:(;l\?éaa\l/irgbllﬁr?amh posojil od javnih podijetij in dru b, ki s o v lasti 503 0 0
7503 Prejeta vra ila danih posojil od finan nih institucij 504 0 0
7504 Prejeta vra ila danih posojil od privatnih podjetij 505 0 0
7505 Prejeta vra ila danih posojil od ob in 506 0 0
7506 Prejeta vra ila danih posojil-iz tujine 507 0 0
7507 Prejeta vra ila danih posojil-dr avhemu prora unu 508 0 0
7508 Prejeta vra ila danih posojil od javnih agencij 509 0 0
7509 Prejeta vra ila pla anih poroStev 510 0 0
751 Prodaja kapitalskih dele ev 511 0 0
440 zglgﬁds\lﬂfsc?é?;;;A+517 +518+519+520+521+522+523) 512 0 0
4400 Dana posojila posameznikom in zasebnikom 513 0 0
4401 Dana posojila javnim skladom 514 0 0
2402 Esr}ﬁ posojila javnim podjetjem in dru bam, ki so v lasti dr ave ali 515 0 0
4403 Dana posojila finan nim institucijam 516 0 0
4404 Dana posojila privatnim podjetjem 517 0 0
4405 Dana posojila ob inam 518 0 0
4406 Dana posojila v tujino 519 0 0
4407 Dana posojila dr avhemu prora unu 520 0 0
4408 Dana posojila javnim agencijam 521 0 0
4409 Pla ila zapadlih poroStev 522 0 0
441 Pove anje kapitalskih dele ev in nalo b 523 0 0

zlslé)loF;TZE)JETA MINUS DANA POSOJILA 524 9654 11.771

VI/2 DANA MINUS PREJETA POSOJILA 505 0 0

(512-500)

Obrazec je pripravljen na podlagi 28.

sestavljanju letnih poro il za prora un, prora unske uporabnike in druge osebe javnega prava.
* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dolo itvi neposrednih in posrednih
uporabnikov dr avnega in ob inskih prora unov (Stiri mestna Sifra prora unskega uporabnika + kontrolna Stevilka).
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7 PRILOGA 3/A2: 1IZKAZ RNA FINANCIRANJA DOENIH UPORABNIKOV

IME UPORABNIKA:

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
SEDE UPORABNIKA:

METELKOVA ULICA 009, 1000 Ljubljana

od 1. januarja do 31.12.2013

SIFRA UPORABNIKA*: 92185

SIFRA DEJAVNOSTI:  86.210

MATI NA STEVILKA: 5056063000

IZKAZ RA  UNA FINANCIRANJA DOLO ENIH UPORABNIKOV

(v eurih, brez centov)

LENITEY NAZIV KONTA Oznak ZNESEK

AOP Teko e Predhodno
leto leto
1 2 3 4 5
50 zggliéggl_ EVANJE 550 0 0
500 ?5,(%235583@:—,1?;&%5&557+558) 551 0 0
5001 Najeti krediti pri poslovnih bankah 552 0 0
5002 Najeti krediti pri drugih finan nih institucijah 553 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri dr avnhem prora unu 554 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri prora unih lokalnih skupnosti 555 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri skladih socialnega zavarovanja 556 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri drugih javnih skladih 557 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri drugih doma ih kreditodajalcih 558 0 0
501 Zadol evanije v tujini 559 0 0
55 Eglgl?slzgl)_A ILADOLGA 560 0 0
550 (%%glfsé?é%?fsses%%ggigs%nss& 561 0 0
5501 Odpla ila kreditov poslovnim bankam 562 0 0
5502 Odpla ila kreditov drugim finan nim institucijam 563 0 0
del 5503 | Odpla ila kreditov dr avhemu prora unu 564 0 0
del 5503 | Odpla ila kreditov prora unom lokalnih skupnosti 565 0 0
del 5503 | Odpla ila kreditov skladom socialnega zavarovanja 566 0 0
del 5503 | Odpla ila kreditov drugim javnim skladom 567 0 0
del 5503 | Odpla ila kreditov drugim doma im kreditodajalcem 568 0 0
551 Odpla ila dolga v tujino 569 0 0
I()g/5l0 l\élég)o ZADOL EVANJE 570 0 0
I(g((la20N5I§g)O ODPLA ILO DOLGA 571 0 0
X/1 POVE ANJE SREDSTEV NA RA UNIH 572 0 0
(485+524+570)-(486+525+571)

A S oeTey VAR U

Obrazec je pripravljen na podlagi 28.

sestavljanju letnih poro il za prora un, prora unske uporabnike in druge osebe javnega prava.
* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dolo itvi neposrednih in posrednih
uporabnikov dr avnega in ob inskih prora unov (Stiri mestna Sifra prora unskega uporabnika + kontrolna Stevilka).
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8 PRILOGA 3/B: 1IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOEZNIBULWMPORABNIKOV PO VRSTAH

DEJAVNOSTI
IME UPORABNIKA: SIFRA UPORABNIKA®: 92185
ZDRAVSTVENI DOM LIUBLJANA
SEDE UPORABNIKA: SIFRA DEJAVNOSTI:  86.210
METELKOVA ULICA 009, 1000 Ljubljana
MATI NA STEVILKA: 5056063000

IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLO ENIH UPORABNIKOV
PO VRSTAH DEJAVNOSTI
od 1. januarja do 31.12.2013

(v eurih, brez centov)

NAZIV PODSKUPINE KONTOV ZNESEK
LENITEV . . Prihodki in
PODSKUPIN Oznaia Prnodkiin 1 odhodki od
KONTOV R prodaje blaga
lzvajani€ Javne | Sy storitev na
slu be trgu
1 2 3 4 5
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA 660
(661+662-663+664) 49.844.526 4.422.786
760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 661 49.844.526 4.422.786
POVE ANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN 662
NEDOKON ANE PROIZVODNJE 0 0
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN 663
NEDOKON ANE PROIZVODNJE 0 0
761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 664 0 0
762 B) FINAN NI PRIHODKI 665 149.705 13.284
763 C) DRUGI PRIHODKI 666 93.443 8.291
) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 667
(668+669) 50.330 4.466
del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 668 3.758 333
del 764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 669 46.572 4.133
D) CELOTNI PRIHODKI 670
(660+665+666+667) 50.138.004 4.448.827
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV 671
(672+673+674) 11.926.324 1.058.242
del 466 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 672 0 0
460 STROSKI MATERIALA 673 5.527.369 490.452
461 STROSKI STORITEV 674 6.398.955 567.790
F) STROSKI DELA 675
(676+677+678) 36.315.215 3.222.308
del 464 PLA E IN NADOMESTILA PLA 676 29.591.852 2.625.733
del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 677 4.539.851 402.828
del 464 DRUGI STROSKI DELA 678 2.183.512 193.747
462 G) AMORTIZACIJA 679 1.506.942 133.713
463 H) REZERVACIJE 680 0 0
465,00 J) DRUGI STROSKI 681 86.547 7.680
467 K) FINAN NI ODHODKI 682 55 6
468 L) DRUGI ODHODKI 683 21.048 1.868
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 684
(685+686) 17.616 1.562
del 469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 685 4.049 359
del 469 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 686 13.567 1.203
N) CELOTNI ODHODKI 687
(671+675+679+680+681+682+683+684) 49.873.747 4.425.379
O) PRESE EK PRIHODKOV 688
(670-687) 264.257 23.448
P) PRESE EK ODHODKOV (687 -670) 689 0 0
del 80 Davek od dohodka pravnih  oseb 690 0 0
del 80 Prese ek prihodkov obra  unskega obdobja z upoStevanjem 691
davka od dohodka (688-690) 264.257 23.448
del 80 Prese ek odhodkov obra  unskega obdobja z upoStevanjem 692
davka od dohodka (689+690) oz. (690-688) 0 0
Prese ek prihodkov iz prejsnjih let , namenjen pokritju 693
odhodkov obra unskega obdobja 0 0

Obrazec je pripravljen na podlagi 28.

prora un, prora unske uporabnike in druge osebe javnega prava.
* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v pravilniku o dolo itvi neposrednih in posrednih uporabnikov dr avnega in
ob inskih prora unov (Stiri mestna Sifra prora unskega uporabnika + kontrolna Stevilka).
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9 PRILOGA: IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORAINANXIH F

AJPES - Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve

IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC
ZDRAVSTVENI DOM LIUBLIANA

METELKOVA ULICA 009

1000 Ljubljana

Sifra: 92185

Matitna Stevilka: 5056063000

Podpisan
revidiran]

wnjv proracuna.

Sistem
da splo: in posebni cilii poslovania ne bodo doseZeni, se abviadujejo na

u;m delijo kijudna tvegar verjetnost nastanka in vphv dolocel
Einkovito in gospodarno,

Oceno podajam na podlagi
¥ ocene notranje revizijske sl

e 7a podrodja:

cunskega sodi

V / Na ZDRAVSTVENI DOM LIJUBLIANA je vzpostavijen(o):

1. primerno kontroino ckalje
(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti

a) na celotnem uosiuvanju,

b) na pre! w?mm! cic‘lu unslevmtr—),

€) na pe w;m@)mh pmlu::llh pmlcwama,

o) se ni v avljeno, prideli smo s prvimi aktivhostmi,

@) se ni vzpostavijeno, v naslednjem fetu bomo priceli z ustreznimi aktiviostmi
2, uprav!]nn]e s iv&Eg'mJl
2.1, cilji 50 realni in mer
(predstoiniic izhere

vi, tp. da so dolo€eni indikatorji za merjenje doseganja ciljev
o od nasladniin moznosti):

a)na celotpem poslovanju, v

b) na preteznem delu poslovanja,
c) na pe samernih podrodgih poslovanja,
d)

€) de niso apredeljen, v nasledinjem letu bamo priceli z ustreznimi aktivnostmi

niso opredeljeni, prifeli smo g prvimt .Jktwnosum

2.2. tveganja, da se cilji ne bodo uresnidili, so opredeljena in ovrednotena, dolofen je nacin ravnanja z njimi
{pr tojnik 1izbere eno od naslednjih moznosti):
a) na celotnem poslavanju,

b) na prete? nem d“\u i vanjd,

e mllw pudvor ]m im«lnvun; i;

c)nag

d) se miso opredeljena, priceli ‘,nm 5 L:v rm zkﬂ\mnﬂ.tmn

e) Se niso opredeljena, v naslednjem i me(' mr(,h Z ‘;Trem:rm !k"lVH‘)bU\\l

3. na abviadovanju tveganj temeljecd sistem notranjega kentroliranja in kontroine aktivnosti, ki zmanjsSujejo tveganja na

sprejemljivo raven
(predstojnik izbere eno od nasledniih mofnosti):
a) na celotnem poslovanju,

b} na ;:u‘e!s;}.‘mem delu postovanija,

c) na po m'wmh i)oﬁlm]m \Jng{

ovanja,

li sma s prvimi dH‘VﬁD tmi,

d} se ni vip

:L:]V jen, pi

e) e ni vipostavlien, v naslednjem letu bomo pri¢eli z usireznimi aktivn

4, ustrezen sistem informiranja in komuniciranja
{pre izhere eno od naslednjih moznosti):
a)nac

them [)Uf"ﬂVﬂﬂ]U,

b) na pu:tc?ne n delu poslov

c) na pnf.mnr:au#v umirc il uo';invaﬂ].l,

https://www.ajpes.si/lp2013/izjava_prorup.asp?print=yes&maticna=5056063000&prorup=92185
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a nadzor praratuna, nadzornih organov EU,..} za podrodja:

Page 1 of .

zavedam odgovornosti za vzpostavitev in stalno izholjsevanje sistema finantnega poslovoadenja in notranjih kontrol ter notranjega
v skladu s 100, flenom Zakona o javnih financah z namenom, da obvladujem tveganja in zagotavljam deseganje ciljev poslovanja

anjega nadzora javiih financ je zasnovan lako, da daje razumno, ne pa tudi absolutnega zagolovila o doseganju ciljev: Eveuan]u
sprejemljivi ravni, Temelji na nepretrganem procesu, ki omegota,
2ga tveganja na doseganje ciljev in pomaga, da se tveganja obviaduje

nredstavlia stanje na podrodju uvajania procesov in postapkov notranjega nadzora javnih financ v / na ZDRAVSTVENI DOM

18.2.201«



AJPES - Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve Page 2 of .

d) e ni vzpastavljen, priceli smo s prvimi aklivhestmi,

e) se nivzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi

5. ustrezen sistem nadziranja, ki vkijuéuje tudi primerno (lastno, skupno, pogodbeno) notranje revizijsko sluzbo v
(predstajnik izbere eno od naslednith moznosti):
a) na celotnem poslovanju,

) na pretefnem delu poslovanja, 2 ®;
c) na posameznih podrofjih poslovanja, :
d) e ni vzpostavijen, pmcw SMO S prvimi nkiwnuatlm,
e) ge ni vzpostavljen, v nus\edn]em 1elu bumo priceli z ustrezmm- |klavnusuw
6. notranje revidiranje zagotavijam v skladu s Pravilnikom o usmeritvah za usklaj del je sist notranjega nadzora

javnih financ
(predstojnik izhere eno od naslednjih moZznosti):

a) z lastno notranjerevizijsko sluzbo,

b) s skupno notranjerevizijske sluzbo,

<) z zunanjim izvajalcem notranjega revidiran

MOL, Skupna
sluzba za

| Naziv in sedez izvajalca notranj revidiranja: notranjo revizijo,
| Slovenska cesta
| 44, Ljubljana
| Navedlte matiéno Stevilko g j notranjega r j 5874025000

Ali (spreJetl) finanni naért (proraéun), za Ieto na katerega se mava nanaéa presega 2, 086 mio evrov: @ dane

i Datum zadn]ega revlzn]skega pomcnla zunanjega IZVa]a|Ca nolranjega rewdiranjaje E_l?_:.d 201

d) nisem zagotovil notranjega revidiranja. )

Vletu 2013

=M na podrocju nntraruaqn nadzora w?vu\ol uasiedme pmn@mbnt iz m\] save Hl»wulyla' 1, 2 oziroma 3 pnmurnhnc izboljsave):

\4 letu )(113 so bile izbolisave na padm(,]u uror.;le(lo\, 7
istopili k poga Janjnm, na ;Joclro(‘]u med;cmp dela smo pustupn!a k dk{rvne]suﬂu t(zen}u st

Kijub i/ve-rferwn izboljsa
oziroma 3 pmncunbm sa rvoa;.m)a in prw'vl(lt'r!(* uk

1.C [)fsll)]i,’t mkonurlam in nezmoinost vpllvarl]a nanjo

Predviden ukrep: stalno opozarjanje.

2.Financiranje platnika in nezmoznost vplivanja na spremembe vrednotenja in znizevanja sredstev
Predviden ukrep: stalno opozarjanje ZZZ5 in stalno povezovanje z Zdruzenjem zdravstvenih zavodov,
4.Vpliv ekonomske krize na trine dejavnosti(zmanjsanje obsega storitev v medicini dela)

Predviden ukrep: akiivnejse trzenje na podrocju medicine dela.
4.Kadrovska problematika oz por.aan;kan,p kadrov na podrotju splodne e
Pradviden ukrep: dalgoroéng tovamp kadrov.

ne, radicloglje, pediatrije logopedije.

Predstojnik oziroma poslovodni organ proracunskega uporabnika:
RUDI DOLSAK

Datum podpisa predstojrika:
18.02.2014

Datum oddaje: 18.02.2014

https://www.ajpes.si/Ip2013/izjava_prorup.asp?print=yes&maticna=5056063000&prorup=92185 18.2.201¢
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10 POJASNILA K RAINOVODSKIM IZKAZOM -UMOVODSKE INFORMACIJE

V skladu s 26lenom Pravilnika o sestavljanju letnilii podajamo naslednjaun@vodska
razkritja:

1.

Kot sodilo za delitev stroSkov na dejavnosujbene 8g smo uposStevali 8,15% dele prihodkov
dose enih na trgu v celotnih prihodkih. Tomsadibdjamo tudi pri izkazu prihodkov in odhodkov
po naelu denarnega toka.

. Dolgoraih rezervacij nismo oblikovali. Dolggrasivheasovne razmejitve znaSajo 42.342

EUR. To so prejete donacije, namenjene nadpnsé®skov amortizacije.

V izkazu prihodkov in odhodkov izkazujemorpamgitanin sicer znaSa prese ek prihodkov nad
odhodki 287.705 EUR, v bilanci stanja pa znagarege @k prihodkov nad odhodki iz preteklih
let in tekeega leta 1.905.016 EUR.

Nabava materiala poteka na osnovi sklenjenilppogesitenih postopkih javnihilnem@rat
meseno direktno na stroSkovno mesto uporabnikicéjzai@ystvene dejavnosti (zdravstveni
tim) in ostalih izvajalcev. Zato v bilanci sta@jazajemo zalog materiala. Imamo le za 5.920
EUR zalog Sportne opreme.

Po stanju 31.12.2012 izkazujemo v bilanci gta@jéegdtve do kupcev (vseh vrst) v znesku
3.373.106 EUR, od tega je e zapadlih 295.988rB&JR% manj v primerjavi s preteklim letom.
Za vse zapadle terjatve se redno opominja kupg, nEizterjanih zneskih so podane izvrsbe
na sodia.

. Na dan 31.12.2013 izkazujemo v bilanci stamastld@ziobaviteljev v viSini 1.854.341 EUR,

od tega e zapadlih 362.754 EUR, ki pa so zaj84Ppnumerjavi s preteklim letom. Obveznosti
do dobaviteljev se poravnava v roku zapaeloatisazie neporavnane obveznosti, ki jih ni bilo
mogoe pravaasno poravnati, ker so bilinigprepozno prejeti.

Celotna vrednost nalo b v opredmetena osnowma sre@®predmetena dolgarsredstva je
v letu 2013 znaSala 3.197.846 EUR(vkljavesticijami v teku), kar je 12% mangtekiemn
letu.
Vir za financiranje nalo b so bili:
lastna amortizacijska sredstva izgekdeta in neporabljena amortizacijska sredstva iz
preteklih let, v skupnem znesku 1.556.762 EUR,
sredstva MOL v viSini 1.198.215 EUR za finameastigge v ZDnu e,
sredstva Lekarne Ljubljana v viSin 66.672 E\¢Rtiravwwigala v stopmoSjedro v ZD
Polje,
namenska sredstva za informatizacijo 376.19akiR ranalnikov in opreme v visini
97.160 EUR ter vlaganj v licence za programs&@@pre37 EUR.

Nabavna vrednost opredmetenih osnovnih sregsteredmetenih dolgoito sredstev se je

poveala za investicijo v Zdu e v skupni vrednosti 1.331.806 EUR in zman@adejstaa
Puhovi 13 v Ljubljani v viSini 68.322 EUR,&psemesgji na Javni stanovanjski sklad MOL-a.
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Dolgoraih kapitalskih nalo b ZDL nima in tudi ne fgwibndo posojil. Med dolgonmi
posojili so le stanovanjska posojila iz pretieklitsd z odpevanjem glavnic iz leta v leto
zni ujejo in so po stanju 31.12.2013 znasSalBURA34ed dolganoni terjatvami iz poslovanja
v znesku 2.170 EUR so stare terjatve do zaposdi@néhkredite za odkupe stanovan,.

7. ViSke denarnih sredstev kratkmplasiramo v depozite pri poslovnih bankah.

8. Sedanja vrednost dolgulo opredmetenih in neopredmetenih osnovnitv stedSte
23.720.377 EUR in se je v letu 2013 v primpesjakiisn letom paada za 0,1%. V najveneri
se je sedanja vrednost pdaeori gradbenih objektih. Njihova vrednasdlpe #h873.585 EUR
in je za 4% vja kot lani. Pri opremi pa se je zmanjSala za 4%.

9. Izven bilamo vodimo prihodke iz naslova opravljenih igtooibeeznega zdravstvenega
zavarovanja (dejansko opravljeno deldla prstavljena ZZZS).

100d starejSe opreme, ki je e v celoti amortsaraeaedno uporablja: ultrazeparat Aloka
letnik 1998, za UZ kolkov v enoti Fu ine, ultrapacat Aloka letnik 1998smiw uporabljajo v
dispanzerju za enske naiMiltrazvai aparat Toshiba letnik 1998 uporabljajo dekskbte
enoti Center za UZ kolkov, EKG 6 kanalni &ciilléi993 ofisno uporabljajo v Solskem
dispanzerju v Sentvidu, vlivalnik letnik 1988abdjauv zobni tehniki na Prvomajski, vlivalnik
letnik 1990 in pea keramiko Ivoclar letnik 1990 &snobuporabljata v zobotabm
laboratoriju v enoti Center, kjer imajo Se pevegdkeramiko. Refraktometer letnik 1993 se
ob asno uporablja naw{nabavljen je bil nov avtokeratorefraktoraeie2003). Perimeter
letnik 1993 se @sno uporablja nauynabavljen je bil nov v decembru 2014. Oftaljavatet
haag-streit letnik 1994 se uporablja na okdlxte igrad.

11V medicinsko in laboratorijsko opremo smoXBletueiirali 579.248 EUR, kar je za 44% man|
kot v preteklem letu. Megiraenalo bami je: aparat za masa o srca, avdiaiejaosha
EKG aparat s spirometrom, perimeter Octopw@szapasatrsko terapijo, z@ozdravstvenih
aparatov itd. Vse nabave so bitevene in izvedene v skladu z Zakonom o javiih nar

121z izkaza prihodkov in odhodkov ptu rdenarnega toka je razviden prese ek odhadkov na

prihodki v viSini 713.612 EUR. Pritok denastelr koegprihodkov je v primerjavi z lanskim letom
man;jsi za 2%, odtoki (odhodki) pa za 5%.
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POSLOVNO POROO

Splosnl deposlovnega poila sestavljajo:
predstawtev javnega zavoda
kratek opis razvoja javnega zavoda
predstavitev vodstva javnega zavoda
predstavitev pomembnejSih organov javnega zavoda
kratek pregled dejavnosti
kratek opis gospodarskih in drugih vplivovargaedgenega zavoda

Posebni dgboslovnega poila sestavljajo:
opisna porda o izvedbi programov, dejavnosti, projektov in
poroilo o dose enih ciljih in rezultatih ter

Zaklju ni delposlovnega poila sestavljajo:
datum sprejetja letnega [daro
datum in kraj nastanka letnegailporo
osebe, ki so odgovorne za nastanek letneig poro

I. SPLOSNI DEL

1 PREDSTAVITEV ZD LJUBLJANA KOT PRAVNE OSEBE

Naziv: ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
SkrajSani naziv:, ZD Ljubljana

Naslov: Metelkova ulica 9, LJUBLJANA
Matina St.: 5056063

St. prora uporab.: 92185

Davna St.: S180683568

St.podrauna pri UJP: 01261-6030921845

Ime banke: Uprava za javnaapldrad Ljubljana, Dunajska 25, Ljubljana
Telefon: 3003941

Fax: 3003911

E-posta: chc@zd-lj.si

www-stran: http://www.zd-lj.si/

2 KRATEK OPIS RAZVOJA ZD LJUBLJANA

ZD Ljubljana je ustanovilo Mesto Ljubljana7etatlpedhodnica Mestnenel_jubljana, z
zdru itvijo takratnih zdravstvenih domov in zewodmgu mesta Ljubljane in ojanGrosuplja.

V letu 1974 se je organiziral po dejavnostiD¥[paiv in sicer:
sploSna medicina, medicina dela in pneumafiziologij
zdravstveno varstvo ena, otrok, Solskih otemkria,m
zobozdravstveno varstvo,
skupne medicinske slu be,
zdravstveno varstvo Studentov.
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TaksSna organizacija je trajala do leta 19T#akspjejela organiziranost po teritorialngm princ
za vseh pet ljubljanskiimwbino Grosuplje z lvao Gorico ter posebej TOZD-om Studentov.

Ob koncu leta 1990 je imel ZD Ljubljana sedeww inCZApPeslenih pribl. 2.100 delavcev.

S sprejemom Zakona o zavodih leta 1991 inegjatstdepa se je v istem letu ZD Ljubljana
organiziral v zavod kot eno pravno osebo, s segamizacijskimi enotami, nastalimi iz bivSih
TOZD-ov.

Marca 1993 se je na podlagi Zakona o zdravstweostde odloka Vlade RSlalenota
Studentov in se organizirala kot samostojeiK@agodiprila 1997 se jeilalenota Grosuplje in
se organizirala v dva samostojna zavoda, Grnokugifs Gorica. Konec leta 1999 se jdaizlo
podrona enota Medvode v samostojen zavod.

Mestna olna Ljubljana je s sprejemom Odloka o ustampeie ravoda Zdravstveni dom
Ljubljana 3.7.1997 ditdp da je ZD Ljubljana samostojen zavod in gbetmijich petim

organizacijskim enotam dodala $e dve orgaeizatijjSiéntvid in SNMP.

ZD Ljubljana ima v sedanji organiziranosti spaeraayskih enot, konec leta 2013 pa je bilo
zaposlenih.424delavcev.

V letu 1992 so ed odhajati v zasebno zdravstveno dejavnasaymikizz ZD Ljubljana. Do

konca leta 2013 je odslo v zasebno dejain@siosilcevdejavnosti.

Tabela 1: Odhodi v zasebnistvo in zmanjSevanjeprog v obdobju 1992-2013 po dejavnostih

in letih
IE)IIEETJQVN. mS(-*E)dI.ic. ozci?’gé. rf]?a?d ortod. k(i)rruarlé. ginek.| fiziot. F:i:f;' MHO| pulmqokulist{ fiziatr. d(:;rp ds|(s)|p DSO | SKUPAJ
1 2 3 4 5 6 7 8 o 1C 11 1z 1: 1 1= 1€ 17

199:-199- 1z 3 1 1 2 1 1 52
199! 4 3 0,6! 1 3 2 1 2 1 17,6
199( 5, 5,€ 1 0t 1 0, 1 1 16,
199 3,€ 7, 2% 1 1,8t 4 2 22,4
199 1,3 2, 1 1 5,6!
199! 28 | 28! 2 1 2 10,
200! 3, 1¢ 1 2 2 1 0,7 11.¢
200: 1 3 4
200: 1 1
200: 0,8¢ 0,8¢
200- 1 1
200! 0,1 1 1,1
200! 0,9 1 5 2,6 | 0,7 10,3
200:i 2 1 3
200! 2 3,¢ 5,¢
2011 3 3
201, 2 2
201. 1,0
SKUPA 38,5 | 59,3 | 12,2 | 4t 0,8 | 9,8 1C 17, 3 5,6( | 3,4 1 3 0,7 1,04 171,0

Najveje Stevilo odhodov v zasebnistvo je bilo vspitviletiie tega obdobja (1992 - 1998), ko je
skupaj odslo v zasebnistvo 109,6 nosilcev pee p d®/3 letno. V letu 1998 se je Stevilo odhodov
zmanjsalo, odSlo je 5,65 nosilcev. V letih2l8¥Dpa se je Stevilo odhodov spet nekolitopove
(10,7 0z. 11,9 nosilcev). V letu 2001 so wdfdial,ido leta 2005 pa po pribl. 1 letn@0Deeje
odslo 10,36 izvajalcev, od tega 7 v primestegpatrona nih medicinskih sester, zobozdravnik
za odrasle z 0,93 programa in 1 mladinski zoipzdréatu 2007 ni bilo odhodov v zasebnistvo. V
letu 2008 so bili odSteti 3 programi patronavmesiejvsi zaradi podelitve koncesij v primestnih
obinah. V letu 2009 se je obseg programov zméarfSahrdi izitve Velikih Las 1.1.2009 (2
programa sploSne medicine in 1,7 programa patranade podelitve koncesij v patrona ni
dejavnosti v dhi Vodice (1,7 programa patrona e) ter dodatnega f,4 programa patrona ne
dejavnosti na abo Dobrova in Polhov Gradec. V letu 2010 dstehilB @rogrami patrona ne
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dejavnosti in sicer zaradi podelitve konceisij Brelaovica (2 programa za Vnanje Gorice in 1 za

Podpe). V letu 2012 sta bila odSteta 2 programa egiogiee zaradi podelitve koncesinv ob
Brezovica (2 programa za Vnanje Gorice). Tek@@IRI&D Ljubljana ne izvajdajavnosti v

primestnih olmah. V letu 2013 se je s 1.9. zni al progranthsphoBulant v socialnovarstvenih

zavodih (DSO) za 1,04 tima, ker je MOL za ideganesti v DEOS Trnovanoe podelil
koncesijo zasebnemu izvajalcu.

Tabela 2: Odhodi v zasebnistvo in zmanjSevanjeaprog v obdobju 1992-2013 po dejavnostih

in enotah

ENOTA spl. | zob. [ zob. oral. |disp.zg .._. atrc- . . otr. Sol.
DEJAVN. m(fdic. odras.| mlad. ortod. kirurg. enF;ke fiziot. F:1aa MHO| pulmgokulisty fiziatr. disp. | disp. DSO | SKUP/

1 2 3 4 5 6 7 8 o 1C 11 1z 1: 1 1= 1€ 17
BE IGRAI 8 12.¢ 3 2,f 2 4 2 1 1 0,5:| 36,9.
CENTE 9,7! 8t 2 0,8¢ 4 1 2 1,5 1 30,8
MOST 35! | 7.4 1 1 3 1 1,6¢ 18,6
SISK/ 2,1 14 2,6! 1 0,8! 2 1 1 2 26,6
VI 151 | 141 | 3 3 13, 0 1 1,7 0,7 0,5:| 52,6
SENTVI o 1,3 0, 1,5 0 0 0 0 C 3,3
GROSU 1 1 2
SKUPA 38,5 | 59,3 | 12,2 | 4t 0,8¢ | 9,8 1C 17, 3 5,6¢ | 3,4 1 3 0,7 1,04 171,0
dele v9 2259|3479 729 [ 269 [ 059 [ 58% | 58% [10,49] 1,89 | 3,39 | 209 | 0,69 | 1,89 | 0,4% | 0,6% | 100,0¢

Glede na dejavnost je bilo naj#&evilo odhodov v zasebniStvo v zobozdravsareshaem
odraslih, kjer je bilo ZD Ljubljana odstetipré§td@Bov, kar predstavlja 34,9 % vseh odhodov. V
splosSni medicini je bilo odsteto 38,56 prog@ahde (thodov), v patrona ni dejavnosti 17,8
programov (10,5 %), v mladinskem zobozdradsprogra@ov (7,2 %), v fizioterapiji 10 programov
(5,9 %), dispanzerju za enske 9,85 progranfay, (,8ulmologiji 5,68 programov (3,3 %), v
ortodontiji 4,5 programov (2,6 %), v okubstiko@:@mov (2,0 %), ostali 8,59 programov (5,1 %).

Po enotah se je v ngpma Stevilu zmanjSal obseg programov v dRtnik in sicer za 52,13
programov, Kkjer je bilo ngg\v&evilo primestnihiopki so podelile koncesije. Sledi Be igrad z 36,4
programi, Center z 30,84 programi, Sidka zo2@abii,pvoste z 18,68 programi ter Sentvid s 3,35
odsStetimi programi.

3 PREDSTAVITEV VODSTVA ZD LJUBLJANA

ZD Ljubljana predstavlja in zadiabador ki ga za obdobje 4 let imenuje svet zavodajemsog|
ustanovitelja Mestnega sveta Mesine bjubljana.

Strokovno delo vatiiokovna vodjaki jo za obdobje 4 let imenuje Svet zavoddlo@g pre
direktorja in po predhodnem mnenju Strokovaegia kudiljana.

Delo organizacijskih enot vodijo predstojnjks grumtblastili, ki jih nanje prenese direktor in
pooblastili, doéne s statutom. Vsaka enota ima tudi glavno sestro.

4 PREDSTAVITEV POMEMBNEJSIH ORGANOV ZD LJUBLJANA
Organ upravljanja v zavo@vée zavodaki ga sestavljal@nov: 5lanov imenuje MOL Jan
je predstavnik ZZZSla®e izvolijo delavci izmed zaposlenih v Zial jublja

Strokovni organ zavod8tjekovni svetki ga sestavlja 2@nov, ki so po funkciji predsedniki
komisij posameznih dejavnosti.
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5 KRATEK PREGLED DEJAVNOSTI

ZD Ljubljana na podlagi Odloka o ustanovita jawueez ZD Ljubljana opravlja osnovno
zdravstveno dejavnost, ki obsega:

- spremljanje zdravstvenega stanja prebivalodiagamesukrepov za varovanje, krepitev in
izboljSanje zdravja ter prepsemje, odkrivanje, zdravljenje in rehabildbokovbin
posSkodovancev,
zdravstveno vzgojo ter svetovanje za ohrarafeteinadravja,
prepreevanje, odkrivanje in zdravljenje ustnih ilbal@anmiter rehabilitacijo,
zdravstveno rehabilitacijo otrok in mladostokgarmi v telesnem in duSevnem razvoju,
patrona ne obiske, zdravstveno nego, zdraviggbiitacijo bolnikov na bolnikovem domu
ter oskrbovancev v socialnovarstvenih zavodih,
neprekinjeno nujno medicinsko pomo
zdravstvene preglede Sportnikov,
zdravstvene preglede nabornikov,
ugotavljanje zssne nezmo nosti za delo,
diagnostne in terapevtske storitve,
specialistho ambulantno dejavnost.

ZD Ljubljana zagotavlja zdravstveno varstvo pa MIho v nekaterih dejavnostih pa tudi za
SirSe obmge Ljubljane (PHE, razvojne ambulante). V probesthidejavnosti ne izvajamo ve

6 VPLIVI OKOLJA - GOSPODARSKI IN DRUGI VPLIVI\N¥NDE[AZ2VODA

Dru beno — polito in ekonomsko okolje kot zelo pomemben degtsjaiknorazvoja
javnega zdravstvenega zavoda: vpliv ekonomsiee pogeje poslovanja zavoda, ko ob
sprejemanju protikriznih ukrepov prihaja donFanpnigadkov zavoda, terja stalno skrb in
prilagajanje poslovanja v spremenjeniilfirdmirih.

Spremembe v financiranju zdravstvenih stonitevamjegm cen zdravstvenih storitev se
sooamo od leta 2009 dalje. Ukrepi iz leta 2009 soveltai, sledili so jim novi ukrepi, ki
SO v obdobju 2009-2013 pomenili zni anje pabakpaj pibl. 15 %.

Zakonske spremembe: s sprejemom ZUJF-a sooste@igri zaposlovanju in sklepanju
podjemnih pogodb. Swmoo se z dodatnimi administrativnimi postagkijprapju soglasij
MOL-a ter Sveta zavoda, ki payaimoveanje obsega administrativhega dela.
Demografske spremembe: s podaljSevanjem idmmgske staranjem prebivalstva se
zmanjSuje pakovano Stevilo zdravih let, karypewbseg potreb po zdravstvenih storitvah.
Vpliv ekonomske krize na socialne razmerezpaselmesti ter slabSanje socialnih razmer
vpliva na v obseg potreb po zdravstvenih storitvah soysegpbolniskih stale ev.
Kadrovska problematika: zaradi pomanjkanja ozdrspiogne medicine, pediatrov,
specialistov rentgenologov ter ostalih zdradstesngwv, npr. logopedov, je bilo tudi v letu
2013 ote eno izvajanje zdravstvenih programov.

Vpliv ekonomske krize na izvajanje tr ne degaraatekonomske krize iajste podjetij

se zmanjSuje obseg dela na podnedicine dela.

Problematika odobravanja specializacij: odobpe@aleacij je v pristojnosti Zdravniske
zbornice in javni zavod na to nima vpliva, atatene izvajanje dolgom kadrovske
politike v javnem zavodu.

Drugi vplivi iz okoljajastopnja informiranosti prinaggaskeb za lastno zdravje, kar vpliva
na veje Stevilo obiskov pri zdravniku.
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POSEBNI DEL

Posebni degposlovnega poila sestavljajo sestavljata:

Poroila o dose enih ciljih in rezultatih
Poroila o izvedbi programov oziroma dejavnestikljueno v Pordo o dose enih ciljih in
rezultatih v tki 4, Il. dela poslovnega jdaro

1 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNEILJEBO PODRIE

ZAVODA

Zakon o zavodih (Ur.l. RS, 8t. 12/1991 in)nadeddgljuje vse zavode, tudi s j@odro
zdravstva, kot organizacije, katerih cilj ngnjdambia,

Zakon o zdravstveni dejavnosti (Ur.l. RS, 3tirOfE@faljnji) opredeljuje obseg in vsebino dela
osnovne zdravstvene dejavnosti in zdravstveagga dom

Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstigublgiom (Ur.l. RS, St. 65/1997 in nadaljnji), s
katerim so dokne dejavnosti zavoda,

Statut Zdravstvenega doma Ljubljana, ki opoedahjiigacijo zavoda (organizacijske enote) ter
naloge in odgovornosti organov upravljanja zavoda,

Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega2@8&&t2013 »Zadovoljni uporabniki in
izvajalci zdravstvenih storitev« (Ur.l. R08I8 i2hadaljnji),

Zakon o pacientovih pravicah (Ur.l. RS, §t.)1ki2808a pravice, ki jih ima pacient kot
uporabnik zdravstvenih storitev pri vseh izdiabsitvenih storitev, postopke uveljavljanja teh
pravic, kadar so te krSene in s temi pravicaarigpdeénosti,

Pravila obveznega zdravstvenega zavarovargs,(Ut.l.30/2003 in nadaljnji), v skladu s
katerimi pri izvajanju zdravstvenih dejavntsstljaagppravice prebivalcem,

Pravilnik za izvajanje preventivhega zdravstaestegana primarni ravni (Ur.l. RS, St. 19/1998
in nadaljnji), ki da@pda je zdravstveni dom izvajalec programaeaesi@eno vzgojnega dela

v zdravstveno vzgojnih centrih,

Splosni dogovor za pogodbeno leto 2013 in Prild48 A/a Oblikovanje in financiranje
programov na primarni ravni, ki predstavljataoprawo za sklepanje Pogodbe o izvajanju
programa zdravstvenih storitev za pogodbenaZdetmdam za zdravstveno zavarovanje
Slovenije (v nadaljevanju ZZZS),

dejavnosti, ki jih izvajamo, so financirane wa letsigo Pogodbe o izvajanju programa
zdravstvenih storitev za pogodbeno leto z ZZZS,

na delovanje ZD Ljubljana bistveno vplivajedpidi prpodija raunovodstva in financ:
Slovenski ranovodski standardi, Zakon unoaodstvu (Ur.l. RS, §t. 23/1999 in nadaljnji),
Pravilnik o enotnem kontnemunza proran, prorainske uporabnike in druge osebe javnega
prava (Ur.l. RS, &t. 112/2009 in nadaljnji),0Zakoih financah (Ur.l. RS, §t. 79/1999 in
nadaljnji), Zakon za uravnote enje javnih finanRUSt. 40/2012), Zakon o izvrSevanju
proraunov RS za leti 2013 in 2014 (ZIPRS1314) -S,(3t.1.184/2012, 46/2013, 56/2013,
61/2013, 82/2013,101/2013, 111/2013), Zakbmarghii(Ur.l. RS, 5t. 128/2006 in nadaljnji),
Zakon o planem prometu (Ur.l. RS, &t. 30/2002 in n&@dpmjip davku na dodano vrednost
(Ur.l. RS, &t. 117/2006 in nadaljnji) ter vkopskizakti s tega po@roDogovor o ukrepih na
podroju pla in drugih prejemkov v javhem sektorju za letiZ2dP1(Ur.l. RS, St. 89/2010) in
Dogovor o ukrepih na pgaii@a in drugih prejemkov v javnem sektorju za wajenaienih
financ za obdobje od 1. junija 2012 do 1. ROlrfEr.l. RS, St. 38/2012), Zakonna na
izplaila razlike v plazaradi odprave tretgrtine nesorazmerij v osnovnilahpjavnih

uslu bencev (ZNIRPJU) (Ur.l. RS, §t.100/2013).
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2 DOSEGANJE DOLGORIH CILJEV NA PODLAGINEH NEGA PROGRAMA DELA IN
RAZVOJA, PODRRBIH STRATEGIJ TER NACIONALNIH PROGRAMOV

2.1URESNIEVANJE POSLANSTVA
V okviru dolgoroh ciliev smo uresniali naSe poslanstvo, vrednote in vizijo,eopa daél)
2.1.1 Poslanstvo

Zdravstveni dom Ljubljana je odprt, dmamy razvoj osnovnega zdravstva usmerjen javni
zavod. Vsem uporabnikom naSih zdravstvenih etoriiezagotavljati kakovosterasovno
optimalen dostop do zdravstvenih storitev. NE$&tvpoge zdraviti v okviru doktrine in etike
zdravstva, tako v Mestninohjubljana kot Sirse.

2.1.2 Vrednote

Pri tem ostajamo zavezani naSim temeljnim vrednotam
visoka raven kakovosti zdravstvene oskrbevpacient
dostopnost zdravstvenih storitev

varnost pacientov in zaposlenih

vlaganje v prenovo objektov, sodobno opramadureap
motivacija in stimulacija zaposlenih

izobra evanje na vseh ravneh.

2.1.3 Vizija

V slovenskem zdravstvenem prostoru elimodatigwr@po odiosti, kakovosti in zglednem
odnosu do dela, razvoja in zadovoljstva uporadiitkastoritev. S podeljenim certifikatom za
vodenje sistema kakovosti ISO 9001:2008 in medkaeddacijo, naSim pacientom zagotavljamo
Se kakovostnejSe zdravstveno varstvo na privajnensiovenskem zdravstvu.

V letu 2013 smo sledili poglavitnemu d@goreilju in s tem delovanju, ki temelji baldolo
Zakona o zdravstveni dejavnosti ter OdlokuvitwisZénbjubljarsapoudarkom na uporabnikih /
pacientih.Pri temsmo realizirali cilj ohranitve olegajeobsega dejavnosti v mrei osnovne
zdravstvene dejavnosti v Mestimi dgubljana, v obsegu, v katerem smo uspedwali.posl
ZmanjSanje programov zaradi odhoda v zasebne ikde v dejavnosti sploSnih ambulant v
socialnovarstvenih zavodih (DSO), obseg dpmeegstipoval na podru referemih ambulant
in fizioterapiji.

2.1.4 Spremembe programov financiranih s strani ZZZS
V letu 2013 je Biatev programov v 2 dejavnostih:
Referenne ambulantes 1.6.2013 smo pridobili 1 novo refeembulanto.
Fizioterapijas 1.9.2013 je bilo v pogodbo z ZZZ®nklgeasno povenje programa

fizioterapije za 0,50 tima, z veljavnostjo 2L B0dalje, ko je MOL odvzel koncesijo zasebnemu
izvajalcu. Zasno povanje programa je v enoti Be igrad 0,25 in eertestD(25.

24



Ostalespremembe programoki so financirani s Pogodbo med ZD Ljublfa iniZvajanju
programa zdravstvenih storitev za pogodbeni@ |eto: 20

SploSne ambulante in Solski dispanze osnovi prestrukturiranja 1,17 programaaSolskeg
dispanzerja v 1,25 programa sploSne ambulandelsed@13 program sploSne ambulante
poveal za 1,25 tima, program Solskega dispanzeghzm¥A7 tima.

Splosne ambulants 1.1.2013 se je program sploSne ambulanta g0 alzaradi vsakoletne
uskladitve Stevila opredeljenih pacientov ®tkamacitDSO-jiremur je sledilo poamje
programa DSO z3,01. Spremembe po enotah: Center +0,01, MHs&iSka +0,01, Vi
+0,02. Program DSO se je po enotah ustrezzimpozai al v enakem obsegu.

Otroski in Solski dispanzerjia osnovi 6..13. |. Priloge ZD ZAS ll/a se Stevilo nosilcev v
dispanzerju za otroke in Solarje - preventivaadptmllagi realizacije storitev v preteklem letu,
zato je bil program preventive v otroSkem m dapk@zerju s 1.1.2013 korigiran v skladu s
tem izhodiém. Tako se je v otroSkem dispanzerju obselympegaemtograma zni al za -0,14,
temu ustrezno pa p@l®bseg kurativhega programa za -0,14. Spraesanbeeppo enotah:

Be igrad +0,05, Center +0,01, Moste -0,06, ,8%Kdi-0,12. Ustrezno temu se je po enotah
poveal oz. zni al program kurative.

V Solskem dispanzerju se je program preventalezaom@,55, program kurative pa zni al za
0,55. Spremembe preventive po enotah: Be igraGer@g) +0,18, Moste +0,05, Siska +0,13,
Sentvid +0,07, W0,08. Ustrezno temu se je po enotaal paveni al program kurative.

Fizioterapijas 1.9.2013 je bilo v pogodbo z ZZZ®nklgeasno poveanje programa
fizioterapije za 0,50 tima, z veljavnostjo 2L B0dalje, ko je MOL odvzel koncesijo zasebnemu
izvajalcu. Zasno povanje programa je v enoti Be igrad za 0,25 irCeetartza 0,25.

Ortodontijas 1.1.2013 prenos 0,12 programa ortodontijetared,éz Siske v Be igrad.

Programplosnih ambulant v socialnovarstvenih zav@d$o) se je s 1.9.2013 zni al za 1,04
tima. MOL je za izvajanje dejavnosti v DEOSnTrmowe podelil koncesijo zasebnemu
izvajalcu, tako, da na tej lokaciji dejavimatjarea veKer je bil v letu 2013 v pogodbi z ZZZS
DEOS Trnovo vk§o v viSini 0,52 tima, ZZZS pa je odsStevald), g lila razlika 0,02 tima
vrnjena v splosno ambulanto, kjer se je programzpdy,2. DEOSnue je bil vkljen v
pogodbo z ZZZS v obsegu 0,52 tima in v takSgane dilsieidi odStet.

V letu 2013 smo nadaljevali z aktivnostmi amjyppdagllogov za Siritve programov in predlogov
za njihovo boljSe vrednotenje. Zdru enju zditazstvedov Slovenije smo posredovali predloge za
Dogovor 2013 ter predloge za Dogovor 2014,0s geioSej vsi nasi predlogi upoStevajo pri
pogajanjih. Predloge smo podali v 3 sklopity: zaeillitve programov (5. Dogovora), predlogi
za spremembe standardov ter ostali predlogillagigo obSirneje obrazlo eni v Reramartu
za leto 2014, zato jih v tem letnenipmavajamo.

Predlogi za Siritve programov
- Siritev programa pedopsihiatrije za 1 tim,
Siritev programa fizioterapije za 4 time,
Siritev programa dispanzerja za enske za 1 tim,
NMP — De urstvo (Dnevna ambulanta SNMP) za 1 tim,
refereme ambulante: za 15 ambulant,
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Siritev programa khei psihologije za 2 tima,

Siritev programa okulistike z ortooptiko zaaO@d $intev programa operacija sive mrene
(okulistike — operativa) za 1 tim,

predlog za 2 tima dermatologije

financiranje noe de urne slu be v zobozdravstveni dejavnosti,

Siritev programa preventivhega zdravstveneg&pantsikov v medicini dela za 1 tim,

Predlogi za spremembo standardov

- sprememba vseh standardov - vrednotenje programov,
sprememba vseh standardov - vrednotenje aenortizacij
sprememba vseh standardov - vrednotenje athmmtstnahih delavcev,
sprememba standarda za dejavnost SploSne ambulante,
sprememba standarda za Refexembulanto,
evidenna cena za laboratorijske preiskave,
vrednotenje zobozdravstvenega asistenta,
sprememba standarda za NMP — de urstvo,
sprememba standarda za NMP — de urstvo: doeatzan tkiado,
sprememba standarda za vrednotenje dejavnoatirdiszza enske,
sprememba standarda za mamografijo,
sprememba standarda v ORL dejavnosti.

Ostali predlogi
sprememba kriterijev za oblikovanje Stevileogmamagpzdravstvene vzgoje za otroke, Solarjev
in materinske Sole.

2.2DOSEGANJE STROKOVNIH CILJEV ZD LJUBLJANA
2.2.1 IzhodiSa za doseganje strokovnega plana ZD Ljubljana20i&3

Izhodi%&a za doseganje strokovnega plana ZD Ljubljen204:8lee nanasajo na umesmnje
izhodis doloenih v Finanem natu ZD Ljubljana za leto 2013, ki upoStevajo peitedeganje
novo nastalim izzivom, tako v okviru izvajamazmbaestveni dejavnosti, kakor tudi spremembam
na podrgu uvajanja novih tehnologij in postopkov pravljen
V ZD Ljubljana smo v letu 2013 z izvajanjenaerdralegavnosti sledili zagotavljanju potreb
prebivalcev na SirSem olpmBIOL, z izvajanjem posameznih programih adgavstmestva, pa
celo osrednjeslovenske regije ter sproti obviedagajo e potrebe po zdravstvenih storitvah
zaradi:
hitrega Sirjenja in razvoja medicinske znanosti,
nujnosti uvajanja dragih sodobnih tehnoloSgkopastsodobnejSih medicinskih materialov
pri opravljanju storitev,
sprememb v organizaciji zdravstvenega vamastaaio zaradi hitrega odpya bolnikov
v domao oskrbo in prenosa vodenja kitoriolnikov iz sekundarne/terciarne na primarno
raven,
poveevanja strosSkov v zdravstvu in s tem potremnpbzeadiji,
staranja prebivalstva in posledipremembe strukture zagotavljanja zdravetitenih s
razvoja informacijske tehnologije,
pojava novih bolezni, mndi katastrof in drugih nevarnostih, ki lahkamzemadesno
ogro ajo zdravje yega Stevila prebivalstva.
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Slika 1: Struktura plana strokovnih ciljev in kp@iisokovnega sveta ZDL za leto 2013

‘ ZAGOTAVLIANJE ‘
KAKOVOSTI

[ Sistem vodenja kakovosti (ISO 9001:2008 & DIAS (NIAHO)) |

=% Notranja/zunanja presoja ISO 9001:2008

— Usposabljanje za notranje presojevalce standarda

€ Zunanja/notranja presoja za akreditacijo DIAS (NIAHO)

—Aktivnosti komisij Strokovnega sveta

(A) Ureditev/uskladitev dokumentacije

' (B) Ureditev vsebine postopkov/procesov/poti |

(C) Ureditev opreme/materiala

— Spremljanje zadovoljstva pacientov in zaposlenih

ZAGOTAVLIANJE IZOBRAZEVANJA

IN USPOSABLIANJA —

ZDL kot u¢na ustanova -
ZDL kot izobrazZevalna institucija

Usmeritve komisij Strokovnega sveta
(A) Organizacija izobrazevanj znotraj ZDL
(B) Izobrazevanja v Sloveniji

(C) Izobrazevanja v tujini

ZAGOTAVLJANIJE |
STROKOVNEGA NADZORA (A)RT
(B) lzredni )
ZAGOTAVLJANJE
SODELOVANJA -

i: Sodelovanje med sluzbami in komisijami Strokovnega sveta

Sodelovanje z zunanjimi institucijami —

UVAJANJE NOVOSTI

Referencne ambulante druzinske medicine (RADM)

Razvojno ocenjevalni letni pogovori (ROLP)

Osebni plan izobrazevanja (OPI)

Podiplomski Studij

(D) Standardizacija postopkov )

Strokovni cilji
ZDL

— Strokovni svet ZDL

(1) Komisija za zdravstveno varstvo odraslih

(2) Komisija za zdravstveno varstvo predsolskih otrok

(3) Komisija za zdravstveno varstvo 3olskih otrok in mladine
(4) Komisija za zdravstveno varstvo Zensk

(5) Komisija za urgentno medicino

(6) Komisija za zobozdravstveno varstvo odraslih

(7) Komisijo za zobozdravstveno varstvo otrok in mladine
(8) Komisija zdravstvene nege

(9) Komisija za zdravstveno vzgojo

(10) Komisija za patronazno varstvo in nego na domu

(11) Komisija za laboratorijsko diagnostiko

(12) Komisija za fizioterapijo

(13) Komisija za dusevno zdravje in osebe s posebnimi potrebami
(14) Komisija za otroke z motnjami v razvoju

(15) Komisija medicine dela, prometa in Sporta

(16) Komisija za diabetologijo

(17) Komisija za kardiologijo in pulmologijo

(18) Komisija za oftalomologijo

(19) Komisija za radiolosko dejavnost

(20) Komisija za raziskovalno dejavnost

ZAGOTAVLIANJE VARNOSTI
PACIENTOV IN ZAPOSLENIH

Strokovna literatura
Obvladovanje hisnih okuzb
Na strokovnem podrocju v pristojnosti komisij
Obvladovanje izrednih razmer/velikih nesrec¢

. Varovanje zaposlenih in pacientov
MK

Vir: Finami nart Zdravstvenega doma Ljubljana za leto 20083 (str.

V ZD Ljubljana smo v letu 201j8 pezornost namenjali v izboljSevanje in zacimnali
delovanja, odprtost institucije in usmerjesosiabipmje stroke s pgdrpreventivne dejavnosti:

- organizaciji referaitn ambulant (preventivni obravnavi s presejamgavanjem pri DMS
za srno ilno ogro enost, zvisan krvni tlak, sladk@ezenkigpa 2, ogro enost za KOPB in
astmo),
organizaciji presejanja raka dojk za enske, \Kiljopene v nacionalni program DORO
(dr avni presejalni program za raka dojk) iaabsanptomatskin ensk,
sistemathemu izvajanju programa ZORA (zgodnjega odiakastia bolezni v
ginekologiji),
promociji in razumevanju pomembnosti progranfdr 8XiiT program presejanja in
zgodnjega odkrivanja predrakavih sprememiaicleakéenrevesu in danki),
prepreevanju kromih nenalezljivih bolezni s poudarkom na npatbiacipv za udele bo
na preventivnih pregledih in v zdravstveno-detmjnibah CINDI (mednarodni integrirani
interventni program za prepesje kromih bolezni),
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preventivnim programom namenjenim Solski ndadeiowanju s Solami in motivaciji
mladostnic za cepljenje proti HPV,

odkrivanju zgodnjih znakov zmanjSanja kostaéngosttdvaniu,

doslednemu izvajanju programov imunoprofitakegriofikakse ter motivaciji za neobvezno
ceplienje,

promociji vzgoje za zdrainaaivljenja (zdravo hujSanje, zdrava preliesna, dejavnost,
opusanje kajenja, dejavniki tveganja, ustna higrdagdditvijo preventivnih in zdravstveno
vzgojnih programov ciljnim populacijam.

Doseganje strokovnih ciljev ZD Ljubljana, tkidasegji v letu 2013, se nanasa na spremljanje

uresnievanja ciljev zéanih v Finanem natu ZD Ljubljana za leto 2013 (glej Sliko 1):

zagotavljanja kakovosti — nadgradnja (stand@@®132008 in mednarodna akreditacija
DIAS);

uvajanja novosti s po@rdelovanja komisij Strokovnega sveta ZD jLjubljana
izpopolnjevanja oziroma izobra evanja zapgsbeaimezni stroki;

medsebojnega sodelovanja, sodelovanja s slu ljalvljatia in ramiimi institucijami;
izvajanje internih strokovnih nadzorov in sgmte@anja ugotovitev zunanjih nadzorov;
drugih aktivnosti povezanih s giddnmisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana.

Slika 2: Pregled sej Strokovnega sveta ZDL inikoneisl 2013
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2.2.2  Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije

Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2013 2Bvkpmisijami na 61. sejah, kar je za 18,4% to
ve kot leto poprej (glej Sliko 2), sledil ewasju dolgordh strokovnih cillev v smeri
standardizacije in racionalizacije postopkowarmezpds strokovnih pgdrona katerih so bile
obravnavane najra®jSe vsebine pomembne za delovanje in razvegniosstnok (strokovne
smernice, zdravstvena zakonodaja, pravila Z&d8|ogijet IVZ, idr.), predvsem z vidika
zagotavljanja kakovosti in izvajanja interministroldzorov (glej Sliko 1), katerih rezultati in
aktivnosti so predstavljene v nadaljevanju zpibspoggavjih tega pibaio
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2.2.3  Zagotavljanje kakovosti
2.2.3.1Standard kakovosti ISO 9001:2008 in mednaroddaaadije DIAS

ZD Ljubljana je uspesno vpeljal sistem vodewogtikitkeo ga zaposleni v veliki meri sgrejeli ko
del delovnega procesa. Z jasnoedoldierarhijo obvadja zaposlenih so s sistemom vodenja
kakovosti seznanjeni vsi nivojitoMane aktivnosti s pgdrkakovosti za leto 2013 so bilenv ve
e realizirane. Izpeljana je bila notranja innaog presoji: marca je bila opravljena presoja za
standard kakovosti ISO 9001:2008, junija Erggkagitesoja za mednarodni standard DIAS.

Ugotovitve zunanjih presoj niso odstopale asiheugo#ovitev notranje presoje. Vse zapisane
neskladnosti so bile do konca leta 2013 odptisgesieo smo izvedli korektivne @a odpravo
neskladij, ugotovljenih tekom akreditacijske PraSojn 30. oktobra 2013 pridobili akreditacijski
certifikat.

2.2.3.2Notranje presoje

Pred obnovitveno presojo standarda kakovo$tiliS@m8®0ki bo konec marca 2014, smo konec
leta 2013 opravili notranjo presojo. Presajelfatatigoregledovali skladnost s standardom 1SO in
DIAS, da biasovno prihranili pri izvedbi presoje, poleg sgadarda na nekaterih pyaro
prekrivata, na nekaterih pa dopolnjujeta.

Ugotovitve notranjih presoj so zbran@&rkgordu notranje presoje in objavljene na intrAnetni
strani v mapi »Kakovost in varnost« in so dpstoistgnikom ter notranjim presojevalcem.
Razlenjena tabela ukrepov po notranji presoji lavipnedsna seji Strokovnega sveta in
koordinaciji predstojnikov. Korektivni ukreplosprilo izvajati Se pred zunanjo presojo ISO
9001:2008.

V jeseni je bila izvedena delavnica za novoskspjeealcev in hkrati osve itev ter poglobitev
znanja in izmenjavo izkuSenj presojevalceyils pres).

2.2.3.3Zunanja presoja sistema vodenja kakovosti IS(20081n akreditacijska presoja DIAS

Zapisane neskladnosti presoje sistema vodengti K&Kd\W001:2008 in akreditacijske presoje
DIAS smo peli nemudoma odpravljati in jih do konca letadP01&loti odpravili. Sprejeli smo
podana pripoi@ in tako izboljSali kakovost dela oz. pracasekaterih podjib. UspesSnost
izvedenih korektivnih ukrepov smo preverdiigwatlehih oziroma odpravljenih korektivnih ukrepo
po posameznih enotah, ki so jo izpolnili pkedstagti pa smo odpravo neskladij prevegali tudi
izvedeno notranjo presojo panibztnotah in dejavnostih.

2.2.3.4Aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljan@odroju kakovosti

V letu 2013 so bile aktivnosti komisij StrokewetagZaD Ljubljana usmerjene v ureditev in
uskladitev dokumentacije, procesov in poti, inpnegierialov ter standardizacije postopkov ter
definiranja kazalnikov kakovosti, ki so poginakeegee v tabeli (glej Tabelo 3).

29



Tabela 3: Realizacija plana aktivnhosti komisk@tnega sveta ZD Ljubljana na pojdro
kakovosti v letu 2013

Standardizacija postopkov, proce

Komisije po podrgih Dokumentacija . . b . Kazalniki kakovosti
in poti ter opreme in materiala

zdravstve Plar priprava dveh obrazcev: se  priprava predlogov za izbolj§ Stevilo opravljenih preven

o varstvo neposrednih mentorjev za  informacijskem sistemu (IRIS); pregledov na leto na zdraynika

odraslih specializante dru inske izdelava novih kimh poti; Stevilo dolenih Hbalc na
medicine; seznam sprejemnih bolnika s sladkorno boleznijo
zdravnikov v posamezne enote (Sifra MKB: E11 in E10) na
ZDL, zdravnika,;

Realizacij Na nivoju enot se vc 2Pripravljene in potrjene so taka&lpot  Kazalniki so predlagan

seznami sprejemnih zdravnil kot predlogi za napotnice za 5ritoni preverjanje predlaganih
ki so tudi izobeSeni na vidnel obolenj, predvidena objava na intranet kazalnikov je potrebna ustrezna
mestu. IN, ki smo na nivoju  konca leta 2013. ra unalniSka podpora.

komisije e revidirali so IN o
upravljanju z zdravili, IN o
procesu ambulantne dejavnc
IN za odvzem ku nin. Sodelo
smo pri pravi protokola ob
sprejemu novo zaposlenega
sodelovanju s Komisijo za
urgentno medicino smo dopc
standard opremljenosti
zdravniSke torbe in standard
opremljenosti reanimacijske¢
vozika in koka

zdravstve Plar preverjanje izvajanja postc  priprava predlogov za izboljs /
o varstvo poti kartoteke; priprava navodilaformacijskem sistemu (IRIS);
& ; za izvajanje preventivhega izvajanje »hladne verige« v enotah ZDL;
predSolskih ; . A
otrok programa in ne_lvodlla za preverjanje komplet_ov zaNMP v _
izvajanje kurativnega programambulantah; preverjanje roka uporabnosti
& zdravil v ambulantah;
zdravstven novih obrazcev v PNMP; uvajanja tria e;
0 varstvo Realizacij pot kartoteke izvede izvajanje »hladne verige« v enote- analiza precepljenosti ob k
Solskih predvideni obrazci realizirani poteka; preverjanje kompletov za NMF leta;
otrok in preventivni in kurativni protol ambulantah — poteka; preverjanje roka
mladine izdelavi kone verzije; protokc uporabnosti zdravil v ambulantah — pot
za novo zaposlenega realizir novih obrazcev v PNMP implementirar
prakso; uvajanja tria e v prakso poteka
izobra evanje za Manchestrski protoko
tria e v komi fazi - Se poteka (pripravlje
potrditi);
zdravstve Plar priprava navodil o vabl] priprava predlogov za uvajanje no\ dele nosenic z opravljen
o varstvo pacientk v okviru dr avnega  program ZORMinformacijskem sistemu prvim pregledom pred
ensk programa ZORA v ZDL; pripraftRIS); dopolnjenim 12. tednom
privolitvenih obrazcev; priprava navodila za standardizacijo oprewsenostt,
v ginek.amb.;
Realizacij dokonna ureditev dokume pripravljen osnutek na- v postopk /
Oprema ginekoloSke ambuls sprejema;
ter Vabilo na ponovni preglet
Privolitev v oskrbo po pojasr
Navodilo ob sprejemu
novozaposlenega, informativ
zlo enko za nogsce ter
a urirali e sprejete dokumen
1 Stevilo opravljenih preventivnih pregledov mkazdri@iu za nereferenambulante sploine medicine, glede deletételdla

opredeljenih v starostnih skupinah (moSki o8 85 # 6enske od 45 — 70 let starosti), kiogaZddlS oziroma Stevilo opravljenih
preventivnih pregledov na zdravnika v letieraneedenbulante sploSne medicine (K 0106 sa ogro enost; K 0101 — ogro enost za
zviSan krvni tlak; K 0102 — ogro enost za sladleren; K 0103 — ogro enost za KOPB; K 0blénesigra astmo).
2 V prvem polletju 2013: Pripravijena vsebina fbti za: (1) arterijsko hipertenzijo; (2)nsheadézen srca; (3)nsr
popusanje (4) bolme v kri u; (5) benigno hipertrofijo prostieyif&) insuficienco — v postopku sprejema.

Novosti na podpo dr avnega programa ZORA: »vabljenje padieintkpragrama ZORA« in »smernicami za cebbstawmbr
ensk s predrakavimi spremembami nmegavratu«.
4 Priporoeni nain pridobivanja podatkov: IRISlpok&-034, za obdobje enega leta za vsakeizggideMo. Za izpis pidage
potrebno podati zahteve: vsebina obravnave:ndgndsmtracepcija), Sifra diagnoze: Z321dbepipprvem sistematskem pregledu v
nosenosti), iskanje po diagnozi: vse diagnozeo \klflodatnimi, seznam moseza glavarino (za dodatno kontrolo)nibeseprvim
pregledom po 12. tednu, ki pred tem pregledoelenizbranega ginekologa v ZDL, se v temu imeaupoStevajo. Kazalec senaraa
vsako koledarsko leto. (1x letno). SkrbnikTB#atean, dr. med., spec. ginekologije isvaratvi, enota Sentvid.
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Nadaljevanije tabele 3.

Standardizacija postopkov, proce

Komisije po podrgih Dokumentacija . . ; : Kazalniki kakovosti
in poti ter opreme in materiala
urgentng Plar / vsebine zdravniSke torbe, torbe patr  /
medicina sestre in opremo reanimacijske sobe za
primere nujnih stanj; protokol za uvajanje
sploSnega zdravnika za de uranje na SNMP
(novo zaposleni); priprava standarda
opremljenosti ambulant za primere nujnih
stanj v zdravstvenem varstvu ensk,
pulmologiji in oftalmologiji;
Realizacij / / /
zobozdrav Plar zolozdravniSke kartote enoten obrazec za opravljene stc /
tveno obrazci o seznanitvi z de urni ambulanti; soglasje za pneteti
varstvo invazivni_mi posegi (npr. pred storitve, raztia doplala;
odraslih ekstrakcijo);
Realizacij / / /
zobozdrav Plar / priprava strokovnih vsebinskih zat skupni Kep inde
tveno lo eno bele enje Kep indeksa za stalne in
varstvo Kep indeksa za nmle zobe;
otrok in Realizacij / se izvaj. se spremlja/bel
mladine
zdravstve Plar priprava dok. za: evidenti navodila za izvajanje zdrav. vzgojne /
avzgoja zdrav. vzgojnega dela; oceno s Solsko mladino v ZDL; preverjanje

uspesnosti in kakovosti zdrav.postopkov za potrebe strokovnih nadzorov;
vzgojnih delavnic po kriterijih; doloitev koordinatorjev in njihovih nalog za
priprava standardov za izvajagjesamezne svetovne diepeegled in
programa »3ola za starSe«; popis ustreznosti opreme v ZVC;

Realizacij dokumenti pripravljeni, star je urejeno; podatki niso dos vsebina zdravstvencojneg:
se dokonjejo; dela in zadovoljstvo z
izvajanjem;
patronanc Plar / priprava protokola o uvajanju /
varstvo in zaposlenih v patrona nem varstvu;
nego na preverjanje izvajanja navodila o obravnavi

pacientov v pat. var.;

domu R Y .
standardizacija namja in vzdr evanja
opremo v pat. var.;
Realizacij / / /
laboratorij Plar posodabljanje in izdelava aktivnosti za akreditacijo lag. ZDL povpreen as od prevzer
ka in druge dok. skladno z skladu z evropskimi smernicami; delovanjgroila do izdaje izvida za
diagnostika zakonodafain standardom ISOdiag. laboratorijev po enotah ZDL; nujne laboratorijske preiskave;
15189 in 22870; priprava plana
razvoja lab. diag. v ZDL,

Realizacij revidiranje Priroka imenovanje pooblkase oseb uspesno opravljen posku
laboratorijske diagnostike in laboratorijske diagnostike za kakovost; osnovi poskusnih rezultatov
Poslovnika laboratorijske sledenje strokovnim zahtevam EU in v vpeljane spremembe yma
diagnostike; postavitev osno mo nosti njihovo implementacijaiv na  zajemanja statisih podatkov;
laboratorijske dokumentacije dela nasih laboratorijev; usklajevanje ©
intranet med laboratoriji;

fizioterapij Plar priprava in sprejem kod priprava seznama stance opreme /
ravnanja v fiz. ZDL,; materialov v fiz.; enotni obrazci obravnave
pacienta v fiz. (karenobravnav);
spremljanje in standardizaalijalne dobe;

Realizacij pripravljen osnut¢-v karton ekobravna - pripravljenih v sprejet sklep, da na
postopku usklajevanja, ki ga predlogov obrazcev — v postopku spremljanjeakalnih dob
mogoe uskladiti po sprejetju  usklajevanjaakalne dobe izdelana kazalnik kakovosti;
oziroma implementaciji nove analizaakalnih dob za akutne in neaku
modela obravnav in financire primere po stopnji redno in hitro
v fizioterapiji, predvidoma pa (metodologija IVZ) oziroma po vrsti
1. 2014; Kodeks ravnanja v obravnave akutna stanja in neakutna s
fizioterapiji v ZDL: V postopk (metodologija ZZZS) — izpostavljen prc
usklajevanja zaradi dvojnega sistema vodeafjalnih dob;
implementacije novega mod: oboje bo mogouskladiti po sprejetju
obravnav in financiranja v oziroma implementaciji novega modele
fizioterapiji, po 01.01.2014; obravnav in financiranja v fizioterapiji,

predvidoma po 1. 1. 2014;
5 Svetovni dan: zdravja (7. april), brez tobaRkaj)3dstnega zdravja (12. september), gibaktokEs), hrane (16. oktober),

osteoporoze (20. oktober) in diabetesa (14. novembe
Pravilnika o pogojih, ki jih morajo izpolfjeretiblgi za izvajanje preiskav najpddbmratorijske medicine.
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Nadaljevanije tabele 3.

Komisije po podrgih

Dokumentacija

Standardizacija postopk¢
procesov in poti ter opreme in
materiala

Kazalniki kakovosti

dusevneg: Plar / opis postkov dela in obravn.
zdravja in oseb pacientov (strokovnih in
s posebnimi adminil_stra_\tiv_nih pogtogl_(ov)_;_

- spremljanje in standardizacija
potrebami akalne dobe;

Realizacij / / /
medicina dele¢ _Plar / / /
prometa in Realizacij poenotenje naslednjih obrazc  oblikovanje enotnih smerr /
Sporta jih uporabljamo pri komunikaciji izvajanje kontrolnih pregledov

preiskovanci: izjava, da voznikov, za katere je ZDL eder

pregledovani ni zarabbolezni, poobla&nih izvajalcev, v skladu

poskodbe ali hibe, ki bi vplivala obstojeo zakonodajo in veljavno

delazmo nost, izjava o doktrino na podwMDPS;

zdravstvenem stanju voznika in

kandidata za voznika (preveden

tudi v angle#o), obrazec za

anamnezo za predhodni in za

obdobni preventivni zdravstver

pregled (preveden tudi v

anglesno); Imenovanje skrbnice

dokumentov za pogdIDPS
otrok z Plar priprava zdrav. vzgojnih vsel uporabniku prijazen dostc /
motnjami v paciente; zdrav. vzgojnih vsebin na spletni
razvoju strani ZDL;

Realizacij / / /
oftalmdogije Plar prenova kartoteh kartonov priprava seznama oprer /

izvidov; materialov v oftalmologiji;

Realizacij pripravila je poenoten karti pripravila je predlog plana ne /

karton, ki je usklajen s celostno novih aparatur za leto 2014 in
podobo ZDL in se uporabljata v ureditve specialisth ambulant ze
vseh oftalmoloskih ambulantah o esne bolezni v enoti Center; n
Pripravila je protokol za aparat za Vidno polje v specrlic
novozaposlenega ali pripravnike ambulanti zaesne bolezni v eno
oftalmoloski dejavnosti. Vi -Rudnik;
radioloske Plar / priprava strokovnih smeri doloitev kazalnikov kakovos
dejavnost protokola za dadmje stopnje spremljanje UZ diagnostike8 in RTG
nujnosti UZ preiskav; diagnostike9;
priprava internih navodil za ravnanje
z opremo, ki ni veporabna;
implementacija navodil v rad.dej.
ZDL7,
Realizacij / ni realizirano, ker gre za el realiziran
sistem na ravni dr ave, ki je v
domeni RSK za radiologijo, ki St
opredeljen;
raziskovalne Plar ureditev pravilnikov, obra: posodobitev podatkov v SIC /
dejavnost navodil; zapisnikov preteklih let; nova registracija raziskovalcev pri
posodobitev vsebin in seznama ARRS; posodobitev intrAnetnih
lanov raziskovalne skupine ZDLysebin raz. dej.;

Realizacij / / /

7 Seznanitev zaposlenih v radioloski dejavnastilizAi2lv: evidenco garancijskih listov apamtkinikni podatki za serviserje in

evidenco popravil oz. rednih vzdr evanj; upowguzwlza neustrezn® enje prostorov zaradi sledljivosti napak, vedsreee
razku evanja; seznanitev vseh zaposlenih s fjoataugkii pohval in prito bah, obvladovanjenakodi)i ZVD za vzdr evanje aparatov,
doloitev postopkov dela, ki zagotavljajo pvepie oku b instoo prostorov, protokola v sprejemni pisarni ela RIS - hramba na
dostopnem mestu);
8 akalne dobe, neuprewiizostanek pacientov in vpliv na dakahje dobe, izpolnjevanje danih navodil papientianje
ustreznosti stopnje nujnosti obravnavitig\dokebe za spremljanje in sodelovanje rja pedjanje sistema kakovosti.
9 Upravenost RTG preiskav glede na verjetno prejetnoetiEktd sevanja v korelaciji s starostjo, spoloapotno
diagnozo/vstopnimi podatki, kriteriji za kgmpuitapec. radiologu, korelacja prejete dskaevgmeev z drugimi ustanovami v Sloveniji v
sodelovanju z ZVD.
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2.2.4 Spremljanje zadovoljstva pacientov/uporabnik@piostenih

Tudi v letu 2013 je bilo eno glavehaetostnega obvladanja kakovosti vitradjavnostih
javnega sektorja usmerjeno k pacientom/uporabrakposlenim. Zato smo v ZD Ljubljana
nadaljevali s aktivnostmi spremljanja njihoveghshaal in sicer smo:

(1) izvedli anketo o zadovoljstvu pacientov/upgrabnikov

(2) analizirali prejete prito be in pohvale pagemsdriikov — spremljali kazalnike kakovosti
doloene v letu 2013;

(3) izvedli ankete o zadovoljstva zaposlenih.

2.2.4.1lzvedba ankete o zadovoljstvu pacientov/uporabnikov

V letu 2013, smo v prvi polovici leta 2013 popiratino analizo rezultatov ankete o zadlovoljstv
pacientov/uporabnikov po enotah in dejavnogiliijaiia,Lki je v obliki ptzié dostopna vsem
zaposlenim na intrAnetni strani ZD Ljubljangnammamadaljnjega informiranja in motiviranja
zaposlenih.

S izvedbo ankete o zadovoljstvu pacientov/haBogleiivajamo e Sesto leto v ZD Ljubljana,
smo ugotavljali, kakSna mnenja oziroma stei® nasi pacienti/uporabniki o nasem delu in na
njihovi osnovi ustrezno organizirali delo jialiidadovost izvajanja zdravstvenih storggv. Pol
navedenega nam bodo rezultati ankete slu ilika@amgbl sploSne ocene trenutnega stanja
zadovoljstva pacientov/uporabnikov z delovaemen zisavstvenega varstva na primarni ravni,
katerega del je ZD Ljubljana.

2.2.4.1.1 Metodologija ocenjevanja zadovoljstva pacientaaipi&ov v letu 2013

V ZD Ljubljana smo v letu 2013 po enotah ZDa LipNdidli anketo o zadovoljstvu
pacientov/uporabnikov na podlagi vpr&Salmvzatega palidiranefvprasalniku, sprejetem na
Projektnem svetu refenénambulant Ministrstva za zdravje z dne 4 vXkzajEani obliki.

VprasSalnik je vseboval petnajst vsebinskih vpr&anyprasanja, ki so se nanaSala na
demografske lastnosti anketiranih(dideliev enote ZD Ljubljana na katero se mnenja pacient
nanasa, spol, starost in izobrazba)

Anketiranje pacientov/uporabnikov je potekalo akiedrdm in 12. novembrom 2013. Na
anketni vprasSalnik je odgové&ifdlmacientov/uporabniRokar je z&3,1%(bo13/2031,131) vekot
v letu poprej in z89,6% ve kot leta 2011 >ofkro=1,139) V analizo odgovorov
pacientov/uporabnikov, ki je prikazana v ngquaaljedxeh sklopildemografske zraosti
anketiranc&vin vsebinska vpraSanja pomembna za organiaaciyaad®oj stroke) 0d874
vprasalnikov, vkgnih96,9%vprasalnikqn=847anketirancev, ki so odgovorili na vsa demografska
vprasanja, kar je za 0,7% e kot leto poprej, ko je bilo v analizenklj96,2% vpraSalnikov
(n=744).

2.2.4.1.2 Klju ne ugotovitve ankete o zadovoljstvu pacientov/bpixav

V anketi je sodelov2Z@&moskih (26,7%, kar je za 13,2% itwanj kot leto poprepRih ensk
(73,3%, kar je za 13,2%itee kot leto poprej). Gledestarostso tudi v letu 2013 najStevilnejSo
starostno skupino sestavljali anketiranci,dstiti lea (32,1%, kar je za 2,0Rb e kot leto
poprej), sledijo starostna skupina anketiramicenestal5 in 30 let (19,7%, kar je za k8% to

10 Kuhar, Marjeta. 2013. Spremljanje zadovdajstwavw@DL v letu 2012, Roro merjenju zadovoljstva pacientov ZDL 2012.
Ljubljana: Zdravstveni dom Ljubljana.

1 »Kak3no je vaSe mnenje o reférmbulanti dru inske medicine, ki ste jo vhetkaR011?«. Na vpraSalnik je v Evropi odgovoril
preko 80.000 bolnikov in preko 8.000 v Sloveniji.

12 Validacija- priznanje ali potrditev (pravne) veljavzagiritosti; overitev (Veliki Slovar tujk. M. TaNdmna: Cankarjeva zalo ba,
2002).

13 Na vpraSanja anketarjev je v letu 2011 oddi®@&pakientov/uporabnikov (Vir: Letilo @&¥d jubljana za leto 2011).

14 Demografske zitaosti anketirancev, ka ejo na strukturo pagienadnikov zdravstvenih storitev ZD Ljubljana.
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manj kot leto poprej), med 31 in 40 (18,3%a KHa6%6 tee manj kot leto poprej), med 51 in 60 let
(15,2%, kar je za 1,6%edove kot leto poprej) in najmanj $te\starostno skupino so sestavljali
anketiranci, stari med 41 in 50 (14,6%, kaB% #akd manj kot leto poprej). Gladeobrazbo

S0 najvgo skupino predstavljali anketiranci s sred(8@,86t0 kar je za 2,7%seaman] kot leto
poprej), sledijo izobrazbena skupina z viSRil 868kg kar je za 19,2% tee kot leto poprej
12,2%), visoko Solo in univerzitetno izobra#bp KaOje za 5,2%ktonanj kot leto poprej24,6%),
poklicno Solo (14,7%, kar je za 4 J8%et&ot leto poprej), osnovno Solo (7,4%, kall§é ake,

manj kot leto poprej), specializacijo ali neagigteanosti (2,7%, kar je za 0,K&ort@anj kot leto
poprej), doktoratom znanosti (0,4%, kar je za Ke2ftan] kot leto poprej) in z nedwkon
osnovno Solo (0,3%, kar je za 0,B8amwanj kot leto poprej). Gladmoto ZD Ljubljajanajve
pacientov/uporabnikov odgovarjalo na anket@ZDleBitka (27,3%, kar je za 11,R%etdot

leto poprej), sledijo enota Be igrad (21,8%ak&3% t& ve kot leto poprej), Sentvid (20,4%, kar
je za 10,2% tove kot leto poprej), Center (19,4%, kar je za B,6%njokot leto poprej); Vi
Rudnik (18,0%, kar je za 4,8v&kot leto poprej) in najmanj v enoti Moste #R6lj&dr je za
13,7% tk manj kot leto poprej).

Na vsebinska vpraSanja so anketiranci (v nadghaw@mti/uporabniki) odgovarjali anketarjem
s stopnjo strinjanja od 1 da@® vsako od navedenih petnajstintdrdiaeerih rezultati oziroma
kljune ugotovitve ankete o zadovoljstvu zaposlenihiveo celotnega ZD Ljubljana podrobneje
prikazane v nadaljevanju (glej Sliko 3, 4 in 5).

Slika 3: Rezultati ankete o zadovoljstvu paciepnabnikov v letu 2013 (15 vprasan;)
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15 Legenda stopenj pogostosti: 1 — nikoli; 2 3 redisih; 4 — vkrat; 5 — vedno.
16 Petnajst trditev iz vpraSalnika: »KakSnorje¥afgeo zaposlenih v ZDL: (1) ali Vam je med ddjeska) altek, da imate dovafa
za posvet oziroma obravnavo? (2) ali Vasili@yvkljadlanje o Vasem zdravljenju? (3) ali Vas je pyal(#Bat(k je zaupno ravnal(a) z VasSim
zdravstvenim kartonom in vasimi osebnimi fgdatki?afn je ponudil mo nost preventivnih (tresistematski pregled, preventivni pregled,
ceplienje)? (6) ali Vam je razlo il(a) namedagwepteiskav in zdravljenja? (7) ali Vam jé(gouesdalj podrobno, kar ste eleli vedetho svoji
simptomih in/ali bolezni? (8) ali je vedel(ain kajnaredil(a) ali povedal(a) med prejShjitn(Pkali Vas je pripravil(a) na to, kayilakkgepe od
pregleda in zdravljenja pri specialistu anidbobrz. pri drugih izvajalcih (npr. fiz@)®(apj ali ste zlahka dobili telefonsko zeérdanto ali
drugimi izvajalci (npr. fizioterapija)? (l& yaticstoljni z organizacijo imara obravnave v nasi ustanovi? (12) ali zaijeformasih storitvah,
delovnemasu, idr. uporabljate naSo spletno stran?zéi®)shdini zdravstvene storitve izvajajo kakdtdstalh?akoj, ko izveste, da je vas izbrani
zdravnik odsoten, pei8 zdravniSko pomode urni slu bi? (15) ali bi za aaje na pregled oziroma obravnavo uporahbfjaliappletcijo /e-
naroanje?«.
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Slika 4: Primerjava rezultatov ankete o zadowofjatientov/uporabnikov v letu 2012 in 2013

(15 vpraSanj)
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Slika 5: Primerjava absolutnih podatkov anketdavalstvu pacientov/uporabnikov, ki so na

vpraSanja odgovorili z oceno od 5 do 4 v letuig@A3 (15 vprasan;)
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as za obravnavo namenjen pacientom/uporabnikgm: kot polovica,75,4%
pacientov/uporabnikov (kar je za 1,R8ontanj kot leto poprej; n = 740; 99,5%), ki so na
vpraSanje odgovorili (n= 845; 99,8%), je mngmsstikovni delavci med obiskom oziroma
obravnavovedno ali ve krat namenijo dovoljasa. Manj kot polovico, 24,7%
pacientov/uporabnikov, pa je mnenja, da sted&egniaksih (16,0%) namenijo doash
oziroma imajo redko ali nikoli (8,6%) dsadti posvet ali obravnBvimerjava absolutnih
rezultatov odgovorov ankete z letom poprej, ¥34%agi dele pacientov/uporabnikov, ki
so na vpraSanje odgovorili z oceno od »dedxl1,124).

. VKklju enost pacienta/uporabnika v njegovo zdravljeMe: kot polovica,73,9%
pacientov/uporabnikov (kar je za 3,6% manjpamirégton = 734; 98,7%), ki so na vpraSanje
odgovorili (n = 839; 99,1%), je mnenja, d&gi¥mistielaveiednoali ve krat vkljuijo v
odloanje o njegovem zdravljenju. Manj kot polddegatentov/uporabnikov, pa je mnenja,
da jih strokovni delavasih 16,46) vkljujo v odl@nje oziroma so redko ali nikoli (9,7%)
vkljueni v odl@nje o njegovem zdravljéhjmerjava absolutnih rezultatov odgovorov z letom
poprej, ka e 28,0% vgi dele pacientov/uporabnikov, ki so na vpraSawgilodgceno od 5

do 4 Gb1z201= 1,090).

. Zavzetost za mnenje pacienta/uporabNi&ana,86,6%pacientov/uporabnikov (kar je za 2,5%
manj kot leto poprej; n = 737; 99,1%), ki ssaaje@dgovorili (n = 844; 99,6%), je mnenja, da
jih strokovni delaveidnoali ve krat poslusajo oziroma prisluhnejo. Nek&ptvelesetina,
13,4% pacientov/uporabnikov, pa je mnenjayokoymi sielavcagih (10,5%), redko ali nikoli
(2,8%) poslusSaferimerjava absolutnih rezultatov odgovorovpppespnka e zal,3% vei

dele pacientov/uporabnikov, ki so na vprasawjeilodgoceno od 5 deodsdor= 1,113).

. Ravnanje z zdravstvenim kartonom in osebnimi pquiatienta/uporabnik&e ina,91,2%

(kar je za 2,8% ltomanj kot leto poprej; n = 712; 95,7%), kpsasanj& odgovorili (n = 827;
97,6%), je mnenja, da so strokovni deddwoi ali ve krat ravnali zaupno z njegovim
zdravstvenim kartonom in osebnimi podatki.eSktire, 8,8% pacientov/uporabnikov, pa je
bila mnenja, daagih (5,3%), redko ali nikoli (3,5%) strokowsii rdeleavnajo zaupno z
njegovim zdravstvenim kartonom in osebnimPpindatidva absolutnih rezultatov odgovorov z
letom poprej, kae 122,7% vgi dele pacientov/uporabnikov, ki so na vpraSam@ilodg
oceno od 5 do fto= 1,127).

. Informiranje pacienta/uporabnika o preventivninepitkr Ve kot polovica,70,3%
pacientov/uporabnikov (kar je za 5l0% thot leto poprej; n = 712; 95,7%), ki so najerprasan
odgovorili (n = 817; 96,5%), je mnenja, da tsokgumisdelavweednoali ve krat ponudili

mo nost preventivnih ukrepov (npr. sistematsHi pregentivni pregled, cepljenje). Manj kot
polovica, 29,7% pacientov/uporabnikov, pa feijga da so jim strokovni delavci mo nost
preventivnih ukrepov ponudibity (16,3%), redko ali nikoli (135Bterjava absolutnih
rezultatov odgovorov z letom poprej, kA%4%a vgi dele pacientov/uporabnikov, ki so na
vpraSanje odgovorili z oceno od 5ea4iE 1,224).

. Informiranje pacienta/uporabnika o namenu pregiedskavah ali zdravljenjsge kot
polovicas8,5%pacientov/uporabnikov (kar je za 10kO%atg kot leto poprej; n = 734; 98,7%),
ki so na vpraSanje odgovorili (n = 841; 99méen e da so jim strokovni deledhcoali

ve krat razloili namen pregledov, preiskav in zdrawWjenj&ot etrtina, 31,5%
pacientov/uporabnikov, pa je bila mnenja, darskgimi delavcasih (16,6%), redko ali nikoli
(14,9%) razloili namen pregledov, preiskav vijergdmrimerjava absolutnih rezultatov
odgovorov z letom poprej, kareegpremenjedele pacientov/uporabnikov, ki so na vprasanje
odgovorili z oceno od 5 da4/431= 1,000).

. Podrobna in zadovoljiva razlaga pacientu/uporalonifjegovih simptomih in/ali bolezni:
Skoraj trietrtine74,1%pacientov/uporabnikov (kar je za 1lk6ehaia) kot leto poprej; n = 737,
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99,1%), ki so na vpraSanje odgovorili (n =8}, [@9mnenja, da so jim strokovni delavci
vednoalive krat dovolj podrobno povedali, kar so eleli vedsith gismptomih in/ali bolezni.
Nekaj vekot enaetrtina, 25,9% pacientov/uporabnikov, pa jefjda danso jim strokovni
delavci \asih (18,0%), redko ali nikoli (8,0%) dovoljppdraaali, kar so eleli vedeti o svojih
simptomih in/ali boleBnmerjava absolutnih rezultatov odgovoropopetprka e zal,7%

ve ji dele pacientov/uporabnikov, ki so na vpraSanmilbdgoceno od 5 doxdtsfdoi=
1,117).

. Informiranost strokovnih delavcev o poteku zdrgaljeVe kot polovica64,0%
pacientov/uporabnikov (kar je za 10d%manj kot leto poprej; n = 698; 93,8%), ki so na
vprasanje odgovorili (n = 831; 98,2%), je naneng&rotovni delavednoalive kratvedel,

katero storitev je opravil (kaj mu je naneoMe@dil pri prejSnjem obisku ali obravnavit Manj ko
polovica, 36,0% pacientov/uporabnikov, panerjdada je strokovni delavesih/(17,4%),
redko ali nikoli (18,5%) vedel o postopkihnginardjénjin obiskov ali obravPawvierjava
absolutnih rezultatov odgovorov z letom papea2 K& vegi dele pacientov/uporabnikov, ki

S0 na vpraSanje odgovorili z oceno od »dpnr#l1,024).

Informiranje pacienta/uporabnika o speciahi#iolniSnini obravnavi ali pri drugem
izvajalcu zdravstvenega varstva: kot polovicéy,8%pacientov/uporabnikov (kar je za 0,8%
to ke manj kot leto poprej; n = 697; 93,7%), jeebja da ga je strokovni deladmoali

ve kratpripravil na to, kaj lahk@kuijete od pregleda in zdravljenja pri speciadistisnici ali

pri drugem izvajalcu zdravstvene dejavnostit ptdoyica, 32,5% pacientov/uporabnikov, pa je
bila mnenja, da so strokovni delavci to staslhl€19,6%), redko ali nikoli (1LB&#wgrjava
absolutnih rezultatov odgovorov z letom papeg &% vei dele pacientov/uporabnikov,

ki so na vpraSanje odgovorili z oceno odzieeod(l1,155).

10.Dostopnost do ambulante ali drugih izvajalcev gidiene dejavnosti po telefordanj kot

polovica39,9%pacientov/uporabnikov (kar je za 3K eokot leto poprej; n = 726; 97,6%),
ki so na vpraSanje odgovorili (n = 838; 9911%éh s daednoalive kratenostavno (zlahka)
dobi telefonsko zvezo z ambulanto ali drugiltii zziraystvene dejavnosti.kdge polovica,
60,1% pacientov/uporabnikov, pa je bila mneaghd27,8%), redko ali nikoli (32,2%) dobijo
telefonsko zvezo z ambulanto ali drugimi &rajedtvene dejavnditimerjava absolutnih
rezultatov odgovorov z letom poprej, kA=%72a vgi dele pacientov/uporabnikov, ki so na
vprasanje odgovorili z oceno od 56la4iE 1,257).

11.Zadovoljstvo z organizacijo in mom obravnave v ZD Ljubljan& kot polovic&2,8%

pacientov/uporabnikov (kar je za 4,k%namj kot leto poprej; n = 739; 99,3%), ki so na
vprasanje odgovorili (n = 843; 99,6%), je nrnswjaddoalive kratzadovoljni z organizacijo

in nainom obravnave v naSi ustanovi. Manj kot @@Ataacientov/uporabnikov, pa je bila
mnenja, da asih (21,2%), redko ali nikoli (16,0%) zadovgdjnizacijo in mom obravnave

v nasi ustanoWrimerjava absolutnih rezultatov odgovorovpopegnka e z6,4% vei

dele pacientov/uporabnikov, ki so na vpraSaveilodgceno od 5 deudsior= 1,064).

12.Uporaba spletnih strani ZD Ljubljana za informi@storitvah, delovnenasu, idr.:.Man;

kot polovic&8,2%pacientov/uporabnikov (kar je za 6J0%manj kot leto poprej; n = 734;
98,7%), ki so na vprasanje odgovorili (n = 8%), @Imnenja, dadno ali ve krat za
informacijo o storitvah, delovasm idr. uporabljajo spletno stran ZD Ljublj&oéapdlovica,
71,8% pacientov/uporabnikov, pa je bila mrmeaga, sfdetno stran uporabljaghv(33,2%),
redko ali nikoli (38,6P)merjava absolutnih rezultatov odgovorovpppespnka e z&8,0%
manjSidele pacientov/uporabnikov, ki so na vpraSau@ilbdgoceno od 5 dodsMdoi=
0,920).

13.Zadovoljstvo s kakovostjo zdravstvenih storiteVe kot polovica, 65,5%

pacientov/uporabnikov (kar je za 17J0%manj kot leto poprej; n = 730; 98,1%), ki so na
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vprasanje odgovorili (n = 837; 98,9%), je naneeyaddoalive kratstoritve v ZD Ljubljana
izvajajo kakovostno. Manj kot polovica, 34,5owagarabnikov, pa je bila mnenja, da se
zdravstvene storitve izvajajo kakovosisib (9,6%), redko ali nikoli (25@Pd@)erjava
absolutnih rezultatov odgovorov z letom papeg9 Ko manjglele pacientov/uporabnikov,

ki so na vprasanje odgovorili z oceno odZ:elend<0,910).

14.0Obisk deurne slube v odsotnosti izbranega zdkavniSlaba tretjina28,3%
pacientov/uporabnikov (kar je za 0,B8ocvi® kot leto poprej; n = 728; 97,8%), ki so na
vprasanje odgovorili (n = 829; 98,0%), je nanedaodlive krattakoj, ko izve, da je njegov
izbrani zdravnik odsoten, @aslravniSko pome de urni slu bi. Skoraj dve tretjini, 71,1%
pacientov/uporabnikov, pa je bila mnenja, digotoasit (25,1%), redko ali nikoli (46,6%)
zadovoljni z organizacijo imaa obravnave v nasSi ustaRdwerjava absolutnih rezultatov
odgovorov z letom poprej, ka £528% vgi dele pacientov/uporabnikov, ki so na vprasSanje
odgovorili z oceno od 5 deA4/4d:= 1,153).

15.Uporaba spletne aplikacije »e-name«:Manj kot polovi&®,5%pacientov/uporabnikov (kar
je za 3,4% tk ve kot leto poprej; n = 739; 99,3%), ki so ngemaddgavorili (n = 812; 99,5%),
je mnenja, da®dnoalive kratza naraanje na pregled oziroma obravnavo uporabtali splet
aplikacijo »e-naamje«. Vekot polovica, 60,5% pacientov/uporabnikoviapanpernja, da bi
spletno aplikacijo uporataiik (18,2%), redko ali nikoli (4B a#t@rjiava absolutnih rezultatov
odgovorov z letom poprej, ka 20Z8% vei dele pacientov/uporabnikov, ki so na vpraSanje
odgovorili z oceno od 5 d@4/{d1= 1,203).

2.2.4.2Analiza spremljanja prito b in pohval pacientovAlpokov

V prvi polovici leta 2013 smo pripravili podedizoopahval in prito b pacientov/uporabnikov po
enotah in dejavnostin ZD Ljubljana v katera eoi wulji kazalniki kakovosti (glej Tabelo 4).
Rezultati analize so prikazani vilgdrki je vsem zaposlenim dostopno na intrAmetmzi stra
namenom motiviranja in informiranja zaposlenih.

Tabela 4: Kazalniki kakovosti spremljanja pritogoihval pacientov/uporabnikov

Spremljanje prito b pacient Spremljanje pohval pacier

Stevilo prito b pzroku (krSitve pravil ZZZS, odnos « Stevilo pohval po vzroku (odnos osebja, strobmargzgacije
strokovnost, organizacije in kakovost dela); kakovost dela);

Stevilo prito b po enotah Stevilo pohval po enotah

Stevilo prito b pojavnostih ZL Stevilo pohval po dejavnostit

indeks gibanja Stevila prito b pc indeks gibanja Stevila pohval p

V okviru sistematga spremljanja prito b in pohval v ZD Ljsbiianaletu 2013 prejeli 690
pohval in 44 prito b oziroma zahtevkov za \snistvioyih pravic (glej Sliko 6).

Slika 6: Primerjava kazalnikov kakovosti spremlipatjval in prito b v letu 2013

~ A
(
5 & 51
\ J
7 Kuhar, Marjeta. 2013. Spremljanje zadovajstwawaDL v letu 2012, Roro merjenju zadovoljstva pacientov ZDL 2012.

Ljubljana: Zdravstveni dom Ljubljana.
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2.2.4.2.1 Spremljanje pohval pacientov/uporabnikov

V ZD Ljubljana smo v letu 2013 68§jpbhval, kar je 74,7%ve kot v celem letu 2012, ko
smo prejeli 395 vseh pohval (glej Sliko 7), majiega zaposlene v enoti Moste-Polje, sledijo ji
enota ViRudnik, SNMP, Center, Be igrad, SiSka in §ensidkd 8).

Slika 7: Primerjava prejetih pohval v obdobju-220%3
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Slika 8: Primerjava dele ev prejetih pohval pabrddL v letu 2012 s letom 2013
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Pacienti/uporabniki so navedli enegaralilagov za pohvalo (glej Tabelo 5). ptdjval se je
nanasalo na odnos zaposlenih, sledijo pohvakewvacsit, kakovost dela ter organizacijo dela.

Tabela 5: Obravnava pohval po letih in razlogdobpb2005 — 2013
Obravnava pohval po razlogt 200! 200t 200° 200t 200! 201( 201 201. 201:

pohvalo 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Kakovost d¢ 20,59
Strokovnc 45,80 37,99 26,29 18,29 30,29 45,19 42,19 29,99 26,99
Odnos zaposle 33,39 44,80 71,49 68,29 53,19 46,19 4569 54,69 35,69
Organizacijad 20,89 17,29 2,49 13,69 9,49 8,89 12,3¢ 16,09 17,19
Drug 0,09 0,09 0,09 0,09 7,39 0,09 0,09 0,09 0,09
Skupa 100,0¢ 100,0¢ 100,0¢ 100,0¢ 100,0¢ 100,0¢ 100,0¢ 100,0¢ 100,0¢
Stevilo pohvi 2 5¢ 4z 4z 9¢ 18¢ 20: 39t 96(
Indeks gibanja §t. pc8po leti - 2,4z 0,7: 1,0¢ 2,1¢ 1,9¢ 1,07 1,9¢ 2,4

Po posameznih dejavnosti se je maigal nanasSa na zaposlene v dejavnosti zegasstven
varstva odraslih/dru inske medicine (03#gile so pohvale zaposlenim v dejavnesdpijgiot
(13,9%), SNMP (12,3%) in zobozdravstvenemdrasditvy(dl,3%). Ostale dejavnosti, z dele em
pod 10,0%, so prikazane na spodnji sliki ¢gd@j Slik

18 1= (Stevilo pohval v letu t / Stevilo pohvélly tetndeks gibanja pohval po letih (te=atettobje; t—1 = preteklo obdobje);
19 V letu 2012 najyeohval pacientov/uporabnikov nanaSalo na zapiEteeeapiji (21,0%), kar je nekoliko nietoj gopre;.
Sledile so pohvale zaposlenim v dejavnostierdigastarstva odraslih/dru inske medicine (2&BPI (13,9%) (Vir: LetnoijmaD
Ljubljana za leto 2012).
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Slika 9: Analiza pohval po dejavnostih ZDL v0é&@i 2
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2.2.4.2.2 Spremljanje prito b pacientov/uporabnikov v leti3 20

ReSevanje zahtev za obravnavo krSitev paciewviovih padaljevaniju: prito b) je v ZD Ljubljana
tudi leta 2013 potekalo skladno z Zakonom ovgagemticah (ZPacP, Ur.l. RS, St. 15/2008) in
internimi navodili. Slednja podrobneje uref@majo dostopek reSevanja zahtev za katere so
odgovorni predstojniki enot ZD Ljubljana. ¥3eton@® ZD Ljubljana obravnavali 44 prite b, kar |
za 70,5% manj kot leto popyejdi= 0,295), ko smo prejeli 149 vseh prito b ,@aarth| kot v
letu 201156h3201& 0,295), ko smo prejeli 123 vseh prito bk@Epsl

Slika 10: Primerjava prejetih prito b v obdobjé 202013

((
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Analiza spremljanja prifmobrazlogih za prito hamavedenih v prito bah pacientov, ka e, da se
je v letu 2013 (glej Tabelo 6 in Sliko 11)paapeatov prito ilo na odnos zdravstvenih delavcev
(35,4%, kar je za 3,6% tat leto poprej). Sledijo razlogi, ki se nanasiganizacija dela (24,1%,
kar je za 0,8% ke ve kot leto poprej), strokovnost (21,5%, kai3ph zek6ye kot leto poprej),
krSenje pravil ZZZS (10,1%, kar je za ¥K4Panp kot leto poprej) in kakovost dela (8j8%akar
7,2% tdk manj kot leto poprej).

Tabela 6: Obravnava prito b po letih in razlogdbdabje 2005 — 2013

Obravnava prito b p 200! 200t 200 200! 200¢ 201 201.  201: 2013
razlogu 1 2 3 4 5 6 7 8 9

KrSenje pravil Zz 19,39 22,29 20,09 18,89 6,89 5,3% 6,89 13,59 10,19
QOdnos zdr. delav 29,59 26,39 34,89 41,09 4539 42,09 40,19 31,89 3549
Strokovnc 11,49 10,19 8,79 12,89 13,79 20,19 17,49 15,29 21,59
Organizacija d 34,19 35,49 34,89 26,59 20,59 28,49 20,39 23,39 24,19
Kakovost de 5,79 6,19 1,79 0,99 13,79 4,19 15,59 16,19 8,99
Skupa 100,% 100,0¢ 100,0¢ 100,09 100,0¢ 100,0¢ 100,0¢ 100,0¢ 100,09
Stevilo prito | 8¢ 9¢ 11°¢ 115 115 13! 12: 14¢ 44
Indeks gibanja St. pri2°po leti - 1,1 1,1¢ 1,0: 1,0( 1,1 0,9: 1,2 0,3(

Z vidika spremljangina posredovanja prito b oziroma vlo itve zahtawfatavljamo, da je
bilo v letu 2013 od 44 prejetih prito b, najtodnjvpr enih po e-posti (15,9%), sledijo prito be
vlo ene ustno (25,0%) in v pisni obliki (59jib%@,io najve

Slika 11: Primerjava prito b po razlogih v obd2@i6 — 2013
" M
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Z vidikaspremljanja Stevila prejetih prito b po enotah gbljana(glej Tabelo 7) so v letu
2013 najveprito b obravnavali v enotiRidnik3g,1%), sledijo enot&,8%), Be igrad20,5%),
Center (13,4%) in Moste-Polje (vsaka po 6,83%%,SM¥MEr Sentvid (0,0%).

Tabela 7: Primerjava prito b po enotah ZDL v ab@06j7 — 2013

Enota ZDL 200 2001 200! 2011 201: 201. 201
1 2 3 4 5 6 7
Be igra 15,79 15,49 13,79 9,8% 6,5% 10,19 20,59
Cente 21,79 23,19 12,89 7,8% 26,89 13,49 6,8%
Most-Pdje 14,89 15,49 17,19 31,49 26,89 27,59 6,8%
Sigki 11,39 19,79 14,59 17,69 14,69 16,89 27,39
Vi -Rudni 23,59 13,79 25,69 21,69 8,19 26,29 34,19
Sentvi 3,59 7,79 5,19 3,99 2,49 2,79 0,09
SNMI 7,09 0,99 0,09 7,8% 8,99 3,49 4,59
PNMI 0,99 0,99 0,09 0,% 2,49 0,09 0,09
ZNMI 0,99 0,09 2,69 0,09 0,8% 0,09 0,09
ZPK. 0,09 0,09 8,5% 0,09 2,49 0,09 0,09
Nejasno opred.lol 1,09 4,09 0,09 0,09 0% 0,09 0,09
Skupé 1009 1009 1009 1009 1009 1009 1009
20 lw-1= (Stevilo prito b v letu t / Stevilo pritobtMeindeks gibanja prito b po letih (tedbkiobje; t—1 = preteklo obdobje);
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Slika 12: Primerjava dele ev prito b po enotahzaDéto 2012 in 2013
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Leta 2013 so v primerjavi s preteklim letohkdgl®)) & enoti Moste-Polje obravnavali za 20,7%
to k manj prito b, v enoti-Rudnik za 7,9%kwe prito b, v enoti Siska za 10,5kovi® prito b,
v enoti Center za 6,6% toanj prito b, v enoti Be igrad za 10,k%etprito b, v enoti Sentvid za
2,7% tdk manj prito b in v enoti SNMP za 14 ¥%etgprito b.

Tabela 8: Primerjava prito b po dejavnostih irebnobL v letu 2013

Dejavnost Beigrad Center '\Q%T'jtg Sigka R\Lﬂjl-’lik Sentvid SNMP  Skupaj S(SI‘LZ?J
Z\V odrasli 5 2 3 4 3 0 0 17 38,¢
ZV predsolskih otr 0 0 0 1 4 0 0 5 11,
ZV Solskih otrok in mlad 0 o) o) o) 2 ¢ ¢ 2 4,
Fizioterapij 0 0 0 1 0 0 0 1 2,8
Cente za duSevno zdray 0 0 0 0 1 0 0 1 2.2
SNMI 0 0 0 0 0 0 2 2 4.t
ZBV odrasli 2 1 0 5 2 0 0 1C 22,
SA- eljustno ortopedi 0 0 0 0 1 0 0 1 2,8
SA- zobno protetik 1 0 0 0 0 0 0 1 2,8
Zobni RT 0 0 0 1 0 0 0 1 2,C
SA-0 esne bolez 0 0 0 0 1 0 0 1 2,C
Z\ ensk 1 0 0 0 0 0 0 1 2,
Z\ v DS( o 0 0 0 1 0 0 1 2,
Skupse 9 3 3 12 1t 0 2 44 100,

Legenda: ZV — zdravstveno varstvo; ZBV — zdberzdneustvo; SNMP — splodna nujna medicinskdAperspecialistha ambulanta;

Slika 13: Analiza prito b po dejavnostih ZDL \2[@13
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Z vidikaspremljanja prejetih prito b po dejavnostih ZDljaoé(glej Tabelo 8 in Sliko 13), ki
smo jo preli spremljati in analizirati v letu 2013, so préjvé obravnavali v dejavnosti
zdravstvenega varstva odraslih (38,6%), stedigstigiobozdravstvenega varstva odraslih (22,7%),
zdravstvenega varstva predsolskih otrok (1Yadftyerega varstva Solskih otrok in mladine in
SNMP (po 4,5%) ter najmanj v dejavnostih ijzjoterapa za duSevno zdravje, speaialisti
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ambulanti zeeljustno ortopedijo (ortodont), speniadistbulanti za zobno protetiko, zobni RTG,
specialistni ambulanti zaesne bolezni, zdravstveno varstvo ensk in edoavatstvo v DSO (po
2,3%).

2.2.4.31zvedba ankete o zadovoljstvu zaposlenih

V prvi polovici leta 2013 smo pripravili podedizona@zultatov ankete o zadovoljstvu zaposlenih
po enotah in dejavnostih ZD Ljubljana, kikieperolde! dostopna vsem zaposlenim na intrAnetni
strani ZD Ljubljana, z namenom nadaljnjeganjgommrotiviranja zaposlenih.

2.2.4.3.1 Metodologija ocenjevanja zadovoljstva zaposldeth 2013

V ZD Ljubljana smo v letu 2013, e sedmo letd,zapedli spletno anketo o zadovoljstvu
zaposlenih na podlagi novega vpraSalnika, pgvaetelidiranem vpraSalnikprejetem na
Projektnem svetu refemén ambulant Ministrstva za zdravje z dne 2 2.sR@djSani obliki.
VpraSalnik je vseboval le 36 trditev in StanjapreiSso se nanaSala na demografske lastnosti
anketiranih osédoloitev enote ZD Ljubljana v kateri je oseba zappslestarost in izobrazba)

Spletna anket Anketiranje zaposlenih je paakaimizirani oblikied 14. decembrom in 15.
januarjem 2013. Povabilo k sodelovanju jednito meis#iO3 spletnih naslgo vseh enotah ZD
Ljubljana. Na spletno anketo je odgo&&rjakposlerih kar je z®,5%ve kot v letu poprej
(ko13/20521,055) in kar za 224,1%kweéev letu 20130{k20:23,241). V analizo odgovorov zaposlenih,
ki je prikazana v nadaljevanju v dveh sklopdrafd&mandnosti anketirané®in vsebinska
vpraSanjapomembna za organizacijo dela in razvojjestoale87 anket/odgovorov, vkljh
64,0%anket/odgovorgv=44Q)kar je za 7,9% kove kot leto poptéjki so bile izpolnjene v celoti
(popolni odgovori).

2.2.5 Kilju ne ugotovitve ankete o zadovoljstvu zaposlenih

V anketi je sodelovalo 62 moskih (14,1%, Kan%e ke ve kot leto poprej) in 378 ensk
(85,9%, kar je za 0,4%edomanj kot leto poprej). Ghedstarostso v letu 2013 najStevilnejSo
starostno skupino sestavljali zaposleni, s@&iimda let (29,6%, kar je za 1,R%n&mj kot leto
poprej, sledijo anketiranci stari med 41 i{282%t kar je za 3,6% taanj kot leto poprej), med
51 in 60 let (22,7%, kar je za 4,9%owketo poprej), med 15 in 30 let (18,0%akh) 0 tdo
manj kot leto poprej) in najmanjritesibrostno skupino so sestavljali anketaandsél let
(1,6%, kar je za 1,3%éove kot leto poprej). Gledeizobrazb@o najvgo skupino predstavljali
zaposleni z visoko Solo in univerzitetno iz¢taidao kar je za 3,9% tmanj kot leto poprej),
sledijo izobrazbena skupina s srednjo Solok@&0j@%a 1,5% vikot leto poprej), s specializacijo
ali magisterijem znanosti (17,7%, kar je za K ,é80ckiat leto poprej), visSjo Solo (6,8%, kar je za
0,2% vekot leto poprej), poklicno Solo (2,1%, kaf7pb xak® ve kot leto poprej) in hajmanjSo z
doktoratom znanosti (0,5%, kar je za ka%n&mj kot leto poprej). Gledeendo zaposlenih v
enotah ZD Ljubljatige v letu 2013 najvelele od vseh zaposlenih predstavljal detdendpia
enote Moste-Polje (20,5%, kar je za (k@%nbtmj kot leto poprej), sledijo zaposlerg iZienot
Rudnik (20,2%, kar je enako kot leto popre{)l Si8kakar je za 3,9% i@ kot leto poprej),
Be igrad (14,3%, kar je za 1,2Riovte kot leto poprej), Center (13,0%, kar je za I8&2%atg kot
leto poprej), Uprava (5,9%, kar je za k8%amp kot leto poprej), SNMP (5,0%, kar je twek3,1%
ve kot leto poprej) in najmanj enota Sentvidg#jé¥a R,2% t@ manj kot leto poprej).

21 Kuhar, Marjeta. 2013. Spremljanje zadovgigsieniraZDL v letu 2012, o merjenju zadovoljstva zaposlenih ZDL 2012.
Ljubljana: Zdravstveni dom Ljubljana.

22 Na vpraSanja anketarjev je v letu 2011 odgth@gaposlenih, v letu 2012 pa je na splétndagkerjalo 651 zaposlenih.

23 Demografske zitmosti anketirancev, ka ejo na strukturo zhpBlenibljana.

24 V letu 2012 smo prejeli 56,1% anket/odgovos)yKirse86ili vkigni v analizo.

25 Glede na Stevilo zaposlenih v enotah ZD Lgubljaha 2012 najjelele od vseh zaposlenih predstavijal delee (grd%), sledijo

enota Sentvid (31,9%)Rtidnik (30,0%), Moste-Polje (26,5%), Be igta) Qdnter (22,3%), Siska (22,2%) in najm&ijiidta1,9%).
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Navsavsebinska vpraSanja, razen zadnjega, ko sartikqridetni odgdsps0 anketiranci
(v nadaljevanju: zaposleni) odgovarjali s stomajgasod 1 do 5 za vsako od navedenih
petintridesetrdite¥, katerih rezultati oziromanidjugotovitve ankete o zadovoljstvu zaposlenih so
za nivo celotnega ZD Ljubljana podrobneje pnkamsdadjevanju. Pri analizi odgovorov in
oblikovanju rezultatov smo odgovore z oceno3odcgrdib kstrinjanjé8, z oceno od 2 do 1 pa
kotnestrinjanj& (glej Sliko 14, 15 in 16).

Slika 14: Rezultati ankete o zadovoljstvu zaplosiéeiu 2013 (34 vprasan;)
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26 Legenda stopenj pogostosti: 1 — sploh sgang &trrse ne strinjam; 3 — se strinjam; de-shéijam; 5 — popolnoma se strinjam.
27 Petintrideset trditev iz vpraSalnika: (1) @wianm prednote nase ustanove (ZDL); (2) Zadseofjensvojim delovnim mestom. (3)

utim, da mi je na delovhem mestu emagsebnostna rast in kariero. (4) Menim, daSeostanovi del harnmensredine. (5) Potek dela na
mojem delovnem mestu je dobro organizirano(@3riraem seznanjen-a z ivehani, ki jih sprejema vodstvo enote ZDL.q AsRoasem
seznanjen-a z odfeami, ki jih sprejema vodstvo Uprave ZDLsd8l&¢cev dobim natanko tisto, kar sem odakgiigpa. (9) Vem, katerim
vidikom mojega dela dajejo nadrejenii pajudarek pri oceni moje uspesnosti. (10)iNardelestu imam vse pogoje, da sledim spremembam, k
vplivajo na moje delo. (11) O naSi ustanoyanazoi&tivno. (12) O dodatnih zadol itvah nardatoestu sem dovolj zgodaj @ovas (13)
Podatke in informacije si v naSi ustanovi irmebjaje te av. (14) Menim, dmaezaposlenih v nasi ustanovi svoje delo kakavijstno
(kakovostno je mislieno delo v skladu s strokmeminigami, pra@eno in varno). (15) &su moje odsotnosti me moji sodelavci ustrezno
nadome&jo. (16) Dobro poznam cilje naSe ustanovedrgj@hiNamenoj komunicirajo korektno in phofegib8laMenim, da sem pomemben-a
lan-ica naSe ustanove. (19) Delovno mesto afiraudiochosti za stalno usposabljanje in nadigrap@yega znanja. (20) Pri delu imam prijeten
ob utek, da sem ga sposoben-a dobro opravljati€2iriSnnogo bolj sodelujejo z menoj, kojotekme®j. (22) Imam dovolj mo nosti, da lahko
izra am in realiziram svoja mnenja in pobudkei (&8) imam na voljo sredstva, ki so potrkbkaveatno opravljanje dela. (24) Za sodelavce
naredim natanko tisto, kar ti od mexleujjp. (25) Vem, kaj nadrejeatiygejo od mene. (26) S sodelavci si med selnap z€2if) V nasi ustanovi
je bolj pomembna kakovost izvedbe kot obsegibmtaviiev ali reSenih zadev. (28) Nadrgjelnvatieza dobro opravljeno delo. (29) Moje delovne
zadol itve so mi jasne. (30) Nadrejeni cenifmeppgwofesionalnost in rezultate dela. (8fEnNeeinijo lojalnost. (32) Zadnji izvedpoyleior,
ki sem ga imel-a s svojim vodjem, je bil zelo. kB8 Dogovorjeno v letnem razgovoru, éakat yazlj obojestransko spostujeva. (34) &rinjam
letno oceno, ki sem jo nazadnje prejel-a. (35)reha@lie bi Vam nalo ili prexaela? Odgovori: (a) opravil-a bi delo v rddavastka, vendar
izven delovnegasa; (b) opravil-a bi delo kakovospray bi zamudil-a predpisani rok; (c) oprdeileavbiokueprav ne tako kakovostno; (d)
prosil-a bi svojega nadrejenega, da nekdo diugbgeta namesto mene.«.
8 5 — popolnoma se strinjam; 4 — zelo se strrgansirihjam.
2 2 — se ne strinjam; 1 — sploh se ne strinjam;
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Slika 15: Primerjava rezultatov ankete o zadewotjigposlenih v letu 2012 in 2013 (34 vpraSanj)
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1. Poznavanje vrednost ZD Ljubljavaina,92,7%zaposlenih (kar je za 0,5%etmanj kot leto
poprej; n= 365; 100,0%), ki so na vprasanjdlioggovdO; 100,0%dpro pozna vrednote
ZD LjubljanaManj kot desetina, 7,3% zaposlenih, pa@@aeditrinjRrimerjava absolutnih
rezultatov odgovorov z letom poprege&kd @,9% v@ dele zaposlenih, ki so na vpraSanje

odgovorili z oceno od 5 d@:3/4d1= 1,199).

2. Zadovoljstvo z delovnim mestovfeina,94,1%zaposlenih (kar je za 0,9%etwe kot leto
poprej; n= 365; 100,0%), ki so na vpraSanjaliofigo¥df; 100,09e) zadovoljna s svojim
delovnim mestomManj kot desetina, 5,9%, pa se s trditvigjaje atr se sploh ne strinjajo.
Primerjava absolutnih rezultatov odgovorowopetpnka ea 21,7% v@ dele zaposlenih,
ki so na vprasanje odgovorili z oceno od:ele3(11,217).

3. Omogoanje osebnostne rast in kariex& kot polovic@b,7%zaposlenih (kar je za 2,8%
to ke ve kot leto poprej; n= 365; 100,0%), ki so najerrdgawvorili (n= 440; 100,b84),
ob utek, da jim je na delovhem mestu omega osebnostna rast in karieManj kot
polovica, 24,3% zaposlenih, pa se s trditvijpjaje sli se sploh ne strinRijionerjava
absolutnih rezultatov odgovorov z letom poprg, 282% v@ dele zaposlenih, ki so na
vprasanje odgovorili z oceno od Sélaa31 1,252).

4. VKklju enost v harmonno sredinoVe kot tri etrtine80,2%zaposlenih (kar je za 2,7%eto
ve kot leto poprej; n= 365; 100,0%), ki so nge/pdgavorili (n= 440; 100,0%), taeso, v
nasi ustanovi del harmone sredineManj kotetrtina, 19,8% zaposlenih, pa se s trditvijo ne
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strinjajo ali se sploh ne strifjgjoerjava absolutnih rezultatov odgovoroypagetprika ea
24,7% vei dele zaposlenih, ki so na vpraSanje odgowgerith bd 5 do {401= 1,247).

Organiziranost in potek dela na delovnem méstikot tri etrtine833,6%zaposlenih (kar je
za 3,8% t&e manj kot leto poprej; n= 365; 100,0%), kvpgasSaaje odgovorili (n= 440;
100,0%), merma je potek dela na njegovem delovhem mestu dajaoiziranMan] kot
etrtina, 16,4% zaposlenih, pa se s trditvijmjap stli se sploh ne strinRjonerjava
absolutnih rezultatov odgovorov z letom poprg, ¥83% v@ dele zaposlenih, ki so na
vpraSanje odgovorili z oceno od 56ae3:1@& 1,153).

Slika 16: Primerjava absolutnih podatkov anketdavaljstvu zaposlenih, ki so na vpraSanja

odgovorili z oceno od 5 do 3 v letu 2012 in 201pr@Sanj)
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6. Informiranost o odlitvah vodstva enot ZD Ljubljanée kot tri etrtine 82,7%zaposlenih
(kar je enako kot leto poprej; n= 365; 100s%)a kipraSanje odgovorili (n= 440; 100,0%),
meni,da so pravaasno seznanjeni z odltvami, ki jih sprejema vodstvo enote ZD
Ljubljana Manj kotetrtina, 17,3% zaposlenih, pa se s trditvijgaje atr se sploh ne strinjajo.
Primerjava absolutnih rezultatov odgovorowopetpnka ea 20,5% v@ dele zaposlenih,
ki so na vprasanje odgovorili z oceno odZ:elen3(11,205).
7. Informiranost o odlavah vodstva Uprave ZD LjubljaNgkaj ve kot tri etrtine,76,1%

zaposlenih (kar je za 1,2%etonanj kot leto poprej; n= 365; 100,0%), kvpsasSaaje
odgovorili (h=440; 100,0%), deenq pravaasno seznanjeni z odltvami, ki jih sprejema
vodstvo Uprave ZD Ljubljaridekaj manj kagtrtina, 23,9% zaposlenih, pa se s trditvijo ne
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10.

11.

12.

13.

14.

strinjajo ali se sploh ne strifjdjoerjava absolutnih rezultatov odgovoroypapedprka ea
18,7% vgi dele zaposlenih, ki so na vpraSanje odgowenb nd 5 do Z{3201= 1,187).

Pripravljenost za sodelovanje od sodelavcev (tindgho): Ve kot tri etrtine,82,7%
zaposlenih (kar je za 0,5%etanan] kot leto poprej; n= 365; 100,0%), kvpsasSaaje
odgovorili (n= 440; 100,0%), meiw dadelavcev dobijo natanko tisto, kar so od njih
pri akovalj med tem ko se 16,4% zaposlenih s trditvijpjaje alr se sploh ne strinjajo.
Primerjava absolutnih rezultatov odgovorowopetpnka ga 19,8% v@ dele zaposlenih,

ki so na vpraSanje odgovorili z oceno odZ:een3(11,198).

Poznavanije kriterijev za ocenjevanju uspesiMastkot tri etrtine81,1%zaposlenih (kar je za
1,9% tdke ve kot leto poprej; n= 365; 100,0%), ki so nge/pidgavorili (n= 440; 100)3%),
katerim vidikom njihovega dela dajejo nadrejeve figgoudarek pri oceni uspesnodtian]
kot etrtina, 18,9% zaposlenih, pa se s trditvijajaie sif se sploh ne strinfxjmerjava
absolutnih rezultatov odgovorov z letom popeg, Z54% v@ dele zaposlenih, ki so na
vprasanje odgovorili z oceno od S6la/316 1,234).

Zagotavljanje pogojev za sledenje spremembantivkjoma deloVe kot trietrtine77,5%
zaposlenih (kar je za 1,4%etanan] kot leto poprej; n= 365; 100,0%), kvpaSaaje
odgovorili (n= 440; 100,0%@,na delovnem mestu vse pogoje za sledenje spbamg ki
vplivajo na moje deldanj kotetrtina, 22,5% zaposlenih, pa se s trditvigaje alrse sploh
ne strinjajd?rimerjava absolutnih rezultatov odgovorovpopeepnka ea 18,4 vg dele
zaposlenih, ki so na vprasSanje odgovorili Zddeeloo3a(d13/201= 1,184).

Pozitiven pristop do ZD LjubljaNvaina,90,5%xzaposlenih (kar je za 1,7%etwe kot leto
poprej; n= 365; 100,0%), ki so na vprasanjelioggo®d0; 100,0%)asi ustanovi razmislja
pozitivno ManjSina, 9,5% zaposlenih, pa se s trditvijmjaje ali se sploh ne strinjajo.
Primerjava absolutnih rezultatov odgovorowopetpnka ea 22,9% vé dele zaposlenih,

ki so na vpraSanje odgovorili z oceno odzigen3(11,229).

Pravoasna obve&nost o dodatnih zadol itvaelika vena,86,8%zaposlenih (kar je za
2,2% tdke manj kot leto poprej; n= 365; 100,0%), kpssaiaje odgovorili (n= 440; 100,0%),
so 0 dodatnih zadol itvah na delovhem mestu dovoljggabveSeni Majhna manjSina,
15,4% zaposlenih pa se s trditvijo ne strirgajes@bh ne strinjdyimerjava absolutnih
rezultatov odgovorov z letom poprege&kd 5% v@ dele zaposlenih, ki so na vpraSanje
odgovorili z oceno od 5 d@:3/ 4= 1,175).

Izmenjava podatkov in informacye: kot tri etrtine84,1%zaposlenih (kar je za 6,6%mve

kot leto poprej; n= 365; 100,0%), ki so na emd§awprili (n= 440; 100,80fpdatke in
informacije v nasi ustanovi izmenjujemo brez t&awnj kotetrtina, 15,9% zaposlenih, pa se

s trditvijo ne strinjajo ali se sploh ne sPmmjagujava absolutnih rezultatov odgovorov z letom
poprej, ka &a 30,8% v@ dele zaposlenih, ki so na vpraSanje odgaemiiozod 5 do 3
(ko13r201= 1,308).

Kakovostno opravljanje deMe kot tri etrtine89,8%zaposlenih (kar je za 0,1%etman]

kot leto poprej; n= 365; 100,0%), ki so na e/ppd§amprili (n= 440; 100,0%yedaa
zaposlenih v nasi ustanovi svoje delo opravljavkakoo (kakovostno je misljeno delo v
skladu s strokovnimi smernicami, pragmo in varnoManj kotetrtina, 10,1% zaposlenih pa

se s trditvijo ne strinjajo ali se sploh n@ frinjarjava absolutnih rezultatov odgovorov z letom
poprej, ka &a 20,4% v@ dele zaposlenih, ki so na vpraSanje odgaemiipzod 5 do 3
(lko13ro1= 1,204).
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15.NadomesSanje v odsotnostiVe kot tri etrtine87,1%zaposlenih (kar je za 1,6%etoe kot
leto poprej; n= 365; 100,0%), ki so na vpragavgeiloth= 440; 100,0%), je mnenjayda ga
asu njegove odsotnosti sodelavci ustrezno nadaje®Man; kotetrtina, 10,1% zaposlenih
pa se s trditvijo ne strinjajo ali se splomjap Btimerjava absolutnih rezultatov odgovorov z
letom poprej, keza 22,8% v dele zaposlenih, ki so na vprasanje odgowerit nd 5 do 3
(ko13ro1= 1,228).

16.Poznavanje ciljev ZD Ljubljaiaina,89,3%zaposlenih (kar je za 0,8ketmanj kot leto
poprej; n= 365; 100,0%), ki so na vpraSanjeliofgovigiO; 100,0%dbro pozna cilje ZD
Ljubljana ManjSina, 10,7%% zaposlenih, pa se s trdgingape ali se sploh ne strinjajo.
Primerjava absolutnih rezultatov odgovorowopetpnka ea 19,5% v@ dele zaposlenih,
ki so na vprasanje odgovorili z oceno od:elen3(l1,195).

17.Komunikacija nadrejenih z zaposlenifeiina,90,0%zaposlenih (kar je za 2,1%rt@an) kot
leto poprej; n= 365; 100,0%), ki so na vpragargeloth= 440; 100,0%), m@madrejeni z
njim komunicirajo korektno in profesionalktanjSina, 10,0% zaposlenih pa se s trditvijo ne
strinjajo ali se sploh ne strifjajoerjava absolutnih rezultatov odgovoroypapetprka ea
17,8% vagi dele zaposlenih, ki so na vpraSanje odgowernib pd 5 do Z{}201= 1,178).

18.Pomembenlan ustanoveVe kot tri etrtine82,5%zaposlenih (kar je za 0,2%etwe kot
leto poprej; n= 365; 100,0%), ki so na vpragamgmilodn= 440; 100,0%), ndenie
pomembenlan nasSe ustanovélanj kotetrtina, 17,3% zaposlenih, pa se s trditvijgaje str
ali se sploh ne strinj&jomerjava absolutnih rezultatov odgovoropapetpnka ea 20,8%
ve ji dele zaposlenih, ki so na vpraSanje odgowgerith bd 5 do 2{4201= 1,208).

19.Usposabljanje in nadgradnja znanja na delovnem:riveskot tri etrtine7/8,4%xzaposlenih
(kar je za 4,2% kove kot leto poprej; n= 365; 100,0%), ki so naje/m@gavorili (n= 440;
100,0%), menda mu delovno mesto nudi dobre mo nosti za statpmsabljanje in
nadgrajevanje znanjslanj kotetrtina, 21,6% zaposlenih, pa se s trditvijgaje alr se sploh
ne strinjaj@rimerjava absolutnih rezultatov odgovorowpopetpnka ea 27,4% ve dele
zaposlenih, ki so na vprasSanje odgovorili Zddeeloo3adiz201= 1,274).

20.Sposobnost opravljanja delMeina,96,8%xzaposlenih (kar je za 1,5%we kot leto poprej;
n= 365; 100,0%), ki so na vprasanje odgovitli (G9,0%), meda, ima pri delu prijeten
ob utek in, da ga je sposoben-a dobro opraWjainjSina, 3,2%, pa se s trditvijo ne strinjajo ali
se sploh ne strinjéfsimerjava absolutnih rezultatov odgovorovpopeeprka ea 22,4%
ve ji dele zaposlenih, ki so na vpraSanje odgowent nd 5 do {32015 1,224).

21. Sodelovanje/tekmovanje med zaposleMmina,91,8%zaposlenih (kar je za 1,7%\te
kot leto poprej; n= 365; 100,0%), ki so na e/ppd§anprili (n= 440; 100,0%), meni, da
sodelavci z njimi mnogo bolj sodelujejo, kot teijmuylanjSina, 8,2% zaposlenih, pa se s
trditvijo ne strinjajo ali se sploh ne stAnjagrjava absolutnih rezultatov odgovorov z letom
poprej, ka ga 22,8% v@ dele zaposlenih, ki so na vprasanje odgmaaiipzod 5 do 3
(ko13ro1= 1,228).

22.Mo nost za izra anje mnenj in urest@v pobudVe kot tri etrtine81,8%xzaposlenih (kar je
za 2,9% t& ve kot leto poprej; n= 365; 100,0%), ki so nge/mdgavorili (n= 440; 100,0%),
meni,da ima dovolj mo nosti za izra anje svojega mnanjaresnievanja (realizacijo)
svojih pobud Manj kotetrtina, 18,2% zaposlenih, pa se s trditvijojaje sif se sploh ne
strinjajoPrimerjava absolutnih rezultatov odgovorovpopegka ea 25,0% v@ dele
zaposlenih, ki so na vprasanje odgovorili Zddeeloa3adiz201= 1,250).
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23.Razpolo ljivost sredstev za kakovostno opravljdele: Ve kot tri etrtine83,4%zaposlenih
(kar je za 2,9% komanj kot leto poprej; n= 365; 100,0%), kpsasaajer odgovorili (n= 440;
100,0%), merda ima pri svojem delu na voljo sredstva, ki scelpod za kakovostno
opravljanje delaVanj kotetrtina, 16,4% zaposlenih, pa se s trditvijgjaje atr se sploh ne
strinjajoPrimerjava absolutnih rezultatov odgovorov popetyrka ea 15,3% v@ dele
zaposlenih, ki so na vprasSanje odgovorili Zddeeiloo3adiz201= 1,153).

24.Pripraviljenost za sodelovanje od zaposlenega ¢idedk):Veina,99,1%xzaposlenih (kar je
za 0,7% tée ve kot leto poprej; n= 365; 100,0%), ki so ngevpagavorili (n= 440; 100,0%),
meni,da za sodelavca naredijo natanko tisto, kar tijibdpn akujejo ManjSina 0,9%
zaposlenih, pa se s trditvijo ne strinjajopdihsaes strinjajerimerjava absolutnih rezultatov
odgovorov z letom poprej, ka 1,4% v@ dele zaposlenih, ki so na vpraSanje odgovorili z
oceno od 5 do Z{4r01= 1,214).

25.Jasno izra anje ciljev/rezultatov dela od naditej®aina,95,0%zaposlenih (kar je za 0,5%
to ke ve kot leto poprej; n= 365; 100,0%), ki so nge/medgavorili (n= 440; 100,0%), meni,
da ve, kaj nadrejeni pakujejo od njegaManjSina, 5,0% zaposlenih, pa se s trditvifgaie s
ali se sploh ne strinj&jomerjava absolutnih rezultatov odgovoropapetpnka ea 21,2%
ve ji dele zaposlenih, ki so na vpraSanje odgowent nd 5 do 2{3201= 1,212).

26.Zaupanje med sodelavdie kot trietrtine88,9%zaposlenih (kar je za 1,5%etee kot leto
poprej; n= 365; 100,0%), ki so na vpraSanjdliogovdO; 100,0%), meni, mars; med
sodelavci zaupajdanj kotetrtina, 11,1% zaposlenih, pa se s trditvijgaje atr se sploh ne
strinjajoPrimerjava absolutnih rezultatov odgovorov moetyrka ea 22,6% v@ dele
zaposlenih, ki so na vprasanje odgovorili Zddeeiloo3adiz201= 1,226).

27.Usmerjenost v kakovost opravljenega dédakot polovicég,6%xzaposlenih (kar je za 3,0%
to k manj kot leto poprej; n= 365; 100,0%), kpssaajer odgovorili (n= 440; 100,0%), meni,
da je v ZD Ljubljana bolj pomembna kakovost izvemtbebseg opravijenih storitev ali
reSenih zadewlanj kot polovica, 33,4% zaposlenih, pa sgosned#trinjajo ali se sploh ne
strinjajoPrimerjava absolutnih rezultatov odgovorovmopetyrka ea 15,4% v@ dele
zaposlenih, ki so na vprasanje odgovorili Zddeeloo3adiz201= 1,154).

28.Motiviranje zaposlenih s strani nadreje¥in:kot polovica4,1%zaposlenih (kar je za 1,8%
to k ve kot leto poprej; n= 365; 100,0%), ki so nge/pdgavorili (h= 440; 100,0%), meni, da
jih nadrejeni pohvalijo za dobro opravljeno.ddlmj kot polovica, 25,9% zaposlenih, pa se s
trditvijo ne strinjajo ali se sploh ne stAnjagrjava absolutnih rezultatov odgovorov z letom
poprej, ka &a 23,5% v@ dele zaposlenih, ki so na vprasanje odgmamiiozod 5 do 3
(ko13ro1E 1,235).

29.Poznavanje lastnih kompetenc/pristojnosti na defevymestuVe ina,97,5%zaposlenih (kar
je za 0,6% tke manj kot leto poprej; n= 365; 100,0%), kipsaSanje odgovorili (n= 440;
100,0%), meni, ga jim njihove delovne zadol itve jash@njSina, 2,5%, pa se s trditvijo ne
strinjajo ali se sploh ne strifjajoerjava absolutnih rezultatov odgovoroypapetprka ea
19,8% vagi dele zaposlenih, ki so na vprasanje odgogernib pd 5 do Z{}201= 1,198).

30. Sposobnost, profesionalnost in rezultati dela ednata nadrejenitve tri etrtine82,5%
zaposlenih (kar je za 3,3%rt@nj kot leto poprej; n= 365; 100,0%), kresaaje odgovorili
(n= 440; 100,0%), meai,nadrejeni cenijo sposobnost, profesionalnos¢zaltate dela.
Manj kotetrtina, 17,5% zaposlenih, pa se s trditvijgaje atr se sploh ne strirfajmerjava
absolutnih rezultatov odgovorov z letom popag, ¥89% v@ dele zaposlenih, ki so na
vprasanje odgovorili z oceno od Séle/a316 1,159).

31.Lojalnost kot vrednota nadrejervte tri etrtine86,6%zaposlenih (kar je za 0,6%etwe
kot leto poprej; n= 365; 100,0%), ki so na e/pwdganprili (n= 440; 100,0%), deeni,
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nadrejeni cenijo lojalnogtlanj kotetrtina, 13,4% zaposlenih, pa se s trditvijgaje atr se
sploh ne strinjaferimerjava absolutnih rezultatov odgovoropopetpnka ea 21,4% v
dele zaposlenih, ki so na vpraSanje odgowenit a5 do Zo(b01= 1,214).

32.U inki letnih pogovorov z nadrejenig kot tri etrtine80,5%zaposlenih (kar je za 4,9%o to
ve kot leto poprej; n= 365; 100,0%), ki so nge/pdgavorili (n= 440; 100,0%),daqaibil
zadnji letni pogovor z vodjo (nadrejenim) zelst&nrManj kotetrtina, 19,5% zaposlenih, pa
se s trditvijo ne strinjajo ali se sploh n@ frinj@rjava absolutnih rezultatov odgovorov z letom
poprej, ka ea 28,4% v@ dele zaposlenih, ki so na vprasanje odgmaaiipzod 5 do 3
(bo13rzo1= 1,284).

33.Spostovanje dogovorjenega na lethem pogowsina,89,3%zaposlenih (kar je za 2,5%
to k ve kot leto poprej; n=365; 100,0%), ki so nge/mdgavorili (n= 440; 100,0%),daeni,
tako vodja (nadrejeni), kot zaposleni obojestrarsglastujeta dogovorjeno v letnem
razgovoru.ManjSina, 10,7% zaposlenih, pa se s trditijojaje ali se sploh ne strinjajo.
Primerjava absolutnih rezultatov odgovoropopetpnka ea 24,0% v@ dele zaposlenih,
ki so na vpraSanje odgovorili z oceno odZ:eien3(11,240).

34.Zadovoljstvo z zadnjo letno oceNe:ina,90,9%xzaposlenih (kar je za 0,8ketee kot leto
poprej; n= 365; 100,0%), ki so na vpraSanjelioffigoviziO; 100,0%), meni, detrgga z
zadnjo letno ocendvianjSina, 9,1% zaposlenih, pa se s trditvijojaje ati se sploh ne
strinjajoPrimerjava absolutnih rezultatov odgovorov popetyrka ea 21,6% v@ dele
zaposlenih, ki so na vprasanje odgovorili Zddeeiloo3adiz201= 1,216).

35.Kako bi ravnali,e bi Vam nalo ili prevedela?Ve kot polovicé6,2%zaposlenih (kar je za
3,4% tdke manj kot leto poprej; n= 365; 100,0%), Wpissaiaje odgovorili (n= 440; 100,0%),
meni, bi delo opravilo v roku in kakovostnoizvendi#glovnegasa,20,5%zaposlenih (kar je
za 3,5% vekot leto poprej) bi delo opravilo kakovos tenbbzamudili predpisany 18%
zaposlenih (kar jez za 0,6%etmanj kot leto poprej) bi prosila svojeganegdreja naj delo
opravi nekdo drugsit%zaposlenih (kar je za 0,6%etwve kot leto poprej) bi delo opravilo v
roku, a manj kakovostno.

2.2.6 Zagotavljanje izobra evanja in usposabljanja
2.2.6.17ZD Ljubljana kot na ustanova

V leta 2013 smo v ZD Ljubljananeotistanova:

- izvajali mentorstvo specializantom, predvsemo na grodnske medicine in pgiiro
kot so patrona no varstvo, klrpsihologija, fizioterapija, zdravstvenarnega, id
izvajali klime prakse oziroma kiaiusposabljanje Studentom visokoSolskih Studijskinh
programov |. stopnje zdravstvene nege, batasietoska tehnolddija klinne vaje
Studentom visokoSolskih strokovnih Studijs&ihgwagstopnje fizioterapije Univerze v
Ljubljani Zdravstvene fakultete;
zagotavljali mentorstva Studentom Visoke Sesteerd nego iz Novega mesta, ki so
zaposleni v ZD Ljubljana ter mentorstva poletkidgana (izvajanje obvezne prakse v
obdobju pdnic) drugih izobra evalnih ustanov najpadravstvene nege;
izvajali pripravniStva za zaposlene Ministrsiwvanzibo in kro enje pripravnikov v ZD
Ljubljana.

30 Plan klininega usposabljanja po programih Zdravstvene fekmtdeto 2013: (1) Zdravstvena nega |. stopgai-Studij:
metodika zdravstvene vzgoje in promocija zifeargevena nega v patrona nem varstvu; zdraveeenalispanzerskem varstvu; nujna
medicinska pomia zdravstveno varstvo v posebnih raz@jeZaliavstvena nega |. stopnja — izredni Stoelipdika zdravstvene vzgoje
in promocija zdravja; zdravstvena nega v patroverstyu; zdravstvena nega v dispanzerskem nugretvmedicinska porimo
zdravstveno varstvo v posebnih razig®rdtadioloSka tehnologijstomatoloska in mamografska diagnostikea (Rliaksa 2j4)
BabiStvo:razvojna enota (skrb za otroka); patrona rm (zdrstyje kot vrednota); dispanzersko vamw®e Ketivrednota) (Vir: Fimian
nart ZDL za leto 2013).
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Tudi v letu 2013 je bilo zaposlenim v ZD Lyumbijgoano izobra evanje in usposabljanje na
razlinih nivojih dejavnosti zdravstvenega varstvandfidpregled stroSkeksternega i
internega izobra evanjar Stevilo ur strokovnega izpopolnjevanjanpezpds&adrovskih profilih
je prikazan v posebnem poglavju Letnegla g&rd_jubljana za leto 2013oglavju 3.3 Analiza
stroskov dela, kadra ter stroSkov izobra,ewv&aj@yi je prikazana tudi podrobna analizarkadro
pregled specializacij. S strokovnega vidikaypatsrif13 najjye pozornost namenili:

- internim strokovnim izobra evanjem z vabljeamjimzum notranjimi predavateljnitazli

strok;

izobra evanju za vse srednje medicinske sestnaeilkka rdravstvene nege ter zobne
asistentke na temo komunikacije v zdravstveni negi;

internemu izobra evanju po enotah in slu bahbfénhd,juglede na usmeritve komisij
strokovnega sveta ZD Ljubljana (glej Tabelo 9).

uvajanju tria nega postopka Se v PNMP.

Tabela 9: Usmeritve komisij Strokovnega svetauBlahp internih strokovnih izobra evanj —

realizacija v letu 2013

Komisija z

Plan- organizacija internih izobra eve Realizacija v letu 2(

zdravstveno varsty
odraslih

Organizacija in izvedba strokovnih predavgl  interna strokovna izobra evanja so potek

vsake enote ZD v ZD Center za celoten ZDL zanotraj posameznih enot (4-6-na leto), kotina nivoj
zdravnike in medicinsko osebje (paliativna oskiteptnega ZDL.

obravnava starostnikov, idr.).

zdravstveno varsty
ensk

Posredovanje novosti z ginekolosko poroc realiziran
podroja drugim zdravstvenim delavcem po enotah
ZDL.

urgentna medicit

Organizacija e iz »Temeljnega post realiiranc
o ivljanja — TPO« za zdravstvene delavce ZDL in

redna interna strokovna izpopolnjevanja za
zdravstvene tehnike in medicinske sestre.

zobozdravstven Izobra evanje zobotehnikov (ulite baze realiziran

varstvo odraslih tehnike, ki se izka ejo za potrebne).

zobozdravstven Organizacija izobra evanja za strokovn Organiziranih izobra evanj ni bilo, bila s
varstvo otrok in sodelavcev po enotah ZDL v zobozdravniSkih timdividualna strokovna navodila posameznim
mladine otroSkem in mladinskem zobozdravstvu. kolegom.

laboratorijsk Interna izobra evanja zaposlenih v labor skupna interna izobra evanje zapos
diagnostika diagnostiki po enotah ZDL. laboratorijski diagnostiki in izobra evanja po

posameznih enotah ZDL; izvedba predavanj:
odvzem in transport bioloSkih vzorcev (janyar 2013)
medIlaboratorijski transport bioloSkih vzojcev (juni
2013); aktivno izobra evanje vseh laboratorijskih
delavcev na podoTPO;

duSevnega zdravja  Strokovno izobra evanja zaposlenih sjpalide  realiziran
oseb s posebnimi Centrov duSevnega zdravja po enotah ZDL.

potrebami

raziskovalni Pripravin pomopri organizaciji raal strokovn realiziran
dejavnost izobra evanj na nivoju ZDL, predstavitev lastnih

raziskovalnih dose kov preko internih predavanj ali
prispevkov v glasilu.

2.2.6.2ZD Ljubljana kot izobra evalna institucija

V letu 2013 smo v ZD Ljubljana, kot izobrarestiitga v skladu s cilji éalmni v Finanem
nartu ZD Ljubljana za leto 2013:

organizirali 4. internih izobra evanj na ningpbldha, katerih vsebine in programi, cilji in

kreditne té&e (KF) so prikazani v tabeli (glej Tabelo 10);

izobra evanja za medicinske sestre/tehnike extgavsgye in diplomirane medicinske sestre

za pridobitev licarh tok;

3L Toke podeljuje: Slovensko zdravnisko drustvaniBkédrawernica Slovenije;
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organizacija tga iz »Temeljnega postopka o ivljanja — TPQapaséhih v laboratorijski
dejavnosti ZD Ljubljana;

interno izobra evanje na nivoju posameznitskenot in

izobra evanje/usposabljanje zaposlenih izvenblfdhal jylede na usmeritve komisij
strokovnega sveta ZD Ljubljana (glej Tabelo 11).

Tabela 10: Pregled strokovnih vsebin/ciljev ihtstrokovnih izobra evanj ZD Ljubljana v letu
2013

Internc
strokovno Program (predavatelj) Opredelitev ciljev izpopaljgv Stevilo KT
izobra evanje

- Diferencialna diagnostika: prostatitis, BH?osteda&
(Bojan Strus)
- Klinini primeri bolnikov: 1z teorije v prakso (Sirireen) F
- Spolne motnje kot posledica bolezni prostate ali
zdravljenja? (Simona Repar Bornsek)
Bolezni prostate. - Faktorji, ki vplivajo na dtghe za cepljenje (Prim. dr.
ceplienje Alenka Trop Skaza, dr.med.)
(09.04.2013) - Ceplienje v ambulanti dru inskega zdravnikaa(Kater
Bubni Sotosek, dr. med.)
- Klopni meningoencefalitis, bolezen, ki jo lptddonpre
(Prof. dr. Franc Strle, dr. med.)
- Pnevmokokne oku be in prepemnje s ceplienjem (As
mag. Marko Pokorn, dr.med.)

4 KT za pasivho
in 6 KT za aktivno
udele bo;

Seznanitev z najnovejSimi smernicami ne
podroju bolezni prostate in cepljenja.

- SploSno o Crohnovi bolezni in ulceroznem keiisi,
in izverrevesni znaki (prim. asist. Ko elj Matja , dr.med.,
spec. gast.)
- Zdravljenje KB s poudarkom z bioloSkimi zdravili
(prim.prof.dr. Ferkolj lvan, dr.med., spec.gast.) ) ) . o
- Posebnosti KB pri otrocih in mladostnikih (asist. magS€znanitev z najnovejsimi smernicami na

Bolnik s KVB v i odroju kronno vnetnarevesnih bolezni. 4 KT za pasivno
ambulanti DM Urlep.Darjg, dr.med., spec. pgd.) P ) in 6 KT za aktivho
(23. 05. 2013) . chnjevanje delazmo nosti pri osebi:\rBs(ﬁ]V udele bo:
Skerjanc Alenka, dr.med.spec. mdps) '
- Bolniski stale in zdraviliSko zdravljenje ph e3€¥B
(dr. Olivera Masten-Cuznar)
- Predstavitev drustva zaBK\(Mateja Saje)
- Izobra evanje bolnikov (DuSan Baraga, dr.med.
spec.spl.med.)
e - Predpisovanje zdravil v ambulantah osnovnega 1 KT za pasivno
2 " zdravstvenega varstva (Tonka Poplgs Susi Seznanitev z novimi postopki predpisova udele bo in 1,5
skupine zdravil ; - - - - T ; . . .
- Predpisovanje terapevtskih skupin zdravirédudgufa zdravil terapevtskih skupin. KT za aktivho
(18. 06. 2013) .
Mrak) udele bo;

- Sportne Sportne poskodbe gle nja in stopatir.- doc.
Matej Drobnidr. med., spec. ortop.;

- Bronbhiolitis pri otroku - as. Tatjanadvimied.,spec.inf.

- Laryngitis pri otroku;

prepoznati poSkodbo gle nja, Ahilove tetive,

stopala in jih ustrezno zdraviti; prepoznati

respiratorni infekt grla in spodnjih dihal pri

otroku, ustrezno ukrepati in zdraviti; spoznatkim za pasivho

Sportne - Ales Matos, dr. med., spec. ORL; e o oot .
- . ST . ' spremljati najpogostej&spe bolezni pri udele bo in 4,5
‘()205 lﬁdggi's ' ;B)f(t)lleznl @ pri starostniku - Cvetka Oiermed. Spec.  giaosmiku, svetovati zdravo in ustrezno KT za aktivno

. . prehrano; starostniku, itiese ustrezno udele bo;
- Prehrana pri _starostnlku Helena Okomn, mag. komunicirati z dementnim starostnikom in
farm.nutrcionistka . njegovimi svojci in jih pravilno; usmeriti v
- Demenca pri starostniku izr. prof. dr Jo e Ramovs, podporme socialne dejavnosti
antropolog in sociolog;

Legenda: KT — kreditnkap
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Tabela 11. Usmeritve komisij Strokovnega svetmifama za izobra evanje organizirano
doma in v tujini — realizacija v letu 2013

Komisiji

v Sloveni

Realizacija v letu 2(

Vv tujin

Realizacija v letu 2(

zdravstven«
varstvo
odraslih

pasivna in aktivna udel
zdravnikov na vseh stroko
sre anjih namenjenih
zdravnikom splo3ne dru in:
medicine;

Realizirano v ok\
finannih sredstev in na

udele ba na strokov
sre anjih WONCA (World

podlagi posameznikovegaOrganization of National

osebnega plana
izobra evanja.

Colleges, Academies and
Academic Associations of
General Practitioners/Fam
Physicians);

realiziran

zdravstven«
varstvo
predsolskih
otrok

pasivna in aktivna udel
na strokovnih samjih
(Derevi dnevi, Infektoloski
dnevi, Ortopedski dnevi,
Sreanje pediatrov v
Mariboru, Kritb bolan otrok
Strokovna predavanja
Zdru enja za pediatrijo,
RakiSko sranje, Sekcija za
preventivho medicino v
Portoro u, Taj iz UZ
pregledovanja kolkov pri
dojenkih, EPLS (European
Paediatric Life Support
Course) t@j reanimacije in
Denverski test ter druga
izobra evanja, ki bodo
razpisana med letom);

Ve ina domah

izobra evanj realizirana
Realizacija Denverskega
presejalnega razvojnega
testa in UZV kolkov v
dogovarjanju

udele ba na strokov

sre anjih s podra pediatrije
v primeru, da se izka e veli
pomembnost za razvoj strc
in potrditev uprave ZDL;

realiziran

zdravstvent
varstvo
Solskih otrok
in mladine

pasivna in aktivna udels
na strokovnih samjih
(Derevi dnevi, Infektolo3ki
dnevi, Ortopedski dnevi,
Sre anje pediatrov v
Mariboru, Krito bolan otrok
Strokovna predavanja
Zdru enja za pediatrijo,
RakiSko sranje, Sekcija za
preventivno medicino v
Portoro u in Sekcije Solske
medicine);

Ve ina domah
izobra evanj realizirana

udele ba na strokov

sre anjih s podra Solske
medicine v primeru, da se
izka e velika pomembnost
razvoj stroke in potrditev
uprave ZDL,

realiziran

zdravstvent
varstvo ensk

aktivna in pasivna udel
na strokovnih samjih
ginekolo3ko-porodniske
stroke ter drugih medicinst
podrojih;

realiziran

aktivna in pivna udele b
na strokovnih samjih
ginekolosko-porodniSke
stroke ter drugih medicinst
podrajih;

realiziran

urgentne
medicina

udele balanov komisije
mednarodnem simpoziju
urgentne medicine v
Portoro u (predvidoma v
juniju 2013) in memorialne
sre anja dr. Toma Ploja na
Brdu pri Kranju (predvidon
novembra 2013);

realiziran

/

zobozdravsty
no varstvo
odraslih

redna strokovna smja z:
zobozdravnike/ce in
zobozdravstvene asistente

realiziran

zobozdravsty
no varstvo
otrok in
mladine

udele ba na Slovens
pedontoloskih dnevih za
zobozdravnike in zobne
asistentke;

realizirano septembra 2

/

zdravstveni
vzgoja

udele ba na strokov

sre anjih (endokrinloske
sekcije, CINDI, SVIT, 17.
bienalni mednarodni
konferenci medicinskih ses
v primarnem zdravstvenen
varstvu Solskih otrok in
mladine v Ljubljani med 22
26. julija 2013, sejem »Nat
in zdravje« na GR v Ljublje
jeseni 2013);

razen sejma ,Narav

/

zdravje“ je vse realizirano;
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Nadaljevanje tabele 11.

Komisiji v Slovenij Realizacija v letu 2( v tujin Realizacija v letu 2(
patrona no udele ba na strokov realiziran / /
varstvo in sre anjih za pridobitev

nego na domu

licennih tok ter udele ba
te aja »laktacija in svetova
za dojenje«;

laboratorijsk udele ba na strokov realizirane samine udele ba na evropsk ni bilo realizira
diagnostika sre anjih (seminar za udele be na seminarjih zakongresu klinie kemije in
in enirje in tehnike in enirje in tehnike laboratorijske medicine
laboratorijske medicine v laboratorijske medicine v (EUROMEDLAB 2013) v
organizaciji SZKK, strokov organizaciji SZKK, na Milanu (od 19.-23. maja
sreanja SZKK, Hematolo$§ strokovnih sm@njih SZKK, 2013);
drustvo laboratorijskih na sreanjih
tehnikov in Zbornice HematoloSkega drustva
laboratorijske medicine laboratorijskih tehnikov
Slovenije); (delavnica Prepoznavanje
krvnih celic) in na
predavanjih Zbornice
laboratorijske medicine
Slovenije
dusevnegi: vedenjsk- kognitivn realiziran / /
zdravja in terapija, igralna terapija,
oseb s usposabljanje_ za _uporabp
posebnimi ADOS (Autistic Diagnostic
. Observ.Sch), Floor — time
potrebami te aj, It takes two to talk —
Certification Workshop za
logopede;
otrok z te aj Bobath za dojka z¢ realiziran /
motnjami v nevrofizioterapevtkiate
razvoju senzorne integracije;
medicina del¢ udele bo strokovnih smgjit  udele ba na strokov / /
prometa in (predavanja na Kieim sre anjih, ki jih organizirata
porta institutu za medicino dela, Klinini inStitut za medicino
prometa in Sporta Ljubljane dela, prometa in Sporta
Aktualne teme na poglro  (Aktualne teme na podro
medicine dela, prometa in medicine dela, prometa in
Sporta in taj iz audiometrije Sporta) in Zdru enje
(ADG); medicine dela, prometa in
Sporta pri Slovenskem
zdravnisSkem drusStvu ter
udele ba na taju iz
audiometrije (ADG);
oftalmologij udele ba na strokov udele ba na ! udele ba na strokov SOE, Copenhagen, Dal

sre anjih s podria
oftalmologije v primeru, da
izka e velika pomembnost
razvoj stroke in potrditev
uprave ZDL,

mednarodnem szeju za
refraktivno kirurgijo
(Ljubljana 2013);
Glavkomska Sola (jfol
potok 2013);

sre anjih s podra (Junij 2013); Svetovni

oftalmologije v primeru, da glavkomski kongres

izka e velika pomembnost (Vancuver, Canada, julij 2013);

razvoj stroke in potrditev ~ ESCRS, Amsterdam

uprave ZDL; (september 2013); BCLA
kongres-kontaktneele
(Birminghamm, 2013); ECLSO
kongres-kontaktneele
(Munchen, oktober 2013);
EURETINA (Hamburg,
september 2013);

radioloSke

enodnevna izobra evanj

udele ba na mednarodt

dejavnost radioloske in enirje; kongresu ECR (The Europ
Congress of Radiology) na
Dunaju;

raziskovalni  udele ba na sranjih v kolikor bi bili n

dejavnost kongresih — odvisno od raziskovalni rezultati objav

podroja, iz katerega bomo
imeli rezultate raziskav

v svetovno priznanih
publikacijah, bi dose ke
predstavili tudi na tujih
kongresih
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2.2.7 Zagotavljanje strokovnega nadzora in spremljanggl nadzorov
2.2.7.1Redni interni strokovni nadzori

V letu 2013 smo nadaljevali s postopnim izvagmijerfprogramiranih) internih strokovnih
nadzorov v dejavnostih ZD Ljubljgranadaljevanju: ISN),rzamih v Finamem natu ZD
Ljubljana za leto 2013 (glej Sliko 17), s gipavi@aja in standardizacije vsehipodimmma
dejavnosti, ki se bodo dolgorazvedli v vseh dejavnosti ZD Ljubljana p¢ dolapreem
programu skladno s Pravilnikom o internem strako\oeu v ZD Ljubljana z dne 17. 6. 2009.

Slika 17: Predvidena podepstrokovnih nadzorov v letu 2013

Vletu 2014

® MK

Legenda: ZV — zdravstveno varstvo.

V letu 2013 smo s Sklepom o uvedbi internihitstnaiizorov ZD Ljubljana z dne 16. 05. 2013,
doloili naslednje dejavnosti/pgalt&N:
zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladiaer(&disina);
zdravstveno varstvo ensk (ginekologija);
patrona no varstvo in nega na domu;
zdravstvena vzgoja (ZVC);
fizioterapija.

Planirani ISN, ki so bili izvedeni do konca3eta gbtekali po posameznih enotah ZD Ljubljana,
kot je prikazano v spodnji tabeli (glej Tabelsit2),32. ISN, od tega 6 s paddravstvenega
varstva Solskih otrok in mladine (Solska méddisipar¢a zdravstvenega varstva ensk, 9 s
podroja patrona nega varstva in nege na domu, 6ja pddaostvene vzgoje (ZVC) in 6 sjpodro
fizioterapije.

Tabela 12: Potek ISN po poginan enotah ZDL v letu 2013

ISN po enotah Z . Moste Vi - Sigk

Podroje ISN Beigrad  Center Polie  Rudnik Siska  Sentvid SNM Skupaj
P1L zv s_ol_sklh otrok in mladine (Sol: 1 1 1 1 1 1 ( 6
medicina)

P2 Zdravstveno varstvo en:

. - 1 1 1 1 0 1 ( 5
(ginekologija)
P3 Patrona no varstvo in nega 1 1 3 2 1 1 ( 9
domu
P4  Zdravstvena vzgoja (Z' 1 1 1 1 1 1 0 6
P5  Fizioterapij 1 1 1 1 1 1 0 6
Skups 5 5 7 6 4 5 0 3z

Legenda: ZV — zdravstveno varstvo; ZVC — zdraagdjraraentri; ISN — interni strokovni nadzori.

Cilji ISN je bil ugotoviti skladnost postopldig itev as priporenimi smernicami, Pravili
obveznega zdravstvenega zavarovanja ter doktnaelinstroke. ISN ZD Ljubljana so se izvajali
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pri posameznem zdravniku oziroma izvajalclerdrdegivnosti v vseh enotah ZD Ljubljana, razen
enoti SNMP (glej Tabelo 12), po vnapeitiolsebinah ISN, ki so jih v letu 201l@¢ damisije
Strokovnega sveta ZD Ljubljana (glej Tabelterd3)klkne ugotovitve bodo obravnavale v letu

2014.

Tabela 13: Vsebine ISN delwe v prvem polletju 2013

Podroje ISI

Predmet/vsebina I

Zdravstveno varstvo Solst
otrok in mladine (Solska

medicina)

(1) urejenost kartotek; (2) predpisovanjekantif®tprecepljenost; (4) strokovno
izobra evanje.

Zdravstveno varstvo ensk

(1) \gotavljanje organiziranosti dela; (2) ugotskibaniasti dela s kfini prakso na podl!
veljavne strokovne doktrine; (3) ugotavljanfestidath s pravili obveznega zdravstvenega
zavarovanja in pogodbeniglndogovorjenih s pisom; (4) ugotavljanje opremljenosti
ordinacije; (5) administracijananiski del (skladnost zapisounataiku s kartotekami,
naroanje, elektronska knjiga, vabljenje v DP ZORAkr{éhje kontinuiranega izobra evanja
nosilcev dejavnosti.

Patrona no varstvo in nega n

domu

(1) pregled dokumente 5 nakljunih kartonov; (2) vnos umalnil- pregled tekega

meseca; (3) pregled statisfia porda preteklega meseca; (4) izvajanje realizaleie -
2012; (5) realizacija preventive - za letof28dDreventive za tekieto; (6) poznavanje
dokumentov uporabljenih v patrona nem vargselnifd)in urejenost patrona ne in babisSke
torbe; (8) ravnanje z odpadnim materialom.

Zdravstvena vzgoja (ZVC)

(1) bele enje storitev v skladu sisi ZZZS; (2) pregled uporabljanih obrazcev
delavnice; (3) vabljenje na CINDI delavniegldd)gwalvacijskih vprasalnikov.

Fizioterapija

(1) preverjanje stalnega strokovnega izobra(2yanggenost zdravstvene dokumenta
naroanje pacientov; (4) bele enje storitev; (5) posti@gymave; (6) pregled morebitnih
prito b; (7)akalne dobe; (8) motivacijsko - vzgojno dettat(® dela, ki so nujna za
nemoten delovni proces.

Za izvedbo ISN smo tudi v letu 2013l dwolp nadzora ter potek nadzora in definirali,
predmet/vsebine nadzora (glej Tabelo 14l).ddwlanadzorovane izvajalce in nadzorne komisije,
so jih predlagale Komisije Strokovnega svehdjatia lstreznega pog@o

Tabela 14: Sprejeti sklepi in korektivni ukregiseamske resitve po vsebini ISN v letu 2013
PISN 2012 Sklepi na podklg?rl]ilgﬁmh ugotovite: Korektivni ukrepi in sistemske reSitve
P1: 2\ (1 z ustreznimi ukrepi ur sprejeti so obrazci, v uporabi, velja tudi zkit\oFok in mlad
predSolskih pojasnilno dol nost tako, da
otrok/pediatrija pediatri ne bodo mogli biti
izpostavljeni to bam;
(2 administrativha razbreme ni uresneno, enako za ZV Solskih otrok in n
P2: ZV odrasli (1 izboljSati doslednost voc V letu 2013 smo z namenom izboljSanja dosleftmje
(splosna/dru in medicinske dokumentacije; medicinske dokumentacije imeli sestanke z,zuhidatiih se je
ska medicina) preverila tudi medicinska dokumentacija inaitegisoy.
(1 uvesti naranje v vse Razen posameznih izjem (starejSi zdravnikij@aateka v vs
ambulantah; ambulantah dru inske medicine.
32p3: DuSevn (1. centralizirati dejavnost zarad v ZDL potekajo aktiti v smeri reorganizacije oziroma centri
zdravje* organizacije dela; dejavnosti;
P4: ZB\ (1 pacienta je potrebno opredel Se v fazi usklajeve
odraslih se oglasi in mu dati ustrezen
termin;
(20 bolj poenotiti Stevilo nandh Se v fazi usklajeve
bolnikov na dan;
(3 razlogi za nizko glavarino Se v fazi usklajeve
jasni (preveriti in ponovno
definirati razloge);
P5: ZBV otrok i (1 bolj poenoctitakalne dobe Zelena knjiga daovpisovanje stea. Vodje seznaniti 0 ugotoy

mladine

dosledno vpisovati status v

nadzorov. Vodje naj na rednih sestankih opapagoe

zdravstveno dokumentacijo;

Opomba: * duSevno zdravje in osebe s posebbamiipotr
Legenda: PISN — poprinternega strokovnega nadzora; ZV — zdraassvemaZBV — zobozdravstveno varstvo.

32 Center za duSevno zdravje (logopedi, gdiiiolog, specialni pedagog).
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Na podlagi zapisnikov o izvedbi ISN bo v lgitipz@tfeno skupno piboco izvedbi ISN ter
predlagani v sklepih korektivni ukrepi, siséSmakénrpredlogi za standardizacijo strolahnih vs
in postopkov za nadaljnje izvajanje nadzorgublj&ia l(glej Sliko 17), tako kot je bilcetostor;j
na podrgih ISN izvedenih v letu 2013 na podlagi skiejetit iz katerih so doie komisije
Strokovnega sveta ZDL ter vodstvo ZD Ljubljagalipkedektivne ukrepe in sistemske reSitve,
prikazane v spodniji tabeli (glej Tabelo 14).

2.2.7.2lzredni interni strokovni nadzori

V letu 2013 sta bila v ZD Ljubljana opravljeren@ iiterna strokovna nadzora na podlagi
Pravilnika o internem strokovnem nadzoru Zia,Linkdjaer v dejavnosti zdravstvenega varstva
odraslih/dru inske medicine in sploSne nujnaskeegicmqg oba v postopku krSitve pacientovih
pravic. Oba nadzora sta pokazala, da sta bila primleeh postopka obravnave skladna s
strokovnimi in organizacijskimi ter medicingko+edeli oziroma da pravice pacientov niso bile
krsene.

2.2.7.3Sprotni strokovni nadzori s svetovanjem s stratij gosameznih slu b ZD Ljubljana

Vodje slub so tudi v letu 2013, redno in gp@iegali delo zaposlenih, predyvsedika
realizacijestoritev za ZZZS; predpisovanja zdravil néereceiohnja glede bolniSkega stale a.
Redni sestanki po enotah ZD Ljubljana v okwiezpibsdejavnosti oziroma zdravstvenih varstev, ki
jih organizirajo ter vodijo vodje slub, son@ije@ sprotnemu spremljanju in razreSevanju
strokovnih dilem, ki so jih zaposleni na tekirsegiastavljali.

2.2.7.4Zunaniji (eksterni) nadzori v ZD Ljubljana
2.2.7.4.1 Finanno-medicinski in administrativni nazori ZZZS

ZZZS$3je tudi v letu 2013 v ZD Ljubljana, tako k&ttesddésle], opravljal finarmedicinske in
administrativne nadzore skladno z veljavno pakégle@&liko 18) nad uresrminjem pogodbe in
izvajanjem programa zdravstvenih $tditgyotovitvami nadzorov ZZZS smo seznamsilicese n
s cillem, da se pri zagotavljanju pravic padiesiedno upoStevajo Pravila obveznega
zdravstvenega zavarovanja.

Slika 18: Finamo-medicinski in administrativni nadzori ZZZS

P
(1) (zbirni raéun, , poroéilo, );

2)
. podatkov, *, vpogled v
,idr.;
(3) ,

obveznosti.

~
_._

(1) (zbirni raéun, , porotilo, )

Legenda: OZZ — obvezno zdravstveno zavarovanjpei@iRsko telmipripomdi. *Pravila obveznega zdravstvenega zavanavéngamgp
besedilo; Ur.l. RS, §t. 30/2003).

Vir: Povzeto po Pravilniku o nadzorih ZZZS.

33 2. in 4. len Pravinika o nazorih z dne 28. januar 20dd. zZawdravstveno zavarovanje Slovenije. Dosghpno p
http://lwww.zzzs.si/zzzslinfo/egradiva.nsf/o/GHEREBAGAC1257996002B1574?0penDocument (3p. 02. 201

34 Zakonom o zdravstveni dejavnosti (ZDej) im Zakdravstvenem varstvu in zdravstvenem za\(@@vad).

35 Nadzor ZZZS nadpoStovanjem prevzetih obveznosti po pogeudfitiraeyésn in obuaavanjem zdravstvenih storitev; uveljavljanjem

pravic iz OZZ (npr. nega dru inskaga, spremstva, napotitev na sekundarno raxstverega varstva, nadzor nad predpisovanjganjerizd
zdravil ter medicinsko teliimpripomkov, idr.); ter izvajanjem drugih pogodbenibstbfrezm ordinacijgls, vodenjekalne knjige, idr).
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Tabela 15: Finano-medicinski in administrativni nazori ZZZS 213

Odbita Zarauna
Zap. Enota Vrsta nadzora Nadzorovana . . . vrednost =
= ] : Ugotovljene nepravilnosti . na Skoda
St. ZDL (vsebina nadzora) dejavnost storitev v
v EUR
EUR
redni finamc-
. medicinski nadzor ~ StomatoloSko- Neutemeljen obuaane storitve: storitev ni
1 Be igrad . ) . 186,62
(zobozdravstvene protetina dejavnost  dokumentirana.
storitve)
redni finamc- .
L Spec. dejavnost . L
. medicinski nadzor S 3 Neutemeljeno zawaane storitve: jih ni
2 Be igrad zdravljenja zob in - 490,98
(zobozdravstvene - mo no zarainati ZZZS.
- ustne votline
storitve)
redn_l ﬂnanc— Spec. dejavnost Neutemeljen obuaane storitve: storitev ni
. medicinski nadzor S . . . . . ; .
3 Be igrad zdravljenja zob in evidentirana,; storitev ni mo nowaat 49,76
(zobozdravstvene ustne votline 277S
storitve) )
Neutemeljeno olhwaane storitve: ke
redni finamo- medicinski dokumentaciji ni zapiséro koli
s in odmerku predpisanega zdravila; v
4 Be igrad medicinski nadzor Zo_bozdravstvena . med.dokum. ni zapisa o ugotovitvah 23,24
(zobozdravstvene dejavnost za mladino . . .
. pregleda; ker datum atmanih storitev v
storitve) :
med. dokum. ni skladen z datumom v
obraunskem dokumentu.
redni finamc- Obraunane toritve se ne prizna, k
. medicinski nadzor  Zobozdravstvena medicinski dokumentaciji ni zapisa v skladu
5 Be igrad . . h . 168,71
(zobozdravstvene dejavnost za mladino z opisom Sifre v Enothnem seznamu
storitve) zdravstvenih storitev (ZELK).
redni finamc- Neutemeljeno ohwaane storitv
6 Center medicinski nadzor  Fiziatrija obraunana storitev ne ustreza zapisu v 20,72
(izvajanje storitev) zdravstveni dokumentaciji.
Neutemeljeno olwaane storitv
redni finamo- obraunana storitev ne ustreza zapisu
7 Center medicinski nadzor  Kardiologija statusa v dokumentaciji; neustrezno 187,72
(izvajanje storitev) obraunana storitev glede na izdano
napotnico.
redni nadzor (nad
pravic zavarov. oseb < - _— L ) )
8 Center do izbire osebnega SploSna ambulanta Ni bilo ugotovljenih nejravilnost
zdravnika)
redni finamc-
medicinski nadzor = - - o
9 Center (predpisovanje ZdraV”Splosna ambulanta Ni bilo ugotovljenih nejravilnost - -
na recept)
Obraunane storitve niso priznane:
redni finamo- napotnic v medicinski dokumentaciji, ker v
med|p|n§k| nadzor Zobozdravstvena meqlc.dokum. ni zapisa o obeam_h _
10 Center (izvajanje ; . storitvah, ker v medic.dokum. ni zapisav 179,51
. dejavnost za mladino : -
zobozdravstvenih skladu z opisom Sifre v Enotnem seznamu
storitev) zdravstvenih storitev, ker v medic.dokum. ni
zapisa ki utemeljujejo abrano storitev.
redni finamc- . . )
L Obraunane storitve niso priznane, ker v
medicinski nadzor . . - .
1 Center (izvajanje Zopozdravstvena _ medic.dokum. ni zapisa 0 uqutowtvah 8774
. dejavnost za mladino pregleda v skladu z opisom Sifre v Enotnem ="’
zobozdravstvenih .
. seznamu zdrav.storitev (ZELK)
storitev)
Obraunane storitve niso priznane,
medic.dokum. ni zapisa o ugotovitvah
pregleda; ker v med.dokum. ni zapisa o
odmerku predpisanega zdravila; v
- med.dokum. ni zapisa o.Hali
redn_| f_manrpo- konc.apliciranega anestetika; ker v
medicinski nadzor Zobozdravstvena medic.dokum. ni zapisa o ugotovitvah
12 Center (izvajanje ’ ) P 9 115,59

zobozdravstvenih
storitev)

dejavnost za mladino pregleda; ker v medic.dokum. Ni soglasja

zavar.os. Da se strinja z dopl. nadstandarda;
ker v med.dokum. ni zapisa ki utemeljuje
obraunane storitve; v medic.dokum. ni
napotnice; v medic.dokum. ni zapisa v
skladu z opisom Sifre v ZELK; v
medic.dokum. ni analize RTG posnetka
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Nadaljevanje tabele 15.

Odbita
Zap. Enota Vrsta nadzora Nadzorovana . ) . vrednost Zarfwna
o ] : Ugotovljene nepravilnosti . na Skoda
St. ZDL (vsebina nadzora) dejavnost storitev v
v EUR
EUR
redni finamc-
13 Moste- medicinski nadzor SploSna ambulanta Ni bilo ugotovljenih negpravilnos - -
Polje (predpisovanje zdravil p 9 ) &
na recept)
- Nadzor skladnosti predpisa zdravil
redni finamo- L .
Moste- medicinski nadzor 3 na rec_ept S Erawh o] _dogovorje_nem
14 Polie (predpisovanje ZdraV”Splosna ambulanta predpisovanju zdravil. Ugotovljene - 8,14
) predp I nepravilnosti: istsen predpis kombinacije
na recept) :
dveh zdravil.
redni finamc- Nadzor skladnosti predpisa zdravil
15 Mo_ste- medlcmskl ne_ldzor  Splogna ambulanta na regept s I_Dravm 0 qogovorjene_m ) 15,50
Polje (predpisovanje zdravil predpisovanju zdravil. Neutemeljeno
na recept) predpisano zdravilo - ni dokumentacije
redni finamc-
medicinski nadzor < Storitve niso utemeljene: storitev ni
16 Siska (izvajanje 8:3:2 Sr:glglzkg\_/nost dokumentirana; Sifra ne ustreza 139,53 -
zobozdravstvenih P ! ' evidentiranemu delu.
storitev)
redni finamc- Obraunana storitev se ne prizna,
5 medicinski nadzor med.dokum. ni zapisa o ugotovitvah
17 Siska (izvajanje Pedontologija pregleda - nizek dele napak, zato ZZZS ne - -
zobozdravstvenih bo uveljavljal zni anja naoeobraunanih
storitev) storitev.
redni finamc-
B medicinski nadzor Obraunana storitev se ne prizna, ker v
18 SiSka (izvajanje Pedontologija med.dokum. ni zapisa o ugotovitvah 32,96 -
zobozdravstvenih pregleda.
storitev)
19 . . : socialnovarstvenem Ni bilo ugotovljenih nepravilnosti. -
Rudnik (predpisovanje nege V.
DSO) zavodu (DSO)
20 ZDL _Kontr_ola predpisani Neupraven predpis MTP prc_ad izte ) 73.25
izdanih MTP trajnostne dobe prejSnjih prip@wo
redni nadz Ugotovljene nepravilnosti: dodeljene pravice
21 ZDL (dodeljevanje_prawce _Spvlosna} a_mb., OtrOSkIdo zadr anosti od dela za nego otroka - 486,63
do zadr anosti od delain Solski dispanzer obema starsema za isto obdobie
zaradi nege otroka) J€.
Pregled obranavanja storitev
ustreznost bele enja zdravstvenih storitev v
redni finami nadzor slgladu z Na\_/odltljom 0 be_le enju mkl d
(nadzor ustreznosti _ ) obraunavanju zdrav.storitev in v skladu s
22 ZDL ) Diabetologija Sifranti za obran. Ugotovljene 152,19 -
obraunavanja . .y e
storitev) nepraV|Inost_|. napa bele enje in
obraunavanije storitev; dodatno
obraunavanje storitve ki je e zajeta v
"ambulantni oskrbi".
redni administrati Nadzor pri 5 zdravnikih v zobozdravs
nadzor (ureseivanje Zobozdravstvena varstvu za odrasle - objavljeni ordinacijski
23 ZDL pogodbenih deiavnost za odrasle asi niso bili skladni s pogodixalne - -
obveznosti - urniki in %€/ dobe so bile skladne s pogodbo in objavljene
akalne dobe) na vidnem mestu.
redni administrati
E?g:r?igégﬁtor Okulistika in Nadzor izveden v dveh ORL ambulantah in
24 ZDL k) : : .. Stirih okulistiih ambulantah. Ni bilo - -
pogodbenih Otorinolaringologija Laotovlienih nepravilnosti
obveznosti - urniki in 9 ! P '
akalne dobe)
Skupe 1.835,2 583,5

V letu 2013 je bilo izvedenih 24 nadzorov &itejlBpbod tega bilo 19 fmamedicinskih
nadzorov, 4 administrativnih nadzorov innl fiadror. Glede na leto 2012 je bilo izvedero za 8
nadzorov. Skupna vrednost ugotovljenih nepjawilito2.418,79 EUR, kar je 18,9% manj kot leto
poprej. Zaradi nepravilno abemih storitev je bilo potrebno zni ati vrelihogihih storitev za
1.835,27 EUR, od tega 1.474,64 EUR v zobozdB#IRUEUR v dejavnosti kardiologije, 152,19
EUR v diabetologiji in 20,72 EUR v fiziatrigm&Z@Srali povrniti Skodo v skupnem znesku 583,52
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EUR; od tega 486,63 EUR zaradi nepraviln@stpisa pstin za nego otroka, 73,25 EUR zaradi
nepravilnosti pri predpisu medicinskogghnpripomka ter 23,64 EUR zaradi nepravilnosti pri
predpisu zdravil na recept. Pri rednem adumaistratidzoru nad uresr@njem pogodbenih
obveznosti (urniki iakalne dobe) v zobozdravstveni dejavnosti, giedeilana ugotovljene
pomanijkljivosti izra pogodbena kazen. lzveden je bil tudi redm-mreaicinski nadzor
izvajanja zobozdravstvenih storitev v dejadiuogblqgje - zaradi nizkega dele a ugotovljenih
napak pri obm@nu opravljenih storitev ZZZS ni uveljavljga zZra@emo obraunanih storitev.
Izvedena sta bila tudi dva redna nimaredicinska nadzora predpisovanja zdravilpha rece
ugotovljenih nepravilnosti ni bilo. Prav tako ugiotmvljenih nepravilnosti pri rednem nadzoru
predpisa nege v socialnovarstvenem zavodu {@8€).jézbil redni administrativni nadzor nad
uresnievanjem pogodbenih obveznosti v dejavnostikeGiubsbrinolaringologije, pri katerem ni
bilo ugotovljenih nepravilnosti. V letu 20li3veedbil tudi nadzor na podlagi prito be pacientke.
Predmet nadzora je bilo zagotavljanje pravagsteerdh storitev. Ugotovljenih nepravililosti ni b

2.2.7.4.2 Drugi zunanji (eksterni) nadzori

V letu 2013 smo v ZD Ljubljana imeli 15 zukstejihit(® nadzorov, ki so jih opravili organi
nadzora skladno z veljavno zakonodajo. Gledaieaame ciljev dodmih v Finanem natu
ZD Ljubljana za leto 2013, smo nadaljevali &i sistespremljanjem zunanjih nadzorov, katerih
rezultati so prikazani v tabeli (glej Tabelo 16).

Tabela 16: Sistematb spremljanje zunanjih (eksternih) nadzorov 208

Vsebine

Vrste nadzorov nadzora Enota ZDL Nadzorovana dejavnost/pgelro  Ugotovljene nepravilnosti
Siska ZV odraslih
Strokovni nadzori s redni Vi -Rudni 2ZV predSolskih of Ugotovljenih neskladnosti ni bilo.
svetovanjem Z2S Cente SA-o0 esne bole:
ekspert Be igras ZV odras Sklepa o zaklku nadzora Se nismo p
Siski ravnanje z odpadki, pacientove
InSpekcijski nadzori ZIRS redni _TEhE  PENEE du'sevno"zc'irav!e, _sanlta Ugotovljenih neskladnosti ni bilo.
Cente zdravstveni pogoji, izvajanje
Sentvi zdravnidke slu be
Inpekeijski nadzori redr Sentvi ' ) Ugot'ovljene so bile manjSe neskle_adl
IRSVNDM redni Siska po arna varnost in evakuacija so bile v roku dataem z odlbo tudi
odpravljene.
Most-Polji izvaianie vi . H otovljene so bile manjSe neskladi
. e janje videonadzora na hodniki . :
o |zredn|_na Center akalnicah ZD So bile v roku dataem z odlbo tudi
InSpekcijski nadzor3IP podlagi odpravljene.
prijave Moste-Polje zagotagvl;amemkowtega varova Ugotovljenih neskladnosti ni bilo.
osebnih podatkov uporabnikov
Meroslovni nadzori MIRS  redni gente merila v uporabi v ZV ensk, ZV _Ugotovljenih neskladnobilo.
Sentvi predsSolskih in Solskih otrok in MI Ugotovljenih neskladnosti r

Legenda: IP — Informacijski poeb&s IRSVNDN — InSpektorat RS za varstvo pnadinewv@rugimi nesmai pri Ministrstvu za obrambo RS;
MDPS — medicina, dela, prometa in $porta; MiRSRSUra meroslovje pri Ministrstvu za gospomlaiski tehnologijo RS; MTP — medicinsko
tehninih pripom&ov; ZIRS — Zdravstveni inSpektorat RS privMirgsirdravje; ZV — zdravstveno varstvo; 2X8iSkédzbornice Slovenije; ZZZS
— Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.

36 Strokovni nadzor s svetovanjem Zgi®verjanje strokovnosti dela (uporaba stro&eerjenijn metod in dose kov znanosti,
izvajanje strokovnih navodil strokovnih kalewigha metod kakovosti pri delu, ipd.).
37 InSpekcijski nadzori ZIRBreverjanje izvajanja ukrepov veljavne zakermmtaga: (1) nalezljivih bolezni; (2) zdravstvena

ustreznost pitne vode; (3) minimalnih standandgsivertch pogojev v javnem zdravstvenem zpvadher( z odpadki, ki nastanejo pri
opravljanju zdravstvene dejavnosti, v objektilfiembrtej dejavnosti; (5) zdravniSke slucage{f)ega zdravja; (7) pacientovih pravic; (8)
tobaka, tobaih izdelkov; (9) omejevanja porabe alkohola.
38 InSpekcijski nadzori IRSVNDpteverjanje varstva pred po arom in evakdaldjb Zakona o varstvu pred po arom in Zakona o
varnosti in zdravju pri delu (pooblastila,ned,anait evakuacije, po arnimaevakuacijske poti in izhode, usposabljasigniapostanje
opreme, naprav in sredstev za varstvo pred po arom)
39 InSpekcijski nadzor IPreverjanje varstva osebnih podatkovlzgikona o varstvu osebnih podatkov.
40 Meroslovni nadzori MIRBreverjanje ustreznosti merilnih napravilz Ziskona o meroslovju in Pravilnikana imvajanja
meroslovnega nadzora nad merili s preverjahjeoporati.
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2.2.8 Sodelovanje ZD Ljubljana z zunanjimi institudijestu bami znotraj ZD Ljubljana

2.2.8.1Sodelovanje med ZD Ljubljana, Zdru enjem zdraust@vodov Slovenije in Zavodom
za zdravstveno zavarovanje Slovenije

2.2.8.1.1 Delovna skupina za uvedbo novega modela v fipiitaeaprimarni ravni

V letu 2013 je bila na pobudo ZZZS, preko Zdwdravgavenih zavodov Slovenije (v
nadaljevanju: Zdru enje), v Delovno skupinmjstkokoxa uvedbo novega modela financiranja v
fizioterapiji na primarni ravni (v nadaljevanjutji@8a strokovna sodelavka Uprave ZDL.

Tabela 17: Obravnave v fizioterapiji po novem urfaakehciranja

Vrsta FO asovnj normativ P_ovpreno Stevilc ' Stevilo ute i
minutah obiskov v obravnavi

mala fizioterapevtska obravnava 3( 6 1

srednja fizioterapevtska obravnav: 4t 8 2

velika fizioterapevtska obravnave 6( 8 2,6°

specialna fizioterapevtska obravnava ( 6( 1C 3,6°

Novi model financiranja v fizioterapiji predpigevambo vrednotenja inlglabravnav po
ute eh in vrsti obravnave (glej Tabelo 17), regekate v prihodnje gkuje bolj strokovno,
kakovostno in primerno obravnavo pacientevapijiziet v participacijo fizioterapevtske stroke
pri obravnavi pacienta v smeri samostojnegygalbinoterapevtskih postopkov in metod na podlag
ocen stanja (glej Tabelo 18).

Ker je pretek uvedbe novega modela v fizioterapiji peetlvide2014, na podlagi sprejetega
Aneksa Stevilka 1 k SploSnemu dogovoru za Istob#@1I8a pobudo predstavnice ZD Ljubljana na
DS sprejete naslednje aktivnosti pri kateohsakiisnemo:

priprava Sifranta postopkov, metod in tehotkerapigina primarni ravni v sodelovanju s
lanicama RazSirjenega strokovnega kolegijggvanadaRSK) za fizioterapijo in RSK za

fiziatrijo;

priprava registra specialnih znanj za fiziotesapi@ovanju s predstavnico Ministrstva za
zdravje inlani RSK za fizioterapijo;

priprava/dolibev prednostnih obravnav in stopenj nujnasdvobfenoterapiji v sodelovanju

z zaposlenimi v fizioterapiji ZD Ljubljmmac@ma RSK za fizioterapijo in RSK za fiziatrijo;
priprava osnutka novega obrazcallistine ZZZSnegaelmloga za napotovanje na

fizioterapijo v sodelovanju s predstavniki 2ZZPIB;

priprava sprememb Pravil obveznega zdravstveaegarga (10. ka 26. lena) s
predstavniki ZZZSlani DS;

priprava postopkov in obrazcev za izdelatvohzia konih ocen stanja v fizioterapiji v

sodelovanju s Komisijo za fizioterapijo in alinfoeraatiko ZD Ljubljanddaicama RSK

za fizioterapijo in RSK za fiziatrijo;

priprava specifikacij za informacijsko podparoskbga modela ter reSitev za pripravo

fizioterapevtskih pdre sodelovanju s Komisijo za fizioterapijbeirzalinformatiko ZD
Ljubljana tefanicama RSK za fizioterapijo in RSK za fiziatrijo;

priprava Navodila ZZZS za uveljavljanje prdvavstoenih storitev fizioterapije z delovnim
nalogom v obveznem zdravstvenem zavarovanaveigret®®ZS ilani DS;

aktivno sodelovanje pri analizi izvajanjadigqteraovem modelu za obdobje od 1. 4. 2014
do 30. 11. 2014.
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Tabela 18: Razvrstitev in opis fizioterapevtskdvoav po novem modelu

. Zahtevan

VSt Opis vrste FO Vsebine fizioterapevtskih obravnav F|Z|oter§1pevt§k strokovna

FO 0 ocenjevanje .

usposobljenost

MFC La je okvare funkcije in zgr: Osnovni fizioterapevtski pos objavljeni pregled in oce fizioterapevi
gibalnega sistema in/ali omejitve gibalgifrantih Zavoda za obra stanja (meritve diplomo in
dejavnosti. gibljivosti, opravljenim

SFC Olvare funkcije in zgradbe giba misine strokovnim izpitom
sistema in/ali omejitve gibalnih dejavnosti zmogljivosti,
srednje stopnje. boleine,

VF(C Te ke okvare funkcije in zgr funkcijski testi,
gibalnega sistema in/ali omejitve gibalnih drugo) v zatni
dejavnosti ter motnje koordinacije gibanja obravnavi in za
in ravnote ja zaradi okvamnady zakljuno
misinega sistema ali la jih okvar poroilo
osrednjega ievja.

SpecF( Stanja po poskodbah ali obolel Poleg osnovnih fizioterapevtskih postoj fizioterapevi
zahtevajo znanje specialnih postopkosg@gialni postopki manualne terapije diplomo, opravljenim
manualna terapija zahtevnih okvar  (manualne terapije mehkih tkiv ter mobilizacije strokovnim izpitom
miSino-skeletnega sistema; (&jgro perifernih sklepov in hrbtenicag lionfna ter z zakljmim
limfna drena a: obravnava primarnih irdrena a, specialni postopki nuskeletne izpitom iz specilnih
sekundarnih limfedemov; (3nouSi fizioterapije (Proprioceptivha nevromuskularna znanj (certifikat),
skeletna fizioterapija zahtevnih okvar facilitacija - PNF in manualne terapije mehkig vpisanih v registru pri
miSino-skeletnega sistema; (4) tkiv ter mobilizacije perifernih sklepov) in Mz
evrofizioterapija otrok in odraslih z  nevrofizioterapije (Bobath, PNF, manualne
okvarami osrednjegaeiya. terapije mehkig tkiv ter mobilizacije perifernin

sklepov, Razvojno nevroloSka obravhava -
RNO).

Legenda: MFO — mala fizioterapevtska obravnavasr&di@a fizioterapevtska obravnava; VFO fizietékapevtska obravnava; SpecFO —
specialna fizioterapevtska obravnava; MZ tvblirasadravje.

2.2.8.2Ministrstvo za zdravje

Predstavniki ZD Ljubljana so akdinnv nekaterih RazSirjenih strokovnih koilédipstrstvu
za zdravje (RSK za ginekologijo in porodnisSte pB&HKtrijo, RSK za splosno/dru insko medicino)
ter komisijah in delovnih skupinah Ministrativavigg kar je pomembno s stalii lahko z
izkusnjami v praksi neposredno ali posrednanpoigpestidvam in sklepom sprejetih v teh telesih
ter relativno hitro realiziramo ali usmerjagdraxgtvenega varstva na primarni ravni @ ustrezn
racionalno smer.

2.2.8.3Medicinska fakulteta Univerza v Ljubljani

ZD Ljubljana e véet sodeluje z Medicinsko fakulteto Univejenrgal(ubriadaljevanju: MF) na
podroju izvajanja mentorstva Studentom. ZD Ljubligima stkovnim kadrom izvaja mentorstvo
Studentom 1. letnika, ko imajo vaje iz komuerlkStaigeentom 6. letnika, ko imajo vaje ikelru ins
medicine. V ambulanti Centra za bolezni dogk tys#i snfetu 2013 izvajali prikaz vodenja bolnic z
boleznimi dojk za Studente 3. letnika Medikuitgke faokviru izbirnega predmeta »Bolezni dojke«

2.2.8.4Fakultete na podrju zdravstvene nege

Tudi v letu 2013 je bila podpisana pogodba fudtjatia in Zdravstveno fakulteto v Ljubljani za
izvajanje vaj Studentov. V ta namen je tu@0De3efiD Ljubljana zagotovil dodatne mentorje, ki so
bili pripravljeni izvajati tovrstne vaje.ilg kiagya v skladu z zakonodajo in sklenjerm tidjod
lahko naka e posamezni mentorici/mentorju.

Kljub pobudam s strani Mariborske fakultetkate Zakedravstveno nego Novo mesto, dodatnih
pogodb v ZD Ljubljana nismo mogli podpisatibeareghijenosti mentorjev. Ne glede na navedeno,
pa je ZD Ljubljana tudi v letu 2013 dnmgganje obveznih vaj za zaposlene ZD |kildana
vpisani in obiskujejo Fakulteto za zdravstvexdovteg@sto.
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2.2.8.5Mednarodne institucije

V ZD Ljubljana smo tudi v letu 2013 sodeliavadinpaivi Studentov iz tujine, zlasti ngyodro
dru inske medicine v okviru projekta ERASMidSsiudentom omagovkljuitev v nas delovni
proces v ambulantah dru inske medicine pri n&dijhme

V ZD Ljubljana smo na padatrona nega varstva in nege na domu v lesod2dd@ali v
projektu Family Health Nursing. V projektu S8oeletapeskih dr av. Projekt sledi ciljem Svetovne
zdravstvene organizacije (WHO), in sicer »adetaj@@21«. Vkijav v projekt za ZD Ljubljana
predstavlja mo nost za predstavitev in pronteg@ tela in prenos znanja med zaposlene ZD
Ljubljana.

2.2.8.6Sodelovanje z drugimi institucijami

Zaposleni ZD Ljubljana so tudi v letu 2013 lsadedobsea evalnih programih osnovnih Sol z
namenom predstavitve dejavnosti in zdravstlieei Z2DKLjubljana v Solah. Sodelovali smo pri
predstavitvah na tematskih dnevih, kjer zapodlgmbljAna za starSe ienge predstavljajo
predavanja s tematiko s pfadwarovanja zdravja, kot so: kako se varosatn pnexl opeklinami,
kaj pomenige ima otrok vino, ipd.

V letu 2013 smo sodelovali tudi v okviru dektvianiie skupnosti z namenom informiranja
prebivalcev Mestneiob Ljubljana s strani strokovnjakov malraréanjih ob svetovnih dnevih s
podroja varovanja zdravja, kot so dan brez kajenjealAlip®. z namenom pribli ati in predstaviti
posebej izpostavljeno problematiko.

ZD Ljubljana pa je skupaj z naSo zaposleno waoiboztindi nosilec in izvajalec projekta
»Tekmovanje z#ste zobe«, ki je potekal tudi v letu 2013 enednijih razredov v SirSem
slovenskem prostoru in ga je sofinancirala MOL.

2.2.8.7Sodelovanje komisij Strokovnega sveta ZD Ljubfamananjimi institucijami in
slu bami znotraj ZD Ljubljana

Na podrgu sodelovanja z zunanjimi institucijasuitudi v letu 2013 potekale aktivnosti komisij
Strokovnega sveta ZD Ljubljana, ki so prikaadnji vabeli (glej Tabelo 19).

Tabela 19: Sodelovanje komisij Strokovnega svetmbljana z zunanjimi institucijami v letu

2013

Komisij¢ Plan sodelovar Realizaciji
zdravstveno varsty Medcinska fakulteta Univerze v Ljubljani in M Mentorstvo Studentom 1. in 6. letnika Me
odraslih institucijami sekundarne in terciarne ravnieegest fakultete v Ljubljani poteka neprekinjeno glede na

varstva, instituti, Ministrstvo za zdravje in ZZZS. potrebe.
zdravstveno varsty Pediatrha in infekcijska klinika UKC Lju- sodelovanje | realizirano-prijava nalezljivih bolezni
predSolskih otrok posameznih strokovnih pplrdvVZ RS — glede vzpostavitveealizirana;

on-line evidence ceplienja; IVZ RS in ZZV Ljgijdaae-

prijav nalezljivih bolezni;
zdravstveno varsty Pediatrha in infekcijska klinika UKC Lju- sodelovanje | e-prijava nalezljivih bolezni ni reali:
3olskih otrok in posameznih strokovnih pplrénstitut za varovanje zdravjgoroanje o cepljenjih vzpostavljeno, veliko
mladine RS — glede vzpostavitve on-line evidence cepljenja; odstopanje od realiziranega Stevila cepljenj;
zdravstveno varsty Ginekolo3ka klinika UKC Ljubljana (jfiniranje nag ponovno smo izrazili eljo po izvajanju k
ensk napotitev na sekundarno/terciarno ravne Z\agepoSi  specializantov ginekologije in porodnistva v delu,

odpustnic in izvidov napotnim ginekologom ia3&éeko ki obsega delo v ginekoloSki ambulanti; ponovno
klinike, s ciljem realizirati e dogovorjenazizidajp oziroma smo opozorili na primanjkljaj polovice diplomirane
odpustnice za vsako pacientko, napoteno nas&inekolo med. sestre (dipl. babice) v ginekoloSkem timu ter
kliniko, kar Se ni v celoti realizirano; Gimepotoskiskimi  na potrebo po vsaj Se enem programu za

oddelki drugih bolniSnic v Sloveniji, kamgratugéms svoje ginekologa na ravni ZDL; ponovno smo opozorili
pacientke, Oddelkom za citologijo InStitutéorggato na verjetne bli nje upokojitve ginekologov, kar
Medicinske fakultete, kot naSo pomembno napuiko,ust zahteva aktivno kadrovsko politiko, da ne bo prislo
Oddelkom za patologijo GinekoloSke Kklinikejakiokov ~ do te av pri zagotavljanju zdravstvene oskrbe

dr avnega programa ZORA in ZZZS - organizanifja skuppacientk;

sestankov;
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Nadaljevanje tabele 19.

Komisij¢ Plan sodelovan Realizaciji
urgentna medicit Slovensko zdru enje za urgentno medicino (Sztehmy realiziran
klinike UKC Ljubljana — izvajaajexe>Temeljni postopek
o ivljanja« (TPO) z inStruktorji; Slu bo nujomskedbomb
ZDL (SNMP) — podpora in promocija projekt@e Stisni
mo no« s katerim izobra ujejo mladino v Solahrohitemelj
postopkih o ivljanja;
zcbozdravstven Strokovnimi institucijami in zdr realiziran
varstvo odraslih
zdravstvena ne: Zbornica Zveze, Drustvo medicinskih sestee 81 realiziran

Razsirjeni strokovni kolegij za zdravstvenao Mégststvu

za zdravje;

zdravsvena vzgo,

Z77S, IVZ, CINDI, MOL, Centri za socialno elatn3®&
kliniko UKC Ljubljana, Zdravstvena fakultdfanv, Ljub
osnovne in srednje Sole ter vrtci v Ljubljgstiirvdtrtni
skupnosti;

sodelovanje po potrebi, redno in bre

petrona no varstvo il
nego na domu

Zavod za oskrbo na d- organizacija skupnih seste

vodij obeh zavodov in individualni posveti me piosa

izvajalkami PZN in nege na domu; IVZ RS —rprajest P
evidenc PZN; Zbornica zdravstvene in babiSkeveege B
Sekciji medicinskih sester in zdravstvenih telpatcona ni

dejavnosti Slovenije.

realiziran

laboratorijsk:
diagnostika

Podjetje F-Pro, d.o. vnaSanju izboljSav in spremel

podroje laboratorijske diagnostike v informacifski siste

»L@DbIS«; Fakulteta za farmacijo — sodelovanje pri

visokoSolskem programu za diplomirane in enteripixe
biomedicine pri predmetu Laboratorijsko dedio Snpdiia
Sola za farmacijo, kozmetiko in zdravstvo (8FKZ) —
izvajanju delovne prakse za laboratorijske $étwekesko

sodelovanje s podjetjer-Pro: sprotr

vnaSanje sprememb in izboljSav v laboratorijski
informacijski sistem L@b-1S; sodelovanje z
izobra evalnimi ustanovami:

izvajanje vaj za Studente Zdravstvene fakultete iz
predmeta »Diagnagtiin interventne metode

2«: Venski pristopi in aplikacija kontrastnih

zdru enje za klinb kemijo, Laboratorijska zbornica Slovesijedstev (5 ur klivih vaj. Stevilo udele encev 45
sodelovanje v republiski in mednarodni zumalhjkkalitete enakomerno razporejenih na petih lokacijah);

rezultatov SNEQAS in INSTAND;

izvajanje predmeta laboratorijsko delo v praksi
(LDP) za Studente 3. letnika Studija Laboratorijske
biomedicine Fakultete za farmacijo (Stevilo
Studentov 6 razporejenih v petimimati
laboratorijih); izvajanje delovne prakse za
laboratorijske tehnike za Srednjo Solo za
farmacijo, kozmetiko in zdravstvo (SSFKZ);
uspesno sodelovanje v zunanjih kontrolah
SNEQAS in INSTAND;

duSevnega zdravja
oseb s posebnimi
potrebami

Ministrstvo za zdre- sodelovanije treh predstavnic kon

delovni skupini ministrstva, pri pripravi staeganasti

oziroma sprememb standarda ekipe nguptaevnega

zdravja otrok in mladostnikov ter predlog ragionaln

ambulant (korekcija oziroma dopolnitev staijdakdigelila

narejena leta 2012);

realiziran

medicina dela, prome
in Sporta

/

sodelovanje z Ministrstvom za zdravj
izboljSevanja postopkov in spremljanja rezultatov
kontrolnih zdravstvenih pregledov voznikov, ki jih
Zdravstveni dom Ljubljana izvaja kot padblas
izvajalec;

oftalmologij

Sodelovanje s primarnim nivojem in drugimogiftae

sekundarnem in terciarnem nivoju (koncesilrigmjidvoi in
UKC) — predvsem pri napotovanju nasih bolrikegeap

preiskave, ki jih oftalmologi zaradi pomangatje ap
moremo izvajati v ZDL.

urejanje problematike urgentagimit bolnikc

ki jih zavrajo na Gesni kliniki in komunikacija
med nivoji. Na to temo je bka inevnega reda
na skupsni ZOS; podan predlog evidentiranja
Stevila bolnikov, ki so zavrnjenigsai®liniki

KC Ljubljana in poslani v ZDL na posebnem
obrazcu;

radioloSka dejavnc

Onkoloski insti- sodelovanje na pogliraaka doj
Radioloski oddelek Peduetrklinike UKC Ljubljana —

realiziran

sodelovanje kot del tima pedihtradiologov na primarnem

nivoju;

raziskovalna dejavnc

UKC Ljubljana in Maribor, Javna agencija 2zaiae
dejavnost (ARRS), Medicinska fakulteta v Ljubljani;

realizireo:
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Na podrgusodelovanja znotraj slu b ZD Ljubljamatudi v letu 2013 potekale aktivnosti komisij
Strokovnega sveta ZD Ljubljana, ki so prikaadnji ¥abeli (glej Tabelo 20).

Tabela 20: Sodelovanje komisij Strokovnega swatajzaD Ljubljana v letu 2013

Komisije

Plan sodelovan

Realizacij

zdravstvent
varstvo odraslih

Slu be ZDL (laboratorij, fizioterapija, patroliavastver
vzgoja, antikoagulantna ambulanta, speciairsanmem
nivoju, slu ba za informatiko in Upravo ZDL) miameanb
kakovostno obravnavo bolnika in delo zdravnika
splosSne/dru inske medicine;

Glede na strokovna priflarin na naso pobudi

se s komisijo za laboratorijsko diagnostikdidzgovo
spremembe pri odvzemu krvi za TSH (po novem med
9.00 in 16.00 uro), ter za laboratorijski @& pri
preiskovancih starejSih od 75 let (prej lejzea ethid

in mlajSe od 75 let)

zdravstven(
varstvo predsolskih
otrok

Komisija ZV varstva Solskih otrok in - organizaci

skupnih sej; Slu ba za razvoj kakovosti v zdrgvigivava
navodila za izvajanje preventivnega prograwdilen zeav
izvajanje kurativnega programa ZV predSolskih otrok

v konni fazi realizac

zdravstven«
varstvo Solskih
otrok in mladine

KomisijaV varstva pred3olskih - organizacija skup
sej; Slu ba ZV predSolskih otrok ZDL Centdyare&lu
razvoj kakovosti v zdravstvu — priprava navpdijazie
preventivhega programa in navodila za izvaawnjegar
programa ZV 3olskih otrok in mladine;

Vv pripray

zdravstvent
varstvo ensk

Komisija patrona no dejav- pri usklajevanju stroko
usmeritev spremljanja musen otraic; Komisija za
laboratorijsko diagnostiko — pri uvajanju abegmézsta

sodelovanje s Slu bo za razvoj kakovosti v zde:
Slu bo za odnose z javnostjo pri pripravi dokumento
zlo enke; s Komisijo za patrona no dejavnost smo

za glukozo pri nosieah; Komisija za raziskovalno dejavrdisgpvorili nen obve&nja patrona ne slu be o

Slu ba za informatiko — priprava navodil zgevphtjmmtk nosenicah;
dr avnega programa ZORA,
urgentna medicil Komisija ZV odraslih, Komisija ZV predSolskitKoimdki  realiziran

ZV Solskih otrok in mladine — organizaggja €O
(temeljni postopki o ivljanja) za preostalevededstiavce
ZDL in organizaciji obnovitverileves nasledniji fazi v

sodelovanju s Slovenskim zdru enjem za urgeitino;med

zobozdravstven / /

varstvo odraslih

zobozdravstven Komisijza ZV predSolskih otrok, Komisija za ZV Sok  Sodelovanje s komisijo za zdravszgojc-

varstvo otrok in in mladine in Komisija ZV za patrona no varsgmrna pripombe na dokument, ki ga je pripravila 2@@isjja
miladine domu —aktivnosti povezane s spodbujanjem @reventivn

dejavnosti v otroSkem in mladinskem zobozdravstvu;

zdravstvena ne

Komisije Strokovnega svete

izvedba ankete o parkinsonizmu; definiran
kakovosti — vodenje evidence zdravil v sobah za
intervencijo;

zdravstvena vzgc

Slu bozobozdravstvenega varstva in Slu bo za pat
varstvo in nego na domu ZDL in vodje Tekmdstanj za
zobe;

sodelovanje je potekalo brez za

patrona no varstw:
in nego na domu

Komisija ZV en- aktivno sodelovanje pgdrpridobivar
podatkov o nosgcah oziroma posredovanju informacij

realiziran

nosenicam glede pravice do preventivnega patrona nega
obiska v zadniji tretjini nossti; Komisija za hiSne oku be —

aktivno sodeluje glede ravnanjem z odpadkawnpatron
varstvu; Slu ba za informatiko — priprava semtavadcpv
in seznam starostnikov na posameznifiilgbdnicth pokriva
patrona no varstvo;

laboratorijsk
diagnostika

Slu ba za javna naita- nabava laboratorijskih reager
potroSnega materiala na podlagi Zakona o javtitih nar
Slu ba za informatiko — priprava sprememb Za podro
laboratorijske diagnostike v informacijskem(B&&mu
Komisije Strokovnega sveta ZDL;

uspesno sodelovanje s Komisijami zdravstvemi

s Komisijo za zdravstveno varstvo ensk glede
odvzemov krvi za opravljanje OGTT testov pri
nosenicah; s Komisijama zdravstvenega varstva
predsolskih otrok in Solskih otrok in mladine glede
izdajanja izvida preiskave K-DKS; s Komisijama
zdravstvenega varstva pred3Solskih otrok intsolskih

in mladine in Komisijo zdravstvenega varstiva odrasl|
glede preiskave Pt -kapilarna krvavitev in F —
prebavljivost; s Komisijo zdravstvenega vaastira odr
glede podajanja ocene GF; s Komisijo medicine dela,
prometa in Sporta na padiiavajanja presejalnega
testa za dolanje nedovoljenih drog v urinu; s slu bami
Uprave ZDL (s Slu bo za javnailzeimnabavo;

Slu bo za plan,analize in tr enje storitev, &u bo
informatiko, idr.);
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Nadaljevanje tabele 20.

Komisije Plan sodelovar Realizacij
medicina dele Komisija za zdravstveno vzgojo i sodelovanje s Komisijo za zdravstveno vzgpjay
prometa in Sporta programa promocije zdravja na delovnem mestu; s

Slu bo za plan, analize in tr enje storitev glede
pospesevanja tr enja storitev MDPS; s Slu bo za
informatiko pri m@vanju in izvedbi nujnih popravkov v
IRIS-u za podje medicine dela, prometa in Sporta
(glede statistie obdelave podatkov in kopiranja
obravnave) ter m@vanju drugih potrebnih sprememb v
IRIS-u za izboljSanje storitev na jpokiDPS; s

Komisijo za laboratorijsko diagnostiko pri pesodobi
hitrega testa za nedovoljene droge (PANELbea potre

MDPS;
radioloske Slu ba za informat- priprava sprememb za pge ni realizirano zaradi slabimedniskih poveza
dejavnost radioloSke dejavnosti v informacijskih sisteszdivgpmed mre e - tudi v prihodnje ni realnih mo epsdiy bi to

sistemoma IRIS in RIP) glede pridobivanja povratne  pomenilo izboljSavo na strokovnem nivoju
informacije o pacientih; Slu be ZV odraslildSO\&kite

otrok in mladine, ZV ensk in pulmologije —~vitgposta

povezovanja in komuniciranja glede pridobivaimea pov

informacije o pacientih;

raziskovalni Komisije Strokovnega sveta ZDL in zainter realiziran
dejavnost posamezniki zainteresiranimi za izvedbo regisksea
laboratorijsko dejavnost ZDL — medlaboratdejskausie;

Legenda: ZV — zdravstveno varstvo; ZVC — Zdreagijrercenter.

2.2.9 Uvajanje novosti
2.2.9.1Referenne ambulante dru inske medicine

Po nekaj vekot dveh letih uvajanja RA, je itgdjudiplomirane medicinske %egtre
nadaljevanju: DMS) v proces dela ambulanteedmedskne doprinesla k drugabravnavi
bolnikov, predvsem na pqdravijenjskega sloga in adherence jemanja pdrasmher je
obravnava akutnih bolnikov ostala nespremenajenin zdravnik. Po@irgreventivne dejavnosti
in obravnave kramh bolnikov je v letu 2013 ostala nespremés)j&hkqd.9).

Slika 19: Obravnava pacientov pri DMS v ambulamiske/sploSne medicine

0 %
%

Postopno uvajanje referdnambulant v dru inski medicini oziroma vstiefavagstvenega
varstva odraslih (v nadaljevanju: RA), ki vijZbaljpabeka e od leta 2011, smo v letu 2013 v ZD
Ljubljana, ne glede na zmanjSevanje in postefjavapg programov RA s strani MZ in ZZZS,
uspeli realizirati program 1. RA (20,0%todameega za leto 2013), ki gam delom 1. 6. 2013 v
ZD Ljubljana — Center (glej Sliko 20).

41 0,5 DMS na nosilca RA — zdravnika dru inskeemedic
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Slika 20: Mre a 43 RA po enotah ZD Ljubljana20&8u

5  40/7# > < > =&% #
- J

Tako se od 1. 6. 2013 v ZD Ljubljana v dejdravsttienega varstva odraslih izvaja program RA
e v 43 ambulantah dru inske metfi¢giej Sliko 21).

Slika 21: Vkljievanje RA v podr dru inske medicine ZD Ljubljana v obdobju 22013

e N
> 17?2
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Opomba: * ngovano Stevilo novih RA do konca leta 2013.
Z namenom ugotavljanja razvoja RA v ZD Ljubdjandets 2013 nadaljevali s sisteimati

sprotnim in centraliziranim spremljanjem refaldata\podlagi:
metodologije za spremljanje rezultatov dela DM@ waRpodrou preventivhega
presejanjazasnovane v letu 2012 (DMS so o svojem delasesagamale strokovni
sodelavki, ki pripravlja skupno negm®rdlo o rezultatih dela v RA, ki ga vsak mesec
posreduje v obravnavo strokovni vodji, vodgitaljatia LDMS in zdravnikom/nosilcem RA;
metodologiji MZ o kazalnikih kakovassnovane leta 2011 (zdravniki (nosilci RA) in DMS
so o svojem delu vsak mesec ghostrokovni sodelavki, ki ga vsak mesec pasreduje
obravnavo MZ, strokovni vodji, vodstvu ZD LpMigimazdravnikom/nosilcem RA.

2.2.9.1.1 Rezultati dela RA na podropreventivnega presejanja (preventiva)

V letu 2013 smo nadaljevali s spremljanjeroveirliaDMS, glede: Stevila najdenilmikroni
bolnikov pri D80 preventivnem presejanju za astmo, KOPB,oslaalkaem, sro ilne
bolezni, hipertenzijo in depresijo; Stevileopaciegbtovljenimi dejavniki tveganja po opravljene
preventivnem presejénjdtevila pacientov brez dejavnikov tveganjg fxdrapravljenem

42 V ZD Ljubljana je leta 201dlpd delom 12 RA, v letu 2012 30 RA in vicvigtal@013 1 RA.

43 Vpis kroninih bolnikov — najdeni pri presejanju v ambulanD@dSvpiSe se paciente, kjier DMS s opreventivhega
presejenja ugotovi kmemibolezen. Ker sama ni pristojna za potrdiezediaoslje takega pacienta v obravnavo kuzdigendol an v

roku 3 tednov postaviti diagnozo. Skupaj paskiftar Register knoihi bolezni, DMS pa poskrbi za vpis v svoj@.eVigisani podatki
veljajo za tekanesec.

44 Stevilo pacientov z ugotovljenimi dejavniki tvagamjopravljenem presejanypise se skupno $tevilo pacientov obravnhavanih
pri DMS za tekamesec pri katerih so ugotovljeni dejavnika ti@ggmo Stevilo - neodvisno od vrste obrgvharegr ni potrebno
razlikovati ali je bil pacient obravnavan nia pv&bali so bili napoteni s strani ZDM. \ddat&nivpljajo za obdobje eglomeseca.
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presejanfa Rezultati dela DMS v RA za obdobje junij@tEiibed2013 ka ejo (glej Tabelo 21 in
Sliko 22), da je bilo konec decembra 2013 vod3L0FO®1presejanj najderiili11(10,1%)
kroninih bolniko\8.260(75,1%) z dejavniki tveganja6i®0(14,8%) pacientov brez dejavnikov
tveganja oziroma zdrévih

Tabela 21: Rezultati preventivhega presejanja@&®#ifpva) v prvem letu spremljanja

St. kroninih bolniko\- najdeni pri preventivnem presejanju pri &t Stevilo

Mesec o zdravih
(tevloRA)  Astma KOPB  SB SB Hipertenzija Depres Skupaj pa;'g”Tto" pacientov
(brez DT)
Januar (42 F 7 1z 17 S 37 C 82 75% 20:
Februar 2 RA 5 1t 21 1 3¢ 7 8t 76¢ 14
Marec (42 R 4 1€ 2¢ | 3¢ 3 9] 81: 15¢
April (42 R 5 1C 1¢ 3 3¢ 4 7i 71t 15(
Maj (42 R 7 1< 3: 2 41 C 9i 75 14°
Junij (43 R 3 8 2: 2 37 2 78 62¢ 12¢
Julij (43 R 3 5 17 S 2] 4 97 61( M3
Avgust (43 F 6 5 17 3 2z 3 9i 42° 9¢
September (43 | 9 9 1€ 2 27 1 97 74¢ 127
Oktober (43 R 5 8 2z 1 2¢ 5 97 71 14
November (43 | 1C 9 21 6 3t 4 9i 75¢ 118
December (43 | 9 6 17 2 3¢ 1 97 57¢ 91
Skupe < 117 257 44 39: 3¢ 1.11 8.26! 1.63

Legenda: SB — sladkorna bolezen; SiB—ibre bolezni; DT — dejavniki tveganja;

Slika 22: Rezultati preventivnega presejanja Bve(jiva) v prvem letu spremljanja
4 N
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Legenda: DT — dejavniki tveganja; KB ri kiginiki;

45 Stevilo pacientov brez dejavnikov tveganja (zgraapravljenem presejanjipise se skupno $tevilo pacientov obravnavanih
pri DMS za tekanesec pri katerih niso bili ugotovljeni dejegaika (skupno Stevilo - neodvisno od vwsizvelpraremer ni potrebno
razlikovati ali je bil pacient obravnavan nia pv&hali so bili napoteni s strani ZDM. \ddat&nivpljajo za obdobje eglmeseca.
46 Konec junija 2012 v 40. RA od 459 presejaihj 8aj(®&aPs6) kramh bolnikov, 308 (67,1%) presejanj z deja@anija fnel14
(24,8%) pacientov brez dejavnikov tveganjazolzamimakonec decembra 2012 v 42. RA od Sefdrj pegdenih 591 (10,5%) hkibni
bolnikov, 3.879 (69,1%) z dejavniki tvegadjh {(80,3P56) pacientov brez dejavnikov tvegang@zuirawih. Konec junija 2013 v 43. RA od
11.722 presejanj najdenih 1.098 (9,4%itktooinikov, 8.306 (70,9%) z dejavniki tvet2®jélih6%) pacientov brez dejavnikov tveganja
oziroma zdravih.
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Primerjava dele ev rezultatov preventivnih pBdd&§anobdobju (glej Sliko 23):

- od junija 2012 do decembra 2012, ka e da j@reNentivnim presejanjem el
obravnavanih pacientov naj@iifiL0,5%) kronih paciento®,879(69,1%) pacientov z
dejavniki tveganjd it41(20,3%) pacientov brez dejavnikov tveganjazozavoima
od junija 2012 do decembra 2013, ka e da jerbitlengivnim presejanjem 1890
obravnavanih pacientov najdes8i(10,1%) kronih paciento¥2.13973,2%) pacientov z
dejavniki tveganjiid71(16,7%) pacientov brez dejavnikov tveganjazozavima

Slika 23: Struktura pacientov obravnavanih v RASI (kronni bolniki, pacienti z dejavniki
tveganja in zdravi) v obdobju junij 2012 — decezb8r

0%( 0 %+ 0% 0 %t 0,

Legenda: DT — dejavniki tveganja; KB ri kianiki;

Analiza spremljanja rezultatov dela DMS v R@lekesiiko 24), da je bilo v obdobju junij
2012/decembra 2013 s preventivnim presejdnfed8padientov, najdenih 96 (6,4%) pacientov z
astmo, 216 (14,3%) pacientov s KOPB, 425 (28&%gvpa sladkorno boleznijo, 87 (5,8%)
pacientov s s ilno boleznijo, 627 (41,6%) pacientov s hjpenen8 (3,8%) pacientov z
depresijo.

Slika 24: Rezultati RA — preventiva za astmo, Kl@Brno bolezen, depresijo, hipertenzijo in
sr no ilno bolezen v obdobju junij 2012 — decemid&r 20

4 M\
) )

N | _ y,

Legenda: SB — sladkorna bolezen; S mo—ibre bolezni; DT — dejavniki tveganja;
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2.2.9.1.2 Rezultati sistematiega spremljanja kromih bolnikov v RA (kazalniki kakovosti)

V letu 2013 kazalniki kakovosti po mesecinramegitStevila kraiti bolnikov po metodologiji

Ministrstva za zdravje, in sicer:
Stevilo registriranih krahibolnikovastmoin Stevilo opredeljenih pacientov na ambulanto —
kazalnik“I od junija 2011 dalje (glej Sliko 25);
Stevilo registriranih krahibolnikovklOPBIn Stevilo opredeljenih pacientov na ambulanto —
kazalnik“2 od junija 2011 dalje (glej Sliko 26);
Stevilo registriranih kmahi bolnikov dadkorno boleznijon Stevilo opredeljenih pacientov
na ambulanto — kazalftkagl februarja 2012 dalje (glej Sliko 27);
Stevilo registriranih kmahibolnikovasterijsko hipertenzijm Stevilo opredeljenih pacientov
na ambulanto — kazalptko#l januarja 2013 dalje (glej Sliko 28).

Slika 25: Stevilo registriranih krarih bolnikov z astmo po mesecih v letu 2013
4 ™

"8 779 +
"8 779 +(
"8 779 +
"8 779 +
o 20# 8 7729 +
E# 8 779 +(
- E# 8 77 +
8 779 HY
2 872 +
8 779 +)
cC'# 877 +(
E# 8 779 +

- ; J

Legenda: KB — kramnbolniki; RA — referenambulanta.

Slika 26: Stevilo registriranih kranii bolnikov s KOPB v letu 2013
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Legenda: KB — kramnbolniki; RA — referenambulanta.

47 Register — astm&azmerje populacije s statusom astme gledéonadgivirane populacije, korigirane z odptetlalence
astme v Sloveniji, ki znasa 3%. Stevilka jerezgstra astme. Razmerje lahko prese e 100%.

48 Register — KOPBRazmerje populacije s statusom KOPB gled®nagitgsirane populacije, korigirane z odptetiaence
KOPB v Sloveniji, ki znasa 3%. Stevilka jerepittrazK OPB. Razmerje lahko prese e 100%.

49 Register — sladkorna bolez&azmerje populacije s statusom sladkorne kdiezna gtevilo registrirane populacije, korigiane z
odstotkom prevalenca sladkorne bolezni v Rlaresij, 6%. Stevilka je vzeta iz registraaladleren. Razmerje lahko prese e 100%.

50 Register — arterijska hipertenzigazmerje populacije s statusom hipertenzija gkeddonregistrirane populacije, korigiane z

70



Slika 27: Stevilo registriranih kramih bolnikov s sladkorno boleznijo v letu 2013
4 I
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Legenda: KB — kranbolniki; RA — referenambulanta.

Slika 28: Stevilo registriranih kraniih bolnikov s arterijsko hipertenzijo v letu 2013
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Legenda: KB — kranbolniki; RA — referenambulanta.

2.2.9.2Dostop do strokovne literature

Z vzpostavitvijo centraliziranegaanfgov ZD Ljubljana strokovne literature prn&entra
medicinski knji nici (CMK) in je bilo v letus@fil2aposlenim omagohiter dostop do aktualne
strokovne donwin tuje literature (revij, posaméamitov in knjig), ki so jo posameznilalinaoo
e-posti preko poobkte osebe ZD Ljubljana za awaje pri CMK in dobili dostavljene na delovno
mesto.

Obravnavani zahtevki strokovne literature saSaé peedvsem na strokolargke, ki so jih
naroili zaposleni s podaddejavnosti fizioterapije, zdravstvenegaodaestha/dru inske medicine
in otrok z motnjami v razvoju (razvojne ambwarsteh narbje bilo v prvem polletju skupno 4, in
sicer 2 iz enote Be igrad in po 1 iz enote Mjesite $antvid (glej Sliko 29).

Slika 29: Stevilo naribstrokovne literature po enotah ZD Ljubljanan2@13

=&% < /5 > > 40/7# ;5
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V prvem polletju 2013 je bilo zaposlenim pdPnbjabljana preko vzpostavitve centralnega
naroila ter nadaljevanja zate aktivnosti v letu 2012 k zmanjSevanju neustreabe
antibiotikoy omogaen nakup 45 knjig »Kako predpisujemo protimdaablaav bolniSnicah«,
Sekcije za protimikrobno zdravljenje Slovenskegskeda drustva

2.2.10 Spremljanje preventivhega patrona nega varstva

V dejavnosti patrona nega varstva v ZD Ljubljenaevepremljamo podatke o preventivhem
varstvu skladno s Pravilnikom o izvajanju peggertivavstvenega varstva na primarni ravni (Ur.l.
RS, St. 19/98 in nadaljnji), katerih kazaji@vannealizacija v letu 2013 so prikazanijivapeldn
(glej Tabelo 22).

Tabela 22: Realizacija patrona nega varstva na pw@reventive v letu 2013

; Prvi obisk \ Ponovn Skupa o Indeks v 9

Preventivno patronano "M  piekvie  obiskoy PN Realizaciia (poiioncicpian)
1 2 3 4 5 6

Novorojerek 3.06! 9.91 12.98 12.90 13.04 101,.
Dojenek 2.01. 78 2.79. 2.75! 2.80: 102,
Otrok -3 le 57: 22 59¢ 60( 69¢ 116,
Nosenic: 23( Q C 23( 41F 180,
Otronic: 2.74. 2.51 5.26! 5.20! 5.16 99,
Starostn 29¢ 10( 39¢ 40( 40 101,
CA boln 40( 16( 56( 56( 55¢ 99,
TBC bolr 2 0 2 2 4 200,
Bolnik s koncentrator 5¢ 2€ 8( 8( 8¢ 103,
kisika
Dusevni boll 18: 8¢ 272 27( 29¢ 108,
Diabet 46¢ 18¢ 65- 65( 69¢ 106,
Invali 22¢ 81 30¢ 30( A7 159,
Kronini boln 3.22. 1.27. 4.49 4.50! 451 100,
Ostali boln 18¢ 71 26( 25( 23¢ 94,
Ostali varova 6€ 3¢ 10( 10( 67 67,(
51 M. iman in B. Beovi2013. Kako predpisujemo protimikrobna zdodnigzmicah, druga dopolnjena izdaja. Ljubeiiez&e

protimikrobno zdravljenje Slovensko zdravriiéo drus
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2.2.11 Zagotavljanje varnosti pacientov in zaposlenih
2.2.11.0bvladovanje hisnih oku b

V prvem polletju 2013 je posebna Komisija zevaiyelddSnih oku b ZD Ljubljana realizirala
aktivnosti, navedene v tabeli (glej Tabelo 23).

Tabela 23: Realizacija aktivnosti Komisije zadawaaje hiSnih oku b ZD Ljubljana v letu 2013

Podroje

Komisii Predvidene aktivnosti Realizacija
omisije

Ureditev/uskladitev dokumenta pregled in posodobitev dokumente
pripordlih zunanijih in notranjih presojah kakovosti;

Ureditev vsebine postopkov/procesov/ priprava navodil za obrav
pacientov koloniziranih kra& odpornimi bakterijami v zdravstvenih va Navodila s so Se v fazi priprave;
otrok (ESBL, VRE); urejanje padavnanja odpadkov, poudarek na podroje odpadkov je realizirano
lo evanju komunalnih frakcij odpadkov;

Ureditev opreme/materia priprava plakatov za higien Tega ne bomo realiz
Standardizacija postopk izobra evanje zaposli na osnovi seznama
kadrovskih evidenc.

realizirano

Zagotavljanje
kakovosti

Realizirano

Realizirano bo v Studijskerr

Izobra evanje podiplomski & iz hospitalne higiene; 2013/2014, vpis bo septembra

sodelovanje s Pediatikliniko za pripravo obravnave otroliranih .

Sodelovanje . e L Realizirano
multirezistentnimi bakterijami;
se bodo izvajali redno (tedensko)nbe kaga s strokovno vodijo pi .
AY - Realizirano
odgovorna oseba za hiSne oku be v enoti;
Nadzori nartuje se praviloma enkrat tedensko na kratkekn,s emer se vod Realizirano
adzor zapisi o ugotovitvah in planiranih aktivnostih;
na podlagi ugotovitev presoj kakovosti se laoplarainadzorov Realizirano

spreminjala skozi leto;

Novosi / /

- nadzirala izvajanje programa pegprea bolniSnih oku b z
opazovanjem, svetovanjem in dodatnim izobrg evanjem

- nadaljevala z mikrobioloSkim nadzoroistostgb prostorov in opreme z
ULTRASNAP sistemom in brisi iz laboratorija énStikntdivlogijo in -~ Realizirano
imunologijo;

- spremljala izvajanje kontrole vode z odvzeminazpot®zdravstvenih
stolih in pipah v vseh enotah skladno s inteoditiiza zagotavljanje  Realizirano
ustrezne kakovosti vode;

Realizirano

Ostalo - pripravila in sodelovala pri dezinfekciji voga\odreja;
- spremljala in evidentirala incidente; Realizirano
- priprava izobra evanja ravnanja ob incidentluéimdisskupinsko); Se ni realizirano
- preverila opremljenost delovnih mest z opremo in Realizirano
- pripomdki za zagotavljanje higiene; Realizirano

- nadzirala postopke sterilizacije in evidetiwacgtkith postopkov vktu
s kontrolami uspeSnosti sterilizacije;
- spremljala cepljenje proti hepatitisu B za zamopleigeamu iz leta 200&ealizirano

Realizirano

2.2.11.3premljanje prijav ocen tveganj ob incidentu

Skladno z navodili za ravnanje ob irkjdkintlefinirajo oceno tveganja ob inddentu
spremljanju prijav incidentov, smo v letu 204 8i Z&b®vrstnih prijav, od tega 1 incidegtt v en
Be igrad, po 4 incidente v enoti Moste-Poljudnik ter po 2 incidenta v enoti Siska in BNMP (g
Tabelo 24).

52 Poskodbi z oku enim ostrim predmetom, izpadtavites @ nosu ali ust aerosolu, razlitju krvi alhtedksini s primesjo krvi
po poskodovani ko i ali po velikih povrSinahenkowsadli sluznice.
53 Kaj narediti ob razlitju krvi po delovnih pawraratprvo pormab incidentu; z&8 po izpostavljenosti; postopke oziroma ukrepe

pred in po incidentu.
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Tabela 24: Spremljanje prijav incidentov v ZDhdodje 2008 — 2013

nota ZC ) Moste- = . i Vi - .
E\ Be igrad Center Polie Sentvid SisSka Rudnik SNMP Skupaj

200t - 2 - 1 2 7 1z
200! 2 - - 3 3 3 11
201 2 2 1 3 2 6 1€
201 3 2 - - 1 - 6
201 1 2 2 1 2 8
201! 1 - 4 - 4 2 1S
Skups 9 0 1z 1 11 1c 2C 6€

Najve (61,5%), vseh incidentov, ki so se zgod0¥3efgiej Sliko 30), se je zgodilo v dejavnosti
zobozdravstvenem varstvu odraslih, sledija mn@déoina nem varstvu (15,4%), zdravstvenem
varstvu Solskih otrok in mladine (15,4%) twrigpkodaagnostiki (7,7%).

Slika 30: Stevilo incidentov po dejavnosti v Bt@ th 2013

"%

-

%

Legenda: ZBV — zobozdravstveno varstvo; SN&MR Agpkw medicinska po@d — zdravstveno varstvo.

2.2.11.8krepi za zagotavljanje varnega okolja pacientorahimpkom in zaposlenim

Zagotavljanje varnega okolja za paciente/uporatapksliene je bil tudi v letu 2013 eden od
ciliev ZD Ljubljana, ki smo jih dosegali z inasa&timpostmi:

varnostna slu ba oziroma fiab varovanjezagotovljeno je bilo 24-urno varovanje na
Metelkovi ulici, kjer se izvajajo dejavnosti fzenpraprevanje odvisnosti od
nedovoljenih drog ter de urnih slu b oziroma Radajna medicinska po(FNMP)

in Zobozdravstvena nujna medicinska(gdtt®) v noem asu in ob praznikih.

nadzor vhodovnadzorovani so bili vhodi stavb, neaktivnivbesiostali mehansko
pregrajeni in zaprti.

varnostne kamer@a objektih po enotah ZD Ljubljana je bilettudD¥3 namekih

34 varnostnih kamer;

razsvetljavatudi v letu 2013 smo zagotavljali, da so b#taxiodér okolice primerno
osvetljena v neem asu.

svetovanje za nujne primer@posleni so imeli tudi v letu 2013 mo nostaklkoso
neprijetnih poklicnih situacijah stopili vkert&t&t/alci, ki so jim na voljo za telefonski ali
osebni razgovor zaupne narave.

organizacija strokovnega izobraevanja na temo ikciranje v te avnih
okoli§ inah: tudi v letu 2013 smo zaposlenim dalinogobra evanja s pogao
komuniciranja v te avnih okod8.

sistematino evidentiranje prijav nasilnega vedenja in uRjepd dogodkutudi v

letu 2013 smo nadaljevali s spremljanjem pij@ganagdenja oziroma konfliktnih
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dogodkov ter ob je ne elenih dogodkih ukrepali. V juniju 20i8imanli nove
obrazce za prijavo nasilnega vedenja ter rpugtopkk sistemadiga spremljanja
sistematno evidentiranje in ukrepanje. Posodobitve wsitios witrno navodiloki
poleg prijave nasilnega vedemaloa postopek ukrepanja in obwgs v primeru
nasilnega vedenja pacientov/uporabnikov doizapdder jubljana. Novi obrazec je
zaposlenim v ZD Ljubljana dostopen preko intrémeidtvu ali pri strokovni vodiji
zdravstvene nege posamezne enote ZD Ljublgasilj Rzpolnjen obrazec odda
predstojniku enote ZD Ljubljana, ki po potmbirukredogodku seznani vodstvo ZD
Ljubljana.

sistematino spremljanje evidentiranih prijav nasilnega yedewmi v letu 2013 smo
analizirali prijave nasilnega vedenja v ZDalLjobljgmrokih, enotah ZD Ljubljana,
dejavnostih s preteklim obdobjem, katerihsezritetizani v nadaljevanju.

2.2.11.8istematino spremljanje evidentiranih prijav nasilnega yaden

Na podlagi prejetih prijav nasilnega vedenjatard®0A3 zabeledb prijav nasilnega vedenja (v
nadaljevanju: prijav), kar jé,&@% ve kot leto poprefkoizro1= 1,076), od tega je bilo 12,4%%
prijaviteljev moSkega spola, 84,3% enskegarspdi#tbrez podatka o spolu, kar ka e na trend
poveevanja nasilja ne glede na spol.

Slika 31: Spremljanje prijav nasilnega vedenjaqiateZDL v obdobju 2011 — 2013
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Legenda: SNMP — sploSna nujna medicinska pomo

Spremljanje prijav nasilnega vedenja po enotahubljaha:Najve, 57,0% prijav (glej Sliko

31), smo v letu 2013 zabele ili v enoti CeOfér |8&,2012; 4% leta 2011; 5,6% leta 2010), sledij
enota Moste-Polje 27,0% prijav (16,5% leta,30d&ta2011; 40,3% leta 2010), enBiadvik

22,0% prijav (2,5% leta 2012; 36,0% leta 204.1eta3010), enota Siska 12,0% prijav (7,6% leta
2012; 10,7% leta 2011; 5,6% leta 2010), encda Bl prijav (10,1% leta 2012; 4% leta 2011;
11,1% leta 2010), enota Sentvid 5,0% prijasté628%2t 6,7% leta 2011; 1,4% leta 2010), SNMP,
PNMP in Uprava po 0% prijav (SNMP — 0% letad%0&2a @011; 18,1% leta 2010; PNMP — 0%
leta 2012; 1,3% leta 2011; 1,4% leta 2010; Opedeta=2012; 1,3% leta 2011; 2,8% leta 2010).

Spremljanje prijav nasilnega vedenja po dejavng&lii_jubljanaTudi v letu 2013 smo
nadaljevali s spremljanjem prijav nasilnega pedkjgvnostih, ki smo jilkelpanalizirati v letu
2012. V letu 2013 smo ngpwgav nasilnega vedenja zabele ili v dejadranstivenega varstva
odraslih (40,9%), sledijo prijave v dejavnashiaxsivenega varstva odraslih (10,8%), Center za
zdravljenje odvisnosti (7,5%) ter ostale dggakaaatie v spodnji preglednici (glej sliko 32).

54 Obrazec za evidentiranje nasilnega vedenja iapasi¢ni, ko neko osebo ali dogodek spomasimaaedenije ali nasilje. Obrazec
vsebuje informacije o vrsti nasilnega vedemy#) pegiedicah in ukrepih, ki so bili izveptesiergv nadaljevanju: prijavitelj) nasilrerga mad
obrazec zapiSe tudi kratek opis incidenta.
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Slika 32: Spremljanje prijav nasilnega po dejakinogD Ljubljana v letu 2012 in 2013
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Legenda: ZBV — zobozdravstveno varstvo; SN&MR Agpl medicinska po@id — zdravstveno varstvo; MDPS — medicimangia pr

in Sporta; PNMP — pedistmujna medicinska pomo

Spremljanje prijav nasilnega vedenja po vrstinegsil vedenjaV letu 2013 (glej Sliko 33) je
bilo najve 88,0% prijav, opredeljenih kot verbalno 8&380e Iéta 2012; 84,2% leta 2011), kot
fizino nasilje usmerjeno v inventar 7,7% prijaeté82042; 7,4% leta 2011) in kabfizasilje
usmerjeno Vv ljudi 4,4% prijav (13,8% leta 201€a82011) Prijav za ostale vrste nasiljaigspolno
drugo) v letu 2013, tako kot leto poprej, ni bilo.

Slika 33: Spremljanje prijav nasilnega vedenjesfadw obdobju 2008 — 2013
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Slika 34: Spremljanje prijav nasilnega vedenjagtedicah za obdobje 2011 — 2013
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Spremljanje prijav nasilnega vedenja po posledesimega vedenj&lajve prijav nasilnega
vedenja (glej Sliko 34), 67,5% prijav v letui@@1l@ mobenih posledic (63,3% v letu 201%; 61,7%
letu 2011), 24,1% prijav je imelo druge pdsledioslédic prijavitelji niso navedli, izdpisibih
dogodkov pa je magaklepati, da so zaposleni do iveli hud stedsum@m mestu, ustrahovanje
ali strah ter motnje v delovhem procesu; 27t8%2042¢ 31,7% v letu 2011), 4,8% prijav ni
vsebovalo podatka o posledicah nasilnega vesfénalétu 2012; 0,0% v letu 2011), 3,6% prijav
poSkodbe inventarja (0,0% v letu 2012; 3,320%1lpter 1,2% prijav poSkodbe drugih vpletenih
oseb (0,0% v letu 2012 in 2011). Posledic nesdeega kot sta poskodbo osebja (5,1% v letu
2012; 1,7% v letu 2011) in poSkodbo bolnikddtl 212; 0,0% v letu 2011) v letu 2013 ni bilo.

Slika 35: Spremljanje prijav nasilnega vedenj&rppih po letih v obdobju 2011 — 2013
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Spremljanje prijav nasilnega vedenja po ukrgpiétu 2012 je bilo najukrepanja, 39,1% s
pomojo deeskalacije — umika (21,5% v letu 2012; B&.62011), sledijo ukrepanja izvedena s
pomojo varnostnika 20,0% (22,6% v letu 2012; 1728%lletd6,4% brez ukrepanja (21,5% leta
2012; 0,0% leta 20B1)%ukrepanj s ponmosebja (7,5% leta 2012; 23,1% leta 201 1ugdif3% d
ukrepanj (4,3% leta 2012; 13,5% leta42®bdkrepanj s pono policije (16,5% leta 2012; 9,6%
leta 2011%,7%brez podatka (6,5% leta 2012; 0,0% leta 20% ign@ga ukrepanja (0,0% v letu
2012 in 2011). Medikamentoznega ukrepanjd @ letbik0(glej Sliko 35).

Na podlagl véetnega spremljanja in analiziranja prijagaasittenja ugotavljamo, da:
se poveuje trend fiziega nasilja nad ljudi (osebje ali pacienteikgprabn
je nekaterih dejavnostih masilja (npr. Center za zdravljenje odvisnagstyedo
varstvo in zobozdravstveno varstvo odraslih);
se poveuje dele prijaviteljev moskega spola;
se poveuje Stevilo posredovanj varnostnikov in policistov;
nekateri zaposlenikrat v letu prijavijo nasilno vedenje;
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gre pri evidentiranih pojavih nasilja zeoraatie oblike nasilja;

je prag tolerance nasilnega vedenja med zap@gienmaposleni prijavljajo vpitje po
telefonu kot verbalno nasilje, med tem ko regvedgaga nasilja sploh ne prijavljajo);
bo potrebno bolj jasno definirati nasilno viedethjeskupin pacientov/uporabnikov in
podrobno spremljati prijave nasilnega vedergahadnje.

Nudenje poma zaposlenim po nasilnih dejanjifudi v letu 2013 je bilo zaposlenim ZD
Ljubljana omo@gm dostop do takojSnje pomatrani usposobljenih strokovnjakov, ki so preko
telefonskih Stevilk dosegljivi za svetovaniloslisipodporo posamezniku v primeru dogodkov
povezanih s nasilnimi dejanji.

2.2.11.Belovanje ZD Ljubljana v primeru izrednih razinemazvelikih nesre

Na podrqu zaSite in reSevanja smo tudi v letu 2013 na pbtdagMupaistrstva za zdravje in
Strokovnih smernic za delovanje sistema nujmsk@&gzbono ob mno nih nesrah, pripravili
nart vkljuevanja zdravstvenega osebja iz enot ZD Ljubtjeanastveno oskrbo ob mnibi
nesreah.

Na podrgu izrednih razmer smo v letu 2013 skladnangdpnawilpo arnem redu (Ur.l. RS,
52/2007, 34/2011 in 101/2011) izvedinprakposabljanje za izvajanje evakuacije izafibjekta
po aru, v vseh enotah ZD Ljubljana ter I8ka&igttno usposabljanje je bilo predhodno najavljeno
tako, da so lahko sodelovali vsi zaposlerilj grisothi v objektu.

2.3DOSTOPNOST ZDRAVSTVENIH STORITEV PREBIVALCEM MOL

V ZD Ljubljana smo tudi v letu 2013 realizidiraqiti visoko raven dostopnosti za
uporabnike/paciente. Zagotavljamo dostopnosavsiverndr dejavnosti vse dni v tednu, od
ponedeljka do petka, v celodnevnem ordinaegkedopoldan in popoldan. Delasnrseh
ambulant je v skladu z Zakonom o zdravniskigduibiran tako, da so vse ambulante dostopne
najmanj dvakrat tedensko v popoldarskem

SploSna nujna medicinska pom(®&NMP), ki s PHE deluje v prostorih UrgenteegiKBlo
Ljubljana, zagotavlja dostopnost 24 ur dnevime Vestel d

De urstvov zdravstvenem varstvu odraslih je ob soboiahiasrgana eni lokaciji, na Metelkovi
ulici 9. Pon ob nedeljah in praznikih pa je de urstvostvediem varstvu odraslih zagotovljeno
na SNMP.

Pediatrna nujna medicinska por® otrokedé urstvo PNMP in zobozdravstvena pomo
(ZNMP je pona, ob sobotah zagotovljena na Metelkovi ulici 9.

Ob splosni in pediairinujni medicinski pamki nudita kontinuirano zdravstveno oskrbo za
odrasle in otroke, izvajamontmdaio nujno zobozdravstveno pomdi jo sofinancira Mestna
obina Ljubljana. V letu 2013 je storitverivzobozdravstveni ambulanti izvajal zunalgcizvaja
Navona d.o.0., ki je bil izbran na javnem razpisu.

Ob nedeljah in praznikih so zagotovljengjriadstoritve patrona ne slu bez. kontinuirana
zdravstvena nega.

Tako kot vsako leto, smo morali zaradi minichaineké&azasedbe asu letnih dopustov
za asno zapreti ambulante na nekaterih manj&i:lgkadgolski in Solski dispanzerwah,
predSolski in Solski dispanzer na Rudniku, zetverdraambulante za odrasle v Polju. V teh
primerih je bila dostopnost za paciente zagataviji&vnih lokacijah, v enoti Be igrad eaiKr i
ulici, na Mil na Sestovi ulici in v Mostah na Prvomajskaaiéioti so bili e nekaj tednov pred
zaprtjem obveshi o tem, na kateri lokaciji deluje ambulateia nalomestni zdravnik v njej dela.

55 V letu 2012 smo praidiusposabljanje za izvajanje evakuacije inbljektau e izvajali v petih enotah ZD Lj(Béagead,
Center, Moste-Polje, Sentvid in SNMP).
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Ordinacijski asi vseh zdravnikov, s telefonskimi Stevilkamaylgenobp internetni strani ZD
Ljubljana. Objavljena so tudi imena patronaemjts detefonskimi Stevilkami in z navedhgihulic, k
pokrivajo.

2.4RACIONALIZACIJA (KONCENTRACIJA) DEJAVNOSTI

V okviru dolgonega cilja racionalizacije dejavnosti si stzdgievamo dose im bolj
racionalno izrabo kadrov, opreme in prostorov.

V letu 2013 smo nadaljevali z racionalizadj® pazmvavstvenega varstva odraslih, tako, da od
1.3.2013 dalje izvajamo tudi sobotno dopoldensko ede lokaciji, na Metelkovi ulici 9. Na tej
lokaciji se je e pred tem izvajalo sobotno mekmliislo v zdravstvenem varstvu odraslih, sobotno
delo v zdravstvenem varstvu predsSolskih oth@vserenem varstvu Solskih otrok in mladine ter v
zobozdravstvu.

Z realizacijo tega cilja smo dosegli pomembracgptpuslovanja, saj so se ob sobotah zgradbe
na ostalih lokacijah lahko zaprle.

2.5DIGITALIZACIJA RENTGENSKE DEJAVNOSTI V ZD LJUBLJANA

Digitalizacija rentgenske dejavnosti je edesoigoredih ciljev ZD Ljubljana, v okviru katerega
uresniujemo cilj izboljSevanja kakovosti izvajangtididgstoritev za paciente.

Za leto 2013 nismornt@vali nabav digitalnih rentgenskih aparatov.

Dosegli smo visoko stopnjo digitalizacije okizsagalj postopno v letih 2007-2012. Digitalizaci
je bila realizirana najprej v dejavnosti manogakiipom digitalnega mamografskega aparata.

Nadaljevala se je na pgdrdiagnostike prsnih organov in skeletetku kata 2008 v enoti Vi
in leta 2010 v enoti Center.

podroju rentgenske diagnostike zob je digitalizéizifan@as celoti, v letu 2009 v Siki z
nakupom digitalnega panoramskega RTG aparamegaligntraoralnega RTG aparata ter nato v
letu 2011 Se v enotiiWiCenter. Ob tem so bili nabavljeni tudiimampitegledovanje slik v zobnih
ordinacijah.

V letu 2012 smo s projektom digitalizacije aladaljeyavnosti mamografije, z nadgradnjo
digitalnega mamografskega aparata.

2.6 PROSTORSKA PROBLEMATIKA

V letu 2013 so se prostorski pogoji izboljSalinu @Dkjer je bila prenovljena podstreSna in
kletha eta a, prij¢ ter l.nadstropje. Ob prenovi je bila pridhldjeraa nova ordinacija v
zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine.kPpsjojs so se izboljsali tudi v ZD Moste, s
preureditvijo prostorov Solskega dispanzesj@ioplaboratorija.

V zdravstvenem varstvu odraslih v ZD Ljubljandr@sn#ov opravlja delo v svoji ambulanti.
Med enotami imajo $e vedno najboljSe prostmjske Beggradu, Centru in Sidki, kjer ima vsak
zdravnik svojo ordinacijo. V enoti Moste je38 #elaa Vi 45 % in v Sentvidu 62 %. V otroskih
ambulantah dela v svoji ambulanti 20 % pediats&ih @mbulantah pa dela v svoji ordinaciji 30 %
zdravnikov. Podatki za splosSne, otroSke in $tlskenta skupaj ka ejo, da dela 57 % vseh
zdravnikov v svoji ambulanti.

Prostorski pogoji v zobozdravstvu so se isbpfjdalbitvijo ene nove ordinacije za otroke in
mladino v ZDrnu e, tako da je dele zobozdravnikov, ki imajordvaoijo, 70 %. Dejavnost se
izvaja tudi v ordinacijah na Solah izven Z@ dettorelativno visok. V zobozdravstvenem varstv
odraslih je dele zobozdravnikov, ki delajosveglordinaciji, 68 %. Med vsemi enotamivmajo le
Siski vsi zobozdravniki svojo ordinacijo.

V dispanzerjih za enske v svoji ordinaciji @etali@/nikov.
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V specialistiih ordinacijah ter v medicini dela medicine pedataski pogoji dobriinae
zdravnikov dela v svoji ambulanti enoizmensko.

2.7PRENOVA ZDRAVSTVENEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA (ZIS)

V letu 2013 smo v zdravstveno informacijskamRISeradgradili module za dejavnosti centra
za prepreevanje in zdravljenje odvisnih od prepovedameihzdrogfereme ambulante. Nadgradili
smo tudi knjigo naoja.

Dopolnitve programa z zakonskimi zahtevandavstdanza zdravstveno zavarovanje Slovenije,
Nacionalnega instituta za javno zdravje invdinstzdravje, so bile izvedene v skladu zinavodil
v predpisanih rokih. Najbolj obse ne dopolbiteevseetku leta projekt Izdatki, na koncu leta pa
zaradi uvedbe novega abrskega modela za dejavnost fizioterapijgyevkijunteroperabilno
hrbtenico zdravstvenega omre ja in uvedbes&ksjdroecepta.

Opravljena je bila analiza optimizacije delmgmjaa na aplikacijskem in sistemskem nivoju.
Enostavni postopki na aplikacijskem nivoje safgémentirani, preostala optimizacija sgebo izv
sproti z novimi verzijami programa in posodadistanjmi opremi.

2.8SODELOVANJE Z ZASEBNIKI

VKlju evanje zasebnikov v de urno slu bo
Na podlagi koncesijskih pogodb, ki jih MOL &kiepas®natrji, je ZDL v letu 2013 sklenil 4
pogodbe za sodelovanje v de urni slu bi.

Sodelovanje z zasebnimi ginekologi

Tako kot e v preteklih letih, sta se dve zagelehigioginji, poleg ZD za Studente, tudi v letu
2013 vkljevali v petkovo popoldansko ordinacijo, ki jememgnim primerom in pacientkam brez
izbranega ginekologa s stalnim lerah$ podrjun MOL.

Poslovno sodelovanje z zasebniki

Z zasebniki smo v letu 2013 poslovno sodeltedlipaargih: z izvajanjem laboratorijskih
preiskav, z rentgensko diagnostiko zob ircgteriliza

Skupni prihodki iz poslovnega sodelovanja kizasebasali 127.111 evrov, kar je v primerjavi s
preteklim letom 4,1 % manj. Obseg prihodkojamd izkeratorijskin preiskav za zasebnike je
znaSal 88.850 evrov, kar je v primerjavi srpletiekli0,2 % manj. Ti prihodki predstavljgjo najve
del prihodkov od izvajanja storitev za zaséBr8ki-nim dele em.,

Z izvajanjem rentgenske diagnostike zob jdizienoe85.738 evrov prihodkov, kar je 11,4 %
manj kot v preteklem letu.

Prihodki od storitev sterilizacije za zaselani&keadia??.523 evrov, kar je 19,2 % manj kot lani.

Tabela 25: Poslovno sodelovanje z zasebniki 20&8u

. Real.prit Real.prit  Real.prit Real. 201
Storitve 201 201, 201 vrednos o "d-13M12
1 2 3 4 5 6 7=5/
Latoratorijske preisk 80.83 68.62 89.04 88.85 69,99 99,¢
Rentgensko slikanje 52.36 54.94 40.31 35.73  28,1¢ 88, ¢
Sterilizaci 4.45 2.33. 3.12: 2.52. 2,09 80,¢
Skups 137.66 125.90 132.48 127.11 100,0¢ 95,¢
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2.9PROMOCIJA IN ODNOSI Z JAVNOSTMI

Zdravstveni dom Ljubljana (v nadaljevanju Ziba) jebly letu 2013 nadaljeval riamami
komunikacijskimi aktivnostmi in vzpostavljanfeoddobov s svojimi Rijai javnostrfi
zaposlenimi
mediji
uporabniki/pacienti
ustanoviteljem
institucijami na poqliaedravstva

B MWD PRE

2.9.1 Odnosi z zaposlenimi

Vodstvo zavoda se je tedenskevate s predstojniki enot na t.i. koordinastpjpked enot,
kjer je bila obravnavana aktualna problematitehv @rektor in strokovna vodja zavoda sta se
udele evala tudi kolegijev z zaposlenimi po pds&metah. Po potrebi se je vodstevadces
posameznimi strokovnimi skupinami in predistdikaite sa temo aktualnih vprasan;.

Vodstvee je z zaposlenimi sestajalo na sestankih predgkezle naslednjih tem:
zmanjSevanjakalnih dob, reSevanje prito b pacientov, z nanoeeevanja zadovoljstva
pacientov;
odnos do zaposlenih in zadovoljstvo zaposlenih;
var evalni ukrepi v zdravstvu ter vpliv sprejeteaakomalelovanje ZD Ljubljana;
certifikat kakovosti ISO 9001:2008 in pridotedaajdne akreditacije DIAS;
sestanki na aktualno problematiko s stavkownimn gubdstavniki vseh treh sindikatov
(Fides, Sindikat zdravstva in socialnega vieudikeat, Ziravstvene nege);
kadrovska problematika v enotah;
dokonna ukinitev delovnih mest socialnih delavcev;
osebni plan izobra evanja in razvojno ocerj@vglagbvori;
program EPMO;
projekti e-Zdravje (e-Recept, Interoperabimeahipte);
spletno naranje;
nadzori ZZZS;
nov obraunski model v fizioterapiji;
dodeljevanje dodatka PPD3;
izdaja soglasij za delo izven zavodov;
zaposlovanje zas letnih dopustov, bolniskih in porodniskibstidsotn
reklamacijastiinemu servisu;
obnovitev postopkov glede prito b pacientov;
obnova podnee enoternue;
direktiva o prostem pretoku pacientov;
specialna znanja diplomiranih medicinskihre¢éstemnih ambulantah;
protokol nujne intervencijeifdm;
program promocije zdravja na delovnem mestu;
sobotna de urna slu ba ZVO ob sobotah v enoti Cente
problematika v zobozdravstveni in zolmbdjavnosti;
no na zobozdravstvena ambulanta in zobozdravstene xaporih;
prerazporeditev programa specialiathbulante za vodenje antikoagulantnegajadravljen

%% Javnost je v Odnosih z javnostmi skupinaitijadiydmizacija zadeva.
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centralizacija Centrov za duSevno zdravje;

sestanki s ponudnikom informacijskega sis{@omTniade), vezani na uporabnike;
sestanki vezani na problematiko Centra zaeymepein zdravljenje odvisnih od
prepovedanih drog;

sestanki vezani na probleme de urnega in nadelanega

refereme in une ambulante;

sestanki z zaposlenimi v okviru dejavnosti &jeokesta in komisij Strokovnega sveta;
sestanki z zaposlenimi vezani na organizacignjgoto organizacijo dela po enotah v
okviru zdravstvene dejavnosti:

ter vse ostalo vezano na problematiko delaardograzsentov.

Zobvestili za zaposlenki jih poSiljamo na e-naslove vseh zaposterdpastene obvak o
zakonskih novostih, internih pravilnikih inhpawedilstin s strani ZZZS in drugih zdravstvenih
ustanov, novostih na pgdrdelovnih razmerij, programskih novostingvaopha idr. Obvestila
smo v letu 2013 nadgradili z neposrednimi gpdeBEENami in na taimaomogadli pregled
navedene dokumentacije, ki je objavljena naiistraneZD Ljubljana.

Ob mesaih spremembaknikovzdravstvenih storitev smo v Slu bi za promodijose z
javnostmi poskrbeli za tisk in distribucijeapaZénbjubljana.

Pripravljali smo maseevidence opremljenosti ordinazaj ZNMP, PNMP in ZVO ob sobotah.

V lanskem letu smo iz8latevilke internega glasila ZDRA(K@arcu, juniju, septembru in
decembru 2013), ki se je med zaposlenimi abbrogmgtaja eden od pomembnejSih kanalov
sporoanja in predstavljanja aktualnih tem in dogos&mezpikov, ki so nam lahko vsem za
vzgled, oddelkov in slu b, dobrih praks, uptaabetbv idr.

V letu 2013 smo pristopili k prenovi aplikacperiDoka intrAnetu, saj je interna dokumentacija
ZDL, ki je objavljena na intrAnetu, v nekagtatthgrecej obSirna in hladélje manj pregledna.
Dokumente smo pregledali, jih uredili in pnipvaviitrukturo, katere glavni namen je boljSa
preglednost celotne dokumentacije.

2.9.2 0Odnosi z mediji

Posredovali srisporoil za javnost:

1. SJ1-2013 Zdravstveno varstvo odraslin ob sobomalrod 2013 na lokaciji ZD Ljubljana, v

enoti Center, Metelkova ul. 9, v Ljubljani,fdbeuara 2013

SJ2-2013 Obele je tedna boja proti raku v ZBal julbljubljani, dne

4. marca 2013

SJ3-2013 Prostata naj postane prva skrb mpgkjany dne 21. marca 2013

SJ4-2014 Otvoritev prenovljene lokacije Zx L-j@djeyrad, PEnue, Primo eva ul. 2,

v Ljubljani, dne 4. septembra 2013

SJ5-2013 Obvestilo za uporabnike storitev &t Hubgnter na Metelkovi ul. 9, v Ljubljani,

dne 21. novembra 2013

7. SJ6-2013 ZD Ljubljana kot prvi zdravstveni deemniji Stidobil mednarodno akreditacijo
DIAS, v Ljubljani, dne 10. decembra 2013

agbkrwmn

o

Sklicana je bilanovinarska konferenca:

Teden prostatév sodelovanju z GSK): Ob akciji caaj@e8 boleznih prostate, pri kateri smo
sodelovali s farmacevtskim podjetiem in Zdrumbggrov Slovenije, je bila organizirana tudi
novinarska konferenca v ZD Ljubljana. Stroko\spagégovorili o boleznih prostate, znakih, ki jih
moski ne smejo zanemariti in zdravljenju tekakoebglezen prostate vpliva na spolno ivljenje
obolelih.
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Zdravnikiso redno, v dogovoru z vodstvom zsadelayali v razlnih medijih s strokovnimi
pojasnili pri aktualnih temah podrga zdravstvenega varstvaamdv. Sprotno smo a urirali
adremo medijev in analizirali objave v med#jtki Benbile lani v povezavi z ZD Ljubljana najbol
medijsko odmevne so: eleznisSki zdravstveni dubjay3poletna vra (13 objav), delovanje
SNMP (9 objav), Center za peyamgie in zdravljenje odvisnih od prepoveddjilolojang.

VidnejSih objaw katerih je bil v letu 2013 neposredno omehjelljaia, citiran kdo izmed
zaposlenih v ZD Ljubljana ali pa so bile nepestdthticsodelovanja Slu be za promocijo in odnose
z javnostmi z mediji, je bilo v preteklem latuI®*faMed 137 objavami jihifga @4 odstotkov)
pozitivnega zrega.V medijih je leta 2013 po naSih podatkih so@8leaaloih sogovornikov-
zaposlenih v ZD Ljubljana (v letu prej 18).

Pregled medijskih objav v povezavi z ZD Ljubli@tagpriji prispevkov (strokovne teme,
delovanje ZDL, slovenski zdravstveni sisten20t3etskupaj 137 objav, od tega 8 negativnih -
podrobneje v nadaljevanju Letnegdgoertoki 11(podpoglavje: pomembnejSe medijske objave o
ZD Ljubljana)

Slika 36: Medijske objave o ZDL v letu 2013
4 ™\

- /

VidnejSe medijske objave o ZD Ljubljana v lsturz8/E8lene v prilogi Rlaro delu Slu be za
promocijo in odnose z javnostmi za leto 2013.

2.9.3 0Odnosi z uporabniki

Ob svetovnih dnevih s pgaimdravstva so v enotah ZD Ljubljana potekadealerinosti in
akcije osvednja prebivalstva s strani zdravstvenovzgamih cent

Za uporabnike nasih storitev smdliagf@iimativno zlo enk&dravstveno varstvo predsolskih
otrok.

S strani drugih zdravstvenih in socialnilj srattpecejeli nekéy enk in tiskanih informagki
SO0 pomembne za paciente in jih distribuirah poata8.

Za akalnice, vidna mesta enot ZD Ljubljana tersgaletsmo v letu 2013 redno pripravijali
aktualna obvestilmamenjena uporabnikom nasih zdravstvenih storitev.

S pomgo Studentov je bila izvedena amkieta med pacients katero smo ugotavljali
zadovoljstvo pacientov z zdravstvenimi storipvagfaici zdravstvenih storitev v ZD Ljubljana.

V letu 2013 smo prdj2lpisnih zahtev za dostop do informacij javnegajaim s pristojnimi
strokovnimi slu bami skladno z Zakonom o dosttgrmedoij javnega &ja ustrezno odgovorili.
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2.9.4 Odnosi z ustanoviteljem

Vodstvo ZD Ljubljana se je v letu 2013 redato sestagstankih z upanom, pod upani in
predstavniki Oddelka za zdravje in socialnaustastwotelja Mestneird Ljubljana. Predstavniki
mestne olne so se udele evali sej Sveta zavoda, kj@janapnajpomembnejSe ibekoglede
ZD Ljubljana. Svet zavoda se je na sejah reaiab Bedeg tega se je vodstvo ZD Ljubljana
udele evalo seminarjev in izobra evanja v oigastzavitelja MestnarabLjubljana.

Predstavniki medicine dela, prometa in SpaniaZPstjubljana so preko ponudb za opravljanje
storitev MDPS v stalnem kontaktu z vodshayaduitr z okviru MestnénabLjubljana.

Z ustanoviteljem smo reSevali odprta vpraSawjanaeeezniski zdravstveni dom in Center za
prepreevanje in zdravljenje odvisnosti od prepovedai@PdOPD) ZD Ljubljana.

Vodstvo ZD Ljubljana je z ustanovitellem sogdlagab prito bah ali vprasanjih, ki so bila
naslovljena na MestnarabLjubljana ali ZD Ljubljana v okviru dejamoesiga zdravstva.

2.9.5 Odnosi z institucijami na podjo zdravstva

SodelovanjeZZZS in Ministrstvom za zdrgej@avedeno v strokovnem delu Letnegia.poro
Skupaj Zdru enjem zdravstvenih zavodov Slovetijel jubljana e vrsto let uspesno sodeluje na
razlinih projektiV letu 2013 lahko izpostavimo sodelovanjedmgimasiergh:

zakonodaja in z njo povezani problemi gledarfjaanmciodenja javnih zdravstvenih zavodov
(Zakon o uravnote enju javnih financ, Zakoevamurproranov Republike Slovenije za
leti 2013 in 2014, Zakon o izvrSevanjumogrRepublike Slovenije za leti 2014 in 2015);
sodelovanje na poglianformatike;

sodelovanje na poqlcsiritev dejavnosti in sodelovanje pri splogogorudter aneksih k
sploSnem dogovoru;

sodelovanje na raah podrgih dejavnosti osnovnega zdravstva.

Poleg tega ZD Ljubljana aktivno sodeluje prizdizvepja na podib, kjer lahko svetuje
doloene usmeritve ali koncepte skupnega sodelovanja.

V Komisiji za kakovost skup$e Zdru enja zdravstvenih zavodmno na podija kakovosti
sodelovali ob temah kakovosti in varnosti vnosrarawstvenem varstvu, komunikacijskih poti in
njihove varnosti ter obvladovanju boihisoku b. Poleg tega smo sodelov@liovenskim
institutom za kakovost in meroslovje (SEXodrgu zunanjih presoj kakovosti in izobra evanja ter
zmednarodno dru bo DN\ projektu in zaktju pridobitve akreditacije DIAS.

Z razlinimi izobra evalnimi institucijarfMedicinsko fakulteto, Fakulteto za zdravsiae Wniv
Ljubljani, Visoko Solo za zdravstvo Novo nmgicsolisza zdravstveno nego Jesenice ter Srednjo
Solo za farmacijo, kozmetiko in zdravstvo) sshaiis@ Baza dogovarjali glede izvajanja vaj in
po itniSke prakse ter kiriprakse.

Pri reSevanju z zakonom predpisanih ukrepouazdjarggovarnih postopkov in obvladovanja
bolniSnnih oku b ter reSevanju oku b z legionelo snovaotiedi Zdravstvenim inSpektoratom

2.9.6 Celostna grafna podoba ter skrb za prepoznavnost in promociigubljana

Celostna grafna podoba ZD Ljubljana

V letu 2013 smo hkrati s pridobitvijo mednameditecigk DIAS pridobili tudi akreditacijski znak,
ki ga bomo umestili v celostno podobo, zatoi smtertudiamenom pristopili k ureditvi internih
navodil za uporabo celostnergrgdodobe v ZD Ljubljana.
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Skrb za prepoznavnost in promocijo ZD Ljubljana

V lanskem letu smo v ZD Ljubljana obele ili dgasveekvnih/evropskih dni (svetovni dan
sladkorne bolezni, svetovni dan osteoporozdj daropsiravin dojk, ipd.) in akcij asja&es
prebivalstva o varovanju zdravjm. dlija je v enotah ZD Ljubljana potekaladwoae20i3, in
sicer ozavednje o boleznih prostate. V okviru akcije sintaineaien, v vseh nasijinvenotah,
razstavljen najyienodel prostate na svetu.

V letu 2013 smo sprejeli tudi skupine gosioe. ¥ tojesecu marcu mongolsko delegacijo ob
njihovem Studijskem obisku v Sloveniji. Zamipakgzali za zdravstveno varstvo na primarni ravni
vlogo izvajalcev zdravstvene oskrbe, sisterenapaitljanje s podatki in referembulante. V
maju smo sprejeli goste mednarodne izmenjave pi@fP&, ki so v okviru obiska v ZD Ljubljana
obiskali tudi Ambulanto s posvetovalnico zaewedealbistvenega zavarovanja. Julija se je pri nas
mudila Se kitajska delegacija za javno upravejeka jizvedeti vepredvsem o organizaciji in
aktivnosti naSega zdravstvenega varstva na favmarsistemu financiranja, skrbi za kakovost
storitev ter sistemu nadzora nad kakovosto Stonitni tuji obiski podkrepijo pomembnost nase
prisotnosti v slovenskem prostoru ter dokezgejo,zdnasim im@om delovanja lahko zgled tudi
zdravstvenim ustanovam izven nasih meja.

Spomladi smo se udele ili kariernega dneva tedi Eakedravstvene vede Ljubljana, kjer smo s
predstavitveno stojnico kot potencialni delétigjaltiom predstavili naravo dela, kulbrofipo fil
zavoda ter tri podeozdravstvene nege (zdravstveno vzgojo, pattanmsiMoon nego na domu ter
nujno medicinsko pomno

Kot soorganizatorji julijskega mednarodnagja snedicinskih sester v primarnem zdravstvenem
varstvu Solskih otrok in mladine v Ljubljani, esratb €enter organizirali strokovni ogled za
udele enke sranja in jim predstavili organizacijo zavodaamgézacijgko in strokovno vlogo
medicinskih sester v ZV Solskih otrok in mladine.

Konec septembra se je ekipa naSih zaposlershivn@piomedicinski pard® Ljubljana in
Prehospitalne enote Ljubljana, udele ila stin&braevalnega tekmovanja ekip nujne medicinske
pomoi na Rogli in osvojila prvo mesto ter zopetadetarsko usposobljenost in medsebojno
usklajenost.

V prietku oktobra pa se je ZD Ljubljana s patroneshiomvan nego na domu v okviru MOL
predstavil na tridnevnem Festivalu za tretjsko/fdobje v Cankarjevem domu.

V okviru ZD Ljubljana je organizirana tekaska s&ipatudi v 2013 skozi celo leto udele evala
maratonov po Sloveniji in na ta prE@Movirala zdravimaivljenja in nas zavod.
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3 LETNI CILJI, ZASTAVLJIENI V FINEN NARTU

Letni cilji za leto 2013 so bili uspesSno rgakairge razvidno izuovodskih izkazov in
poslovnega poila. Analiza realizacije letnih ciljev je paedmskiopih:

Analiza rezultata poslovanja ter prihodkov in ddhogoslovanja v primerjavi s
preteklim letom in planom

Analiza bilance stanja in nekaterih postavk vdbstemja

Analiza plain kadra

Tabele:

Tabela 26: Rezultat poslovanja in odhodki poslolvdobju 1.-X11.2013 v primerjavi s preteklim
letom in planom

Tabela 27: Odhodki poslovanja v obdobju |.AXpr20dBavi s preteklim letom in planom

Tabela 28: Izkaz prihodkov in odhodkewnitialporabnikov poatia denarnega toka

Tabela 29: Izkaz prihodkov in odhodkewitialigporabnikov po dejavnosti
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Tabela 26: Rezultat poslovanja in odhodki posséovarijdobju 1.-XII. 2013 v primerjavi s
preteklim letom in planom

Reali: Plai Reali: Indeks Indeks Strukt. Stry
1-X11. 201 | 1-XII. 201 1-X11. 201 | Real.13/: | Real /Plan | Real.1 | Real.1
1 2 3 4 5=4/ 6=4/ 8 9
I. PRIHOD 57.268.038 55.232.756 54.586.83[L 95,3 98,8, 100,0% 100,09
1.POSLOVNI PRIHC 56.971.5¢| 55.039.6! 54.267.3: 95, 98,6 99,59| 99,49
- obvezno zavarovanje (Z-
0zz 42.968.38141.502.957  40.585.347 94,5 97,8 75,099 74,4%
- prihodki od speizac 1.515.1¢ 1.469.5¢ 1.671.6¢ 110, 113, 2,6% 3,19
- prostovoljno zaviVzajemna,
Adriatic, TriglasZZ 6.025.488 6.123.581 6.290.658 104,4 102,7 10,5% 11,5%
- samoplaniki in doplée 2.194.2F| 2.177.9¢ 1.990.9¢ 90, 91, 3,87 3,69
- medicina de 1.770.5¢ 1.934.97 1.712.1¢F 96, 88,! 3,19 3,19
- drugi poslovni p 2.497.71 1.830.61 2.016.51 80, 110, 4,49 3,79
2. FINANNI PRIHOC 276.82 173.93 162.98 58,¢ 93, 0,59 0,3%
3. DRUGI PRIHO 16.44 16.06 101.73 618, 633, 0,09 0,2%
4. PREVREDNOTOVALNI PRII 3.18: 3.10. 54.79 1.721, 1.765, 0,09 0,19
IIl. ODHOD 57.241.06[1 55.207.44D 54.299.126 94,9 98,4 100,0% 100,09
1. STROSKI MATERI 5.897.0z2| 5.318.3¢ 6.017.82 102, 113,/ 10,39| 11,19
2. STROSKI STORI 7.508.0¢| 6.812.31 6.966.74 92,¢ 102,;| 13,19| 12,89
3. AMORTIZAC 2.980.3z| 3.278.0¢ 1.640.6F 55,( 50,( 5,29 3,09
4. STROSKI DE 40.707.5| 39.702.2: 39.537.5: 97,: 99,6 71,19| 72,89
5. DRUGI STRO 64.31 26.99 94.22 146, 349, 0,19 0,2%
6. FINANNI ODHOD 18: 20 6( 33, 29,¢ 0,09 0,0%
7. 1ZR. IN PREVREDNOT. ODI 83.60 69.25 42.09 50, 60,¢ 0,19 0,19
PRESE EK PRIH. NAD C 26.977 25.316 287.704 0,05% 0,53%
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Tabela 27: Odhodki poslovanja v obdobju I.-X3lvZfiimerjavi s preteklim letom in planom

. . Indek: Indek: | Strukt. | Strukt.

Konto Vrsta stroSkov | -?(?Iahzzdlz | _)leago 141 _F;(?Ia“zzd 18 Real. Real v % v %

: ' ’ : 1" ' 13/12 | /Plan 13| Real. 1 | Real. 1

1 2 3 4 5 6=5/ 7=5/ 8 9
46( 1.STROSKI MATERI/ 5.897.02 5.318.3¢| 6.017.8Z 102, 113, | 10,39| 11,19
46000:-de Zdravila in ampulirana zd 868.70 860.21 950.22 109, 110, 1,59 1,79
46000:- de Obvezilni mate 371.86 346.37 395.87 106, 114,| 0,6%| 0,7%
46000:-de Zobozdravstveni mal 953.46 806.51 917.73 96,: 113, 1,79 1,79
46000:-de Potro$.mat. za spl. in spec 554.92 514.86 537.90 96,¢ 104, 1,09 1,09
46000:- de Razku il 160.73 135.97 151.21 94,. 111,| 0,3%| 0,3%
46000 Laborat.matab.mat, reagenti, ti 1.510.97 1.358.9¢| 1.551.3Z 102, 114, 2,6%| 2,99
46000 Drug medic. mat. (RTG filmi, 34.37 12.56 22.52 65, 179,.| 0,1%| 0,09
46000 istilni in toaletni r 92.10 78.61 104.49 113, 132,/ 0,2%| 0,29
46000 PisariSki ma 346.10 268.14 349.34 100, 130,,| 0,6%| 0,6%
46000 Material za vzdr eve 31.21 27.56 29.09 93,: 105, 0,19 0,19
46000 Delovna obleka &vlj 54.21 77.97 62.45 115, 80,.| 0,19| 0,19
460105+4601 Porabljen potro3ni | 65.57 60.48 35.84 54, 59,({| 0,1%| 0,19
460150+4601 Poraba vodei$ .odpadne vo 60.41 61.02 57.76 95,¢ 94, 0,1% 0,1%
460500 do 460! Stroski enerc 759.78 680.60 824.62 108, 121, 1,3%| 1,59
460600+460¢€ Literatura, uradni listi, strok.r 3257: 28.54 27.41 84,. 96,(| 0,19| 0,19
46 2. STROSKI STORI 7.508.0¢ 6.812.31| 6.966.7¢ 92,¢ 102, | 13,19| 12,89
461100 do 461. Telef. in poStne sto 347.84 329.30 320.01 92,( 97,:| 0,6%| 0,6%
46121 StroSki investicijskega vzdr e 159.85 117.20 130.01 81, 110, 0,3% 0,2%
461200 in 461: Stroski tekega vzdr evar 795.97 696.47 782.20 98,! 112, 1,49| 1,49
46130 Zavarovalne prer 156.55 151.45 157.55 100, 104, 0,3% 0,3%
461400 do411b Zakupnine, najemnine, obratov.st
403 in 404 ' ! 1 63.699 56.043 51.971 81,6 92,71 0,1% 0,1%
461601 do 461¢ Pogodbe o d 1.260.6¢ 1.230.71| 1.218.11 96,¢ 99,(| 2,29| 2,29
461620+461¢€ Avtorski honor 8.77. 10.20 20.81 237, 203,'| 0,09| 0,09
46171 Reprezentar 26.00 19.49 22.02 84, 113,/ 0,04| 0,09
461800 do 461! Povraila delavcem (kilometr., s 162.88 145.57 181.40 111, 124, | 0,3%| 0,3%
461900 do 909 b | Str.laborat.preiskiZ, ZTK, MF-Ingt. za
901 in 904 mikro., MF-Inst.za patol., UKC, Golnik  1.089.9083 1.014.652 939.601 86,2 926 19% 1,7%
461901 90¢ Zdrav.storitve (zun.spec. in zol 648.29 544.85 441.23 68,: 81,( 1,19 0,8%
461910 do 461! Stroski za izobra ev: 494.47 395.90 366.30 74, 92! 0,99 0,7%
461103+965+403+ | Ra unalniske storit 380.46 351.74 357.26 93,¢ 101, | 0,%| 0,79
461962+461¢ i$ enje posl. prost. in pr 821.87 832.21 854.80 104, 102, 1,49| 1,69
46196 Varnostna slu 228.09 180.08 252.83 110, 140,| 0,4%| 0,59
461.. Druge storit 862.71 736.38 870.57 100, 118, | 1,59| 1,6%
46 3. AMORTIZAJA 2.980.32 3.278.0¢| 1.640.6E 55,( 50,(| 5,29| 3,0%
462000 do 462! Amortizacija osn.s 2.878.9¢ 3.202.1(| 1.608.7¢ 55,¢ 50,:| 5,09 3,0%
462401 do 462! Odpis [ 101.32 75.98 31.90 31! 42.(1 0,29| 0,19
46¢ 4. STROSKI DE 40.707.5:| 39.702.2:| 39.537.5:. 97,. 99, 71,19| 72,89
464000 do 041 b Bruto pla in dodatki
007do 011 25.072.96p 24.694.69724.537.106 97,9 99,4| 43,8% 45,2%
464007 do 464( Nadomest. bruto 6.652.27 6.456.7C| 6.402.2¢ 96,: 99,:| 11,69| 11,89
464090 do 464! Regres, jubil.nagr.,odprav., soli 936.16 766.20| 1.278.2¢ 136,F 166, | 1,6%| 2,49
464 Davki in prisp.neodv.od rez 5.146.7¢ 5.006.6¢| 4.942.67 96,( 98, 9,09 9,19
46430 Povra. str. za prevoz na 1.226.61 1.128.35| 1.042.6¢ 85,( 92,+| 2,19| 1,99
46431 Str. prehrane delavcev med 1.038.3:2 1.00€15¢| 1.018.8(C 98,: 101, | 1,8%| 1,99
464500+464% Sred. za prem.dod.pok.zav., ugt 634.47 641.40 315.76 49,¢ 49,:] 1,19| 0,6%
46¢ 5. DRUGI STRO 64.31 26.99 94.22 146, 349, | 0,19| 0,29
lan.zdru ., adm.takse, pris)

465 vzpod. zaposl.invalidov 64.319 26.998 94.221 146, 349,0 0,1% 0,2%
467 6. FINANNI ODHOD 18:¢ 20: 6( 33,. 29,4 0,09 0,09
467 Stroski obre 18:¢ 20: 6( 33,. 29,4 0,09 0,09
468, 4€ 7.PREVREDN. ODHC 83.60 69.25 42.09 50,: 60, 0,19 0,19
46¢ Kazni, odSkodnine, i:godk 15.83 14.79 22.91 144, 154, 0,09 0,09
46¢ Prevrednot. odh. (odpisi terj..08 67.77 54.46 19.17 28,: 35, 0,1%| 0,0%
460 do 4¢ ODHODKI SKUF 57.241.0¢| 55.207.4<| 54.299.1. 94 ¢ 98,4|100,0¢ | 100,00
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Tabela 28: I1zkaz prihodkov in odhodkov dolb uporabnikov po nelu denarnega toka

Realiz Plar Realiz Indeks Indeks
Konto  Vrsta prihodkov in stroSkov I-XIl. 201 1-XI11.201 1-XIl. 201 Real.13/12|  Real./PL.1
1 2 3 4 5=4/ 6=4/
I. SKUPAJ PRIHOI 54.431.7¢ 53.084.1° 53.409.8t 98,: 100,
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE S 49.523.9¢ 48.115.7¢ 49.001.0( 98,¢ 101,
A. Prihodki iz sredstev javnih 43.406.7" 42.209.6¢ 42.701.5: 98, 101,
del 70C a. Prejeta sredstva iz dr avnega pre 505.26 398.38 647.13 128, 162,
del 74C b. Prejeta sredstva izimkih prorano' 168.97 167.14 177.54 105, 106,
del 74C c. Prejeta sredstva iz skladov socialn.. 42.732.5: 41.644.1° 41.(76.87 98,( 100,
B. Drugi prihodki za izvajanje dej.javn 6.117.1¢ 5.906.0¢ 6.299.4¢€ 103, 106,
Prih.od prodaje storitev iz naslova izvi
del 7130 slu be 99.026 86.944 103.907 104,9 119,5
del 71C  Prejete obre 23.45 15.91 19.97 85, 125,
del 714 Drugi tekoprih.iz naslova izvaj.javne ¢ 5.937.2: 5.745.91 6.095.5: 102, 106,
72 Kapitalski prihc 4.041 3.88 3.68! 91, 94,
730+72 Prejete donac 53.41 53.42 76.36 143, 142,
2. PRIHODKID PRODAJE STORITE\
TRGU 4.907.851 4.968.378 4.408.879 89,8 88,7
del 713 Prih.od prodaje storitev ni 4.535.6¢ 4.698.4¢ 4.180.8¢ 92, 89,(
del 71C  Prejete obre 268.76 172.58 142.53 53,( 82,¢
del 71C  Prih.od najemnin, zakupnin icod prema 103.42 97.33 85.48 82, 87.¢
Drugi tekaprih., ki ne izhajajo iz izvaj.
del 7141 slu be 0 0 0 0,0 0,0
Il. SKUPAJ ODHO 57.086.0: 54.600.9¢ 54.123.4¢ 94, 99,:
1. ODHODKI ZA 1ZVAJANJE JAVNE E 52.470.3¢ 49.920.1¢ 49.878.3. 95, 99,¢
A. Plae in drugi izdatki zaposl 31.941.6¢ 30.735.3 31.638.1¢ 99,( 102,
del 40C Plae in dodai 26.850.2( 26.333.1( 26.712.1¢ 99,! 101,
del 40C Regres za letni do 399.86 390.20 944.92 236, 242,
del 40C Povraila in nadomestila (prehrana, 2.100.5¢ 1.955.8: 1.885.6¢ 89, 96,
del 40C Sredstva za delovno uspe 407.13 336.22 317.31 77, 94,
del 40C  Sredstva za nadurno 1.733.4¢ 1.294.1¢ 1.435.32 82,¢ 110,
del 40C Drugi izdatki zaposle 450.38 425.81 342.81 76,. 80,!
B. Prispevki delodajalcev za socialno 5.215.21 5.031.31 4.872.7: 93, 96,¢
del 401 Prisp.za pokojn.in invalid.za 2.580.6¢ 2.512.4¢4 2.489.2¢ 96,! 9¢,1
del 401 Prisp.za zdravstv.zavi 2.067.4( 1.976.1F 2.028.4: 98, 102,
del 401 Prisp.za zaposlovi 17.49 16.71 17.74 101, 106,
del 401 Prisp.za porodniSko va 29.15 27.86 28.60 98,: 102,
Premije kolek.dod.pokoj.zvanja na podle
del 4015 ZKDPZJU 520.510 498.131 308.659 59,3 62,0
C. Izdatki za blago in storitve za izvaj.j
slu be 12.211.851 11.392.913 11.331.976 92,8 99,5
Pisarniski in splo3ni material in storit
del 4020 str.iS ., 3.231.58b 3.138.259 2.870.031L 88,8 91,5
ra unalniSke stor., lab.preiskav, zavi
del 402 Posebni material in stc 3.687.61 3.361.6¢ 3.460.2¢ 93,¢ 102,
del 402 Energija, voda, komun.stor. in komu 1.030.1¢ 1.013.7¢ 1.061.9¢ 103, 104,
de 402. Prevozni stro3ki in stc 35.51 33.16 45.71 128, 137,
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Nadaljevanje tabele 28.

Realiz Plar Realiz Indeks Indeks
Konto  Vrsta prihodkov in stroSkov I-X11. 201 1-X11.201 1-X11. 201 Real.13/12| Real./Pl1
1 2 3 4 5=4/ 6=4/
del 402 1zdatki za slu bena potoy 188.17 170.70 186.33 99,( 109,
del 402 Tekoe vzdr evan 1.405.9( 1.347 .4: 1.155.0¢ 82, 85,
del 402 Najemnine in zakup 59.87 51.49 62.63 104, 121,
del 402 Kazni in odSkodr 3.76. 3.05! 5.15! 137, 1€8,¢
del 402 Davek na izpkne plee 0 0 0 0,( 0,(
Drugi operat.odhc
del 4029 (avtor.hon.,sejnine,podj.pogddbar.zdru ., 2.569.242 2.273.338 2.484.818 96,7 109,3
izobra ., obres
J. Investicijski odhoc 3.101.6¢ 2.760.94 2.035.4: 65,¢ 73,
4201 Nakup zgradb in prosi 0 0 0,( 0,(
420: Nakup prevoznih srec 0 30.00 36.88 0,( 122,
420:. Nakup oprel 1.372.7¢ 1.788.8: 1.037.4% 75,¢ 58,(
420: Nakup drugih osnovnih sre 14.61 3.06: 15.50 106,. 506,
420¢ Novogradnje, rekonstrukcije in ad: 1.469.7¢ 466.00 551.45 37, 118,
420! Investic.vzdr ev. in obr 180.43 117.20 88.50 49, 75,
420° Nakup materialnega premc 64.05 355.50 305.64 477, 86,(
2. ODHODKI 1Z NASL. PRODAJE ST(
TRGU 4.615.66p 4.680.773 4.245.178 92,0 90,7
A. Plae in dr.izzaposl.iz haslova prodaj
del 400 trgu 2.986.346 3.065.31p 2.807.308 94,0 91,6
B. Prispevki delodaj.za soc.varn.iz nasl.
del 401 trgu 487.589 495.083 432.365 88,7 87,3
del 40 C. Izdatki za blago in storitve iz nasl.pra 1.141.7: 1.120.3i 1.(05.50 88, 89,
IIl./2 PRESE EK PRIHODKOV NAD OD
I1l./2 PRESE EK ODHODKOV NAD PRI 2.654.2¢ 1.516.7¢ 713.61 26,¢ 47
Povp.St.zaposlenih na podlagi delc 1.34. 1.34. 1.35! 100, 100,
St.mesecev poslov 12 12 12 100,/ 100,
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Tabela 29: I1zkaz prihodkov in odhodkov dalb uporabnikov po vrstah dejavnosti

Leto 201 Leto 201 Indeks 13/]
suea | RS | gusa RS | &fUpa TRC
1 2 3 4 5 6=: 7-5/
PRIHODKI OD POSLOV, 52.100.5:] 4.871.07| 49.844.5] 4.422.7¢ 95, 90,¢
FINANNI PRIHOC 253.15 23.66 149.70 13.28 59, 56,
DRUGI PRIHOI 15.04 1.40 93.44 8.29. 621, 589,
PREVREDNOT.POSL.PRIH 2.91. 27. 50.33 4.461 1729, 1641,
CELOTNI PRIHO 52.371.6: 4.896.4]] 50.138.0( 4.448.8- 95, 90,¢
STROSKI MATERIALA IN STC 12.258.97 1.146.17 11.926.3] 1.058.2¢ 97, 92,
STROSKI DE 37.227.0{  3.480.4¢ 36.315.2] 3.222.3( 97t 92,¢
AMORTIZACI 2.725.5( 254.81] 1.506.9¢ 133.71 55, 52,!
DAVEK OD DOBW¥ 0 0 o 0 0 0
OSTALI DRUGI STR( 58.82 5.49! 86.54 7.68 147, 139,
FINANNI ODHOD 167 1€ 5t 6 33,( 37,
DRUGI ODHOI 14.47 1.35 21.04 1.86 145, 137,
PREVREDNOT.POSLOVNI OD 61.97 5.79 17.61 1.56: 28, 27,
CELOTNI ODHO! 52.346.9Y 4.894.11] 49873.74| 4.425.3i 95, 90,
PRESE EK PRIHODK 24.67 2.301 264.25 23.44

Kot sodilo za delitev stroSkov smo uposStevély @&l prihodkov dose enih na trgu v celotnih

prihodkih.
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3.1ANALIZA REZULTATA POSLOVANJA TER PRIHODKOV IKOUDMHOELOVANJIA V
LETU 2013 V PRIMERJAVI S PRETEKLIM LETOM IN PLANOM

3.1.1 Poslovni lzid

Kot je razvidno iz podatkov v Tabeli 23, jeljZBalpaislovno leto 2013 zaldjprese kom
realiziranih prihodkov nad odhodki z dobikom v viSini 287.705 evydar je 10,7-krat ozl
dose enega rezultata v preteklem letu ter 1¢ed-&idhhartovanega. Ustvarjeni prese ek v letu
2013 je predstavljal 0,53 % prihodkov.

V letu 2013 so bili skupni prihodki za 4,7kéé wnipreteklem letu, skupni odhodki pa za 5,1 %
ni ji. Zaradi visje rasti skupnih prihodkov icskupsih odhodkov za 0,4 indekske j&o bil
ustvarjeni prese ek pekot v preteklem letu. Rast skupnih prihotdkavzge 1,4 % nija od
na rtovane rasti prihodkov, rast skupnih odho@kb\6f ni ja od meovane rasti odhodkov, zato
je dose eni prese ek prihodkov nad odhodkinaSfioeénega rezultata.

3.1.2 Prihodki

V letu 2013 je bil realizealotni prihodeks visini54.586.831 evrov, kar je 1,2 % manj od
na rtovanih prihodkov in 4,7 % manj, kot so amasgfirglodki v preteklem letu.

Poslovni prihodkiso znaSali 54.267.312 evrov, kar je 1,4 % mamjowdnih poslovnih
prihodkov ter 5,5 % manj kot v preteklem letu.

Slika 37: Struktura prihodkov v letu 2013

Ve A
samopl dopl medicina del@ugi POsl.ganni prih.
0 r
3.9% l%-\ ?E)l% 0,3% drugi+prevr. prih.
Pzz 0.2%
11,7%
Prih.od spec—
108 P 0zz
) 74,5%
\_ J

Pri nartovanju za leto 2013 smo v okviru iztedgrtovanje prihodkov OZZ in PZZ uposStevali
predpostavko, da bodo vsi programi 100 %-ramireapogodbeno dogovorjenem obsegu, razen
programa zobozdravstva za odrasle, kjer giomvalh&boljSanje realizacije v primerjagkbnpret
letom z 96,0 %-nim doseganjem plana, 95 %-ngedptEya v dejavnosti centra za dusevno
zdravje ter 85 %-no doseganje plana v dejdezostidé.

V okviru plana je bilo upoStevano predvideramjpopehodkov zaradi Siritev programa
referemih ambulant, kjer smortogali 5 novih refemdh ambulant, v skupnem znesku 224.774
evrov. V letu 2013 je bila realizirana Sirgtely eferemo ambulanto, zato so bili iz tega naslova
realizirani prihodki ni ji odtoaanih.

92



e pri nartovanju prihodkov za leto 2013 je bilo upadteaajeprihodkov zaradi zni anja cen
zdravstvenih storitev, kot poslediegalaih ukrepov, ki so ostali v veljavi izhdegtekli
- Spremembe financiranja iz2l@@®:zmanjSanje cen zdravstvenih storitev za 2rbt&a, uki
izplail redne delovne uspesnosti, ukinitev napred@aayvdomejitev izplaelovne

uspesnosti za poar obseg dela na 60 %, zmanjSanje kalkulatiereega denortizacijo v

cenah zdravstvenih storitev za 20 %.

Spremembe financiranja, ki so bile zarada#r ukrepov uveljavljene s sklepi Vlade oz. z

Aneksom 3 k SploSnemu dog@0ddter s Splosnim dogovaz6a

- zni anje sredstev za financiranje administedinrneda kadra iz 17,27 % na 16,77 %,
kar na letni ravni pomeni 86.274 evrov marg\prihodk

- zni anje sredstev za de urstvo, kar pomeni €&t Eyrov ni je prihodke,

- zni anje standardov za dejavnost zdravstvenwgaodaaslih, dispanzerja za enske ter
zobozdravstvenega varstva odraslih za obsgé&poenike, kar pomeni 225.000 evrov
manj prihodkov.

V letu2012je z Aneksom 1 k SD 2012 s 1.5.2012 priSlarga vseh cen zdravstvenih

storitev za 3 %, kar pomeni 1.749.000 evroihatka\pna letni ravni,

- financiranje regresa za leto 2012 v skladukaZpdimeni 490.000 evrov ni je prihodke,

- s standardizacijo dejavnosti centra za duSeyeo(tH®) od 1.7.2012 dalje niso ve
financirani socialni delavci, kar ob hkrathemm siegznotenju materialnih stroSkov in
amortizacije v tej dejavnosti, pomeni za Zbal]4lj@00 evrov ni je prihodke na letni
ravni,

- plailo laboratorijskih stroSkov v refigneambulantah se od 1.5.2012 dalje izvaja na
osnovi realiziranih laboratorijskih stroSkow v pawsalu, kar na letni ravni predstavlja
486.000 evrov ni je prihodke.

V let?013so bili s SploSnim dogovorom 2013 s 1.1.20dBnveganaslednji eaalni

ukrepi:

- nadaljnje zni anje vseh cen zdravstvenih sad3iti#y kar pomeni 1.464.000 evrov man;
prihodkov, od tega 1.280.000 evrov manj pahodkower 184.000 evrov iz PZZ,

- vkalkulirana sredstva za amortizacijo so se ydeamsivenih storitev zni ala Se za
dodatnih 20 %, kar pomeni 322.400 evrov rilfe priho

- poleg zni anja vrednotenja administrativnoeggnkiadra iz 16,77 % na 15,77 %, kar je
bilo e vkljteno v znianju cen za 3 % s 1.5.2012, je s 1ptiRAB180 nadaljnjega
zni anja priznanega Stevila administrativnoegdorkadra iz 15,77% na 15,27%, kar
pomeni 90.400 evrov ni je prihodke.

Realizirani prihodkiolaveznega zdravstvenega zavarovd@jdaZ) so v letu 2013 znasali
40.585.347 evrov, kar je v primerjavi s preteklis,% % manj, odrttvanih pa 2,2 %. Dele
prihodkov iz OZZ v celotnem prihodku je bin@e4é4 primerjavi z dele em OZZ v preteklem let
zni al za 0,6 o.t.

Pri kornem obrainu ZZZS so bili prihodki, poleg zni anja ¢exd najtovanih tudi zaradi
slabSega doseganjart@/ane realizacije programov v dejavnostacgumdevao zdravje, okulistiki,
pedopsihiatriji, UZ, mamografiji, v dejavnpstidmgke fiziatriji ter v zobozdravstvenih iprogram
razen v zobozdravstvu za odrasle in ortodontiji.

Prihodki OZZ od specializesnj znaSali 1.671.684 evrov, kar je 10,k8bwe@reteklem letu in

13,8 % veod plana. V strukturi vseh prihodkov so @#tx0dkii specializacij predstavljali 3,1 %,
kar je 0,5 o.t. vkot v preteklem letu.
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Iz prostovoljnega zdravstvenega zavarovaiMaajemna, Adriatic, Triglav, ZZZS) je bilo
realiziranih 6.290.653 evrov prihodkov, k&b jeedldt v preteklem letu in 2,7 Yokee je bilo
na rtovano. Strukturni dele PZZ v celotnih pjédhdadkiii,5 % se je v primerjavi s preteklim letom
poveal za 1,0 o.t. Na y@bseg PZZ je vplivajiwaseg realizacije zobozdravstvenih programov.

Slika 38: Prihodki OZZ in PZZ v letu 2013 v prigegreteklim letom

Prihodki odopla il in samoplanikovso znaSali 1.990.962 evrov, kar je 9,3 % taanjrk8t6
% manj od plarnsjihov ele v skupnih prihodkih je bil 3,6 % in senenapr s preteklim letom
znial za 0,2 o.t.

Prihodki odhedicine delgo znasSali 1.712.153 evrov, kar je 3,3 % nnisnoddd\pv preteklem
letu in 11,5 % manj, kot smavali. Njihov dele v prihodkih je bil 34 8stal pa enaki ravni kot
v preteklem letu. Realizacija v medicini delaa meignimi pokazatelji (vkiah), je bila v
primerjavi s preteklim letom visja za Kgd ponudniki storitev se stalno javljamo mazpiaee
kjer uspevamo ohranjati dosedanje partnerjees konkaenami storitev.

Realizacija prihodkov v medicini dela je bdarpedmm obsegom predvsem zaradi manjSega
obsega pregledov za MORS v letoSnjem prvenQOislésgjaela na pogranedicine dela se je
zmanjSal zaradi ekonomske krize ter propddgradbenin podjetij, ki so bili v pretektbsti me
ve jimi uporabniki nasih storitev.

Drugi poslovni prihodkio bili realizirani v skupnem znesku 2.016dv Xaeye 19,3 % man;
kot v preteklem letu in 10,2 %deartovanih prinodkov. Pri tem ta skupina prihedéelotni
primerljiva, ker so bili v tej skupini strdskoanpi preteklem letu prihodki od donacipy.vidi
evrov, ki so v letu 2013 bele eni med drugidki.pbbte drugih poslovnih prihodkov v skupnih
prihodkih je predstavljal 3,7 % in se je v\prenemeklim letom znial za 0,7 o.t. Med drugimi
poslovnimi prihodki so nasledniji prihodki:
- prihodki od refundacij gdpravnikov in sekundarijev, ki so znaSab ®4o47 kar je v
primerjavi s preteklim letom, ko so znaSali ®&9212,8 % manj,
prihodki od t.i. »gratis« cepiv za obveznaacéplen plaik je ZZZS, so znasali 478.886, kar
je v primerjavi z lanskimi, ki so znaSali 388&BS % ve
- prihodki od laboratorijskih storitev, opradljenimagje naroke, skupaj za zasebnike, ZD
Medvode in MNZ, v viSini 198.578 evrov, kerggavps preteklim letom, ko so znaSali 194.484
evrov, 1,9 % ve
- prihodki od zobotehih storitev ter rentgenskega slikanja stonegazemtgena, opravljenih
za zunanje naroke, v skupni vrednosti 142.584 evrov, kanggjavpis preteklim letom, ko so
znasali 191.828 evrov, 25,7 % manj,
- prihodki od storitev, zananih za udele bo na vojaskih vajah in za gprizdrtznenikov na
prireditvah idr., v viSini 120.247 evrov, jxamjerjavi z lanskimi, ki so znasSali 131.928,&vrov,
% man;,
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- prihodki od storitev, opravljenih za Ministrstiedo,zar okviru zdravniSke komisije za
podaljSevanje starSevskega dopusta, v viSinewd83&ar je od lanskih, ki so znaSali 40.705
evrov, 12,7 % ve

- prihodki od najemnin in obratovanja, ki zajaode pd oglaSevanja (broSurniki, stojala, LCD),
prihodke od zammanih stroSkov izvajalcu nirzobozdravstveni ambulanti (za stroSke materiala
in uporabe drobnega inventarja), ter prihodkaka ppedavalnice, v skupnem znesku 104.880
evrov, kar je v primerjavi z lanskimi, ki sioldr2a8al evrov, 6,5 % manj,

- prihodki od nakazil MOL-a zaonpobozdravstveno ambulanto, za Ambulanto Zaeasebe
zdravstvenega zavarovanja ter za sofinancivamgvipega programa Tekmovanjstea
zobe, v skupnem znesku 177.940 evrov, karheemaktdani,

- prihodke od provizije, aarane zavarovalnicam za PZZ, v viSini 40.88&ejgavprimerjavi
z lanskimi, ki so znaSali 36.622 evrov, 11,6 % ve

- prihodki za izvajanje mentorstva v viSini 4cbb22Bag\e v primerjavi z lanskimi, ki so znaSali
49.487 evrov, 10,6 % manj,

- prihodki od komhja patniskih kapacitet v viSini 36.513 evrov, amgerpavi z lanskimi, ki so
znasali 36.804 evrov, 0,8 % man;.

Finanni prihodkiso znaSali 162.989 evrov in so predstavljae@®éga prihodka, kar je 0,2
0.t. manj kot v preteklem letu. To so prihdutkstdha vpogled in obresti od depozitoaske za
viske finamih sredstev plasiramo v depozite pri bankami pritaodki so bili v primerjavi s
preteklim letom za 41,1 % ni ji, etbwanih pa ni ji za 6,3 %.

Drugi prihodkso znaSali 101.734 evrov in v celotnih pritexatitdvipjo 0,2 %. Med njimi so
prihodki od donacij v viSini 58.117 evrov, krskibadni ji za 11,5 % (prihodke od donaaipismo |
bele ili med druge poslovne prihodke), prihqulgjetith odSkodnin in nadomestil za premo enjsko
Skodo v viSini 8.177 evrov ter prihodki odpproesijph 5.307 evrov.

Prevrednotovalni prihod&o znasSab4.796vrov, kar je 6,2-krat @d lanskih. Poadi so se
predvsem zaradi izterjanih odpisanih terjate\60.880 evrov. Prihodki od prodaje premo enja so
znaSali 4.091 evrov, od tega 2.500 evrov odeosfaceza rentgenskega aparata, od odprodaje
starih avtomobilov v vrednosti 872 evrov temaskijdid odkupa drobnega inventarja..

3.1.3 Odhodki

V letu 2013 supniodhodkiznasali 54.299.126 evrov, kar je 5,1 % mprgtetdem letu. Od
na rtovanih odhodkov so bili niji za 1,6 %.

Slika 39: Struktura odhodkov v letu 2013
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V strukturi odhodkov ngijeele predstavljajo strosSki dela z 72,8 %stipakov dela se je v
primerjavi s preteklim letom pbx& 1,7 o.t. Stroski storitev predstavljgoddh8dkov, kar je 0,3
o.t. manjSi dele v primerjavi s preteklim tedSki.rBateriala predstavljajo 11,1 %, njihee gele
poveal za 0,8 o.t. StroSki amortizacije predstaVifgjoKar je za 2,2 o.t. manj kot lani. Dele
finannih in drugih stroSkov, skupaj s prevrednotoghbuhkij je 0,3 % in se je pbra 0,1 o.t.

StroSki materialaykljuno s strosSki energije, so skupaj znaSali 6.@/7B2inh so se v
primerjavi s preteklim letom plbhva 2,0 %, od navanih stroSkov pa so biji za 13,2 %.
StroSki materiala predstavljajo 11,8 % vsehwdhpdkaeerjavi s preteklim letom se je njihov dele
v odhodkih pow za 0,8 o.t.

Nabava materiala je potekala na osnovi podpigatilz mobavitelji na podlagi javnih razpisov,
naroanje materiala pa se izvaja v okvirunmhdsaitov.

Slika 40: Stroski materiala v letu 2013

StroSki zdravjl vkljuno z ampuliranimi zdravili in cepivi, so zna2ail ¥vrov, kar je v
primerjavi s preteklim letom 9,4 %nve0,5 % veod nartovanih. Dele zdravil, skupaj z
ampuliranimi zdravili in cepivi, je v celotdikiroghedstavljal 1,7 % in se jeg®ea 0,2 0.t. v
primerjavi s preteklim letom. Njihov dele vzaraétialnih stroskih je bil 15,8 (1,1 é&dt {ani),
predstavljajo drugi ngjuaaterialni stroSek. Nabava zdravil poteKeepaeke. V teh stroskih so
zajeti tudi stroSki cepiv v viSini 620.254 edr&atena so vSteta tudi cepiva za obveznacepljen]
katerih plaik je ZZZS.

StroSki obvezilnega materiaa znaSali 395.875 evrov in so se v primegseklsnpletom
poveali za 6,5 %, nad riavanimi so bili za 14,3 %. Njihov dele v skwskih je bil 0,7 % in se
je poveal za 0,1 o.t., njihov dele v materialnih gieofkiil 6,6 %, kar je 0,3 o.kotdani.

StrosSki sanitetnega materiala so salpa@ato, ker smo tako kot v predhodnem letiettudi
2013 zagotovili kvalitetno oskrbo vsem pacigni@mstRoskin smo mavali prihranek v visini
9.000 evrov, vendar ta ni bil realiziran, keragpenttke obloge zagotovili vsem pacientgifm, ki so
potrebovali. Cene materialov se v letu 2013giazpedenega javnega razpisa niso povisale.

Med stroSki obvezilnega materiala so strodkieganiteateriala znasali 199.389 evrov in so
predstavljali 51% teh stroskov. V primerjakinez lketosn so se padeza 5 %z. za 9.150 evrov.
Stroski terapevtskih oblog za nego rane patswljated80.836 evrov, kar je 49 % teh stroSkov, t
S0 se v primerjavi z lanskim letomap@ae7 % 0z. za 12.550 evrov.
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Pri sanitetnem materialujevestroSkov predstavljajo: vata, estena, netkani materiali
predstavljajo skupaj 17 %, kjer se je poralmappae?%, materiali iz gaze predstavljajo 14%
(poraba se je poata za 5% 0z. 2.670 evrov), povoji pal2% (paimveda za 8% oz. 3.500
evrov).

Med stroski oblog za rangevaroskov predstavljajo: obloge iz poliurptaresié % (poraba
teh se je pova&la za 5 % 0z. za 2.840 evrov, hidrokoloidpi&b%dp je powa za 1% oz. 560
evrov), obloge z nevtralnim mazilom, antiseytikomm Nacl in silikonske obloge skupaj 7%
(poraba se je poata za 29 % 0z. za cca 6.100 evrov), oblogasptasthostmi 6 % (poraba se
je poveala za 22 % oz. za 4.250 evrov).

StroSkzobozdravstvenega materiala znaSali 917.734 evrov in so bili v prinyangaekisn
letom niji za 3,7 %, presegli pa stovane stroSke za 13,8 %. Pri tem je poralta zlaimn
znaSala 227.925 evrov in je bila ni ja za 5tol58deporabe v preteklem letu. Razlognjmwe
primerjavi s planom pa je zara@igaeobsega realizacije ter pastedeje porabe materialov.
Dele stroSkov zobozdravstvenega materiala et tiako predstavljal 1,7 % odhodkov. Stroski
zobozdravstvenega materiala v celotnih streskilamatele em 16,2 % predstavljajo tretji najve
stroSek.

StroSkpotroSnega materiala za ordinasgeznaSali 537.900 evrov, kar je v primegjakilisnpr
letom 3,1 % manj in 4,5 % nad planom. Njihewskigbsmih stroskih je 1,0 % in je ostal na enaki
ravni. Med materialnim stroski predstavljajo 8e9e%-

Stroski razku iko znaSali 151.219 evrov in so bili ni ji adl zarsj %, za 11,2 % pa presegajo
na rtovane stroske.

NaraSanje stroSkolaboratorijskega materialzele imo e vrsto let. Stroski laboratorijskega
materiala, reagentov in testov, so skupaj ZBESP28 evrov, kar je v primerjavi s pretaklim let
2,7 % ve od nartovanih stroskov pa za 14,2 %. Dele stroSiaeriggk®@ga materiala v skupnih
stroskih je bil 2,9 %, kar je 0,3 okowkani. Stroski laboratorijskega materidkv|jagrisajvie
stroSke v vseh stroskih materiala, njihov 2iel@ %e (0,2 o.t. Jet lani).

Tudi realizacija laboratorijskih storitev, izkézkaia, je bila v letu 2012 v primerjavi s preteklim
letom viSja za 1,7 %.

Med stroSki laboratorijskega materiala soreskikimstterialov za dtdy CRP, ki so znasali
195.583 evrov 177.914 evrov, kar je 10,Rcxowpreteklem letu.

StroSkRTG filmowskupaj s fiksirji in razvijalci, so znaSali2d2&ar je 34,5 % manj kot lani.
Od nartovanih so bili vi§ji za 79,3 %, ker od septalpbvatej skupini bele imo tudi CD-je za
zapisovanje RTG slik (prej med stroSki pisamétkeigéa). V skupnih odhodkih je dele stroSkov
RTG filmov zanemarljiv, v stroSkih materiadistoal@®,4 %, kar je 0,6 0.t. manj kot lani.

Stroskiistil in toaletnega materiala so znaSali 104.492 svtuir za 13,4 % visji od lanskih ter
32,9 % nad ndovanim obsegom. Pri tem so seapmtako koine, kot cenestil, ker uporabljamo
ekoloSkaistila. Po zakonu o javnem aajonas zavezuje zeleno javhang@o

StroSkpisarniSkega materialeklju no z obrazcea ordinacije, so znaSali 349.344 evrov in so
bili v primerjavi s preteklim letom visji zao@,8d&tovanih stroskov pa za 30,3 %. Strukturni dele
stroskov pisarniSkega materiala v odhodkj6 j&é Iml @ ostal enak lanskemu.

Med temi stroSki so stroSki pisarniSkega nmie$alia325.478 evrov in so se v primerjavi z
lanskim letom zmanjSali za 1 % o0z. za cca 8\ Bt@&Ki internih obrazcev pa so znaSali 41.623
evrov, kar je za 10.023 evrov oz. 31,7 &t wepreteklem letu. PaVeso se predvsem zaradi
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zamenjave kartotek za celotno dejavnost okdisageno je bilo 16.560 kosov novih kartotek.
StroSki so bili yetudi zaradi e koline vpraSalnikov za starSe, ki jih uporablj@y mjiNdva
poraba se je poaéa iz 900 na 3.000 kosov.

Pri pisarniSkem materialu predstavljajo v detsjiustrasek potrelb¥e za rainalnike in sicer
26 %. Drugi najyedele stroSka predstavljajo obrazci v praii iprgicer 20 %. Sledijo interni
obrazci z 12 %, papir predstavlja 10%, mapn,regiitratorji prestavljajo 7 %, obrazci ZzZV 7 %
papir za medicinske aparate 7 % ter pisala 3 %.

Pri potrebfnah za rainalnike se je poraba zmanjSala za 24%, kavljpr&t&@00 Eur.
Nartovane prihranke pri nabavi tonerjev smo z ngorigiotalnih tonerjev uspeli realizirati. V tej
skupini je zajet tudi potroSni material za ngpRIA slik, t.. CD-j,i katerega stroSek j2O1 Bt
znaSal 24.000 evrov, kar je 29% vseh stros&kwpinien se je v primerjavi z lanskim letaah pove
za 7.850 evrov 0z. za 49 %. V letu 2013 sm@ebrmmiei iz 0,58 Eur/ kos na 0,37 Eur/kos,
vendar se je poata poraba iz 22.300 kosov na 30.000 kosov.eiraegélje ta stroSek
bele imo v podskupini rentgenskih filmov, iiksageyalcev.

Na rtovanega prihranka pri nabavi ostalega pisaméatee@la ni bilo mo no realizirati, ker so
bile v zvezi s postopki za pridobitev mednanexditecipd vge potrebe po pisarniSkem materialu. V
primerjavi s preteklim letom je h#apagaba papirja za 4 %, kar pomeni cca 1\2 Rrigvapirju
predstavlja 84 % vseh stroSkov fotokopirnisokz pdppi njegova poraba se jegiavza 16 %.
Zaradi razpisanega manj kvalitetnega papirjatgsra®i3 prihranili cca 4.500 evrov. Poraba kuvert
je bila vga za 16 %, kar predstavlja cca 1.000 evropalprinnaoxitkin se je zmanjSala za 3 %, kar
predstavlja cca 800 evrov (zamenjali snrenaedot@pe s cenejSimi in malo manj kvalitetnimi), pr
nalepkah se je poaka za 53 %, kar predstavlja cca 1.650 evimazpiin @ prosti prodaji se je
poraba povala za 3 %, kar predstavlja cca 1.650 evr@vnibridhrazcih se je poraba aglavea
42 %, kar predstavlja cca 11.758 evrov, rizeapigdicinske aparate se je porabalp@ael?2
%, kar predstavlja cca 2.280 evrov, pri pjsgtibraba powvaa za 47 %, kar predstavlja cca 3.000
evrov, pri zvezkih, blokih se je porabalp@ae25 %, kar predstavlja cca 600 evrov.

StroSkmateriala za vzdr evang® znasSali 29.095 evrov in so bili za 5,6 %rtoadmeni, od
lanskih pa so bili ni ji za 6,8 %. PredstaVlpgjo€eh odhodkov, kar je enak dele kot lani.

StroSkdelovnih oblek inevljevso znaSali 62.456 evrov, kar je 15,2kt vepreteklem letu in
19,9 % pod planom. StroSek je visji od lanskggdjlkaealizirana Se nabava polovice delovne
obutve za zdravstvene delavce, ki je ostalaraeeealpreteklem letu. Njihov dele v odhbdkih je
0,1 % in je enak lanskemu.

StroSkostalega potroSnega materiataznasSali 35.844 evrov, kar je 45,3 % margteddem
letu in 60,7 % manj od planiranih. Predstatdjadi lsat lani, 0,1 % vseh odhodkov.

Poraba vodge znaSala 57.761 evrov in je bila ni ja odZarkske%, od planirane porabe pa
ni ja za 5,3 %. StroSki porabe vode so v odieattitdvipali 0,1 %, dele je ostal na enaki ravni.

StroSki energijso znaSali 824.620 evrov, kar je 8,501 steoSkov energije v preteklem letu in
21,2 % nad naovanimi. V celotnih odhodkih so predsta#jakdr,fe 0,2 o.t. \k®t lani. Stroski
energije predstavljagtrti najvg materialni stroSek z 13,7 %-nim dele em (& &ottlani).. Na
tem podrgu smo se priklijiuskupnemu javnemu razpisu MOL.

Stroski literatureuradnih listov in strokovnih revij so znddaieirov, kar je v primerjavi s
preteklim letom 15,8 % manj. So tudi godamami stroski in sicer za 4,0 %.
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StroSki storitevso skupaj znaSali 6.966.460 evrov in sorbérja\prs preteklim letom niji za
7,2 %, od neovanih pa eza 2,3 %. Njihov dele v celotnih odhodki8j& %0, kar je 0,7 o.t.
manj kot lani.

StroSkielefonskih in poStnih storiteo znaSali 320.013 evrov in so bili ni ji ad z@n8J0 %,
od planiranih stroSkov pa za 2,8 %. Njihowdktalkih je ostal enak kot lani, t.j. 0,6 %.

Stroskinvesticijskega vzdr evango znaSali 130.011 evrov in so bili niji ol z2n$B,7 %.
Na rtovane stroske so presegli za 10,9 %. Njihowslkgteodhodkih je bil 0,2 %, kar je 0,1 0.t. man]
kot v preteklem letu.

PodrobnejSe pato o investicijskem vzdr evanju objektov v ¥Diagaljevanju letnega
poroila.

StroSkieko ega vzdr evanjgo znasSali 782.143 evrov. V primerjavi s gettakliso bili ni ji
za 1,3 %, od planiranih ppxe@ 12,3 %. Dele stroSkov &glovzdr evanja v odhodkih je bil 1,4 %
in je na enaki ravni kot v preteklem letu. Mladvsthoevanja so stroski vzdr evanja delovnih
sredstev znaSali 463.834 evrov, kar je 10,8 ptimerjavi s preteklim letom. Trendangrdsh
stroskov se nadaljuje, saj je bil lani zabelasn7p® %, predlani pa za 22 %. Stroski ostalega
tekoega vzdr evanja objektov, dvigal, toplotniildpostaznasali 318.372 evrov, evrov, kar je 14,5
% manj kot v preteklem letu.

Slika 41: Stroski storitev v letu 2013

Zavarovalne premig® znaSale 157.556 evrov, kar je 0,6k#t vepreteklem letu in 4,0 % ve
od plana. Stroski so bili visji zaradi lethegagaaalike med akontacijami, ki sgemana osnovi
podatkov o vrednosti premo enja iz preteklégravietdnostjo premo enja, kot se jeapooweed
letom. Dele stroSkov zavarovalnih premij i gp$kB % ostal na enaki ravni.

Stroski najemninn obratovalnih stroSkov so znasSali 51.97kavjevl8,4 % manj kot v
preteklem letu in 3,8 % manj od plana. Meddknsiosse zni ali obratovalni stroSki v D$-jih, k
izvajamo dejavnost splosnih ambulant, ker a8 h®.2@ajamo veejavnosti v DEOS Trnovo.
Med stroSke najemnin bele imo tudi obratovékes mr&NMP, ki jih plemo UKC, stroske
najemnine za telovadnice za Sole hujSanja @n@aargara o, ki jo za svoje avtomobile povrnejo
zaposleni.
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StroSki zpogodbe o delso znaSali 1.218.115 evrov (bruto bruto),&& jadhj v primerjavi s
preteklim letom in 1,0 % manj otbvenih stroSkov. Dele stroSkov za pogodbe cldgdnih
stroskih je bil 2,2 % in se je zni al za 0, A®tstet

Pogodbe o delu so sklenjene za izvajanje spétidegivnosti, t.j. dejavnosti bolezni dojk, UZ,
specialistne zobozdravstvene dejavnosti za ustne botsgeneSkb tudi za delo zdravnikov na
SNMP, za izvajanje dejavnosti v zaporih, za raagenugdkojenin zdravstvenih delavcev, za
potrebe medicine dela, manjsi del pa za izaajapjensSke dejavnosti.

PodrobnejSi prikaz stroSkov podjemnih pogadialjewanju Letnega ptaw toki 11.

Avtorski honorarjso znaSali 20.814 evrov, kar je 137,3 Kt Vani. V skupnih odhodkih je
njihov dele 0,0 %. Avtorske pogodbe so biémakiangvedbo zakipiprireditve Tekmovanja za
iste zobe, za izvajanje timske supervizije RDCPZ@vedbo internih strokovnih izobra evanj za
nujna stanja, za izvedbajtetria e po manchesterski metodi, za izvafgaje geve pomaza
laike ter za izvedbo raznih strokovnih pregavgleje predpisovanja antibiotikov.

StroSki zeeprezentancso znasSali 22.029 evrov, njihov dele v odhOdkitoj V primerjavi s
preteklim letom so bili ni ji za 15,3 %, rtmlvaaih pa vjeza 13,0 % zaradi stroSkov pogostitve ob
otvoritvi prenovljenih prostorov ter pogostityié puesojevalcev standardov kakovosti.

Stroski povrall delavcenza kilometrino v zvezi z opravljanjem detaungptirona ni obiski,
obiski zdravnikov na domunedniski operaterji) in za slu bena potovakjspaaznasali 181.401
evrov in so bili yieod lanskih za 11,4 % ter od planiranih za Ré|é %h stroSkov v odhodkih
ostaja na enaki ravni in znasa 0,3 %.

StroSki laboratorijskih preiskav zunanijih institucijah, npr. MF InStitut Zaolodijo, MF
InStitut za patologijo (citopatoloSke preig@venbtermega vratu), ZTK, UKC, predstavljajo 13,3
% stroSkov storitev. V letu 2013 so ti strs8kia88a601 evrov in so se v primerjavi srpretekli
letom zni ali za 13,8 %, odtoaanih pa so bili niji za 7,3 %. Med vseni @hddjihov dele
1,9 % in se je poakza 0,1 o.t.

StroSkedravstvenih storiteza zunanje izvajalce, ki preko svojih podjdjgjomtejavnost za
ZD Ljubljana, so znaSali 441.243 evrov, kamgrjavprs preteklim letom 31,9 % manj in 19,0 %
manj od plana. Dele teh stroSkov v odhodHif2j&obil se je zni al za 0,2 odstokee to

Najveji del teh stroSkov predstavljajo stroski zizmajglbev za potrebe medicine dela, za
izvajanje edukacijskih in psihosocialnih delaeaitike prekrsSkarje, za izvajanje zobozdmavstveni
in psihiatmih storitev v zaporih, za izdelavo vizilagergaa zasebnikov.

ObsirnejsSi pregled stroskov zdravstvenihetontmajjevanju Letnega panotoki 11.

StroSki izobra evanjébrez specializacij in brez nadomesisl @adsotnosti) so znasSali 366.302
evrov. V primerjavi s preteklim letom so4ali2%,§ %, pod rtavanimi pa so bili za 7,5 %. Stroski
izobra evanja, skupaj z nadomestdiszadsotnosti, so prikazani v nadaljevanju petoggas
to ki Analiza plan kadrov. V nadaljevanju Letnegalg@audi podrobnejSi prikaz strokovnega
izpopolnjevanja v urah.

StroSkra unalniskih storitev so znaS&@b7.265 evrov in so se v primerjavi s pretakiim le
zni ali za 6,1 %, od plana pa so bili viSjPaalet stroSkov uaalniskih storitev v odhodkih je bil
0,7 % in se je poakza 0,1 o.t.

Stroski iS enja prostorov in pranja perga znaSali 854.808 evrov in so bili za 4,008 viSji
stroskov v preteklem letu ter za 2,7 % visjtaxémiza. Njihov dele v odhodkih je bil 1/4&%6, ka
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0,1 o.t. manj kot lani. Med storitvami gres}a in pranja s 11,0 %-nim dele em predstetjijajo t
najveji stroSek. Na tem popremo dosegli zelo velike prinranke e v pedtekBiaj je bilo v letu
2011 dose eno zni anje za 100.000 evrov.

StroSkivarnostne slu beso znaSali 252.832 evrov in so seafyaae 10,8 % v primerjavi s
preteklim letom, nad planom so bili za 40,4 %@ gr@osledica nasilnih dogodkov v posameznih
enotah, kjer je bilo potrebno zagotoviti dodatehizolega varovanja. Dele stroSkov varovanja v
odhodkih se je iz 0,4 % e 0,5 %.

StroSkdrugih storitevso znaSali 870.358 evrov in so primerjavilisnpesttek povai za 0,9
%, od plana pa so biljivaa 18,2 %. Njihov dele v odhodkih je peddsta®, kar je 0,1 o.t. ve
kot lani. Med stroSke drugih storitev bele igke stvajanja kakovosti (ISO, DIAS), stroSke
Studentskega servisa, stroske za varstvo kordehglne storitve, kot npr. plu enje snega (ta
stroSek je bil v letoSnji zinji) vdruge storitve in popravila, stroski zdiaystegledov delavcev,
stroSke medicinskih sester v domovih starggiv,0ki so zaposlene v teh institucijah in jih
plaujemo iz pavSala za financiranje celotnegafineaspbulante v DSO.

StroSkamortizacijeso, skupaj stroSki drobnega inventarja, znaSali 2.9803Xaeje 51,7 %
manj kot v preteklem letu, ker smo v skladdenalf. Pravilnika o ina in stopnjah odpisa
neopredmetenih dolgoito sredstev in opredmetenih osnovnih sredsteskiel amortizacije, ki
niso pokriti v ceni storitev, bele ili v bremsredisiev.

StroSek amortizacije zaradi odpisa drobnegganeemasal 31.901 evrov in je bil za 68,5 %
ni ji kot v preteklem letu zaradi manjSega adismgdrobnega inventarja.

Stroski delaso v letu 2013 znasali 39.537.523 evrov iash ®lio ni ji v primerjavi s preteklim
letom ter za 0,4 % ni ji odtoa&anih. Stroski dela so predstavljali 72,8ddhesdov Njihov dele
v odhodkih se je palea 1,7 o.t.

Napredovanj v letu 2013 ni bilo, tako, da senastega stroski dela niso pbverav tako ni
bilo izplala redne delovne uspesnosti,ilaplalovne uspesnosti za povebseg dela pa je ostalo
omejeno na 60 %. StroSki nadurnega dela sdi ga 4r7i,8 %.

PodrobnejSo analizo strosSkov dela podajdanAnalza plan kadra v nadaljevanju.

Stroski bruto plaso znaSali 24.537.106 evrov in so bili nilji%akdt v preteklem letu, od
na rtovanih so bili ni ji za 0,6 %. Dele stroStmplaru odhodkih je bil 45,2 %, kar je 0,3 o0.t. man;j
kot lani. Stroski nadur so se zni ali za 17t§€n&nj od méovanega zni anja nadur za 30 %, kar
je bilo planirano s Fimam nartom. Zni anja nadur vjem obsegu ni bilo mo no realizirati, ker je
bilo v nekaterih primerih po analizi ugotoaljpman@evanje ni mo no, ker bi bilo v tem primeru
vprasljivo izvajanje dejavnosti v zahtevanem obsegu

Nadomestildruto plaso znaSala 6.402.231 evrov in so bila ni j&za BrBnerjavi s preteklim
letom ter 0,8 % nija od plana. Strukturni Ekostnadomestil v odhodkih je bil 11,8 %, kar je
poveanje za 0,2 o.t. v primerjavi s preteklim letom.

Stroski regresa, jubilejnin nagrad, odpravekupaj s solidarnostnimi pmmao znasali
1.278.248 evrov, kar je 36,5 %otev preteklem letu in 66,8 %otge bilo ndovano. Njihov
dele v odhodkih je bil 2,8 % in se jeappad),8 o.t.

Ti stroSki so viSji od lanskih in od planiradihizdala regresa za leto 2012, ki ni bilo
nartovano s Finanim nartom. ViSina regresa za letni dopust za lemd@ldglena z ZUJF-
om in v skladu s tem je bil regres v letu 2i#atali(zato so stroski v preteklem letu ni ji skoraj
za polovico prejSnjega stroska). S sprejetje@@IBPRJa je bilo potrebno apke razliko med
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e izplaanim regresom za leto 2012 in regresom \2v&iro\§¥ zakonskimi zamudnimi obrestmi.
StroSki razlike regresa za leto 2012 so zndSHi &4®v, zamudne obresti pa 38.381 evrov.

V letu 2013 je bilo Stevilo upokojitev man@gjitskepbilo 22, lani pa 63. ZnaSali so 163.754
evrov, kar je v primerjavi s preteklim letomn&8adiat31.352 evrov, 62 % manj.

StrosSki za davke in prispevke znaSali 4.942.679 evrov in so bili ni ji%av4p@merjavi s
preteklim letom ter 1,3 % ni ji od plana. Nghevodéodkih je bil 9,1 %, @h&e je za 0,1 o.t.

Povraila stroSkov za prevoz na dedo znaSala 1.042.687 evrov in so bila 15,0 &d nija
lanskih, od planiranih pa so bila ni ja za Tilf&o%déle v odhodkih je bil 1,9 % in se jeai2l
o.t. Pri obranu viSine povila stroSkov za prevoz na delo upoStevamo stiifkeajcenejSega
javnega prevoza.

Stroski prehrane med del@m znasSali 1.018.802 evrov in so bili za Jji®&olamskih ter za
1,1 % viSji od movanih. Njihov dele v odhodkih je bil 1,8 fbpowal za 0,1 o.t..

Sredstva za prendmatnega pokojninskega zavarovaojanasala 315.769 evrov, kar je 50,2
% manj kot lani in 50,8 % man; ddvamih. Njihov strukturni dele je bil 0,& 9é ansal za 0,5
0.t.Z novimi vladnimi ukrepi so premije od 1.6.20&Zar80 %.

Drugi stroSkiso znaSali 94.227 evrov in so bili vi§ji zavi@rmniérjavi s preteklim letom, od
plana pa 3,5-krat. Njihov dele v odhodkilRj&dihGe je poakza 0,1 o.t.

Poveanje v primerjavi s preteklim letom je zaradnjpostoska prispevka za spodbujanje
zaposlovanja invalidov. V ZD Ljubljana imanjenv lzadnn pol 10 invalidov pod kvoto, zato smo
dol ni plaevati mesao pribl. 5.000 evrov Skladu za spodbujanjeaajpashalidov. Letni stroSek
iz tega naslova je znaSal 71.228 evrov.

Med drugimi stroSki so tladiarine Zdru enju zdravstvenih zavodov Sloasaje 21.148
evrov.

Finan ni odhodkiz naslova obresti so znasSali 60 evrov.

Drugi in prevrednotovalni odhogki znasali 42.094 evrov, kar je 47,6 % masKilodnl&9,2
% manj od planiranih odhodkov. V dele u sol@iedsiads odhodkov, kar je enako kot lani.

Med drugimi odhodki, ki so znaSali 22.916 estmsks@d davka od prometa zavarovalnih
poslov znasali 10.978 evrov, kar je enako teilenpietu. Ta davek ZD Ljubljamazplartemu
vzajemnemu pokojninskemu skladu za javne usiu pemezih, ko upokojeni delavci dvignejo
vplaane premije dodatnega pokojninskega zavarovanja.

Med prevrednotovalnimi odhodki so odhodkilaéirsliogreme iz naslova odkupa osnovnih
sredstev v viSini 4.408 evrov. Odhodki od owfjpjatevtso znasali 14.713 evrov.

Odpisi se nanasSajo naina za doplda, izstavljeni samopikom. Izterjava je bila vrSena pisno
in telefonsko. Med njimi je Qilde&l raunov z manjSimi zneski, za katere izterjavamisk&on
upraviena, ker stroski opominjanja in morebitne sgdwe piesegajo vrednosing

3.1.4 Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkee,enih po vrstah dejavnosti

Iz izkaza prihodkov in odhodkov, dose enih Ipalejestaosti (Tabelo 29) je razviden rezultat
poslovanja na podugavne slu be, ki je bil realiziran v vis&ti7264rov in rezultat na tr nem delu
poslovanja, ki je bil realiziran v viSini 280448 ev

Kot sodilo za delitev stroSkov smo uposte®anBdede prihodkov dose enih na trgu v celotnih
prihodkih. Pri razmejitvi prihodkov na javnonstumm dejavnost smo uposStevali Navodilo MZ o
doloitvi razmejitve dejavnosti javnih zdravstvedol ravjavno slu bo in tr no dejavnost.
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3.1.5 Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhquikaa elu denarnega toka

Iz izkaza prihodkov in odhodkov pturdenarnega toka (Tabela 28) je razviden prese ek
odhodkov nad prihodki v visini 713.612 ewveok3 #a¥q manj kot v preteklem letu in 53,0 & manj o
nartovanega obsega. Pritok denarnih sredstevdédwpriendil za 1,9 % manjSi v primerjavi s
preteklim letom ter 0,6 % nadowanim obsegom. Odlivi za odhodke so bilozai §,Rot v
preteklem letu ter 0,9 % ni ji odavanih odlivov. Prese ek odhodkov nad pringutkngrjavi s
preteklim letom ni ji zaradi manjSega obsegazadbdbodke za 3,3 indeksrkhotb prilivov za
prihodke. Prese ek odhodkov je bil manjSi ogalamgiceplaniranega zaradi ni jih odlivoveza pla
in drugih izdatkov zaposlenim, nijih izdatkdagaairb storitve, predvsem pa zaradi nijih
investicijskinh odhodkov. Do odmika realizireseeg§a pdhodkov od planiranega je prislo tudi zarad
0,6 % visjih prilivov za prihodke, kot jerbilzama.

Prilivi od prihodkov za izvajanje javne slukopaazaasali 49.001.008 evrov in so bili za 1,1 %
ni ji kot v preteklem letu ter za 1,8 % vidgpnadvbed njimi so prejeta sredstva iz skladioegsocia
zavarovanja, t.j. prilivi od prihodkov iz O2&H, 21a876.870 evrov in so bili za 2,0 % i ji kot
preteklem letu ter za 0,6 % viSji od planieggid.dRedstva iz dr avnega proeaso bila visja za
21,8 % v primerjavi s preteklim letom ter zav8pado% netovanih. Prejeta sredstvanekega
prorauna so bila viSja za 5,1 % v primerjavi s piettakliod ndovanih sredstev pa za 6,2 %.

Prilivi od drugih prihodkov za izvajanje javaasslznasali 6.299.466 evrov in sojida\&0
% v primerjavi s preteklim letom, méavaaim obsegom pa so bili za 6,7 %. Medpniivii G0
prihodkov iz PZZ znaSali 6.095.537 evrov,7/k¥ ye Rpt v preteklem letu, od planiranih pa so bili
visji za 6,1 %. %. Drugi prihodki od prodajeistnaslova izvajanja javne slu be so biikad lan
visji za 2,7 %. Prilivi od prejetih donacipddaoiikinh visji za 43,0 %. Prilivi za pregstiepabso
bili ni ji za 14,8 %.

Prihodki od prodaje storitev na trgu so zr2&&8v@.dvrov in so bili niji za 10,2 % v prignerjav
preteklim letom in za 11,3 % ni ji, kot sortwirara. Najbolj so se zni ale prejete obrestinv tr
delu, ki so bile ni je za 47,0 % od lanskiiTet 2ani je od planiranih. Prilivi od prodige stor
trgu so bili niji za 7,8 % od lanskih ter 2a od,@lana. Prilivi od najemnin in zakupninzpa ni
17,4 % v primerjavi z lanskim za 12,2 % rneod pl

Skupaj so odlivi za odhodke znaSali 54.1233aejed,2 % manj kot lani in 0,9 % manj od
plana. Pri tem so bili odlivi denarnih sredgteajarge javne slu be za 4,9 % niji od odlivov v
preteklem letu ter 0,1 % ni ji od plana. Med bjinodlivi za @an druge izdatke zaposlenim ni ji
za 1,0 % v primerjavi s preteklim letom tesigadtiplana, odlivi za prispevke 6,6 %dam§ikoal
ter 3,2 % ni ji od plana. V okviru odlivovezaplhali izdatki za plan dodatke yeza 0,5 % in za
1,4 % viSji od plana. Odlivi za regres za leshoddpnskih visji za 136,3 % ter za 142,286 VviSj
plana zaradi izgla regresa za leto 2012. Izdatki zailpomraadomestila za prehrano in prevoz so
bili od lanskih ni ji za 10,2 %, od plana pa 8jGi%. Izdatki za delovno uspesnost s@dil%aa 2
ni ji od lanskih, nanasali pa so se na delodrwsszepovanega obsega dela. Izdatki za nadurno
delo so bili od lanskih niji za 17,2 %, odniflapgavisji za 10,9 %. Odlivi za druge izdatke
zaposlenim so bili za 23,9 % ni ji od lans&ih9es % ni ji od planiranih. Odlivi za prispévke s
ni ji za 6,6 % v primerjavi z lanskimi ter zai3,d&mnatovanih.

Izdatki za blago in storitve za izvajanje jdenecsinasali 11.331.975 evrov in so se zni ali za
7,2 % v primerjavi s preteklim letom, pod miasordili za 0,5 %. Med njimi so se odlivivza naba
pisarniSkega in sploSnega materiala in stoaiiexazhil,?2 % (vkijo s stroskisS enja, stroski
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ra unalniskih storitev, laboratorijskih preiséaki) nsiteriala in storitev so bili ni ji za €23,
energije, vode in komunalnih storitev so s pav@,1 %, prevozni stroski so bili viSji 28, 28,
izdatki za slu bena potovanja so bili ni ji%a izdatki za tekovzdr evanje so bili ni ji za 17,8 %,

stroski najemnin viSji za 4,6 %, odlivi za dradkepd.j. podjemne pogodbe, izobra evanje,
lanarine zdru enjem idr. pa so bili v skupnemmzijiesk 3,3 %.

Odlivi za investicijske odhodke so znaSali 2.©3%¥ M so bili za 34,4 % ni ji od lanskih ter z
26,3 % ni ji od planiranih. Odlivi za nakup spramagali 1.037.439 evrov in so bili niji 2a 24,4
od lanskih ter za 42 % niji od plana. Za ngeogradiaptacije zgradb so odlivi znasali 551.452
evrov, kar je za 62,5 % manj od lanskih ter%av&@&8 plana, odlivi za investicijsko vzdr evanje
so znaSali 88.509 evrov in so bili za 50,%ébt lanji in za 24,5 % manjSi od plana, odkupza na
nematerialnega premo enja, t.j. licenc, pa $030t841 evrov in so bili 4,8-krat viSji,aofglan
ni ji za 14,0 %.

Odhodki iz naslova izvajanja tr ne dejavnoa$iadiodz®45.178 evrov in so bili za 8,0 %wi ji kot
preteklem letu in za 9,3 % ni ji od plana.

3.2ANALIZA BILANCE STANJA IN POSTAVK V BILANCI STANJA

Iz bilance stanja so razvidni podatki o stastev sesdobveznosti do virov sredstev na dan
31.12.2013 v primerjavi s stanjem na dan 31.12.2012

V primerjavi s preteklim letom so se sredstwdi, Wot sredstev, zni ali za 0,8 %. Na strani
sredstev so se dolgososredstva zni ala za 0,3 %, kratleospedstva pa zni ala za 1,9 %. Med
dolgoraimi sredstvi se je paa& vrednost nepramm, zmanjSala pa se je vrednost opreme in
drugih opredmetenih osnovnih sredstev ter nesgimedinetenih dolgoito sredstev. Kratkouo
sredstva so se zniala, ker so se zni ale krsgkbname nalo be ter kratkare terjatve do
uporabnikov EKN ter druge terjatve. Med kiiaiksredstvi so se pale denarna sredstva ter
kratkorane terjatve do kupcev.

Na strani obveznosti do virov sredstev so salekratidroe obveznosti za 2,7 %, lastni viri in
dolgorme obveznosti pa so nije za 0,4 %. Knatkaroveznosti so manjSe zaradi zni anja
kratkoranih obveznosti do zaposlenih, do dobaviteljeyihieiratkonoih obveznosti iz poslovanja
in do uporabnikov EKN. Na zni anje lastnih dotgoimih obveznosti pa je vplivalo zni anje
obveznosti zeeopredmetena in opredmetena osnovna sredstva.

DOLGORONA SREDSTVA - 23.840.881 evrov

Dolgoraa sredstva so po stanju ha dan 31.12.201323188@1881 evrov in so se zmanjSala
za 0,3 % v primerjavi s stanjem konec pretiklega le

Sedanja vrednost neopredmetenih dalysredstev, licencje po stanju na dan 31.12.2013
znaSala 73.012 evrov in se je v primerjaviismdettak zni ala za 82,0 %.

Sedanja vredno&preminin je znaSala 20.213.696 evrov, kar je 3,% @rineerjavi s stanjem
konec preteklega leta (vlaganja so navedenavanfdidtnega paolap.

Vrednosbpremeje znaSala 3.544.065 evrov in se je v primsigayera v preteklem letu
zmanjSala za 4,4 % kljub realiziranemu obsegu akag# opreme

Stanje dolgomo danih stanovanjskih posojil iz preteklih988jevrov in se je zmanjSalo za
13,1 %. To so neodataa stanovanjska posoijila, ki so bila dana mamptebarcem v letih 1991 in
1992.

Dolgorme terjatve iz poslovanja so izkazane v zndskar@\.7To so terjatve do zaposlenih za
dane kredite za odkupe stanovan). Stanje tejmteovelo za 35,8 % zaradi odprave popravka
vrednosti. Odprti sta samo Se terjatvi do dxvadvdela
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KRATKORONA SREDSTVA - 10.949.467 evrov

Kratkoraa sredstva, po stanju na dan 31.12.2013, so X0&48.467 evrov in SO se v
primerjavi s preteklim letom zni ala za 1,9 %.

Stanje denarnih sredstev v blagajni na dan 13 jg2@ 2.092 evrov, kar je v primerjavi s
stanjem konec preteklega leta 29,1 % man;.

Stanje denarnih sredstev nanifa pri bankah konec leta 2013 je bilo 2.88&vV0Kae je v
primerjavi s stanjem konec preteklega leta 39,1S¥anye kratkoroh finamih nalo b oz.
depozitov je bilo 4.511.231 evrov, kar je 251() Rétrkanec preteklega leta. Stanje denarnih
sredstev in depozitov je bilo za 1,8 % nigebikempkazilo drugega in tretjega dela akoatacije
ZZZS zamaknjeno vezek leta 2014. Kljub zamiki BIBZS smo telkeoporavnavali obveznosti za
pokrivanje tekb mesenih obveznostih do dobaviteljev za materiateen sto

Denarna sredstva v blagajni in na transakcijskemsoav mejah, ki zagotavljajooteko
likvidnost, kratkame viSke denarnih sredstev pa plasiramo ket gepozsiovnih bankah. Visina
kratkoranih prese kov denarnih sredstev se zni uje aaréadi meseih nakazil akontacij ZZZS.
Visek denarnih sredstev, ki je plasiran pri izhajaliidi iz neporabljenega prese ka pritcbdov na
odhodki iz preteklih let.

Kratkorae terjatve do kupcev so znaSale 1.036.052aevi@vzak12,4 % v&ot konec
lanskega leta. Hlaa disciplina kupcev, se je v primerjavilsrpletieh poslabSala. Za vse zapadle
terjatve redno opominjamo kupce jegamweske so podane izvrSbe, ki pa so velikskhegtme

Kratkorane terjatve do kupcev uporabnikov enotnega kantaggKN) so znaSale 2.337.054
evrov, kar predstavlja zni anje za 6,1 %. Tjatge, ter so zapadle vifdav zaetku leta 2014
(podrobnejSe pojasnilo je v nadaljevanju)i dejvea predstavlja terjatev do ZZZS, kilge pla
zadnjih dveh akontaciji prestavil etekaleta 2014. Skupni znesek terjatve do ZZa@% na d
31.12.2013 je bil 2.097.401 evrov, od tegava adashtacij 1.650.964 evrov in iz nasloia teko
ra unov 446.437 evrov.

Zalog materiala ne vodimo, konec leta 2013 isg@0 51880 evrov zalog Sportne opreme za
tekasko skupino.

KRATKORONE OBVEZNOSTI — 6.809.126 evrov

Kratkorane obveznosti po stanju 31.12.2013 so BreGal&26 evrov in so se zni ale za 2,7 %
v primerjavi s stanjem konec preteklega leta.

Kratkorane obveznosti do zaposlenih predstavljajo alzeezzymato plae v mesecu januarju
2014 in so znaSale 2.875.316 evrov, kar jgavpsipeteklim letom za 4,2 % man;.

Kratkorame obveznosti do dobaviteljev so znaSale 163©3% so bile za 0,7 % nije kot
konec preteklega leta. Druge krat&asbveznosti iz poslovanja so znaSale 1.206\5 4aeje
2,8 % manj kot konec preteklega leta. Vse ®ajestibpraviloma poravnavamo redno ob rokih
zapadlosti.

Kratkoranih obveznosti za prejete kredite konec leiara0lifheli.

Kratkorae obveznosti do uporabnikov enotnega kontriagso rimasale 217.948 evrov in so
bile ni je za 6,2 %. Pasivemvne razmejitve so znaSale 869.132 evrotale sesmemenjene.

LASTNI VIRI IN DOLGORB OBVEZNOSTI - 27.987.142 evrov

Lastni viri so, skupaj z dolgond obveznostmi, po stanju na dan 31.12.2@1i3 Z0&3.142
evrov in so se v primerjavi s preteklim leto¥alzeef,4 %. Najvelel lastnih virov, v znesku
25.973.673 evrov, predstavljajo obveznosti bea,sq@dgeta v upravljanje (obveznosti za
neopredmetena dolgoaoin opredmetena osnovna sredstva), ki sonegjavps preteklim letom
zni ala za 1,5 %.
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Dolgorae rezervacije so znaSale 66.110 evrov in senadt@l&ot v preteklem letu. So iz
naslova oprostitve péaprispevkov za obvezno pokojninsko in inzalidskeanje invalidov nad
predpisano kvoto. Dolguw@asivneasovne razmejitve so znaSale 42.342 evrov.

Prese ek prihodkov nad odhodki po stanju nd 22083 je znaSal 1.905.017 evrov. Prese ek
se je v primerjavi s stanjem konec preteklpgadataa znesek realiziranega prese ka prihodka
nad odhodki v letu 2013, ki je znaSal 287.705 evrov

e primerjamo celotno skupino 98 - obveznosiva grejgta v upravljanje (obveznosti za NSD
in OOS ter prese ek prihodkov nad odhodkiy zu séatza 0,4 % v primerjavi s preteklim letom.
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Tabela 30: Povzetek iz bilance stanja na dan2B1L.A 2. primerjavi s stanjem na dan 31.12.2012

Stanje Stanje Indeks Stanje Stanje Indeks
SREDSTVA 31.12.2013 | 31.12.2012| 2013/2012 OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTRV 31.12.2013 31.12.2012 | 2013/2012
A. DOLGORMIA SRESTVA 23.840|881 23.910.791 99,1D. KRATKOR®MIE OBVEZNOSTI 6.809.126  6.995.941 97,3
Neopredmetena dolgoaosredstva 73.012 607.51p 12,(JKratkorme obvezn. za prejete predujme 0 0 0,d
Nepremhine 20.213.696 19.583.602 103,}Kratkorace obveznosti do zaposlenih 2.8[75.316 3.001.065 95,9
Oprema in druga opred.osnovna sredstva 3.544.36608.942 95,4Kratkorae obveznosti do dobaviteljev 1.636.394 1.647.738 99,
Dolgorame kapitalske nalo be 0 0 0,dDruge kratkorte obveznosti iz poslovanja 1.206.579 1.241.797 97,3
Dolgorao dana posojila in depoziti 7.938 9.134 86,9Kratkor. obvez. do upor. enot. karé na 217.948 232.45p 93,9
Dolgorme terjatve iz poslovanja P.170 1.598 135,8Kratkorano prejeti krediti 0 0 0,0
Kratkorae obveznosti iz financiranja 3.757 3.76 99§
Pasivneasovne razmejitve 869.132 869.13p 100,4
E. LASTNI VIRI IN DOLGOWE
B. KRATKORMIA SREDSTVA 10.949.46711.166.732 98,J0BVEZNOSTI 27.987(142 28.087.464 99,4
Denarna sredstva v blagajni 2.092 2.951 70,9Dolgorane pasivneasovne razmejitve 42\342 35.636 118,
Denarna sredstva 2.888.707 1.519.459 190,1Dolgorme rezervacije 66.[L10 66.110 100,09
Kratkorane terjatve do kupcev 1.036.052 921.60p 112,40bveznosti za neopredmetena 0 0 0,0
Dani predujmi in vamé 0 0 0,dDolgorma in opredmetena osn. sredstva 25.973.6736.368.4Q7 98,1
Kratk. terj. do uporab. enot. korta na 2.337.054 2.514.958 92,90bveznosti za dolgorfiname nalo be 0 0 0,0
Kratkorane finame nalo be 4.511.231 6.018.040 75,QPrese ek prihodkov nad odhodki 1.905.017 1.617.311 117,
Kratkorane terjatve iz financiranja 2[7.017 27.746 97,4
Druge terjatve 147.314 161.971L 91,
Aktivneasovne razmejitve 0 0 0,0
C. ZALOGE 5.92 5.882 1004
SKUPAJ AKTIVA 34.796.268 35.083.405 99,4SKUPAJ PASIVA 34.796.268 35.083.405 99,2

107



Tabela 31: Pojasnilo o stanju neopredmetenihedmptenih osnovnih sredstev —

sedanja vrednost
SKUPINA OSN.SREDS Leto 201 Leto 201 Indeks 2013/2C
1 2 3 4=3/
Druga neopredm.dolg.sre 607.51 73.01 12,(
Zemlji a 1.763.8¢ 1.763.8¢ 100,
Gradbeni obje 17.674.9¢ 18.374.3. 104,
Oprem 3.658.51 3.510.61 96,(
Druga opredm.ost 1.39! 1.39 100,/
SKUPA 23.706.2! 23.723.1¢ 100,

Sedanja vrednost dolguloopredmetenih in neopredmetenih osnovni jeréasiec
leta 2013 znaSala 23.723.192 evrov in seaapEav8,1 % v primerjavi s preteklim letom. Pri
tem niso upoStevane investicije v teku.
Sedanja vrednost drugih neopredmetenih miblgoedstev, t.j. licenc, je znaSala 73.012
evrov, kar je 88,0 % manj kot v preteklem letu.
Sedanja vrednost gradbenih objektov je zna%dl82B&vrov in se je zaradi velikega
obsega vlagan) pasda za 4,0 % v primerjavi s preteklim letom.
Sedanja vrednost opreme je znaSala 3.510.61® sa/mevzniala za 5,5 %. Na tako
visoko odpisanost opreme vplivajo visoke zakaolipssang amortizacijske stopnje:
Laboratorijska in medicinska oprema se odpssopnjp@0 %, kar pomeni, da je
odpisana v petih letih, dejansko pa imajoitindpargko dobo od 6-10 let.
Za raunalnisko opremo so stopnje odpisa 50 %, kardaoszerainalniki v dveh
letih knjigovodsko odpisani.
Druga oprema in licence: 25 % (odpis v Stoiréatia se uporablja dalj kot Stiri leta).
Pohistvo: 12 % (odpis v pribl. osmih letihg pobigtljSo uporabno vrednost).

Tabela 32: Nalo be v neopredmetena dolgarsredstva in opredmetena osnovna
sredstva v letu 2013 v primerjavi s preteklim letom

NALO BE 201 NALO BE 201 Indeks
OPREMA vrednos % vrednos % 2013/2012
1 2 3 4 5 6=4/
LICENC-DRUGA NEOPRED. SRED 108.66 3,09 297.06 9,39 273,
STAVBE IN INVESTICIJE V 1.772.1: 49,09 1.746.4¢ 54,69 98,
MEDICINSKA IN LABORAT. OF 1.039.6¢ 28,79 579.24 18,19 55,
RA UN/NIKI IN OPRE 193.98 5,49 97.16 3,09 50,:
OSTALA OPREMA IN POHI 369.85 10,29 410.27 12,89 110,
VOZIL+- AVTOMOB 10.25 0,39 27.87 0,99 271,
NAMENSKA SREDS-GRATI 22.95 0,6% 7.83 0,29 34,.
OPREDMETENI DROBNI INVE 101.46 2,89 31.92 1,09 31!
SKUPA 3.619.0(/ 100,0¢ 3.197.84 100,0¢ 88,

V letu 2013 je bilormave nalo beporabljenih skupaj 3.197.846 evrov, kar je Bhp % m
kot v preteklem létiri za financiranje nalodo bili:
- lastna amortizacijska sredstva iz¢eki®ta in neporabljena amortizacijska sredstva iz
preteklih let, v skupnem znesku 1.556.762 evrov,
proraunska sredstva MOL:1.198.215 evrov za finana@siigge v ZDnu e,
Lekarna Ljubljana: 66.672 evrov za umestitawdsigphifo jedro v ZD Polje,
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namenska sredstva za informatizacijo 376.18& eakoy ranalnikov in opreme v
viSini 97.160 evrov ter vlaganj v licence aagkognaremo 279.037 evrov.

V licenceje bilo v letu 2013 vlo enih 297.064 evrowdsaavha 9,3 % vseh nalo b.
Najveji del teh sredstev, t.j. 257.688 evrov, jerddiigepib za zdravstveno informacijski
sistem IRIS, 2.662 evrov za LABIS, za poskacige &6 evrov, za intranet 3.000 evrov, za
sistem za urejangkalne vrste 1.269 evrov, za statfgibgram 2.864 evrov, za protivirusni
program 4.769 evrov ter 9.772 evrov za dodieslive VMWARE za virtualizacijo stre nikov
in raunalnikov.

Nalo be v stavbeskupaj z investicijami v teku, so skupaj Anadala02vrov, kar
predstavlja 54,6 % vseh nalo b v letu 2013.

Poudariti je potrebno, da je bilo poleg nadwbewsvisini 1.747.202 evrov porabljenih Se
130.011 evrov sredstev za investicijsko vzdrodjekijev, ki bremenijo teksiroske
poslovanja.

V enoti Beigrad je bila med investicijami & odgékirana investicija v fAidie, s
preureditvijo podstreSne in kletne eta e, gragal@, dhgregata za neprekinjeno napajanje
objekta z elektro energijo ter gradnjo nadstresSnice za odpedkeijdrje financiral MOL v
viSini 1.198.215 evrov, ZDL pa je financirabt&vVv,78j. znesek, ki je presegelyprska
sredstva MOL. V sklopu te investicije je ZDdalficelotho pohiStveno opremo v vrednosti
230.000 evrov. ZDL je v #iDd e iz lastnih sredstev financiral tudi prenavopméta in
I. nadstropja v viSini 97.669 evrov ter 12@0Qa @ahiStveno opremo.

V ZD Beigrad je bila v sklopu obnove fasaddbp mswezne toplotne izolacije in
zamenjavo oken v Il. nadstropju porabljenikr®\840 e

V okviru investicijskega vzdr evanja je bilaugbrealizirana obnova zunanje kanalizacije
v viSini 3.949 evrov ter urejena usmerjevanai&ail&23 evrov.

V enoti Center je bilo v okvirttownanih investicij v objekte porabljenih 3c¥1@aevr
izdelavo projektne dokumentacije za obnovopogtiajme

Za investicijsko vzdr evalna dela je bilo nanfe8fhevrov za prenovo ambulante
ortodonta na ASkari 4, v ZD Center 3.205 evrov za pregradn&erdta ¥a bolezni dojk
ter 6.737 evrov za obnovo centralne kurjave.

Med investicijami v objekte je bilo v ZD Mdsfengor286.375 evrov za preureditev
prostorov Solskega dispanzerja in laborat@sj@d@revrov za pohiStveno opremo. V ZD
Fu ine bilo 29.297 evrov porabljenih za pretaine fopstaje - Il. faza, v ZD Moste 28.489
evrov za ureditev glavnega dovoza in v ZD 67d@je\i6y za umestitev dvigala v stopnis
jedro. To investicijo je financirala Lekaraad_jubl]

V okviru investicijskega vzdr evanja je bilmgtZD3M02 evrov porabljenih za adaptacijo
zobne ordinacije, v ZD Polje 8.378 evrov za kanatijacije, v ZD Fu ine 2.838 evrov za
prenovo vodomernega jaska.

V ZD Siska ni bilo vlaganj v investicije isijskesizdr evanje objektov pa 5.922 evrov za
obnovo tlakov ter 31.152 evrov za nujno saeheigiatga dela objekta.

V enoti Vi- Rudnik je bilo med investicijami v objekté 298 porabljenih za prenovo
diagnostnega laboratorija. V okviru investicijskegaanm@revbilo v ZD Viamenjenih
6.629 evrov za obnovo zobozdravsbhkairice ter 14.211 evrov za preureditev ganitarij
Solskem dispanzerju

V enoti Sentvid je bilo v sklopu investicijskegeanje porablienih 2.065 evrov za
postavitev Alu stene v fizioterapiji.
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Na Upravi je bila v sklopu investicijskega w@lrreadizirana ureditewumalniskih
povezav v sejni sobi v viSini 4.031 evrovter 8ibticentra v visSini 15.148 evrov.

Za nabavmedicinske opremie bilo v letu 2013 skupaj porabljenih 58 1h@2Raeve v
primerjavi s preteklim letom 43,1 % manj. Wlagadjeinsko in laboratorijsko opremo so
predstavljala 18,2 % vseh nalo b v letu 20a3a¥bave opreme so prikazane v spodnji tabeli.

Tabela 33: Pregled yie nabav medicinske opreme v letu 2013

Z.5t. DEJAVNOST / OPREMA Koli . VREDNOST
1 2 3 4
SPLOSNA IN SPECIALISIH AMBULANTE
1 | ANALIZATOR TELESNE /@BE PRENOSNI (tehtnica, viSinomer) 2 8.272
2 | APARAT ZA 24-URNO BELE ENJE EKG 1 3.968
3 | APARAT ZA 24-URNO MERJENJE KRVNEGA TLAKA 3 4.662
4 | APARAT ZA MASA O SRCA - LUCAS L 17.927
5 | ASPIRATOR 4 3.872
6 | AUDIOMETER DIAGNQOSTI 2 11.261
7 | DEFIBRILATOR AVTOMATSKI 1 2.02"
8 | EKG - AVTOMATSKI, 12 kanalni 2 7.469
9 | EKG S SPIROMETROM - AVTOMATSKI, 12 kanalni 1 5 8.30
10 | ELEKTRODE VAKUUMSKE ZA EKG APARAT NIHON KOHDEN 1 2.425
11 | LU - REFLEKTOR PREMIZ LUPO 3 2201
12 | LU - REFLEKTOR STENSKI brez LUPE - Riester/Mach 9 62 9.2
13 | LUTKA ZA IZOBRA EVANJE DODATNIH POSTOPKANJIA IVLJ 1 4.685
14 | MERILNIK GLE ENJSKEGA INDEKSA AVTOMATSKI 1 1.862
15 | MIZA PREISKOVALNA PRILAGODLJIVA 18 26.307
16 | SONDA LINEARNA ZA PREGLED KOLKOV 1 4.548
17 | SPIROMETER Z RNALNIKOM 1 1.196
18 | TEHTNICA OSEBNA elektronska z viSinomerom 11 94 7.2
19 | VOZIEK SERVIRNI - tri police 1 759
20 | VOZIEK TRANSPORTNI STRECHER H69 il 1.770
21 | VOZIEK ZA APARATE / MIZA INSTRUMENTALNA 3 1.669
22 | VOZIEK ZA REANIMACIJO 3 8.321
GINEKOLOGIJA
23 | SONDA ZA CTG 2 1.344
OKULISTIKA
24 | ELEKTRONSKA TABLA ZA PREGLED VIDA 2 1.118
25 | PERIMETER OCTOPUS 900 PRO 1 25.668
LABORATORIJ
CENTRIFUGA ZA SERUME HLADILNA Z WHRGDORJEM
26 | USTREZNIMI KOSARICAMI ZA EPRUVETERRABIVMENZIJ 4.895
27 | STOL ZA ODVZEM KRVI 2 4.08(
FIZIOTERAPIJA
28 | APARAT ZA RAZTEZANJE LEDVENE HRB. - ELTRAC 471 1 3.800
29 | ARTROMOT - POMRRI RAZGIBAVANJU KOLENA 4.425
30 | APARAT ZA LASERSKO TERAPIJO 2 28.670
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Nadaljevanje tabele 33.

Z.5t. DEJAVNOST / OPREMA Koli . VREDNOST
1 2 3 4
ZOBOZDRAVSTVO
31 | APARAT PROPHYFLEX ZA ODSTRANJEVANJE ZOB. KAMN 7 4.536
32 | APARAT ZA KORENINSKI PREGLED ZOB (apexlocator) 3 1 11.782
33 | APARAT ZA MESANJE ALGINATA 2 730
34 | APARAT ZA MESANJE AMALGAMA 8 3.463
35 | APARAT ZA MESANJE ODTISNIH SILIKONSKIH MATERIAL 4 3.76D
36 | APARAT ZA STROJNO SIRJENJE KANALOV 9
37 | APARAT ZA TOPLI VLEK FOLIJE 1 1.883
38 | IVOMAT 3 6.034
39 | MIKROMOTOR 201 3 2.753
40 | MIKROMOTOR TEHNI 3 3.49(
41 | MIKROMOTOR TERNRONIK 2 2.01(
42 | NS - SONICFLEX LUX (aparat za odst.zob.kamna) 21 16.057
43 | NS LUX - KOLENK CL-3-04 1 696
44 | NS LUX - KOLENK MODER 29 10.274
45 | NS LUX - KOLEBNK RDE 19 9.657
46 | NS LUX - KOLENK ZELEN 6 2.16(
47 | NS LUX - RBIK MODER 13 3.752
48 | NS LUX - TURBINA 28 14.014
49 | NS LUX - TURBINA Z MALO GLAVO 5 2.46(
50 | PARNIISTILEC 1 769
51 | PESKALNIK ZOBOTENNI 1 2.474
52 | POLIMERIZACIJSKA LU 26 14.52p
53 | POLIRNI APARAT ZA ZLITINE - ELTROPOL 3
54 | QUATTROCARE AIR 2104 A 2 2.617
RADIOFREKVENI APARAT ZA REZANJE IN KOAGULACIJO
55 | TKIV 1 7.194
56 | STERILIZATOR KAVO KLAV, FARO 1 3.294
57 | SVETLOBNI POLIMERIZATOR ZA ZOBNO TEHNIKO 1
58 | TEHTNICA ELEKTRONSKA ZA TEHTANJE LAHTNIH ZLITIN 1 822
59 | TERMOKAVTER - ELEKTROTOM - el.no 10
60 | ULTRAZV@OI APARAT ZA IRIGACIJO END. KANALOV 1
61 | ULTRAZV@I ISTILEC S PRIBOROM 1
62 | VLIVALNIK ZA LAHTNE IN NE LAHTNE ZLITINE 2 93
63 | ZOBOZDRAVSTVENI APARAT 13 164.628
NEMEDICINSKA OSNOVNA SREDSTVA
64 | AVTO OSEBNI 2 27.874
65 | KLIMA NAPRAVA 8 10.259
66 | RONA RADIJSKA POSTAJA ZA POTREBE SNMP 3

V nabav@ohiStvene opremg bilo vlo enih 410.279 evrov, kar je za 16,%éb v
preteklem letu. Dele nalo b v pohiStvo je pjads@s % vseh nalo b v letu 201 Ve
nabave so prikazane v Tabeli 34.
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Tabela 34: Pregled yi& nabav pohiStvene opreme v letu 2013

Z.5t POHISTVENA OPREMA Koli VREDNOST

1 2 3 4

1 OMARA KARTOTNE 28 5.35

2 OMARA KARTOTY¥A PO ME 1t 10.89

3 POHISTVENA OPREMA ZA PRENOVLJENE PROSTRDREE 1 205.58

4 POHISTVENA OPREM PREUREJENE PROSTORE ZD | 1 67.51
POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE SPLOSNIH A

5 2 12.040
RUDNIK

6 POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE SIM 1 3.36!

7 POHISTVENA OPREMA ZA PROSTORE TRIAE ZL 1 5.29.

8 STOL PISARNISKI Z NASLONOM ZA a koles 2¢ 3.35

9 STOL ZA TERAPEVTA / ASIST 28 16.53

1C | TIHI ASISTE 5 3.31

V letu 2013 smo investirali 97.160 strome raunalniSko opremdkar je 49,9 % man;
kot v preteklem letu. Vlaganja v strajnaln&gko opremo so predstavljala 3,0 % vseh nalo b
Ve je nabave so prikazane v Tabeli 35.

Tabela 35: Pregled yia nabav strojne ranalniSke opreme v letu 2013

Z.5t | STROJNA RAJNALNISKA OPREMA Koli . VREDNOST
1 2 3 4
1 ITALEC KARTIC ZDRAVSTVENEGA Z/ANJ/ 16: 24.49
2 MULTIFUNKCIJSKA NAPRAVA (FOTOKOPIRNI STRO,) SEIEINE| 4 1.33
3 NADGRADNJA KOMUNIKACIJSKE C 1 1.40.
4 PROJEKTC 1 1.45.
5 RA UNALNI 15( 77.25
6 SISTEM ZA UREJANMKALNE VRS 5 6.33.
7 ZASLON L( 41 6.00

Iz tabele 36 je razviduipisanostneopredmetenih dolgaifo sredstev in opredmetenih
sredstev po stanju 31.12.2013 v primerjavirs 31ale2012 (brez investicij v teku).

Tabela 36: Odpisanost neopredmetenih dolgibreredstev in opredmetenih sredstev po
stanju 31.12.2013 v primerjavi s stanjem 31.12.2012

Leto 201 Leto 201

VRSTA NABAVN; | ODPISAN. | STOPNJ NABAVN, ODPISAN, STOPNJ,

VRED. VRED. ODPIS. % VRED. VRED. ODPIS. %

1 2 3 4 5 6 7

NEOPRED.DOLG. SF 2.173.02 1.565.51 72, 2.470.0¢ 2.397.0% 97,(
ZEMLJISA 1.763.8¢ 0 0,C 1.763.8¢ 0.C 0,C
STAVB 30.351.6( 12.676.6: 41,4 32.093.9¢ 13.719.6¢ 42
OPREM 17.289.7¢ 13.631.4( 78,{ 17.803.2¢ 14.292.6: 80,:
DROBNI INVENT 2.278.0z 2.277.81% 100,! 2.242.0: 2.242.C8 100,!
DRUGA OPRED. OSN. S 1.39! 0 0,( 1.39! 0 0,(
SKUPA 53.857.6¢ 30.151.4: 56,(| 56.374.6( 32.651.4: 57,¢

Stopnja odpisanosti neopredmetenih dlg@redstev oz. licenc se je v letu 2013
poveala iz 72,0 % na 97,0 %.

Nabavna vrednost zemdgsni spremenila.

Stopnja odpisanosti stavb se je iz 41,8 %lgpoee 42,7 %. Kljub velikemu obsegu
investicij v stavbe, tudi s pom@IOL ne uspevamo zadr ati stopnje odpisasrati ravni.
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Stopnja odpisanosti opreme se je kljub velileuwialgan) poada iz 78,8 % na 80,3
%. Na tako visoko odpisanost opreme vplivagmpueshiee zakonsko predpisane stopnje
amortizacije, ki so navedene zgoraj.

Od starejSe opreme, ki je e v celoti amortsg@raaajedno uporablja: ultrazeparat
Aloka letnik 1998, za UZ kolkov v enoti Fudameoniliaparat Aloka letnik 199&srim
uporabljajo v dispanzerju za enskewaultiazvai aparat Toshiba letnik 1998 uporabljajo
enkrat tedensko v enoti Center za UZ kolkovk&taBi6Schiller letnik 1992suio
uporabljajo v Solskem dispanzerju v Sentvidil, letivik 1993, se uporablja v zobni tehniki na
Prvomajski, vlivalnik letnik 1990 raperamiko Ivoclar letnik 1990 &snobuporabljata v
zobotehnmnem laboratoriju v enoti Center, kjer imajg&e peza keramiko. Refraktometer
letnik 1993 se @sno uporablja naw({nabavljen je bil nov avtokeratorefraktoraeter v |
2003). Perimeter letnik 1993 sesmd uporablja nauyinabavljen je bil nov v decembru
2014. Oftalmometer javal haag-streit letnik @®4!siga na okulistiki v ZD Be igrad.

Iz tabele 37 je razvidtemje neporavnanih zapadlih terjatev in obveznostianju na
dan 31.12.2013 v primerjavi s stanjem na daai.12.

Stanjeneporavnanih zapadlih terjatesr dan 31.12.2013 je bilo 295.993 evrov, kar je za
7,3 % manj kot konec preteklega leta, kar ldjgofanamo disciplino poslovnih partnerjev.

Za vse zapadle terjatve redno pisno opominjaneskupge dol nike terjamo tudi
telefonsko.

Tabela 37: Stanje neporavnanih zapadlih terjadeveznosti po stanju 31.12.2013 v
primerjavi s stanjem 31.12.2012

TERJATVE DO KUP! OBVEZNOSTI [
DOBAVITELJEV
NEPORAVNANE ZAPADLE TERJATVE IN Leto Leto Ind. Leto Leto Ind.
OBVEZNOSTI 2012 2013 | 13/12 | 2012 2013 | 13/12
1 2 3 4=3/. 5 6 7=6/
Terjatve do podjetij, s.p., sanmikba 151.317122.913 81,2
Sporne terjatve 146.4081.287 103,3
Terjatve do neposrednih uporab.pramdr ave 1261 15.53% 1232,
Terjatve do posrednih uporab. pnardr ave 18.820 4.904 26,1
Terjatve do posrednih uporab. pnarabine 15583 1.354 87,2
Dobavitelji za osnovna sredstva 85.349 18.054 21,2
Dobavitelji za obratna sredstva 68.92| 319.28 463,2
Dobavitelji - tujina 1.88 C 0,0
Obveznosti do posrednih uporab.ymaidr ave 16.884 17.931 106,
Obveznosti do posrednih uporab.yra@bine 9693 3.729 38,5
Obveznosti za obresti dobaviteljev 3.763 3.757 99,8
Sporne obveznosti 0 8.965 0,0
Skupaj terjatve / obveznosti 319/3295.99] 92,7 186.501 362.75¢ 194,5

Neporavnane zapadle terjatve do podjetij s;m 8edle.o., Hoja d.d., Mesnine de ele
kranjske d.d., Bi4dynamics d.o.0., Bios-m tha.@,0.b., Sputnik, Auro domus d.o.o.,
Taxgroup finamo svetovanje, Taxgroup rdasvetovanje, Poseidon, d.o.0., Zavod Emma,
Medvedek d.o.o., Beli medved d.o.o., Geaprodulubtjama, Euroton d.o.0., Tabor
Ljubljana, Totra plastika d.o.o. Ljubljanag Atridsis d.o.o., itd.
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Med proranskimi porabniki so naslednje zapadle terjaistestvdi za obrambo,
Ministrstvo za znanost, kulturo in Sport, Ula@al juldC Maribor, SNG Opera in balet
(veinoma poravnane v januarju 2014).

Med spornimi terjatvami, za katere so uvedgmostogki, so yedol niki: Kartona na
tovarna Ljubljana potiskana embala a, FotoBieejl d.d., Pionir gradbeno podjstijki
servis Jo e Meh s.p., Komunalno obrtno podjetjdidarstvo \lijubljana, Vinprom d.o.o.,
Deamobil d.o.o., Severna stena d.o.o0., CTRladwaogorica, Mobiles pr. trg pod. d.o.o.,
G7 dru ba za varovanje d.d., SCT d.d., SCT.@bra8@dT GEM d.o.0., G7 Osrednja regija
d.o.o., Hospitalia d.o.o., Fon-tes d.o.o., Hies ohdb

Neporavnane zapadle obveznpatdan 31.12.2013 so znaSale 377.921 evr@vjén SO v
za 194,8 % v primerjavi s preteklim letom.

Med neporavnanimi obveznostmi do dobavite§dvssmptaksSne, ki jih ni bilo rogo
pravoasno poravnati, ker so bilimiaprepozno prejeti in so poravnanetkuzketa 2014.
Sicer praviloma vse svoje obveznosti, ki nssgospavmamo tekawb rokih zapadlosti.

Po stanju na dan 31.12.2013 smo imeli naslgdnjeeperavnane obveznosti do
dobaviteljev za obratna sredstva: Sanolabor a#®B6@rimadent 32.720 evrov, Celovite
Storitve 21.927 evrov, Nova Panorama 19.5Faemoi].361 evrov, Energetika Ljubljana
11.108 evrov, Cleaning 8.557 evrov, Mladinské&.R@jigevrov, Siemens 5.576 evrov,
Zasebna Zdravstvena ordinacija Sergeb.@0¥i evrov, Zlatarna Celje 4.833 evrov, Elektro
Ljubljana 3.478 evrov, Bistra 3.393 evrov, [est8l@66, 3D Stra iSar 3.217 evrov, Sintal
2.857 evrov, Pravovid 1.728 evrov, ZavarovVialrical®i evrov, Akvaing 1.264 evrov, ESL
1.161 evrov, Kron Telekom 1.250 evrov, Mediasohakl.363 evrov, Zavod za razvoj
dru inske medicine 1.355 evrov in Unirec 1.03/& swrbile v glavnem poravnane v mesecu
januarju 2014.

Pri obveznostih za osnovna sredstva smo irdajenaggeneporavnane obveznosti, ki so
bile poravnane v etku leta 2014: NGD 16.477 evrov, Apollonia\bé8 ®anolabor 780
evrov.

Obveznosti do posrednih uporabnikoumacsa skupaj znasale 17.931 evrov, od tega do
Medicinske fakultete 11.784 evrov, InStitutavaajeradravja 2.122 evrov, Doma starejSih
ob anov Ljubljana-Moste 1.367 evrov in DomaaeaiaihFu ine 1.051 evrov.

Obveznosti do neposrednih uporabnikouwnar@@ skupaj znasale 3.729 evra od tega JZ
Lekarne Ljubljana 3.472 evrov.

Obveznosti za obresti so znaSale 3.763 evrgimmecdajv@ obveznost do podjetja
Mivi in sicer 3.296 evrov.

Spornih obveznosti, za katere so uvedeni soghi, pogtmo za 8.965 evra, med njimi
Semident, Universal Trade, Franc Koren s.p. in Prim

3.3ANALIZA STROSKOV DELA, URNEGA SKLADA DELOWSEGKADRA TER
STROSKOV [ZOBRA EVANJA

3.3.1 Stroski dela
StroSkbruto pla so v letu 2013 skupaj znaSali 30.939.337 eyeof2,%& manj kot v

preteklem letu. Strowdo pla so znasali 19.868.122 evrov, kar je 1,4 % margteddem
letu. V bruto masi pé®d stroski rednega dela znaSali 28.104.39kae\jeot,4 % manj v
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primerjavi s preteklim letom. V strukturi bryéo ddke rednega dela 92,5 %, kar je v
primerjavi s preteklim letom 0,8 o.t. ve

Obsedboleznin ki bremenijo ZDL, je znaSal 761.235 evr@v\irpemerjavi s preteklim
letom poval za 3,8 %. Strukturni dele boleznin v bruptanadil 2,5 % in se je pale
za 0,2 o.t. v primerjavi s preteklim letom.

StroSknadurnega delao znasSali 1.551.101 evrov in so bili ni 824 YL7primerjavi s
preteklim letom. Dele nadurnega dela v bruptamadil 5,0 %, v primerjavi s preteklim
letom se je dele znial za 0,6 o.t.

StrosSkpogodbenega delakupaj s sejninami, so v bruto znesku znpapll .&47.121
evrov in so se v primerjavi s preteklim letdéinzar8,4 %. StroSki pogodbenega dela so
podrobneje analizirani v nadaljevanju letnelga poro

Tabela 38: Pla v letu 2013 v primerjavi s preteklim letom

PLA E Leto 201 Leto 201 Ind.
Znesek Struk. Znesek Struk. 2013/2012
1 2 3 4 5 6=4/
REDNO DEI 20.104.3¢| 91,79| 28.627.0(| 92,50 98,
BOLEZNINE V BREME 7337/ 2,39 761.23| 2,50 103,
NADURNO DE 1.887.4:| 599 1551.1C| 5,09 82,:
BRUTO PLA BREZ < 31.725.1¢| 100,0¢] 30.939.3/| 100,07 97,
JUBILEJNE NAGRADE, ODPRA\
SOLIDARNOSTNE POMBEGRES 936.162 1.239.859 132,4
BRUTOPLES S 32.6613! 32.179.1¢ 98,1
BRUTO BRUTO PEABREZ ¢ 36.832.0! 35.920.5 97,
POGODBENO DELO + SEININE 1.266.5¢ 1.227.12 96,
NETO PLAE BREZ ¢ 20.143.7: 19.868.1: 98,
STEVILO ZAPOSLENIH na dan 1.40. 1.42. 101,
STEVILO ZAPOSLENIH | 1.34 1.35; 100,
;g;’ggf'gﬁENGEAT O PLANA 1.249 1.223 97,9
D DR JTO PLARA 1.968 1.905 96,3

V letu 2013 povpre na bruto plaa na zaposlenega delavca znaSala 1.905 evrde in je bi
za 3,2 % ni ja kot v preteklem letu. V prim&tgavij@ inflacije, merjeno z indeksom rasti cen
ivljenjskih potrelns, ki je v letu 2013 znaSala 0,7 %, je bilpogpheaa bruto pla ni ja
za 2,5 %.

Povprena neto plaa na zaposlenega je znaSala 1.223 evrov, k&ojendril kot v
preteklem letu. Realna pompreeto pla je bila ni ja za 1,5 %.
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3.3.2 Analiza urnega sklada delovnegsa

V letu 2013 je celotni urni sklad deloasagabsegal 2.985.694 ur, kar je 4.632 ur 0z. 0,2
% manj kot v preteklem letu. Opravljenih E2BiBB2.delovnih ur, kar je 1,1 %oves
preteklem letu. Dele delovnih ur v struktnegeeloinega sklada predstavlja 74,4 %. V
primerjavi s preteklim letom se je dele detopoiueal za 0,8 o.t. Obseg nadomestil, ki
bremenijo ZDL, je znaSal 602.055 ur in seggavpsmreteklim letom zni al za 0,4 %. Njihov
dele v celotnem urnem skladu je 20,2 % inisd pazZl1 o.t. Obseg nadomestil, ki so
refundirana, je znaSal 160.808 ur in se j@zZl8 & %. Dele nadomestil, ki so refundirana, je
je54%inseje znial za 0,8 o.t.

V okviru delovnih ur je bilo opravljenih 2.085&®Tega dela, kar je 1,4 %kekev
preteklem letu. V strukturi celotnega skladh del@dmo delo predstavlja 68,2 %, dele se je
v primerjavi s preteklim letom gdaee 1,1 o.t. Stevilo nadur je bilo 56.922,0k&rjeman;j
kot lani. Nadure v strukturi vseh ur predst®/§aj¢0,2 o.t. manj kot lani). Obseg rednega
dela NMP je bil 89.776 ur in se jeapaael0,5 %, strukturni dele se jegb@ze0,3 o.t..
Obseg nadur za NMP in de urstvo je znaSal 4201 akza 16,0 %, strukturni dele se je
poveal za 0,3 o.t.

Tabela 39: Urni sklad delovnegsa

URE __Leto 201 __ Leto 201 Ind.

Stevilo u Struk. Stevilo u Struk. 2013/2012

1 2 3 4 5 6 =4/
DELOVNE Ul 2.199.47] 73,69 2.222.8{ 74,49 101,
Redno de 2.007.15 67,19 2.035.¢7| 68,29 101,
Nadure 63.21 2,19 56.92 1,99 90,(
Redno delo NI 81.27 2,79 89.77 3,09 110,
Nadure NMP, ¢ 47.86 1,69 40.20 1,39 84,(
NADOMESTILA V BREME 605.56] 20,39 602.05| 20,29 99,
Praznil 115.80 3,99 107.65 3,69 93,(
Leni dopu 362.52| 12,19 360.90| 12,19 99,¢
Izredni dopt-pla ana odsotnc 3.92 0,19 3.92 0,19 99,¢
Strok. izobra ., Studijski dop., spe 42.57 1,49 38.42 1,3% 90,:
Poskodbe pri delu in izver 6.55: 0,29 7.75. 0,39 118,
Boleznina 90 74.16! 2,59 83.39 2,89 112,
NADOMESTILA, KI SE REFUNDIR/
NEPLAANE URE
185.28 6,29 160.80 5,49 86,¢

Ostala nadom. ref. (krvodaj., voj.vaj 50( 0,09 61¢ 0,09 123,
Nega in sprems 16.93 0,69 17.67 0,69 104,
Boleznine d 30 dni in posko 41.62 1,49 36.91 1,29 88,
Porodn. nadom.gt dop., nega otr 108.53 3,69 92.17 3,19 84,
Invalidnina, skrajSar 17.51 0,69 12.52 0,49 71!
Neplaana odsotnost, nepldopu: 18¢ 0,09 89 0,09 485,
SKUPAJ VSURE 2.990.37] 100,0¢ 2.985.6¢ 100,0¢ 99,¢
St. zaposlenih iz ur, ki bremenijo ZDL 1.343,4 1.352,p 100,7
St. zaposlenih iz vseh ur 1.432,2 1.429,p 99,4
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Nadomestil v breme Z[@ bilo602.055 ur, kar je 0,6 % manj kot lani. Njihov dele
predstavlja 20,2 % urnega sklada (0,1 o.t. ram). KObseg nadomestil za praznik je bil
107.659 ur, kar je 7,0 % manj kot v pretekiStevigdudni praznikov v letu 2013 je bilo 11, v
letu 2012 pB2 dni. Prazniki so predstavljali 3,6 % urnegé&aklgdd,3 o.t. manj kot lani.

Obseg nadomestil za letni dopust je bil 360\008latnem urnem skladu to predstavlja
12,1 %-ni dele, ki ostaja enak. Izredni dopostgal 3.926 ur, kar v strukturnem dele u
predstavlja 0,1 % (dele je enak lanskemuuststvdkovnega izpopolnjevanja, Studijskega
dopusta in specializacij je bilo 38.420, l&a%4ananj. Dele teh ur je bil 1,3 % in se je zni al
za 0,1 o.t. Obseg nadomestil zaradi poSkodbirpizdeh dela je bil 7.751 ur. &laeje
za 18,3 %, v dele u predstavlja 0,3 %, karjev@,l o

V letu 2013 je bil prekinjen trend upadanjababsega v breme ZD Ljubljana, ki je bil
izkazan v preteklih treh letih. Obseg boleragafe32.391 ur, kar predstavlja 2,8 % urnega
sklada. V primerjavi s preteklim letom se @& p@Vvie,4 %, medtem, ko je bilo v preteklem
letu zabele eno zmanjSanje za 5,4 %, v letu 2@1%z4 letu 2010 pa za 3,8 %.

Med nadomestili, ki se refundirege je v letu 2012 ustavil trendg@rga obsega ur
porodniskin nadomestetavskega dopusta ter nege in varstva otroteklin ppe Obseg
teh ur se je zmanjSal tudi v letu 2013, kolj®@2AF3aur, kar je v primerjavi s preteklim letom
za 15,1 % manj. V strukturi urnega sklada son@stiadpredstavljala 3,1 %, dele se je v
primerjavi s preteklim letom zni al za 0,5 o.t.

Tako kot lani, se je tudi v letu 2013 zmangdlahtiS&ih odsotnosti nad 30 dni in sicer za
11,3 %. BolniSke odsotnosti nad 30 dni so led$tavwbo urnega sklada, dele se je v
primerjavi s preteklim letom zni al za 0,2 o.t.

Nadaljuje se trend upadanja obsega ur za maidskmajSan delovas. Obseg teh ur
je bil 12.526 in se je zni al za 28,5 % (v préétulea 17,3 %, v letu 2011 za 17,5 %, v letu
2010 za 11,7 %, v letu 2009 za 13,7 %). Inwalidmedstavljale 0,4 % urnega fonda, dele
se je znial za 0,2 o.t..

Stevilo ur za nego in spremstvo je bilo 16678 powsalo za 4,4 %, njihov strukturni
dele je 0,6 % in se ni spremenil. Stevilo dalaanadomestila, ki se refundirajo, kot so
krvodajalske akcije, vojaske vaje in udele d&na jsbilo skupaj 619, kar je za 23,8 % ve
dele je zanemarljiv. Obseg ur za ostala naalonegdsino odsotnost in negtadopust je
bil 894. Njihov obseg se je pb885,9 %, dele v urnem fondu je zanemarljiv.

e skupno Stevilo delovnih ur v letu 2013,2t832.22, pret@namo z letnim fondom
delovnih ur, ki je v letu 2013 znaSal 2.088ameto 1.064,6 delavcev iz ur, kar je 11,2
delavcev vekot v preteklem letu.

Sestevek ur nadomesitil, ki kot stroSek delgd#diene bil 602.055 ur, kar prenao
z letnim fondom ur predstavlja 288,3 delayeel;,/kdelavcev manj kot lani.

SesStevek ur za nadomestila, ki so refundi@hasggpmadomestilogtovski dopust,
nega in varstvo otroka, nega in spremstvo, tedh&kani, invalidnina), skupaj zarepia
nadomestili, je znaSal 160.688, kaupeera z letnim fondom ur predstavljajo 77,0 delavce
ur, kar je 11,7 man;.
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Slika 42: Urni sklad delovnegaa v letu 2013

Iz analize prikazanih podatkov je razvidedrehsegodsotnosti delavcev v letu 2013
Vsak dan je bilo na delu 1.064,6 delavceVl Ravgekat lani.

Zaradi izobra evanja, specializacij, letnih dgmagtoikov in boleznin v breme ZDL, je bilo
stalno odsotnih 288,3 delavcev, kar je 1,7 raamj Kako se je prekinil trend pauga
odsotnosti zaradi izobra evanja, specialinéctigidptistov, praznikov in boleznin v breme ZDL
(v letu 2012 je bilo odsotnih 290,0 delavee2Q¥1260,3, v letu 2010 247,7).

Vsak delavec je bil zaradi izobra evanja, sppgcializih dopustov, praznikov in boleznin v
breme ZDL, na leto v poypm@dsoten 445,0 ur (v letu 2012 450,8 urP¢letd 21 ur, v
letu 2010 403,4).

Skupaj se je dele vseh nadomestil, tako v bilgni@tziadomestil v breme drugih
institucij, v letu 2013 zni al iz 26,5 % na 25 $k¥Upnega obsega nadomestil, t.j. odsotnosti
zaradi porodniskih dopustatpweskih dopustov, nege in varstva otroka, sprgenstva,
bolniSke nad 30 dni ter invalidnin, izhaja, ildavjdebu 2013 odsotnih vsak dan 365,4
delavcev, kar je 13,4 delavcev manj kot v ptetakl®nem se prekinja trend aajas
odsotnosti iz preteklih let (v letu 2012 jekdarvedsotnih 378,8 delavcev, v letu 2011 364,0
delavcev, v letu 2010 338,7 delavcev).

Vsak delavec je bil v letu 2013 v gowmisoten 533,5 ur kar je 66,7 dni 0z. 3 mesece in
0,7 dneva (lani 552,2 ur, v letu 2011 541e8120%0 515,2 ur). Pov@edsotnost je bila
1,3 dni krajSa kot v preteklem letu.

3.3.3 Analiza kadra

V ZD Ljubljana je bbidodan 31.12.2048poslenih 1.424 delavc®vprimerjavi s stanjem
konec preteklega leta se je skupno Stevilo geleeakvza 19, kar predstavlja poye za
1,4 %.

Stevilo zaposlenih za nedalas na dan 31.12.2013 je bilo 1.283 in se jejavpsme
stanjem na dan 31.12.2012 plovea 14, kar je za 1,1 %.

Stevilo zaposlenih za @wsloas na dan 31.12.2013 je bilo 116, kar je. Btevédo
pripravnikov na dan 31.12.2013 je bilo 252 kaapg Kot ob koncu preteklega leta.
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Tabela 40: Stanje Stevila zaposlenih delavcestad delovnega razmerja na dan
31.12.2013 v primerjavi s stanjem na dan 31.12.2012

ENOTA ST. ZAP. STANJE 31.12. ST. ZAP.STANJE 31.12. Ind. 2013/20
ND D pripr skupa ND D pripr Skupe ND skupa
1 2 3 4 5=2+34 6 7 8 9 =6+74 10=6/ 11=9/
Be igra 17t 11 11 19; 18(| 1€ 4 20(| 102, 101,
Cente 23t 2z 5 26: 24(|  2¢ 6 27:| 102,| 103,
Most-Polj¢ 26¢ 17 8 29; 27:| 1f 5 29:| 102, 100,
Siski 19; 17 4 21« 19:] 21 3 22:| 100, 103,
Sentvi 6t 6 0 71 6t g 1 78] 100, 105,
Vi -Rudni 22( 1€ 8 24¢ 22:| 17 6 24:| 100, 99,
SNMI 5( 1( 1 61 4¢ g 0 5¢| 98, 95,
UPRAV 61 2 0 6° 5¢ 3 0 61| 95/ 96,
SKUPAJ ZL 1.26' 9¢ 37 1.40'| 1.28:/| 11¢ 2t 1.42.| 101,| 101,

Iz pregleda po enotah je razvidno, da se jeledexclev v enoti Be igrad mueza 3,
kar je 1,5 % vev enoti Center se je paleza 10, kar je 3,8 % vesnoti Moste-Polje se je
povealo za 2, kar je 1,7 %, weSiski se je poatd za 7, kar je 3,3 %, wveenoti Sentvid se
je povealo za 4, kar je 5,6 %, weenoti VARudnik se je zmanjSalo za 2, kar je 0,8 % manj, v
enoti SNMP se je Stevilo zaposlenih zmanjSkdo 439 % manj, na Upravi se je zmanjSalo
za 2, kar je 3,2 % man,;.

Tabela 41: Stevilo in struktura zaposlenih po jg&ipskovne izobrazbe na dan
31.12.2013 v primerjavi s stanjem na dan 31.12.2012

Stanje 31.12.2012 Stanje 31.12.2013 Indeks
STOPNJA IZOBRAZBE stevio | STKUY | grevito | SN 201312012
1 2 3 4 5 6=4/
VIIl. mag. in dr. izobr. 38 2,7% 37 2,6% 101,0
VIIl.  zdr.specialist 196 14,09 205 14,49 104,6
VIl.  zdravnik 143 10,29 138 9,7% 96,5
VIl. specializant 57 4,1% 58 4,1% 101,8
VII. sekundarij 4 0,3% 6 0,4% 150,0
VII.  dipl. med. sestra 170 12,19 175 12,39 102,9
VII.  ostali visoka 125 8,99 132 9,3% 105,6
VI.  vi§ja med. sestra 49 3,5% 48 3,4% 98,0
VI. ostali vi§ja 36 2,6% 33 2,3% 91,7
V. medicinski tehnik 112 29,39 417 29,39 101,2
V. ostali srednja 145 10,39 148 10,49 102,1
V. 14 1,0% 13 0,9% 92,9
Il. 13 0,9% 11 0,8% 84,6
Il. 3 0,2% 3 0,2% 100,0
SKUPAJ 1.405 100,0% 1.424 100,0% 101,4

Med razlogi za pcameje skupnega Stevila zaposlenih je velikpatesiigkih dopustov
ter daljSih bolniskih odsotnosti. Na dan 31 jg20#064%5 zaposlenih na porodniSkem dopustu,
konec preteklega leta pa 43.

Stevilo odhodov letu 2013 je bilo 145, kar je 1Hovéani, od tega 27 na eljo delavca
(enako kot lani), 89 je bilo odhodov zaradinpaepetadbe o zaposlitvi zaatolas (41
ve kot lani), rednih upokoijitev je bilo 20, kargej &t lani, invalidski upokoijitvi staabili 2, k
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je 1 manj kot lani, v zasebno prakso sta oddlae#® deznanje in nezmo nost za delo sta
izkazala 2 delavca, ukinitev delovnih megti@ loitdavcih.

Stevilo vseh prihodowlett?013e bilo 175, kar je 28 ket lani, od tega 42 za neelolo

as (14 manj kot lani), 83 zaetolas (37 veg, pripravnikov 50 (5)y@ri emer so se po

konanem pripravniStvu 1 zaposlil za reedale in 2 za dokn as. 33 (12 vepripravnikov
je zaelo opravljati pripravnistvo v letu 2012 in @a koletu 2013, pemer sta se 2
zaposlila za nedan as, 2 pa za doém as, pri 2 pa je priSlo do podaljSanje pripravniSke
dobe zaradi porodniSkega dopusta.

Struktura zaposlenilpo stopnji izobrazbeén spremembe v izobrazbeni strukturi so
prikazane v spodniji tabeli.

Na dan 31.12.2013 je bilo zaposlenih 37 defsagestrzko in doktorsko izobrazbo, kar je
1 manj v kot v preteklem letu, v dele u pa peedd@iad vseh zaposlenih delavcev. Konec
leta 2013 je bilo zaposlenih 205 zdravnikostspedsial je 9 vkot lani (4,6 % YeDele
zdravnikov specialistov med vsemi zaposlehimi4edbiin se je paleza 0,4 o.t. Stevilo
zaposlenih zdravnikov je bilo 138, kar je & taan{&& % manj). Strukturni dele zdravnikov
je bil 9,7 %, v primerjavi s preteklim letormis® g 0,5 o.t. Stevilo specializantov na dan
31.12.2013 je bilo 58, kar je v primerjavi lsplteteln 1 veNjihov dele je ostal 4,1 %.
Sekundarijev je bilo 6, kar je Roter preteklem letu.

Slika 43: Struktura zaposlenih po stopnji izobrakzlde.2013

V letu 2013 se je nadaljeval trend argeastevila diplomiranih medicinskih sester. Konec
leta 2013 je bilo zaposlenih 175 diplomiranitskiedester, njihovo Stevilo se jeafoza
5 0z. za 2,9 %. Njihov dele v strukturi j8 b 2 se je poat za 0,2 o.t. Stevilo vigjih
medicinskih sester je bilo 48 (1 manj), predptagljd % vseh zaposlenih.

Stevilo ostalih delavcev z visoko izobrazbb32, bido je 7 vkot lani, njihov dele je bil
9,3 % in se je poakza 0,4 o.t. Stevilo ostalih delavcev z bigpbizge bilo 33 in se je
zmanjsalo za 3, njihov dele je bil 2,3 %.
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Slika 44: Spremembe v izobrazbeni strukturi 204®1v primerjavi s preteklim letom
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Najveje Stevilo in s tem dele v strukturi vseh zapaddEvcev v ZD Ljubljana
predstavljajo medicinski tehniki. Na dan 31jit2j20di® zaposlenih 417, kar je Koig
preteklem letu. Njihov dele v strukturi je9o3t&b.2Stevilo ostalih zaposlenih s srednjo
izobrazbo je bilo 148, kar je 3wedele u so predstavljali 10,4 %. Stevilo rEApedM.
stopnjo izobrazbe je bilo 13 (1 manj kot aloi)da&k@vcev s lll. stopnjo izobrazbe je dilo 11 (

manj), z Il. stopno izobrazbe je bilo enakizkpblsienin 3 delavcev.

Slika 45: Dele nezdravstvenih delavcev v letu 2013

Zdravstveni
delavci
91,6%

Dele nezdravstvenih delavgew stanju na dan 31.12.2013 je bil 8,4 %. @ adimirgn

cilj, da njihov dele ostane pod 10 %.

Tabela 42: Stevilo zaposlenih zdravstvenih inawestdenih delavcev po stanju na dan

31.12.2013 v primerjavi s stanjem na dan 31.12.2012

Stanje Stanje Indeks

Delavci 31.12.2012 31.12.2013 2013/2012
1 2 3 4=3/.

Zdravstveni delavci (brez zobozdr. delavcev 832 1 86 103,5
Zobozdravstveni delavci 312 324 108,8
Zdravstveni sodelavci 104 95 91,3
Nezdravstveni delavci 120 119 992
Pripravniki (z medic. izobrazbo) 37 25 6[7,6
SKUPAJ 1.405 1.424 101,4
DELE NEZDRAVSTVENIH DELAVCE 8,5% 8,49

Opomba: Zdravstveni delavci: fizioterapeviitedafmarti, in . radiologije; Zdravstveni so#telankd, biologi, kiini
psihologi, psihologi, logopedi, defektologi, deleiati, dipl.in .laboratorijske metiibio@torijski tehniki.
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Analiza zaposlenih nosilcev dejavnosti in vsehsigpb po spolu in starostni strukturi

Stevilo nosilcev po spolu in starosti je razVialelé 28. Po stanju na dan 31.12.2013 je
bilo skupaj zaposleb@Bnosilcey kar je 15 vekot konec preteklega leta. Rojee Stevila
nosilcev je bilo v naslednjih dejavnostih:\stvedesn varstvu odraslih, kar za 8 jejbilo ve
v zdravstvenem varstvu predsolskih otrok, vafad&oec leta zaposlenih 10 specializantov
pediatrije, 1 ver Solskem dispanzerju, 2 v dispanzerju za5ensieterapiji, 1 v razvojni
ambulanti, 1 v mladinskem zobozdravstvu, 1 ostdegwgena, 1 v medicini dela, 1 v
mamografiji ter 3 v upravno administrativne®téaitiinosilcev pa se je zni alo v naslednjih
dejavnostih: 5 v centru za duSevno zdravjei, i pdihiologiji, 1 v DSO, 2 na SNMP ter 1 v
zobozdravstvenem varstvu odraslih.

Med nosilci je bilo po stanju na dan 31.12.28Ehiap18 ensk, kar je 14ket lani.
Strukturni dele ensk med nosilci je 87,4 %eimp®eal za 0,2 o.t. Med nosilci je bilo
zaposlenih 75 moskih (1 ke lani), ki v strukturi predstavljajo 12,6 %nd3&ih se je
znial za 0,2 o.t.

Slika 46: Spremembe starostne strukture nosilcitipo
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Najveji dele nosilcev, t.). 41 %, je v starostiedd2MLInosilcev oz. 7 ket lani), 26 %
v starosti 40 - 49 let (157 nosilcev oz. 1 @ny,starosti 50 - 54 let (81 nosilcev, kar je 4
ve kot lani), 19 % nosilcev je starih nad 55 heis{te¥ oz. 5 ye

Slika 47: Starostna struktura nosilcev na dan.2011®

Trend izboljSevanja starostne strukture nogiieeklih let se je v letu 2013 ustalil, saj se
je dele nosilcev do 40 let v primerjavi srprietiekhi poval le za 0,1 o.t., medtem ko se je v
preteklih petih letih dele nosilcev do 40 &tskigal za 5 0.t. Za 0,3 o0.t. se je pbuei
dele nosilcev nad 55 let in znaSa 19,2 %. Biédevnostarosti 50 - 54 let, ki je v zadnijih treh
letih ostal nespremenjen, se je v letu 20BBz800e4 0.t. Dele nosilcev v starosti 40 - 49 le
se je zni al za 0,8 o.t. in s tem se nadalpiantajh Stirih let.

122



Strukturaseh zaposlenipo spolu je razvidna iz tabel@6tanju na dan 31.12.2013 je
bilo zaposlenih 1.424 delavcev, od tega 1.24Raejesi20 vekot v preteklem letu. Dele
ensk med vsemi zaposlenimi je 87,7 % in se¢zjavpis preteklim letom pbea 0,2 o.t.

Zaposlenih je bilo je bilo 175 moskih, kar jekbtrwapreteklem letu. V strukturi vseh
zaposlenih delavcev je dele moskih 12,3 %.rjvprim@eteklim letom je dele moskih
man;jSi za 0,2 o.t. Trend spreminjanja struktwapeséenih po spolu iz preteklih treh let, ko
se je zni al dele ensk skupaj za 1,1 o.t.eimpd®ie moskih, je tako v letu 2013 prekinjen.

Slika 48: Struktura vseh zaposlenih na dan 31L.32:3 spolu
4 , ™
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Starostna struktura vseh zaposlemgtavcev se je v primerjavi s preteklim ldenpri
do 40 let povala za 1 o.t.,, znaSala je 43 % . S tem se Etgestaljuje trendjega
dele a zaposlenih v starosti do 40 let . Deleapsskenih med 40 - 49 leti je 25 %, kar je 3
0.t. manj kot lani, v starostni skupini 50 p&4eledele 18 % in se je palvea 2 o.t,
medtem, ko je bil v preteklih petih letih 16 Usdbetaposlenih nad 55 let je 14 %, kar je na
enaki ravni kot v preteklem letu.

S tem se nadaljuje trend nekoliko neugodnegiiee trkture nosilcev, kot pa starostne
strukture vseh zaposlenih delavcev. Dele nasilb&Jet je namma 5 o.t. v@ od dele a
vseh zaposlenih nad 55 let.

Slika 49: Spremembe starostne strukture vseh eagoglo letih
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Tabela 43: Stevilo nosilcev po spolu in starostriitsri po stanju na dan 31.12.2013 v primenaeteklim letom

22-24

&if deil Deiavnost / &. nosilcev deiavndss do 40 let 40-49 let 50-54 let 55inve Skupaj Prim.z 31.12.201

-0€J| D€ ' Javnasy Sk [ % | N Sk [ % | N Sk [ % | M Sk [ % | M Sk | % | Skit | Razikd

1 2 3 4 5=3+4 6 7 8 9=7+8 1 12 3 14=12+13 15 16 1716+1718 19 20 21 22=20+21 43 2 255

101 ZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH 44| 751| 41%| 4| 27 31| 25% 1 12 13| 10%| 4 25 29| 23%| 16| 108 124| 100% 123 1
ZDRAVSTVENO VARS . ) . . o

102 PREDSOLSKIH OTROK 1] 11| 12|34% 0| 7 7] 20% O 6 6| 17% 1 9 10| 29% 2| 33 35| 100% 27 8
ZDRAVSTVENO VARSTVO SO . . . . 0

103 OTROK IN MLADINE 0| 3 3|12% 0| 4 4| 15% O 6 6| 23% 1 12 13| 50% 1| 25 26| 100% 25 1

104 ZDRAVSTVENO VARSTVO ENSK 3 3|120% 3| 3 6| 40% O 2 2| 13% 1 3 4| 27% 4| 11 15| 100% 13 2

105 FIZIOTERAPIJA 23| 24|60% 0| 8 8| 20% O 4 4| 10% O 4 4| 10% 1| 39 40| 100% 35 5

107 PATRONA NO VARSTVO 3@ 34|40% O] 28 28| 33% O 17 17| 20% O 6 6 7% 0| 85 85| 100% 85 0

112 CENTER ZA DUSEVNO ZDRAVJE 6/0 6/60% O 3 3| 30% O 0 0| 0%| O 1 1] 10% 0| 10 10( 100% 15 -5

113 | KLINNA PSIHOLOGIJA 00| o] ow o| 3| 31004 o o o 0w of o o| ow o] 3 3l1000f 4 A
SPECIALISTNA AMBULANTA o o o 0 o

148 MOTNJE V RAZVOJU 0| 5 5/29% 0| 5 5| 29%| O 3 3| 18% O 4 41 24% 0| 17 17| 100% 16 1

151 | NEGA NA DOMU ®| 6239 o 7| 7| 21w o 9 9/ 359 o 4 4] 159 o] 26| 26/1004 26| 0

153 _ZBSSVSTVENO VARSTVO ODR 0| 2 2|122% 0| 3 3] 33% 1 0 1] 11% 1 2 3| 33% 2 7 9| 100% 10 -1

156 SNMP 410| 14|54% 1| 5 6| 23% 2 3 5] 19% 1 0 1 4% 8| 18 26| 1009% 28 -2
CENTER ZA PREPERANJE | . ) . . 0

157 ZDRAVLIENJE ODVISN. o] O 0| 0%| 1| 3 4| 80% O 1 1] 20% O 0 0 0% 1 4 5] 100% 5 0

208 (Z)ODBR(zélEIIEAVSTVENO VAR! 22| 24| 46|67% 2| 8 10| 14%| O 1 1] 1%| 5 7 12| 17%| 29| 40 69| 100% 70 -1
ZOBOZDR/STVENO VARST . . . . .

210 OTROK IN MLADINE 0| 27| 27|59% 0| 10 10 22%| O 7 7| 15% O 2 2 4% 0| 46 46| 100% 45 1
SPECIALISTNA AMBULANTA 0 o o 0 o

212 ELJUSTNO ORTOPED. 1 O 1{14% O 5 5| 71%| O 0 0| 0%| O 1 1| 14% 1 6 7| 100% 7 0
SPECIALISTNA AMBULANTA 0 o o o o

213 | JTROSKO IN PREV 708, ol 1| 1[33% o o] o owl o 2 2| 67% 0| 0 o| o o] 3 3[1009 3 0
SPECIALISTNA AMBULANTA o o o o o

214 | 20ENE PROTETIKG ol 1| 1|s0% 1| o] 1| 50% 0| o o 0% of o o 0w 1| 1 2(1009 2 0
SPECIALISTMA AMBULANTA 10( . ) ) .

217 USTNE BOLEZNI IN BOL. 1] O 1 % 0| O 0] 0%| O 0 0] 0%| O 0 0 0% 1 0 1| 100% 1 0
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Nadaljevanje tabele 43.

&t dei Dejavnost / &t. nosilcev do 40 let 40-49 let 50-54 let 55in ve Skupaj Prim.z 31.12.201
-0el. dejavnosti Sk.| % M SKk.| % M Sk. % M Sk. % M Sk %oSk.5t.| Razlika
1 2 4 5=3+4 6 7 8 9=7+ 1( 12 1?:>L4=312+ 15 16 17 18=16+17 19 2D 21 22=2p+21 23 24 42
304 ULTRAZVOK - UZ 00 0 0%| O 1 1| 100% O 0 0 0% 0 0 0 0% 0 1 1| 100% 1 0
305 RENTGEN - RTG 00 0 0%| 1 2 3|1 100%q O 0 0 0% 0 0 0 0% 1 2 3| 100% 2 1
SPECIALISTNA AMBULANTA o o o o o
326 PLIUNE BOLEZNI 0 0 0%| O 0 0 0%| O 0 0 0%| 2 0 2| 100% 2 0 2| 100% 2 0
SPECIALISTNA AMBULANTA o o o o o
333 BOLEZNI USES, NOSU 0 0 0%| O 1 1] 50% O 0 0 0%| O 1 1| 50% 0 2 2| 100% 2 0
SPECIALISTNA AMBULANTA o o 0 o o
334 O ESNE BOLEZNI 0 0 0%| 1 1 2| 33% O 2 2| 33% O 2 2| 33% 1 5 6| 100% 6 0
SPE(ALISTINA AMBULANTA o o o o o
337 OTROSZKO PSIHIATRIJO 0 0 0%| O 0 0 0%| O 0 0 0%| O 1 1| 100% 0 1 1| 100% 1 0
SPECIALISTNA AMBULANTA . . . . .
346 FIZIKALNO IN REHABILIT 0 0 0%| O 0 0 0% 0 0 0 0% 0 1 1| 100% 0 1 1| 100% 1 0
CENTER MEDICINE DI . 0 o o .
349 PROMETA IN SPORTA 0 0 0%| O 4 4 31% O 1 1 8% 0 8 8| 62% 0| 13 13| 100% 12 1
SPECIALISTNA AMBULANTA . . . . .
352 SLADKORNO BOLEZEN 0 0 0%| O 1 1| 100% O 0 0 0% 0 0 0 0% 0 1 1| 100% 1 0
362 CENTER ZA BOLEZNI DOJK aQ O 0%| O 0 0 0%| O 0 0 0%| O 1 1| 100% 0 1 1| 100% 1 0
390 MAMOGRAFIJA 00 0 0%| O 0 0 0%| O 0 0 0% 1 0 1| 100% 1 0 1| 100% 0 1
SPECIALISTNA AMBULANTA o o o o o
397 BOLEZNI SRCA IN O ILJA 0 0 0%| O 0 0 0%| O 0 0 0%| 2 0 2| 100% 2 0 2| 100% 2 0
500 | r avNO ADMINISTRAT 1] 1| 179 1| 2| 3| s0% of 1| 1| 179 o 1 1| 17% 5 6| 1004 5
500 PRIPRAVNIKI 3 3] 100% O 0 0 0%| O 0 0 0% O 0 0 0% 0 3 3| 100% 1 2
501 UPRAVA ZDL 00 0 0%| O 1 1| 100% O 0 0 0% 0 0 0 0% 0 1 1| 100% 1 0
Skupaj f 204 241 41%| 15| 142| 157 26% 4| 77 81| 14% 19 95 114 19% 75| 518 5903| 100% 578 15
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Tabela 44: Stevilo zaposlenih delavcev po spstarostni strukturi na dan 31.12.2013 v primsrjaeieklim letom

& . . Primerjava
ig_. Dejavnost / &t.zaposl.delavce do 40 let 40-49 let 50-54 let 55inve Skupaj 31.12.2012
J- M Sk % | M Sk. % | M Sk. % [ M Sk % | M Sk | skst] Razlik
1 2 3 4 5=3+ 6 7 8 9=7+ 1C 11 1z 13=11+12 14 1£ 1€ 17=15+16 1€ 1< 2C 21=19+20 27 23=21-22
101 ZDRAVSTVENO VARS
ODRASLIH 12 120. 132 49% 6 62 68, 25% 1 30 31 12% 4 32 36, 13% 23! 244 267| 262 5
102 ZDRAVSTVENO VARO
PREDSOLSKIH OTROK 130 31 41% 0 13 13, 17% 0 17 17, 23% 1 13 14: 19% 2 73 75 71 4
103 ZDRAVSTVENO VARSTVO SO
OTROK IN MLADINE 122 231 31% 0 14 14; 19% 0 18 18! 24% 1 18 19: 26% 2 72 74 69 5
104 ZDRAVSTVENO VARSTVO ENSK 0 13 13 33% 3 6 9. 23% 0 8 8  20%) 1 9 10. 25% 4 36 40 37 3
105 FIZIOTERAPIJA 1 23 24; 57% 0 9 9 21% 0 5 5. 12% 0 4 4. 10% 1 41 42 37 5
107 PATRONA NO VARSTVO 0 34 34 40% 0 28 28 33% 0 17 17 20% 0 6 6 7% 0 85 85 85 0
112 CENTER ZA DUSEVNO ZDRAVJE 0 10 10 53% 0 4 41 21% 0 2 2 11% 0 3 3 16% 0 19 19 19 0
113 KLINNA PSIHOLOGIJA 0 0 0. 0% 0 3 3 100% 0 0 0i 0% 0 0 0 0% 0 3 3 5 -2
116 ZDRAVSTVENA VZGOJA,
VZGOJNE DELAVNICE 02 2. 13% 0 5 5 33% 0 4 4 27% 0 4 4  27% 0 15 15 17 -2
123 SPECIALISTNA AMB. Z
VODENJE ANTIKOAGULAC. 01 1. 50% 0 0 0 0% 0 0 0. 0% 0 1 1. 50%) 0 2 2 1 1
135 OBSOJENCI IN PRIPOF-
SPLOSNA AMBULANTA 01 1: 50% 0 1 1 50% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 2 2 2 0
148 SPECIALISTNA AMBULANTA
MOTNJE V RAZVOJU 08 8 38%| 0 5 5. 24% 0 3 3 14% 0 5 5 24% 0 21 21 20 1
151 NEGA NA DOMU 0 6 6. 23% 0 7 7: 27% 0 9 9: 35% 0 4 4: 15% 0 26 26 26 0
153 ZDRAVSTVENO VARS
ODRASLIH - DSO 13 4: 33% 0 4 4. 33% 1 0 1. 8% 1 2 3. 25% 3 9 12 12 0
156 SNMP 18 21 39, 68% 1 11 12. 21% 2 3 5 9% 1 0 1 2%| 22 35 57 60 -3
157 CENTER ZA PREPEEANJE |
ZDRAV. ODVISNIKOV 01 1: 10% 2 4 6: 60%| 0 3 3. 30% 0 0 0 0% 2 8 10 10 0
208 ZOBOZDRAVSTVENO VAR!
ODRASLIH 25 49 74: 53% 2 24 26: 19% 0 22 22: 16% 6 11 17 12% 33: 1060 139 136 3
209 ZOBOTEHNIK, VIZIL ZOBOTEHNIK5 13 18: 37% 3 15 18: 37% 1 5 6. 12% 1 6 7 14% 10 39 49 47 2
210 ZOBOZDFVSTVENO VARST
OTROK IN MLADINE 043 43, 48%) 0 20 20, 22% 0 21 21 23% 0 6 6 7% 0 90 90 86 4
212 SPECIALISTNA AMBULANTA
ELJUSTNO ORTOP. 21 3 21% 0 8 8. 57% 0 1 1 7% 0 2 2 14% 2 12 14 14 0
213 SPECIALISTNA AMBULANTA
OTR. IN PREV. ZOB. 02 2 33% 0 1 1 17% 0 3 3. 50% 0 0 0 0% 0 6 6 6 0
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Nadaljevanje tabele 44.

2}

& . . Primerjava
glef_. Dejavnost / &t.zapos!.delavce do 40 let 40-49 let 50-54 let 55inve Skupaj 31.12.2012
J- M Sk . % | M sk. | % [ VM Sk % | N Sk . % | M Sk | sk.st] Razlik
1 2 3 4 5=3+ 6 7 8 9=7+ 1C 11 1z 13=11+12 14 1t 1€ 17=15+16 1€ 1< 2C 21=19+20 27 23=21-22

SPECIALISTNA AMBULANTA
214 ZOBNO PROTETIKO 01 1. 25% 1 0 1 25% 0 1 1. 25% 0 1 1. 25% 1 3 4 3 1
216 ZOBOZDRAVSTVENA VZGOJA 1 5 6. 60% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 4 4. 40% 1 9 10 8 2
217 SPECIALISTNA AMBULANTA

USTNE BOLEZNI 1 2 3. 60% 0 1 1. 20% 0 0 0. 0% 0 1 1. 20% 1 4 5 5 0
220 ZOBNI RTG 0 3 3 33% 1 3 4: 44% 1 1 2. 22% 0 0 0 0% 2 7 9 10 -1
304 ULTRAZVOK - UZ 0 0 0. 0% 0 1 1: 100% 0 0 0. 0% 0 0 0 0% 0 1 1 2 -1
305 RENTGEN - RTG 1 6 7 37% 1 8 9 47% 0 3 3 16% 0 0 0 0% 2 17 19 13 6
326 SPECIALISTNA AMBULANTA

PLJUNE BOLEZNI 0 1 1 14% 0 2 2. 29% 0 2 2. 29% 2 0 2. 29% 2 5 7 10 -3
333 SPECIALISTNA AMBULANTA

BOLEZNI USES, NOSU 00 0: 0% 0 3 3. 60% 0 0 0: 0% 0 2 2 40% 0 5 5 5 0
334 SPE(ALISTINA AMBULANTA

O ESNE BOLEZNI 11 2, 13% 1 2 3 20% 0 3 3 20% 1 6 7, 47% 3 12 15 15 0
337 SPECIALISTNA AMBULANTA

OTROSKO PSIHIATRIJO 00 0, 0% 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 2 2 100% 0 2 2 2 0
346 SPECIALISTNA AMBULANTA

FIZIKALNO IN REHAB. 00 0, 0% 0 1 1. 50% 0 0 0 0% 0 1 1. 50% 0 2 2 2 0
349 CENTER MEDICINE DI

PROMETA IN SPORTA 04 4 10% 0 16 16, 40% 0 8 8  20% 0 12 12  30% 0 40 40 38 2
352 SPECIALISTNA AMBULANTA

SLADKORNO BOLEZEN 01 1. 14% 0 3 3. 43% 0 3 3. 43% 0 0 0 0% 0 7 7 6 1
362 CENTER ZA BOLEZNI DOJK 0 1 1. 20% 0 1 1: 20% 0 1 1 20% 0 2 2 40% 0 5 5 4 1
390 MAMOGRAFIJA 0 2 2. 33% 0 1 1 17% 0 2 2 33% 1 0 1 17% 1 5 6 6 0
397 SPECIALISTNA AMBULANTA

BOLEZNI SRCAIN O IL. 01 1: 20% 0 2 2. 40% 0 0 0. 0% 2 0 2. 40% 2 3 5 4 1
460 STERILIZACIJA 0 0 0 0% 0 2 2. 20% 0 6 6: 60%)| 0 2 2. 20% 0 10 10 10 0
466 DIAGNOSNI LABORATORIJ 14 30 44 62% 0 13 13 18% 1 8 9 13% 1 4 5 7%| 16 55 71 75 -4
500 UPRAVNO ADMINISTRAT |

KADER 5 13 18 27% 5 12 17 26% 5 16 21 32% 3 7 10 15% 18 48 66 64 2
500 PRIPRAVNIKI 4 21 25: 100% 0 0 0. 0% 0 0 0. 0% 0 0 0 0% 4 21 25 37 -12
501 UPRAVA ZDL 6 13 19: 31% 4 16 20: 33% 5 8 13: 21% 3 6 9: 15% 18 43 61 63 -2
502 AMBULANTA S POSVETC

OSEBE BREZ ZDR. ZAV. 00 0; 0% 0 1 1: 100% 0 0 0. 0% 0 0 0 0% 0 1 1 1 0

Skupaj 99; 508 607 43% 30 332, 362 25% 17, 233] 250 18% 29 176, 205 14% 175 1249 1424 1405 19
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3.3.4 Izobra evanje in specializacije

V letu 2013 so stroski izobra evanja, skupanestaidzeas odsotnosti, znaSali 861.429 evrov,
kar je v primerjavi s preteklim letom za 16j7 % man

StroSki izobra evanja, brez nadomestil ata izobra evanja, so znaSali 366.302 evroNi in so b
za 25,9 % niji kot v preteklem letu in 7,5 %ampoghimi sredstvi za izobra evanje. V planu
nadomestila niso upoStevana. Dodatmiifullapa pokrivanje stroskov izobra evanjapsejéiee
donacije za namene izobra evanja zaposlenilb8.¢Emevrov. Donacij je bilo za 11,7 % manj kot
v preteklem letu.

Tabela 45: StroSki izobra evanja v letu 2013 enpains preteklim letom in planom

= Leto 201 Leto 201 Indek:
STROSKI IZOBRA EVANJA Vrednos % Vrednos % 2013/20
1 2 3 4 5 6=4/

Solnine in str. olanja 15,056 1,5% 6.139 0,7% 40,8
Kotizaci 340.23 32,99 277.38 32,29 81!
Dnevnice v dr 7.02 0,79 2.02. 0,2% 28,¢
Potni stroski v dr. 59.84 5,8% 34.23 4,09 57,
Nonine v dra 40.61 3,99 25.79 3,09 63,!
Potni stroski v tt 15.83 1,59 10.69 1,29 67,
Dnevnice v tu 1.76! 0,29 2.79 0,3% 158,
No nine Vv tuji 14.09 1,49 7.24. 0,8% 51,
SKUPA 494.47 47,89 366.30 42,59 74,
PLAN 539.413 395.909 73,4
INDEKS stroski izobra evanja / plan 91,7 92,5
Nadomestila plaa strokovno izpopolnjey 540.21 52,29 495.12 57,59 91,
ﬁiggﬁ];s-ﬁ&s;l_ 'IA‘ZOBRA EVAN. 1.034.690 100,0% 861.429 100,0% 83,3

V skupnih porabljenih sredstvin za izobra eegisgavjj@jo najyie stroSek nadomestila,
obraunana zaas odsotnosti zaradi izobra evanja. Ta so z8a34#& évrov in so se v primerjavi s
preteklim letom zni ala za 8,3 %. Nadomestlam 8&.5 % presegajo polovico vseh sredstev,
namenjenih za izobra evanje.

StroSki kotizacij so znaSali 277.385 evroe innsangali za 18,5 % v primerjavi s preteklim
letom. V dele u stroski kotizacij predstavl&o\&2&h stroskov izobra evanja.

Potni stroski, mone in dnevnice v dr avi, so skupaj znaSale§2od58ar je 42,3 % manj kot v
preteklem letu. Potni stroski v dr avi so 2h&3dievrov, kar je 42,8 % manj kot v pretekiém le
strukturi predstavljajo 4,0 %. Strogkn nodr avi so znaSali 25.795 evrov, kar je B&Bj) %
primerjavi s preteklim letom. Dele teh stro8kbWge Stroski dnevnic v dr avi so znaSali 2.022
evrov in so bili niji za 71,2 %, njihov de@%e 0

Stroski izobra evanja v tujini so skupaj zatostkes sinevnice inmoe, znaSali 20.726 evrov.
Zni alo so se za 34,6 %. Potni stroSki v tejiagalh 10.693 evrov in so bili niji za 3265%, st
no nin v tujini pa so znasali 7.243 evrov, karfem8rh kot v preteklem letu. Visji so bakie stro
dnevnic v tujini, ki so znasali 2.790 evroali gov&e za 58,1 %.

Stroski Solnin so znasali 6.139 evrov, kar,R %and&nj kot v preteklem letu. To so stroski za
Solanje diplomiranih medicinskih sester na $kRjadttorata po pogodbi o izobra evanju, ki je
bila sklenjena pred sprejetjiem ZUJF, stroSkzapgria klime psihologije in stroski strokovnih
izpitov.

V nadaljevanju je pregled stroSkov izobra @laighju 2006-2013.
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Tabela 46: Stroski izobra evanja in Stevilo uksttreega izpopolnjevanja v obdobju 2006-2013

Leto Sbtroéki izobra ev IND. (veri ni) Stroé_ki izobra ev . IND. (veri ni) _étevilo ur Sbk'. IND. (veri ni
rez nadomesti skupaj z nadomestili izpopolnjevanja
1 2 3 4 5 [ 7

200t 342.87 637.94 21.57

200° 331.46 96, 591.28 92, 18.61 86,
200! 439.45 132, 710.26 120, 22.35 120,
200! 352.36 80,: 792.17 111, 31.89 142,
201 437.36 124, 951.87 120, 28.73! 90,
201: 528.02 120, 1.103.31 116, 34.92 121,
201. 494.47 93¢ 1.034.6¢ 93¢ 36.15 103,
201: 395.90 74, 861.42 83, 31.85 88,

Slika 50: Stroski izobra evanja v obdobju 2006-2012

Strokovno izobra evanje v ZD Ljubljana potalla 8 Skhvili o izobra evanju in planom sredstev
za strokovno izobraevanje. V letu 2013 je lmicanmeakupaj31.858,6ur strokovnega
izpopolnjevanj&ar je v primerjavi s preteklim letom 11,9 % manj

Slika 51: Dele stroSkov izobra evanja v celotnemogku
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Tabela 47: Stevilo ur strokovnega izpopolnjevadeja 2013 v primerjavi z letom 2012
(seminarji, strokovna sm@nja in izpopolnjevanja, podiplomsko izobra evanje)

St.ul St.ul Indek:

Enota / kader 201 201 2013/20!

1 2 3 4 =3/
BE IGRAD
medicinske ses 2.26! 1.668, 73,¢
fizioterapevti in delovni teri 207 245 119,
laboratorijski teh ot 48! 51t
zobotehn 4¢& 45! 95,
organizatorji :avstvene in zobozdravstvene 15: 11¢ 73,
defektolo 24 8 33,
psiholo 13 0 0,(
administrac 3 0 0,(
zdravniki in zdravniki spec 1.42. 1.427, 100,
zobozdravniki in zobozdravniki sp 42¢ 30% 72,
SKUPA 4.66. 3.86 72,.
CENTEL
medicinske ses 2.79 1.58. 56,¢
fizioterapevti in delovni teri 10( 8¢ 88,(
laboratorijski teh 41¢ 25¢ 61,
zobotehn 3z 4(C 125,
radioloski in er 13( 22t 173,
defektolo 10! 4(C 39,¢
psiholo 172 9¢ 55,
socialni dela 5€ 0 0,(
administrac 1€ 4¢& 300,
zdravniki in zdravniki spec 1.56! 1.41i 90,¢
zobozdravniki in zobozdravniki sp 69¢ 58¢ 83,¢
SKUPA 6.07! 4.37 72,(
MOST-POLJI
medicinske ses 3.38! 3.12! 92,
fizioterapevti in delovnpevi 235 22¢ 96,¢
laboratorijski teh 9: 14! 151,
zobotehn 24 5€ 233,
organizatorji zdravstvene in zobozdr 10¢ 5€ 53,
defektolo 5€ 5€ 100,
psiholo 64 13¢ 212,
socialni dela 24 0 0,(
administrac 1€ 4§ 300,
zdravniki zdravniki specia 2.39 2.30 96,
zobozdravniki in zobozdravniki sp 74¢ 630, 84,
SKUPA 7.14. 6.78 95,(
SISK/
medicinske ses 2.16! 1.53 70,¢
fizioterapevti in delovni teri 14¢ 20 137,
laboratorijski teh 23¢ 8¢ 37,
zobotehn 24 0 0,(
radioloski in er 21 2¢ 138,
zdravniki in zdravniki spec 1.56. 1.47 94!
zobozdravniki in zobozdravniki sp 34 60( 174,
SKUPA 4.50 3.92i 87,
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Nadaljevanje tabele 47.

St.ul St.ul Indek:

Enota / kader 201 201 2013/20!

1 2 3 4 =3/
VI -RUDNI
medicinske ses 2.75! 2.67. 97,(
fizioterapevti in delovni teri 12¢ 8( 62,
laboratorijski teh 13¢ 12¢ 92,
zobotehn 7€ 8€ 108,
radioloski in er 44 2z 50,(
organizatorji zdravstvin zobozdravstvene vz 2€ 1€ 61,
defektolo 7z 1€ 22,
psiholo 4§ 84 175,
administrac 2( 8 40,(
zdravniki in zdravniki spec 1.91i 2.153, 112,
zobozdravniki in zobozdravniki sp 67¢ 71: 105,
SKUPA 5.90! 5.97! 101,
SENTIC
medicinske ses 1.20! 546, 45,
fizioterapevti in delovni teri 11¢ 187, 162,
laboratorijski teh 6¢ 12 17,
zobotehn 4¢ 3z 66,
administrac 10¢ 8¢ 81!
zdravniki in zdravniki spec 58 42¢ 72t
zobozdravniki in zobavniki special 82 13¢ 165,
SKUPA. 2.21! 1.42 64,!
SNMI
medicinske ses 1.31 1.267, 9¢€
administrac 8 1€ 20(
zdravniki in zdravniki spec 2.44 3.29i 13t
SKUPA 3.77. 4,58 121,
ZDL SKUP/
medicinske ses 15.89 12.39%5 78,(
fizioterapevti in delovni teri 93¢ 1.035, 110,
laboratorijski teh 104! 671, 64,
zobotehn 25¢ 259,! 101,
radioloski in er 19t 27¢ 141,
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvel 28: 18t 65,
defektolo 25:¢ 12( 41,4
psiholo 29; 31¢ 106,
socialni dela 8( 0 0,(
administrac 17: 20¢ 121,
zdravniki in zdravniki spec 12.46 12.502, 100,
zobozdravniki in zobozdravniki sp 297. 2.969, 99,¢
SKUPA 34.85 30.941, 88,¢
Uprav 129} 917, 707
SKUPAJ ZD LJUBLJA 36.15 31.858, 88,:

Najveji obseg izobra evanja, v obsegu 12.502,6 eleiarm 39,2 % vseh ur, je bil realiziran za
zdravnike in zdravnike specialiste. V prinpegj@kilisn letom je to za 0,3 % ve

Obseg izobra evanja medicinskih sester je @il 51#,3Rar predstavlja 33,9 % vseh ur. V
primerjavi s preteklim letom je bil obseg izofgan@dicinskih sester manjSi za 22,0 %.

Stevilo ur strokovnega izpopolnjevanja zoboxdragnliozdravnikov specialistov je bilo 2.969,5
ur, kar je 0,1 % manj kot v preteklem letw) pa@edstavlja 9,3 %.

Fizioterapevti in delovni terapevti so se iablbvaobgegu 1.035,5 ur, kar je 10,7 ot \ani,
dele v vseh urah je 3,3 %.Za izobra evanje/iakicatorijske medicine je bilo realizirano,671,5
kar je v primerjavi s preteklim letom 35,7 Bginzanglele je 2,1 %.
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Stevilo ur izobra evanja za zobotehnike je Bilka&5@ 2,0 % yea radiolo3ke in enirje 276
ur, kar je 41,5 % yverganizatorje zdravstvene in zobozdravstvenE8&zgg kar je 34,6 % manj,
defektologe 120 ur, kar je 52,6 % manj, psih6lage l&ar je 6,4 % ,vea izobra evanje
administrativnih delavcev 208 ur, kar je 211@r%aposlenih na Upravi 917,5 ur, kar je 29,3 %
manj.

Slika 52: Strokovno izpopolnjevanje v letu 2013

V Tabeli 48 je pregled pripravnikov, specialeradiavcena podiplomskem Studijun
delavcev, ki Selajo ob deluypo stanju na dan 31.12.2013.

Pripravnikov je bilo 25, med njimi je bileabpadravnikov, t.j. 10.

Specializantov je bilo 57, od tega 40 spedciatimaimeke medicine, 10 iz pediatrije in 8 iz

urgentne medicine.
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Tabela 48: Pregled delavcev na izobra evanju po §th. 12. 2013 v primerjavi s preteklim
letom — pripravniki, specializacije, podiplomskiijsin Studij ob delu

L & & . SKUPA. SKUPA.
BEIG.| CENTER MOSTE  SISKA  SENT VISNMP|  UPRAVA 227501 al 27 12 2014
1 2 3 4 5 6 8 9 10 11

PRIPRAVNI
zdravstveni ter 1 1 14
dipl.in .lab.biomedic 1 1 1 3 1
dipl.in .radioloc 3 2 5 3
dr.dent.medic 2 2 2 2 2 1C 1€
zobotehn 1 1 2 3
laborat.tehi 2 1 3 0
univ.dipl.psiho 1 1 0
SKUPA 4 6 5 3 1 6 2t 3i
SPECIALACIJE- po sistemu, veljavnhem od 1.10..
dru inska medicina 5 13 4 8 2 8 40 4t
pediatri 4 2 1 1 2 1C 4
urgentna medic 8 8 9
SKUPA 9 1t 5 9 2 1C 8 5¢ 5¢
Ostale specializac
klinina psiholog 1 1 1 3 2
Klinina logoydije 1 1 1
medicinska biokel 1 1 1
PODIPLOMSKI STL
otro3ko in preventivno zot | | | | | 0] 2
STUDIJ OB DE
VSZL- smer zdravstvena n(3. letnik 1 3 4 5
VSZL- smer zdravstvena n(2. letnik 1 1
VSZL- smer zdravstvena n(1. letnik 1 1 1
Druga bolonjska stopnja (EF, FF, 1 1 2 1 5 6

doktor: 1 1
Skupsa 1 2 3 1 4 12 14
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4 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CIISTERYAIEFIZNE,
FINANNE IN OPISNE KAZALCE (INDIKATORJE),ENH.-® OBRAZLO ITVI
FINANNEGA NARTA — PO POSAMEZNIH PODRIDEJAVNOSTI

4.1 REALIZACIJA PROGRAMOV V LETU 2013

Slika 53: Realizacija programov v letu 2013
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Tabela 49: Realizacija storitev za ZZZS in medigae obdobju januar - december 2013

IND.

OE BE IGRAD TEFEN MOSTE SISKA VRUDNIK SENTVID SNMP ZDL SKUPAJ
Dejavnost REALIZ. PLAN IND. REALIZPLAN IND. REALIZ. PLAN |[IND. REARUAN IND. REALIZPLAN IND. REALIZPZLAN IND. LREALIZ. PLAN
KOLINIKI
302 001 Spl.ambul.-sk 332.388.382 86,4| 277.648308.415 90,00 662.938 675.655 98,1| 527.865534.642 98,7| 448.907 466.380 96,3| 197.517192.416102,0 2.497.1302.562.889 97,4
302 001 Spl.ambul.-prev.  10.788128 76,2| 7.967 8565 93,0 23.081 26.130 88,3 17.634 20.385 86,5 14.437 15.483 932 1911 2.270 56,9 75.799 86.961 87,2
302 001 Spl.ambul.-kurat. 32235254 86,7| 269.681299.851 89,9 639.857 649.525 98,5/ 510.231514.257 99,2| 434.470450.897 96,4 195.606190.146 1031 2.421.3312.475.929 97,8
327 009 C. in Sol. dis-
kurat. 160.381194.766 82,3 92.259 126.335 73,0 241.658 259.873 93,0| 131.448144.343 91,1/ 203.249 249.068 81,6 37.593 41.558 88,1 866.588 1.015.942 85,3
327 011 Ofr. in Sol. «
prev. 104.161104.953 99,2| 87.402 87.779 99,6/ 124.486 120.219103,9 80.586 85.394 94,4 143.124 145503 98,4 37.133 40.550 108,7 576.890 584.399 98,7
306 007 Disp.za en-
K-sk. 48.83253.717 90,9| 42.234 41.747101,2 87.279 84.663103,1 52.790 55.469 95,2 50.202 58.388 86,0| 26.906 27.150 115,7 308.242 321.134 96,0
306 007 Disp.za en-
K-prev. 2.167 2.817 76,9 1590 1.671 952 3305 3.455 957 2235 3020 74,0 2160 2.782 77,6 1.144 1.316 859 12.601 15.061 83,7
306 007 Disp.za en-
K-kurat. 46.66550.900 91,7| 40.644 40.076101,4 83.974 81.208103,4 50.555 52.449 96,4 48.042 55.606 86,4 25.762 25.834117,3 295.641 306.073 96,6
TOKE
510 029 Patrona a 374.1362.054103,3 147.857123.428119,8 322.423 304.455105,9 240.797 230.398104,5 244.532 255.084 95,9 127.614136.593 93,4 1.457.365 1.412.011103,2

544 034 Nega na domy 14.628.726 114,9 56.517 57.267 98,7 132,131 120.897109,3 85.354 76.356111,8 87.783 79.538 110,4 0 0 0,0 376.411 346.784108,5
SK. PATR.+ NEGA 388.364.780103,7] 204.374180.695113,1] 454.554 425.352106,9 326.151306.754106,3 332.315334.621 99,3 127.614136.593 934 1.833.7751.758.794104,3

507 028 Fizioterapija 119.138.443105,0 119.578113.443105,4 161.365 167.427 96,4/ 116.315112.362103,5 114.225111.618102,3 74.069 74.412 99,5 704.687 692.706101,7

512 032 Disp.za mt

zdravje 18.88532.283 58,5 110.316150.654 73,2 25.568 21.522118,8 31.909 21.522 148,3 32.585 32.283100,9 0 0 0,0 219.262 258.264 84,9

512 033 Klimi psiholog 23.47821.942107,0 22.294 21.942101,§ 20.510 21.942 93,5 0 0 0,0 2508 21.942 114 0 0 0,0 68.788 87.768 78,4
SK. MHO+KLIN.PSIH. 42. 34225 78,1 132.610172.596 76,8 46.078 43.464106,J 31.909 21522 148,3 35.093 54.225 64,7 0 0 0 288.050 346.032 83,2

302 004 Antikoagulai

amb. 22.965 18.216 126,1 13.230 17.175 77,00 23.888 17.175139,1 25.418 23.941106,2 36.870 30.186 122,11 11.143 7.807 142,7 133.515 114.499116,§

SK.TOKE V OSN.DEJ,  573.28680.664102,2 469.792483.909 97,1] 685.885 653.417105,0 499.792464.579107,6 518.503530.650 97,7| 212.826218.812 97,3 2.960.027 2.912.031101,6
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Nadaljevanje tabele 49.
OE BE IGRAD TEFEN MOSTE SISKA VRUDNIK SENTVID $NMP ZDL SKUPAJ
Dejavnost REALIZ. PLAN IND| REALIZPLAN IND| REALIZ.  PLAN ND. REAUEN IND| REALIZPLAN IND| REALIZZLAN IND| REALREALIZ. PLAN
211 220 Kardiologija 0 0 0,0 93.396 81.690 114,3 0 0 00 0 0 0,0 0 0 0,0 0,0 93.396 81.690 114,3
229 239 Pulmologija 0 0 0,0 0 0 00 0 0 0,0 60.209 61.965 97,2 66.088 61.965 106,7 0 0 0,0 126.298 123.930 101,9
223232 ORL 0 0 0,0 88.640 75.918 116,8 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 88.640 75.918 116,8
220 229 Okulistika 76.682.511 92,9 126.657130.555 97,0 0 0 00 0 0 0,0] 53.773 52.222 103,0 0 0 00 257.092 265.288 96,9
224 24,
Pedopsihiat. 0 0 00 0 0 00 0 0 0,0 19.562 33.000 59,3 0 0 0,0 0 0 00 19.562 33.000 59,3
231 247 Rentg-
RTG 0 0 0,0 117.452110.090 106,7 0 0 0,0 0 0 0,0 45.284 34.674 130,6 0 0 0,0 162.736 144.764 1124
231 246 Ultraz\-
uz 22.931 21.723 105, 72.175 71.093 101,5 0 0 0,0 15.701 24.685 63,6 38.831 39.496 98,3 0 0 0,0 149.637 156.997 95,3
231 211
Mamografija 0 0 0,0 99.747 112.097 89,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 00 99.747 112.097 89,0
206 210 Bole:
dojk 0 0 0,0] 65505 90.050 72,7 0 0 00 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 00 65.505 90.050 72,7
204 207 Fiziatrija 0O 0 0,0 15.491 18.980 81,6 0 0 00 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 00 15491 18.980 81,6
249 21
Diabetologija 72.99%9.858 122,00 22.298 21.766 102,4 23.139 24.487 945 39.284 32.650 120, 27.819 21.766 127, 10.815 8.162 132,5 196.353 168.690 116,4
SKUP
SPEC.TO 172.590164.091 105,72 701.361712.239 98,5 23.139 24.487 94,5 134.757152.300 88,5 231.796210.123 110,3 10.815 8.162 1325 1.274.458 1.271.403 100,2
ZOBOZDR.
404 101+1(
Odrasli 298.43284.034 105,1] 501.139498.480 100,59 635.330 591.738 107,4 420.824473.390 88,9 575.100599.785 95,9 120.766118.348 102,0 2.551.591 2.565.774 99,4
Dele protetike]  149.3282.01750,0% 177.551249.24035,4% 325.466 295.86951,29% 148.137 236.695 35,29 327.634299.89357,0% 54.949 59.174 45,5% 1.183.082 1.282.88746,4%
404 103+1(
Mladina 223.21840.450 92,8| 270.741288.540 93,8 234.704 288.540 81,3 154.908 137.858 112 4 200.041201.016 99,5 66.488 64.120 103,7 1.150.098 1.220.524 94,2
401 110 Ortodontlja  145.249.550 116, 56.713 62.275 91,1 64.949 62.275 104,3 50.174 54.802 91,6/ 120.533121.436 99,3 0 0 0,0 437.618 425,338 102,9
402 11
Pedontologija 0 0 00 0 0 00| 24473 23.494 104,2 27.194 46.636 58,3 0 0 0,0 0 0 00 51.667 70.130 73,7
405 11:
Stom.protet. 29.29B5.173 83,3 0 0 00 0 0 0,0 24917 35.173 70,8 0 0 0,0 0 0 00 54.208 70.346 77,1
406 11
Spec.zdr.zob 66.9458.348 98,0 0 0 0,0 68406 68.348 100,1 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 00 135.353 136.695 99,0
SKUPAJ ZOB| 298.433284.034 105,1 501.139498.480 100,5§ 635.330 591.738 107,4 420.824473.390 88,9 575.100599.785 95,9 120.766118.348 102,0 4.380.534 4.488.807 97,6
301 258 Medici
dela 0 0 0,0 287.383240.501 119,§ 158.708 168.474 94,2 86.793 83.570 103, 97.218 94.636 102,7 0 0 00 630.102 587.181 107,3
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Tabela 50: Realizacija storitev za ZZZS in medigawo letu 2013 v primerjavi s preteklim letom

OE BE IGRAD TEFEN MOSTE SISKA VRUDNIK SENTVID SKPPAJ
Dejavnost 2013 2012  IND. 2013 2012 ND. 2013 2012 IND. 2012 19D 2013 2012 IND. 2013 2012 | IND. 2013 20m2
KOLINIKI
302 001 Spl.ambul. - sk. 332.394.343100,4 277.648 298.694 93,0/ 662.938 651.549101,7 527.865 542.348 97,3] 448.907 471.388 95,2| 197.517196.306100,§ 2.497.130 2.527.441 98,8
302 001 Spl.ambul. - prev. 10.788@331 70,2] 7.967 10.573 75,4 23.081 29.170 79,1 17.634 22.664 77,8 14.437 16.450 87,8] 1.911 2.534 75,4 75.799 96.722 78,4
302 001 Spl.ambul. - kdrat. 32231%%012101,9 269.681 288.121 93,6| 639.857 622.379102,8 510.231 519.684 98,2| 434.470 454.938 95,5/ 195.606193.772100,9 2.421.331 2.430.719 99,6
327 009 Ofin Sol. dis-
kurat. 160.381159.899100,3 92.259 91.477 100,9 241.658 244.364 98,9 131.448 132.092 99,5 203.249 203.045100,1 37.593 38.329 98,1 866.588 869.205 99,7
327 011 Otr. in Sol.
prev. 104.161104.808 99,4 87.402 87.917 99,4 124.486 120.173103,4 80.586 85.390 94,4| 143.124 145.721 98,2| 37.133 40.461 91,8 576.890 584.469 98,7
306 007 Disp.za en-K-
sk. 48.832 53.036 92,1| 42.234 45.628 92,6/ 87.279 85.618101,9 52.790 54.875 96,2 50.202 53.599 93,7| 26.906 31.417 85,6/ 308.242 324.172 95,1
3(6 007 Disp.za en-K-
prev. 2167 2.311 93,8 1590 1.699 93,6 3.305 3.145 105,14 2.235 2.429 92,00 2.160 2.387 90,5 1.144 1.165 98,2 12.601 13.136 95,9
306 007 Disp.za enK-
kurat. 46.665 50.725 92,00 40.644 43.929 92,5 83.974 82.473101,§ 50555 52.446 96,4 48.042 51.212 93,8 25.762 30.252 85,2 295.641 311.036 95,1
TOKE
510 029 Patrona a 374.1861.230103,6 147.857 130.875113,0 322.423 331.484 97,3| 240.797 250.188 96,2| 244.532 232.882105,0 127.614130.355 97,9/ 1.457.3651.437.014101,4
544 034 Nega na domu 14.626.745 136,1] 56.517 57.180 98,8/ 132.131 133.715 98,8 85.354 90.447 94,4 87.783 94.740 92,7 0 0 0,0 376.411 386.826 97,3
SK. PATR.+ NEGA 388.371.975104,5 204.374 188.054 108,7 454.554 465.199 97,7| 326.151 340.635 95,7| 332.315 327.622101,4 127.614130.355 97,9 1.833.7751.823.840100,5
507 028 Fizioterapija 119.11365.576102,2 119.578 118.612100,8 161.365 180.019 89,6| 116.315 103.920111,9 114.225 114.228100,0 74.069 72.725101,9 704.687 706.081 99,8
512 032 Disp.za mt
zdravje 18.885 38.597 48,9 110.316 135.485 81,4 25.568 33.889 75,4 31.909 36.870 86,5 32.585 48.313 67,4 0 0 0,0 219.262 293.153 74,8
512 033 Klimii psiholog 23.47621.133111,1] 22.294 22.053101,1 20.510 21.892 93,7 0 0 0,0 2508 5.165 48,6 0 0 0,0 68.788 70.243 97,9
SK. MHO+KLIN.PSIH. 42.369.730 70,9 132.610 157.537 84,2| 46.078 55.781 82,6/ 31.909 36.870 86,5 35.093 53.478 65,6 0 0 0,0 288.050 363.396 79,3
302 004 Antikoagulat
amb. 22.965 20.436 112,4 13.230 14.583 90,7| 23.888 23.069 103,§ 25.418 25.072101,4 36.870 32.349114,0 11.143 10.588105,2 133.515 126.095105,9
SK.TOKE V OSN.DEJ. 573.23%8.717 100,8 469.792 478.787 98,1 685.885 724.06¢ 94,7| 499.792 506.497 98,7 518.503 527.677 98,3/ 212.826213.66¢ 99,6/ 2.960.0273.019.41: 98,0
211 220 Kardiologija 0 O 0,00 93.396 92.241 101,3 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 93.396  92.241 101,3
229 239 Pulmologija 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,00 60209 61525 97,9 66.088 61.895 106,8 0 0 0,0 126.298 123.420 102,3
223232 ORL 0 0 0,0 88.640 88.147 100,6 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 88.640 88.147 100,6
220 229 Okulistika 76.6617.626 98,8 126.657 114.649 110,5 0 0 0,0 0 0 0,0 53.773 55.460 97,0 0 0 0,00 257.092 247.735 103,8
224 242 Pedopsihiat. 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0/ 19.562 30.599 63,9 0 0 0,0 0 0 0,0 19.562 30.599 63,9
231 247 Rentgen -RTG 0O 0 0,0 117.452 113.086103,9 0 0 0,0 0 0 0,0 45.284 50.937 88,9 0 0 0,00 162.736 164.023 99,2
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Nadaljevanje tabele 50.

OE BE IGRAD CENTER MOSTE SISKA VI -RUDNIK SENTVID ZDL SKUPAJ
Dejavnost 2013 2012  IND. 2013 2012 ND. 2013 2012 IND. 2012 1’D 2013 2012 IND. 2013 2012 | IND. 2013 22
231 246 Ultrazvok - UZ 22.925.257 90,8 72.175 59.207 121,9 0 9.131 0,0] 15.701 10.946 143,4 38.831 45.003 86,3 0 0 0,0/ 149.637 149.544100,1
231 211 Mamografija 0 0O 0,0 99.747 104.088 95,8 0 0 00 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 00 99.747 104.088 95,8
206 210 Bolezni dojk 0O O 0,00 65505 64.463101,9 0 0 00 0 0 00 0 0 0.0 0 0 00 65.505 64.463101,4
046 Fiziatrija 0 0 00| 15.776 18.661 84,5 0 0 00 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 00 15.776  18.661 84,5
052 Diabetologija 69.2068.766 100, 21.149 24.095 87,8 19.956 17.787112,2 38.313 39.586 96,8 25.543 25.198 101,4 10.830 9.124 118,7 184.996 184.555100,2
SKUP. SPEC.TO | 172.089 163.38€ 105,3 672.807 699.73¢ 96,2 29.088 32.83% 88,6 141.383 144.37¢ 97,9| 238.839 232.091102,9 10.830 9.124 118,7 1.265.035 1.281.55. 98,7
ZOBOZDR.
404 101+102 Odrasli 298.48%.236114,7 501.139 452.417110,§ 635.330 545.353116,9 420.824 424.937 99,0 575.100 491.852116,9 120.766109.798110,0 2.551.591 2.284.593111,7
Dele protetike 149.3450.109135,8 177.551 174.827101,§ 325.466 259.153125,§ 148.137 156.005 95,0 327.634 278.585117,4 54.949 60.807 90,4| 1.183.082 1.039.487113,8
404 103+104 Mladina 223.245.306 91,0] 270.741 254.232106,5 234.704 233.746100,4 154.908 138.012112,2 200.041 193.731103,3 66.488 48.406 137,4 1.150.098 1.113.434103,3
401 110 Ortodontija 145.2440.863 96,9] 56.713 48.633 116, 64.949 63.286 102, 50.174 67.606 74,2| 120.533 106.335113,4 0 0 0,0/ 437.618 435.723100,4
402 111 Pedontologija 0 0 0,0 0 0 00| 24.473 23.210105,4 27.194 22.649 120,1 0 0 0,0 0 0 00 51.667  45.859112,7
405 113 Stom.protet. 29.2915.530 64,3 0 0 0,0 0 0 0,0 24917 24.762100,6 0 0 0.0 0 0 00 54.208 70.292 77,1
406 114 Spec.zdr.zob 66.944.038 79,7 0 0O 00 68.406 68.926 99,2 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0/ 135.353 152.964 88,5
SKUPAJ ZOB. 763.1336.64¢€ 103,6 828.593 698.53: 118, 1.027.861 878.72z 117, 678.016 677.96€ 100,0 895.674 791.91¢ 113,1 187.254158.204 118,4 4.380.534 4.102.86! 106,8
301 258 Medicina dela| 0O O 0,0 287.383 285.85¢ 100,59 158.708 142.79%111,1] 86.793 78.61C 110,4 97.218 96.18z 101,1 0 0 00 630.102 603.44%104,4
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4.1.1 Realizacija programov v osnovni dejavnosti

V zdravstvenem varstvu odragkhbil program realiziran 2,6 % pod pogodbegamopkar je
v primerjavi s preteklim letom 1,2 % manj. ¥ sidatwa pifo programa je v dejavnosti splosnih
ambulant zagotovljenoilpl®6 % celotne vrednosti programa pri pgajuopravi vsaj 13.000
kolinikov iz obiskov letno in ta pogoj je bil izpolmgega kurative pri obstoje Stevilu
opredeljenih pacientov ni mo no realiziratmajakem obsegu, da bi bila realizacijkdoliz
obiskov pod 13.000. Preostala sredstva do pdolosti yyeograma so @fea v primeru, da je v
celoti opravil dogovorjeni program preventiie.ngpetitev na sekundarno raven ne vpliva na
plailo programa, potrebno jih je le evidentirati.

Realizacijurativeje bila sicer pod planom za 1,2 %, venddr jepailngenem pogoju 13.000
kolinikov program kurative guia s korekcijo doseganja indeksa glavarinegw 3th86 %
pogodbenega obsega.

Planpreventivey zdravstvenem varstvu odraslih je bil realdeksam 87,2, kar je 2,8 % pod
ciljnim normativom, ki je 90 %. Vzroki nedosegavjiadeni v nadaljevanju Letnegdapdtd
konnem obrainu za leto 2013 Se ni bil ekljobraun viSine zneska zaradi nedoseganja plana
preventive. To bo upoStevano prinbnraprvem kvartalu leta 2014.

Realiziranih je bilo 5.766 preventivnih préglego21,8 % manj kot v preteklem letu, od tega
4.864 prvih in 902 ponovnih preventivnih pi2gledpwih preventivnin pregledov je bil 84,4 %,
dele ponovnih preventivnih pregledov pa 15,64.

V zdravstvenem varstvu predsSolskih otrok in zdrawstaevarstvu Solskih otrok in mladine
sta od 1.1.2012 dejavnosti zdru eni, programadaietivo in preventivo.

Program v otroskem in Solskem dispakaeajivaje bil realiziran z indeksom 85,3, kar je 0,3 %
manj kot lani. Tudi za dejavnost otroSkegaenaSdistanzerja veljajo enakaildata plalo
storitev kot v dejavnosti sploSnih ambuld&@h&otno9plédo programa pri pogoju, da je dose enih
13.000 K iz obiskov. Ta pogoj je bil izpolmpggram pe bil péan 99,36 %-no, ob upoStevanju
korekcije z doseganjem indeksa glavarine.

V dejavnosti otroski in Solski dispamegentivge bil program realiziran z indeksom 98,7, kar v
primerjavi s ciljnim normativom, ki je 90 %, @anefnil program preventive realiziran v celoti.
Realizacija je bila za 1,3 % ni ja kd laailizacijo plana preventive je bil izpolojerapgaglo
preostalih sredstev, t.j. 4 % do polne vredgiestigor

Skupno Stevilo opredeljenih pacientopri zdravnikih v zdravstvenem varstvu odraslih,
zdravstvenem varstvu predsolskih in Solskihjetrakyidno v spodniji tabeli, je bilo poastdaiu
31.8.2013 234.735. Skupno Stevilo opredelemibvpseije v primerjavi s preteklim letoalgove
za 0,8 %. Pri tem se je v zdravstvenem varstvusbelvdo opredeljenih pacientoafmwze 1,6
%, v zdravstvenem varstvu predSolskih otrokari,@l®6 in v zdravstvenem varstvu Solskih otrok
zni alo za 0,5 %.

Za zdravnike v zdravstvenem varstvu odrasitpgeshainju na dan 31.8.2013 opredeljenih
163.687 pacientov, kar je za 2.507 pacieritot le@i (1,6 % YeStevilo opredeljenih se je
povealo v vseh enotah, najbolj pa v Sentvidu ia 8idefw sledi enota Moste-Polje, kjer se je
povealo za 2,3 %, v enotiRiidnik in enoti Center se je @ovea 1,2 %, v Siski za 0,9 %, v enoti
Be igrad pa za 0,8 %.

V zdravstvenem varstvu predsolskih otrok jeléid3ha8.2013 opredeljenih 26.299 pacientov,
kar je 444 pacientov manj (1,7 % manj). Sexiélgeajir se je poate v enoti Be igrad za 2,5 % in
v Sidki za 2,6 %, v ostalih enotah pa zni alti: Maste-Polje za 0,5 %, enoti Center za 4,3 %, v
Sentvidu za 5,1 % ter v eneRMinik za 6,7 %.

V zdravstvenem varstvu Solskih otrok in mladmengedan 31.8.2013 opredeljenih 44.749
pacientov, kar je 228 pacientov manj (0,5 % maagi meri se je Stevilo opredeljenih znialo v
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Sentvidu in sicer za 7,5, nato v Be igradu za &6rtsu in v enoti Moste-Polje za 0,6 %lopove

pa se je v Siski za 0,9 % in v enBuliik za 3,4 %.
Dose enindeks glavarineki se izrainava skupaj za sploSne ambulante ter otrofee in So

dispanzerje, je bil v kem obrainu z ZZZS 98,98. To je v primerjavi s preteklinolie za 0,45

indeksne t&e.

Doseganje indeksa glavarine v primerjavi sisigvevisigem posledio vpliva tudi na fia
kolinikov iz obiskov. V skladu z merili ta pdmavstvenih programov je odstoik\plarimeru
nedoseganja in preseganja plana K iz obiskavad0sttovi tega dd je bil v zdravstvenem
varstvu odraslih obseg i&lbv iz obiskov @a 99,36 %-no, kar je 0,14 o.t. bolje kot erpretekl

letu.

Tabela 51: Stevilo opredeljenih pacientov v splasmbulantah, otroskih in Solskih
dispanzerjih v letu 2013 ter primerjava z letogh 201

KS

5(-64 6574 nad 7F
starostni razredi Olet 1-6let 7-18 let  19-49 letlet let let SKUPAJ SKUPAJ INDE
31.8.201 | 31.8.201 | 2013/20:
SPLOSNE AMBULAI |
BE IGRAI 0 Q 4z 11.64 6.160 283 259 23.28 23.10 100,
CENTE q Q 2€ 955  6.05 2.47. 1.81 19.92 19.60. 101,
MOSTE POL q i 3 21.11 13.74 5.320 422 44.44 43.44 102,
SISK, § § 5¢ 1549 9.111 426, 4.15 33.07 32.77 100,
SENTVI q 1 4¢€ 6.15 2.76; 1.66, 1.53 12.16 11.73 103,
VI RUDNI q 1 10¢ 1568 7.921 3.73  3.35 30.80 30.43 101,
SKUPA. s 2 311 79.63 4576 20.29 17.67 | 163.68 | 161.18 101,
OTROSKI DISPAN: |
BE IGRAI 38. 3.59 1.02. 15¢ 4 1 2 5.16. 5.03 102,
CENTE 147 161 67¢ 15¢ q Q Q 2.60:. 2.72! 95,
MOSTE POL 51¢  4.41 1.30! 8z 2 Q Q 6.31' 6.35, g9t
SISK, 277 274 1.28! 12: 1 2 0 4.43: 4.32 102,
SENTVI 12¢ 98¢ 26 2¢ § § 0 1.40; 1.47 94.¢
VI RUDNI 50: 4.74! 1.00 12. 2 i 1 6.37! 6.83 93,
SKUPA. 1.94¢ 18.10 5.56; 667 g 3 3 26.29 26.74 98,
SOLSKI DISPANZ |
BE IGRAI 0 8t 3.74. 4.31. 10¢ 2( 11 8.27. 8.58, 96,
CENTE 61 12: 251 3.39 2¢ 7 1 6.12 6.16. 99,
MOSTE POL q 23: 6.01' 5.77. 13: 2t 11 12.18 12.26 99,
SISK, i 13: 3.14: 2.79! 3 § 2 6.07! 6.02; 100,
SENTVI q 10: 1.57! 567 11 1 6 2.26. 2.44! 92!
VI RUDNIt [§ 31( 6.67! 2.81 1€ 7 2 9.82; 9.50; 103,
SKUPA. 61 98( 23.67 19.64 29t 6( 37 44.74 44,97 99,!
SPL., OTR., SOL. SKU |
BE IGRAI 38. 3.68 4.81 16.10 6.270 2.85 261 36.71 36.72 100,
CENTE 20¢  1.73 3.22; 13.10 6.08 2.48  1.81 28.65 28.57 100,
MOSTE POL 51¢  4.64 7.35 26.97 13.87 5.351 423 62.95 62.05 101,
SISK, 277 2.88 4.48 18.40 9.11. 4.261 4.15 43.58 43.11 101,
SENTVI 12¢  1.08 1.88. 6.74 277 1.66. 1.54 15.82 15.65 101,
VI RUDNI 50: 505¢ 7.78! 18.61 7.93 3.74  3.35 47.00 46.77 100,!
SKUPA. 2.0l 19.08 2954 99.95 46.06 20.35 17.71 | 234.73 | 232.90 100,/

V zdravstvenem varstvu eng& bil program kurative in preventive skupagrreBd % pod
pogodbenim obsegom. Pri tem je bilo Stemikokak obiskov v kurativi realizirano 3,4 % pod
planom, plan preventive pa je bil realizirdes@nn8g,7, kar v primerjavi s ciljnim normajerom, k
70 %, pomeni, da je bila preventiva realizilaaaarv celoti.

V skladu z merili za idgprograma je v dejavnosti dispanzerja zaagus&eljeno pila 96 %
celotne vrednosti programa pri pagju,opravi vsaj 15.000rkkdév iz obiskov letno in ta pogoj je
bil izpolnjen. Ob realiziranem programu préxdntivepolnjen tudi pogoj zalplpreostalih

sredstev do polne vrednosti programa.
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Indeks glavarine v kaam obrainu z ZZZS je bil 108,05 kar je 3,03 indeksman kot v
preteklem letu. Visok indeks glavarine uteotedjogegp dodatnem programu, zato smo za Splosni
Dogovor predlagali Siritev.

Indeks glavarine vpliva nal@l& iz obiskov in tako smo pméwanobrainu od ZZZS dobili
plaane tudi realizirane kdte nad planom v kurativi in sicer v obseguaegalpvij. 50 %,
preseganja indeksa glavarine. Realizirani Koz sibisili ob upoStevanju tegailagitaani v
obsegu 104,30 %.

Stevilo opredeljenih ensk za ginekologe v jaBd, jpblstanju na dan 31.8.2013, je bilo 60.978.
V primerjavi s preteklim letom se je Stevilbeminedask povao za 762, kar je za 1,3 %. Pri tem
se je Stevilo opredeljenih najboljgb@weenoti Center in sicer za 7,3 %, sledicenetBdje z 3,3
%, Vi-Rudnik z 0,2 %, v enotah Siska in Sentvid @ jeazd,2 % ter v enoti Be igrad za 0,6 %.

Tabela 52: Stevilo opredeljenih pacientk v disgdnza enske v letu 2013 ter primerjava z
letom 2012

starostni razr 1%19le 239 le 40-64 le nad 65 l¢ SKUPAJ SKUPAJ INDEKS

31.8.13 31.8.12 | 2013/2017
BE IGRAI 10¢ 4.56. 3.91 1.99. 10.57| 10.63 99,
CENTE 37: 2.89! 2.27. 1.11 6.65! 6.20: 107,
MOSTE POL 23: 5.74! 5.40! 2.52: 13.91| 13.47 103,
SISK, 10" 3.30. 5.78' 3.20: 12.40| 12.42 99,¢
SENTVI 16¢ 2.33 1.76 1.30: 5.56! 5.63! 98, ¢
VI RUDNI 9z 3.41! 5.39 2.96. 11.86| 11.84 100,
ZD LJUBLJANASKUF | 1.07 22.26 2453 13.10 60.97| 60.21 101,

V patrona nem varstvu in nega domye bil program realiziran 4,3 % nad planomerjsi\pri
s preteklim letom je realizacija 0,5 % naddasskiom. ViSek realizirankhrtad planom, skupaj
v patrona ni dejavnosti in negi na domu, j©&dl tok.in ni bil plan od ZZZS.e te toke
preraunamo z delovnim normativom za patrona no d€j&vwadstté) in za nego na domu
(12.726 t&), viSek predstavlja obseg 2,8 patrona nega 2j@atima nege, kar je skupaj 5,1
patrona nih timov.

V fizioterapijije bil program realiziran z indeksom 101,V,kangjavi s preteklim letom 0,2 %
manj. Skupno Stevilo realiziranih primerograpigifg bilo 15.534, kar je 1,3 % maovaaim
Stevilom primerov in 1,7 %kwee v preteklem letu. Powarétevilo realiziranih primerov na tim je
bilo 419. Za pilw programa fizioterapije je potrebno realizinadino 286 primerov na tim in ta
pogoj je bil izpolnjen.

Realizacija v dejavnostitra za dusevno zdravje in kfiei psihologijgv obraunu ZZZS se
obe dejavnosti obravnavata skupaj) skupapgd®i&% pod meovanim obsegom in za 20,7 %
slabSa kot v preteklem letu. Vzroki nedosegargjeoboeje obravnavani v nadaljevanju letnega
poroila.

V dejavnostintikoagulantnih ambulajet bil plan realiziran z indeksom 116,6, k&r9gedza
bolje kot v preteklem letu.

V medicini delge bila realizacijakmad natovanim obsegom za 7,3 %, nad lanskim obsegom
pa za 4,4 %.

V laboratorijski dejavnoge bil tudi v letu 2013 izkazan trenckymva obsega laboratorijskih

preiskav. Realiziranih je bilo 2.657.B3&ioje 7,9 % Vot v preteklem letu. Pri tem se jeapove
obseg laboratorijskih preiskav za ZZZS, ksetugreibkav za medicino dela ter zunaméeearo
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Obseg realiziraninkt@aa ZZZS, ki so vidjue v ceni zdravstvenih storitev, je bil 2.2&9.(# 8,5
% ve kot v preteklem letu. V obsegu kesotoStete tudike, ki so opravljene za SNMP.

Obseg realiziranih laboratorijskih preiskavaaontedh in zunanje naikee (ZD Medvode,
zasebniki, samopike) je bil 2398.76ktdkar je 4,9 % Vieot v preteklem letu.

Tabela 53: Stevilo realiziranitkt¢skupaj) v diagnostiih laboratorijin v ZDL

Leto St. tok IND. (veri ni)
1 2 3

2003 1.475.603

2004 1.559.982 105,7
2005 1.626.713 104,38
2006 1.609.093 98,9
2007 1.671.006 103,8
2008 1.816.156 108,71
2009 1.853.006 102,0
2010 2.049.6(Q2 110,6
2011 2.355.418 114,9
2012 2.462.408 104,%
2013 2.657.838 107,9

V ZD Ljubljana zdravnikom administrativnho reenonodysg@ga laboratorijskin stroskov do viSine
sredstev, kot jih financira ZZZS in jim anrepuwdl@nje o potrebnosti preiskav v okviru njihove
strokovne avtonomnosti.

StroSki laboratorijskih preiskav v diaghosiboratorijin ZDL, skupaj s stroski preigkav, k
izvajajo zunanje institucije (Institut za roggrobidhvod za transfuzijo idr.), bistveno pjegkora
vkalkulirana finawa sredstva za laboratorijske preiskave v cerstherdn storitev.

Slika 54: Stevilo realiziranihkos diagnostinih laboratorijih v ZDL v obdobju 2003—2013

Y013

4.1.2 Realizacija programov v specialigti dejavnostih

V kardiologijije bil pogodbeno dogovorjeni obseg programaealidz® z indeksom 114,3,
kar je 1,3 % bolje kot v preteklem letu. Preskzekije nad planom ni baéupl&ot je razvidno iz
spodnje tabele, je bilo realizirano Stevilo zddl% v kot v preteklem letu in za 17,1j66 ve
od plana.
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V pulmologijije bil program v kah realiziran 1,9 % nad planom, kar je za §5& %obo
preteklem letu. Stevilo obiskov je bilo za 3 ot tani, pod planom obiskov pa za 6,5 %.
Realizacija obiskov ni vplivala ria pleograma.

Tabela 54: Stevilo obiskov v speciatigi dejavnostih v letu 2013 v primerjavi s pretekli
letom in planom

. Ind
Dejavnost Real. 2012 Plan 2013 Real. 2013 Iad. é%ll./Pl.ZOl
1 2 3 4 5 =4/ 6 =4/
Kardiologija 2.432 2.176 2.549 104,8 117,
Pulmologija 5.933 6.126 5.726 96,1 93,5
ORL 6.666 6.034 6.428 96,4 106,5%
Okulistika 23.32b 25.53y 23.290 99,4 91,4
Bolezni dojk 12.880 19.428 13.200 102,% 68,(
Pedopsihiatrija 992 1.104 634 63,4 57,
Fiziatrija 1.7B4 1.952 1.933 108,4 99,(
Diabetologija 18.164 16.126 18.93y 104,38 117,4
Skupaj 72.176 78.478 72.69Y 100,7 92,4

Program v dejavnagbrinolaringologijge bil, tako kot v preteklih letih, realizkadb bad
planom. TakSen prese ek je realiziran zaradjaizstapev individualne avdiometrije, ki v okviru
pogodbe z ZZZS ni financirana. Preseganje [irelgranta e vrsto let, zato smo za Dogovor 2014
ponovno posredovali predlog za spremembo stan@Riadejavnost, tako, da bi se dodatno
priznala 1 diplomirana medicinska sestra zamjodiome

Stevilo obiskov je bilo za 3,6 % ni je koatanbipkov pa je bil realiziran 6,5 % nad planom.

V okulistikije bila realizacija 3,1 % pod planom, v pringegseklim letom pajaea 3,8 %.
Nartovano stevilo obMkroki nedoseganja so navedeni v nadaljevaebjlooealizirano, pod
planom je bilo za 8,8 %. Stevilo obiskov j¢éabiiibdi je za 0,2 %.

V pedopsihiatrijie bil program realiziran 40,7 % pod plano®6tér%amanj kot lani. Stevilo
obiskov je bilo ni je odrt@vanih za 42,6 % in je bilo za 36,1 % madajiie Kntoki nedoseganja
SO0 navedeni v nadaljevanju.

V dejavnogtitrazvoka - Ui bila realizacija programa potbvanim obsegom za 4,7 % in je
od realizacije v preteklem letu boljSe za ddk¥medpnseganja so obravnavani v nadaljevanju.

Programentgena - RT{® bil realiziran 12,4 % nad planom, kar jéozslah8e kot v preteklem
letu.

V dejavnogstamografijge bil program realiziran 11,0 %, ptolvaaim obsegom kar je 4,2 %
slabSe v primerjavi s preteklim letom. Vzragargdas navedeni v nadaljevanju.

V dejavnosgimbulante za bolezni dggkbil program realiziran 27,3 % pod planert,&és |
bolje kot v preteklem leturtblaano Stevilo obiskov ni bilo realiziran@npod jel za 32,0 %. V
primerjavi s preteklim letom je bilo Stevilo wjskaa 2,5 %. Vzroki nedoseganja so obravnavani v
nadaljevanju.

Prograndiabetologijge bil ponovno realiziran s prese kom in siéed 2a4. V primerjavi s
preteklim letom se je viSek realizirdgikitostaja nepdan, poveal, lani je bil 9,7 %. itlavano
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Stevilo obiskov v tej dejavnosti je bilo reatiadaratovanim obsegom za 17,4 %. Stevilo obiskov
je bilo za 4,3 % kot lani.

Obstoja obseg programa diabetologije v ZD Ljubljad@Sacobgegu potreb po storitvah v tej
dejavnosti. Za Dogovor 2014 smo ponovno @eeitkagalograma diabetologije za 2,0 tima.

V fiziatrijije bil program realiziran 18,4 % pod planemmakigBj% slabSe kot v preteklem letu.
Planirano Stevilo obiskov je bilo realiziranmodl,@l&mom, Stevilo obiskov pa je Blaa&,4 % v
primerjavi s preteklim letom. V tej dejavneistii pidseg programa izvaja ena nosilka v polnem
delovnemasu. Vzroki nedoseganja so obravnavani v nadaljevan

4.1.3 Realizacija zobozdravstvenih programov
Zobozdravstveni prograso bili v skupnem seStevku realizirani z irRigksduar je 2,4 % pod

planom. V primerjavi s preteklim letom se jers&lipmaja izboljSala za 6,8 %. Pozitiven trend
izboljSanja realizacije zobozdravstvenih pregranem nadaljuje.

Slika 55: Realizacija zobozdravstvenih programapa($ v obdobju 2002-2013

V zobozdravstvenem varstvu odragihbila realizacija le 0,6 % pod planom. \aprenerj
preteklim letom je bil obseg realizacije zav&1i,7 %

Dele protetike v realizaciji zobozdravstvasta jedbé 46,4 % in se je v primerjavi s preteklim
letom poval za 0,9 odstotneki®. Obseg realiziranitk te protetiki je bil za 13,8 %b ket v
preteklem letu

Stevilo opredeljenih pacientovzobozdravstvenem varstvu odraslih na dan33jeSH0
94.279 in se je v primerjavi s preteklim legcato pb@14 pacientov oz. za 5,1 %. Najbolj se je
Stevilo opredeljenih pal@v Siski in sicer za 7,0 %, nato v enotidfjesta-8,4 %, v Sentvidu za
6,0 %, Be igradu za 4,8 %, v end®dnik za 3,7 % ter v Centru za 3,5 %.

Na veji obseg opredeljevanja zobozdravnike stalnampozar

Realizacija programeotaozdravstvenem varstvu otrok in mlagenaila 5,8 % pod planom. V
primerjavi s preteklim letom je to za 3,3 Yzhukjenedoseganja so navedeni v nadaljevanju.

Stevilo opredeljenih pacientewobozdravstvenem varstvu otrok in mladin@h&.8am3 je
bilo 50.239 in je bilo nije za 477 pacientavOg2.%. Najbolj se je Stevilo opredeljenihvzni alo
Be igradu in sicer za 2,2 %, sledi enota MestgePgd bilo zni anje za 1,7 %, v Siki zéel b %
enoti ViRudnik za 1,0 %. Stevilo opredeljenih segipogentvidu za 3,0 % in Centru za 0,6 %.

Tudi zobozdravnike v tej dejavnosti stalnoroparang obseg opredeljevanja pacientov.
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Med specialistimi zobozdravstvenimi programi jertmtentijiprogram realiziran 2,9 % nad
planom, kar je v primerjavi s preteklim lezalinjs.

Progranpedontologijge bil realiziran 26,3 % pod planom, kar je d&j& Reot lani. Vzroki
nedoseganja so navedeni v nadaljevanju.

Specialistha dejavnostomatoloSke protetike bila realizirana 22,9 % pod planom, kar je tudi
22,9 % slabse kot lani. Vzroki nedoseganja soi navadaljevanju.

V specialistii dejavnostdravljenja zolpe bila realizacija le 1,0 % pod planom. \Apraner;
preteklim letom je za 11,5 % manj, vendar émesi&k pri bil plan. Vzroki nedoseganja so
navedeni v nadaljevanju.

Tabela 55: Stevilo obiskov v specialigti dejavnostih v letu 2013 v primerjavi s pretdétom in

planom
starostni razr  0-18 le 1¢251le  nad 25 ¢ SKUPA SKUPA INDEK
31.8.1 31.8.1| 2013/20:
ZOBOZDRAVSTVO ZA ODR |
BE IGRAI 8( 55¢ 11.16 11.80 11.26 104,
CENTE 51 52¢ 14.07 14.65 14.15 103,
MOSTE POL 87 1.22 22.64 23.95 22.52 106,
SISK, 6€ 79 15.17 16.02 14.97 107,
SENTVI 6( 24¢ 4,79 5.10! 4.81! 106,
VI RUDNI 37 87¢ 21.82 22.73 21.93 103,’
SKUPA. 22¢ 4.05! 85.37 94.27 89.66 105,
MLADINSKO ZOBOZDRAVST)
PEDONTOLOGIJA
BE IGRAI
CENTE 6.50! 2.57 2.37! 11.45 11.71 97,¢
MOSTE POL 4.87! 3.66 2.87. 11.41 11.35 100,
SISK, 7.39 1.41! 81( 9.62; 9.79. 9¢,2
SENTVI 4.94 991 80¢ 6.74 6.84! 98,!
VI RUDNI 1.65; 41¢ 34t 2.41 2.341 103,
SKUPA. 6.65. 1.19 73: 8.58 8.66! 99,(
ZD LJUBLJANA SKU¥ | 3184 10.84 8.02. 50.23 50.71 99,
BE IGRAI
CENTE
MOSTE POL 6.58! 3.12! 13.54 23.25 22.97 101,
SISK, 4.93 4.19' 16.94 26.06 25.50 102,
SENTVI 7.48! 2.64; 23.45 33.58 32.31 103,
VI RUDNI 5.01! 1.78: 15.97 22.77 21.82 104,
SKUPA. 1.71 66: 5.14. 7.52, 7.16. 105,

4.1.4 Zdravstveno vzgojne delavnice

V letu 2013 smo realizirali 492 zdravstvenb dejgynic, kar je 12% manj atbwanega
Stevila, v primerjavi s preteklim letom pa 3@j5%sefa udele encev v zdravstveno vzgojnih
delavnicah je bilo 5.015, kar je 12% man; avperiaTi.

KrajSih delavnicki se izvajajo na enemasn@ in trajajo 3-4 ure, je bilo skupaj rdalddeani
Med njimi je bilo realiziranih 151 delavrenjskamp slogu (38,9% manj kot lani), 134 esk@avnic t
hoje (24,1% v&ot v predhodnem letu)10 delavnic o dejavnikih tveganja (54,766 lauaij k

MeddaljSimi delavnican bilo v letu 2013 realiziranih 40 delawsaiadighvnosti (trajajo 18
ur oz. 12 sranj), kar je 1 manj kot v preteklem letu. Reladnaici prehrani (trajajo 10 ur oz. 3
sreanja) je bilo 34, kar je 13 delavnic manj kotddenih je bilo 19 delavnic za zdravo hujSanje
(trajajo 52 ur oz. 16 arg), kar je enako Stevilo kot v predhodnereldetuc® za opasije
kajenja (trajajo 14 ur oz. Gsjpso bile 4, kar je za 1 manj kot v pretekiStevéimdividualnih
svetovanjza opusanje kajenja je bilo 26, kar je 1Botes preteklem letu, individualnih svetovanj
glede tveganega pitja alkohola pa ni bilomalizira
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Tabela 56: Plan in realizacija zdravstveno vzglglatinic v letu 2013 v primerjavi s preteklimlgto

planom

Real. Stev. Plan Real. Stev. Indeks Indeks
ZDR. VZG .DELAVNICE §t. delavni¢ udele . [S&t. delavni¢st. delavni¢ udele . Real. Real. 13

2012 2012 2013 2013 2013 13/12 Plan 13

1 2 3 4 5 6 7=5/ 8 =5/

Zdravo hujSa 1€ 28¢ 3z 1€ 28 100, 59,
Zdrava prehre 47 47 4z 3¢ 34( 72, 81,(
Telesna dejavn 3¢ 39 4z 4( 40°¢ 102, 95,
Da, opu@am kajen 5 4] 7 4 4z 80,( 57,1
KrajSa delavnica 1: ivl]. 245 2.49 17: 15! 1.51 61, 85,
KrajSa delavnica 2: test hc 10¢ 107: 10t 13¢ 1.33 124, 127,
KrajSa delavnica 3: dejavn 24 2.41 15¢ 11( 1.10 45, 71,
Skupas 70¢ 717 55¢ 49; 5.01! 69,! 88,(

Zdravstveno vzgojni centri realizacijo posamsedalawnic prilagajajo glede na vrsto in obseg
potreb zavarovancev. Pri realizaciji planaertbavagojnih delavnic je stalen problem zagotovitve
dovolj velikega Stevila udele encev ter slabapde@enih pacientov. Ta problem je prisoten tudi
drugje v Sloveniji. ZZZS olnkom obrainu plaa realiziran program do ravni planiranih sredstev.

Slika 56: Realizacija zdravstveno vzgojnih debavetic 2013

Zdrava prehrana

Zdravo hujSanje 34 '
19 Telesna dejavnost
Kraja delavnica 3: / 40

dejav. tveg.
110 —_Da, opuém kajenje
4

——KrajSa delavnica 1:

KrajSa delavnica 2. ivlj. slog
test hoje 1 x 151
134
o %

4.1.5 Zdravstvena in zobozdravstvena vzgoja ter pedgigolo

PavsSali za zdravstveno in zobozdravstveno vzgojpetlontologiji so bili realizirani v
pogodbenem obsegu. V primerjavi s pretekline fjetdte\slo udele encev v zdravstveni vzgoji
zmanjSalo za 10,1 %, v materinski Soli peElgqppaes,3 %. V zobozdravstveni vzgoji jeilmlo Stev
udele encev v za 6,5%.

Tabela 57: Realizacija pav3ala zdravstvene vzgogdrinske Sole v letu 2013

Zdravstvena vzgc St. udele . 207 | St. udele . 20: Ind.13/1
1 2 3 4=3/2
Aktivne skupinske telesne vaje 67 2z 32,¢
Dihalne vaje 24 22( 90,!
Praktino delovanje za izboljSanje ali ohranitev zdravja 8.44. 8.30! 98,
Zdravstveno vzgojno predavanje v veliki skaji@idiqssb) 1.64! 2.29 139,
Zdravstveno vzgojno predavanje v majhni skppiai §sB oseb) 88.69 78.25 88,.
SKUPA 99.08 89.08 89,
Materinska $
Skupinsko svetovanje o materinstvu — Sola 2zsajeB3Es€b) 5.04 5.36. 106,.
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Teme predavanj v jveskupini so bile: promocija zdravja, zdrasaaprghralna aktivnost,
prekomerna telesna te a, socialnomedicinskii pspldéna higiena, spolna vzgoja, nalezljive
bolezni, alkoholizem, diabetes, kajenje idr.

Tabela 58: Realizacija pavSala zobozdravstverje v4gtu 2013

Zobozdravstvena vzg St. udele . 20|St. udele . 20| Ind.13/1
1 2 3 4=23/2

Kontrola plaka z barvilom 14.70 15.46 105,
Demonstracija fluorizacije z izplakovanjem (sl{o@np5 oseb) 62 16: 261,
Demonstracija fluorizacijetkdnjem (skupina najmanj 5 oseb) 2.14! 99: 46,:
Demonstracija pravilné§a&nja zob nosgicam, predsolskim in Sol
otrokom in poduk o pravilni prehrani (skupinpsnagmeh) 16.650 17.72y 106,%
Demonstracija, praidi delovee za izboljSanje in ohranitev z(
(skupina 6-9 oseb) 20.184 21.484 106,4
Zdravstveno vzgojno predavanje v veliki slaji@idiqssb) 4.56. 4.35! 95,!
Aktivno delo v manjSi skupini (obravnava izteaizenemava izkus
stali§ in mnenj — skupina 6-9 oseb) 19.261 23.82b 123,17
Tekmovanje ziste zobe 57.49 59.89 104,
SKUPA 135.07 143.90 106,

4.1.6 Razvojne ambulante

Dejavnost razvojnih ambulant je financirandw Pavgagodbi z ZZZS imamo financiranih 5,1
timov. Plan storitev v tej dejavnosti je dmeajimgodbeno dogovorjenem obsegu.

V letu 2013 je bilo v razvojnih ambulantah abiavB®A44 oseb, kar je v primerjavi z
predhodnim letom 11,8% manj. Individualnih ¢gbraNm#®/793, kar je 2,3%kee¢ v letu 2012.
Timskih obravnav je bilo skupno realiziranibdlt883; je bilo 455 timskih obravnav v ZD in 101
timskih obravnav z zunanjani. V primerjavi z letom 2012 je bilo izv&E¥ihrnj timskih
obravnav.

Nevrofizioterapevti so realizirali 12.725 olkawpav,,0% manj kot lani. Delovni terapevti so
realizirali 2.837 individualnih terapevtskibwgkavje 4,0% manj v primerjavi z letom 2012.

V pogodbi z ZZZS je v ZDL v pavSsal za razvdpretewidueno tudi 0,40 nevrofizioterapevta
in 0,10 delovnega terapevta v Z&yjEder 0,26 nevrofizioterapevta v ZD Cerkhitapkvsala
pla ujemo navedenima ZD po pogodbi o pokrivanju Stargike, ki so jih opravili v Z&vjKan
Cerknica, v teh podatkih niso prikazane.

4.1.7 Splosne ambulante v DSO
V ZD Ljubljana smo dejavnost sploSne ambular@movastvenih zavodih (DSO) izvajali v
obsegu 7,71 timov do 31.8.2013, od 1.9.2018 daliesegu 6,67. M@ programa v DSO je v

pavsalu. Realizacija kilov iz obiskov v DSO je preseglavami obseg za 17,1 %. Realiziranih je
bilo 237.040 kalikov, plan je bil 202.403rkiodiv.
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4. 3ANALIZA PRVIH IN PONOVNIH OBISKOV PO DEJAVNOSTIH

Tabela 59: Realizacija prvih in ponovnih obislkaiu 2013 ter primerjava z letom 2012

Obiski 2012 Obiski 2013 Ind.sk.
Dejavnost Prv Ponovn | Skupa | Razmerj| Prv Ponovn | Skupa | Razmerj| obiski
obiski obiski | prvi+pon, pon./prvi| obiski obiski | prvi+pon. | pon./prvi| 2013/ 201p
1 2 3 4 =2+ 5=3/ 6 7 8 =6+ 9=7/ 10=8/

SploSna ambulanta 366}24909.306 775.55% 1,1] 356.163 406.73( 762.893 1,1 98,4
Otro$ki in Solski disp. - kural.80.478  74.602 255.08( 0,4 179.406 74.304 253.712 04 99,5
OtroSki in Solski disp. - prev. 6[1.583.929 65.517 0,1 61.680 3.722 65.402 0,1 99,8
Disp. za enske 40.209 29.904  70.113 0,7] 34.047 32.76( 66.807 1,0 95,3
Patrona a in nega na domu 18.87120.204 139.077 6,4 19.751 120.191  139.942 6,1 100,6
Fizioterapija 15.437128.137 143.574 8,3 15.767 131.221 146.988 8,3 102,4
Disp. za ment. zdravje 53012.549 13.079 23,7 419 9.591 10.01d 22,9 76,5
Klinina psihologija 1P0 2.725 2.915 14,3 312 2.515 2.827 8,1 97,0
Antikoagulantna ambul. 9.70912.120  51.829 4,3 1.438 54.717 56.155 38,1 108,3
Spl. amb. v soc. zavodu 15.3644.622  59.986 2,9] 16.558 41.41d 57.964 25 96,6
Kardiologija 4.366 1.368 5.734 0,3 4.283 1.635 5.918 0,4 103,2
Pulmologija 2.364 3.301 5.665 1,4 2.489 3.250 5.739 1,3 101,3
ORL 4337  2.434 6.771 0,6 2.85] 2.588 5.439 0,9 80,3
Okulistika 16.900 6.768 23.668 0,4 16.432 7.599 24.031 0,5 101,5
Pedopsihiatrija B8 904 992 10,3 49 585 634 11,9 63,9
Uz 8.931 0 8.931 0,0 9.158 0 9.158 0,0 102,5
Bolezni dojk 10.643 2.342 12.98% 0,2 5.148 8.164 13.312 1,6 102,5
Fiziatrija 1.028 757 1.785 0,7 1.055 882 1.937 0,8 108,5
Diabetologija 1.472 16.715 18.187 11,4 1.284 17.757 19.043 13,8 104,7
Zobozdr. za odrasle 42|04794.777 136.824 2,3 43515 118.648 162.163 2,7 118,5
Mladinsko zobozdravstv 27.4946.500  73.991 1,7] 28.637 49.727 78.364 1,7 105,9
Ortodontija 715 20.429 21.144 28,6 695 20.14d 20.835 29,0 98,5
Pedontologija 1.941 1.723 3.664 0,9 2.021 2.241 4.262 1,1 116,3
StomatoloSka protetika 148 1.686 1.834 11,4 175 1.670 1.845 9,5 100,46
Specialist. zdravlj. zob 423 3.027 3.450 7,2 483 2.628 3.111 54 90,2
Medicina dela 21.641 349 21.990 0,0 23.831 292 24.123 0,0 109,7
SKUPAJ 853.1574.071.1781.924.33b 1,3] 827.649 1.114.969 1.942.618 1,3 101,09

Op.1: Obiski na domu so ekljw prikaz.
Op.2: Obiski v dejavnostih, ki se financiregaliz tea obiski v dejavnostin RTG, mamodmaffiRT & laboratorij in NMP niso
prikazani.

S prvim obiskonje misljen prvi neposredni stik uporabnikal@emvagiravstvene dejavnosti
zaradi nove bolezni ali starpanevnim obiskorpa je misljen vsak neposredni stik uporabnika z
izvajalcem zdravstvene dejavnosti zaradi rdmtaljngeve doéne bolezni ali stanja.

Pri pregledu razmerja Stevila ponovnih obistewina@rsih obiskov ugotovimo, da je najviSje
razmerje v antikoagulantni ambulanti, kar 38jeRszieev primerjavi z letom 2012 zelo zvisalo.
Razlog je v tem, da je bele enje tekom letagusdtalno po navodilih ZZZS, torej, da selprvi obis
zabele i izkljmo za novega bolnika in pri tem evidentirazg@amineeteke leto. Visoko razmerje
je v ortodontiji, v tej dejavnosti je na prdSopaiovnih. Sledi dispanzer za mentalno ZBavje s
ponovnimi obiski. Precej visoko razmerje (ejanhasti diabetologije, kjer na prvi obiskgride
14 ponovnih, pedopsihiatrije 12, stomatolofke Prbtéer fizioterapije inridimsihologije po 8.
Sledita patrona a in nega na domu: na prvi okidkgeponovnih ter speciabistidravljenje zob
okoli 5.

14¢



Slika 57: Realizacija prvih in ponovnih obisketw\2D13
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V zajetih dejavnostih je bilo v letu 2013 1.68BI6A\3 od tega jih je bilo n&Ye3 % v splosSnih
ambulantah, sledijo otroSki in Solski dispatdetji%, nato zobozdravstvo za odrasle 8,3 %,
fizioterapija 7,6 % ter patrona a in nega na2l6tmiP@ddatke prikazujemo v naslednjem grafu.
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Slika 56: Dele i obiskov po dejavnostih v letu 2013
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4.4POROILO O DELU PHE (PREHOSPITALNE ENOTE) V OKVMINMPZDL S

4.4.1 Predstavitev delovanja PHE Ljubljana

PHE Ljubljana je v Sloveniji f@jpeehospitalna enota v mre i nujne medicingke Nea

ekip je dolena v Pravilniku o slu bi nujne medicinske (unadni list RS, st. 106/2008) in je del
javne mre e na primarnem nivoju. PHE Ljubljaa8 gdima v Sloveniji, kjer so kadri imdinan
sredstva razdeljena med ZD Ljubljana in Resst@ing¢RP) UKC Ljubljana. Tako eno ekipo PHE
sestavljajo zdravnik ZDL in 2 zdravstvena tehnikaliplomirani zdravstvenik in 1 zdravstveni
tehnik) RP UKCL. Na SNMP delujejo 4 ekipe R#dfajdkinujne intervencije v primeru ivljenje
ogro ajoih stanj in poskodb na SirSem ljubljanskeno.olisteasno ti zdravniki oskrbujejo paciente
v nujni ambulanti SNMP v Urgentnem bloku Ukafajtenigne in nenujne zdravniSke obiske na
domu. Ambulanta SNMP v urgentnem bloku UK@4tge kjetise ponab nedeljah in praznikih

zagotavlja de urna slu ba, ki pokriva SirSadkdhpmee.
Leta 2013 je bilo v enoti SNMP redno zaposkhdwvi@8ov (od tega 19 specialistov in 9

specializantov), 7 diplomiranih medicinskil@eseemjih medicinskih sester, tri stre ajoEa t
V deurno slubo pa se vkijgjo tudi zdravniki dru inske medicine iz Z&nd,jutdsebniki
koncesionarji z ljubljanskega ¢doteo medicinske sestre iz ZD Ljubljana.
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4.4.2 Podroje delovanja PHE Ljubljana

Podroje delovanja PHE Ljubljana je razdeljeno na prisekundarno.

Primarno podje je tisto podje, kjer PHE enota izvaja primarne nujne ijgeraetici osebe,
ki potrebuje nujno medicinsko p&mmarno podj® sestoji iz 10 aibs 345.400 prebivalci in 900
km2 povrsSine (tabela 60)

Sekundarno podmo je tisto podje, ki ga primarno pokrivajo druge ekipe nugieskeedi
pomoi (1A in 1B), nas pa pejdiin aktivirajee potrebujejo nasSo ponah e sami iz raziih
razlogov ne morejo opraviti intervencije (s zasedeni z drugo intervencijo...). Gre v bistvu za
ob ine, ki mejijo na nase primarno poddekundarno pogecsestoji iz 7 ob z 75.100 prebivalci
in 805 km2 povrSine (tabela 61).

Tabela 60: Primarno pode ki ga pokriva PHE Ljubljana

Ob ing PovrSina v kP Stevilo prebivalc
1 2 3

Mestna olna Ljublja 27! 280.60
Dobrov-Polhov Grac 11¢ 6.50!
Horiju 3 2.801
Velike Lag 10: 4.20
Ic ¢ 6.50!
Brezovic 91 10.70
Medvoc 7€ 15.00
Skofljic 4% 9.10
Dol pri Ljublji 3: 5.30
Vodic 31 4.70

* VIR: Zuhdija Hajdar@rpaniziranost reSevalne dejavnosti v Repudtili @iplomsko delo). Ljubljana, Univestjani,Lju
Visoka Sola za zdravstvo, Oddelek za zdravstvez@OBegtatisti urad Republike Slovenije.

Tabela 61: Sekundarno pogeoki ga pokriva PHE Ljubljana:

Podro je PovrSina v kP Stevilo prebivalc
1 2 3

Borovnic 4z 4.00
Dobrepol 10 3.80
Grosupl 13¢ 18.80
Ivanna Goric 22 15.70
Logate 17: 13.00
Log Dragon 11 3.501
Vrhniki 11¢ 16.30

* VIR: Zuhdija Hajdar@siganiziranost reSevalne dejavnosti v Repudtili @liplomsko delo). Ljubljana, Univebfjani,Lju
Visoka Sola za zdravstvo, Oddelek za zdravstve2@OBestatisti urad Republike Slovenije.

4.4.3 Delovanje ambulante SNMP v urgentnem bloku UKC

V letu 2013 smo v ambulanti SNMP pregledalpa&8etf@8v, od teh jih je 14.317 (39,5%)
potrebovalo nadaljnjo obravnavo pri speciplisfore je bilo na dan pregledanih 99.2 bolnikov
(oziroma na eno izmeno 49,6 bolnikov) nbakoa oskrbeli in odpustili domov 60% bolnikov.

Obseg ambulantnega dela SNMP v letu 2013 qgékbilveglkot leto poprej (tabela 43). Dele
napotitve na sekundarni nivo zdravstvene osktaja gaak.
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Tabela 62: Ambulanta SNMP v letu 2013 in prinzelgaem 2012

201. 201: ind
Stevi i _ 0 _ 0 :
Stevilo pacientov Stevilo |, 2VSeM | gtevilo | VST | 501312012
bolnikov bolnikov
1 2 3 4 5 6=4/2
Stevilo pregledanih pacientov 35.636 36.19¢ 101,6
Napoteni pacienti na sekundarno raven 14380 9 14.317 39,39 101,2

4.4.4 Hisni obiski

V letu 2013 smo opravili 2.700 nujnih in neiraymiskih obiskov na bolnikovem domu
(povpreno Stevilo 7,4 hinih obiskov/24 urah). Stakilobigkov je v primerjavi z letom 212 ve
(v letu 2012 je bilo opravljenih 2.220 hiSow) dtzibkla 44). Nekolikg jeetudi dele bolnikov, ki
so bili s hiSnega obiska napoteni na sekuraa#6f28,5%).

Tabela 63: HiSni obiski SNMP v letu 2013 in prenerietom 2012

3 201. 201 Ind
i i o 0, o 0, )
Stevilo pacientov Stevio | 2VSe | Stevito | VSN 1 o012/ 2011
bolnikov bolnikov
1 2 3 4 5 6=4/2
Stevilo hidnih obiskov 2,220 2.700 121,46
Napoteni pacienti na sekundarno raven 648,89 769 28,5 1244

4.4.5 Nujne intervencije

V letu 2013 so ekipe PHE Ljubljana opravilaijpiliftarvencij na terenu — v katerih je bilo
oskrbljeno 2.972 pacientov, saj je bilo Sewviémaijtz vgm Stevilom pacientov 50.) Za vsako
intervencijo sta bila izpolnjena 2 protokadan(spijag intervencije in protokol nujne irgg¢rvencij
primeru o ivljanja pa Se dodaten protokol (pretiik@hiSmega o ivljanja).

O ivljali smo 124 bolnikov. Pri 34 o ivljankihbsio uspeli ponovno na terenu vzpostaviti
delovanje srca. NajpogostejSi razlog za irdeseebitd razie bolezni (2.284 intervencij), 228 je
bilo prometnih nezgod, 292 posSkodb izven pPorastay@itev, 73 je bilo nepotrebnih intaaencij,
19 intervencij vzrok ni opredeljen.

Tabela 64: Nabor podatkov za Ministrstvo za z&&\ja leto 2013

PARAMETE STEVIL PARAMETE STEVIL
St. intervencij (sku 2.91 vpliv alkohc 23¢
as kli-mesto nesre (mir Se ni podat vpliv man 12t
as kli-prihod v ustanovo ( Se ni podat KDO JE KLIC
St. pacienv 2.97. SVOjCi 1.25
St. pacientov (prometne ne) 16: 0 ividc 53¢
prepeljanih na kirui 43 policij 11:
prepeljanih na interni od 1.32 zdravnik disper drug 32¢
napotenih don 52 dispeel 70¢
St. KP 12¢ drug 36¢
§t. ROC 3¢ ni podatk 8
§t. uspesnih reanin Se ni podat VRSTA DOGOL
St. intubacij (vs 17: boleze 2.28
Stevilo nastavljenih kar 1.88 prometna nezgt 22¢
uporaba monitc 1.84! poskodba izven pror 29:
St. defibriliranih boln 4i zastrupit 9z
St. mrtvih ob prih 23: nepotrebne intervel 7%
St. intervencij z yeacier 5(C ostalo, ni poda 1¢

15:



V letu 2013 je bilo opravljenihwjeih intervencij kot v letu 2012 za 11,1 %.

Stevilo o ivljanih bolnikov je bilo v obehdetimgoRavno tako Stevilo bolnikov, pri katerih je
po o ivljanju vzpostavljen spontan pulz. Takodseasti dele a bolnikov, pri katerih je bil po
o ivljanju vzpostavljen pulz, in ki se je kbdabyuaned leti 2010 in 2011, ni obdr al (\LCeje 20
bil ROSC 30%, v letu 2011 pa 48,9%). Je pasistal m&oju (ROSC v letu 2012 je bil 44,6%) in je
primerljiv s podatki v tujini. KakSen bo del@vbdnje/bo po o ivljanju na terenu v letu 2012
odpusen iz bolniSnice, v tem trenutku Se ni znareioMad010 in 2011 se je ta dele nekoliko
dvignil (iz 12,2% leta 2010 na 15,8% leta 2011).

Uporaba mehanskega pripkempa zunanjo masa o srca (Lucas) se je v letlvigail2 v
primerjavi s prejSnjim letomnd/pa je upadlo prehospitalno ohlajanje boloikdjapj. Ali je
temu razlog zgolj nevestno izpolnjevanje dokenadingec so razlogi drugje, v trenutku pisanja

poroila Se ni jasno.

Sicer pa se podatki gledeilmmsti nujnih intervencij (vrsta dogodkaj) klitetteP012 glede na
predhodno leto bistveno ne razlikujejo. Izdigpeeteo povan dele nujnih intervencij zaradi
prometnih nesre letoSnjem letu glede na predhodno leto.naskadestz pa so prakd identne
(dele i so v obeh letih enaki, indeksi pa so zariaah absolutnega zmanjSanja Stevila intervencij
letu 2012 glede na leto 2011).

Tabela 65: Nujne intervencije v letu 2013 v @uinegreteklim letom

201. 201:
o % Ind.
. 9 "
Parameter Stevilo | 2O MVIaNIN 5o | o ivijanin | 2013/2014
bolnikov ;
bolnikov
2 3 4 5 6=4/2
Stevilo nujnih intervi 262.. 2.91! 111,
Stevilo kardiopulmonalnih rear 13¢ 539 12¢ 4,39 89,:

4.4.6 Uspehi in dose ki

V letu 2013 smo dosegli naslednje uspehe ozedtaaptedstavljene v spodnji tabeli.

Tabela 66: Dose ki in uspehi v letu 2013

Podro je Dose ki in uspel
- Ministrstva za zdravje in Zbornice zdravstvarzeusgsabljanje za tria 0 po Manchesterskem
U na baza tria nem sistemu
Studentom, pripravnikom in specializantom ME Ifjufdjeultetam za zdravstvene vede
E-tria a Aktivno sodelujemo pri projektu E-tria a natMizigtesiravje
Redno se Urgentni nevropsiho modul, Uporabni EKG, SolaARb&n@estruktorii), Urgentni UZ — Winfocus
udele ujemo (inStruktorji), ALS —djelodatnih postopkov o ivljanja (inStruktor{inS&T&torji), Simpozij

izobra evanj
aktivne udele be

radioloSkega drustva, Majski posvet o paliabiyri.eanpozij hithe medicine, Urgentni pacient —
pot znanja in izkuSenj, Posvet o paliativiviédiiinStruktor)
M&M konferenca enkrat nmese

Vaje- masovne
nesree

Sodelovali smo na vaji 'Kamnik' — 19.9.2013
Vaji Univerzitetnega kigga centra — 9.11.2013

Tekmovan

26. — 28.9.2013 smo na Rogli dosegli 1.mestvanjekekip NMP

Aktivne udele be
na mednarodnih
te ajih v Sloveniji

Imamo 2 medicinska direktogpetein 10 inStruktorjev na mednarodiith te

Te aji: ALS (Advanced Life Support), ITLS (Interreatioaalife Support), ATLS (Advanced
Trauma Life Support), MRMI (Medical Respormsdrioitiéajts), WinfocusjtTS (Teaj tria e
po naelih Manchesterskega tria nega sistema), ETC fEusnpea Course), ILS.

Ostale aktivnosti

Sodelovanje v projektu kakovosti v ZDL - dktjvpresojevalcev
Aktivnosti v izobra evanju laikov — projekt Stigrmaone

Aktivno sodelovanje z RP UKC LJ

Aktivno sodelovanje s kiimi oddelki UKC

Pridobitev dodatne ambulante (investicija Zia) jublja
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5 NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALAKERRINIH POSLEDIC PRI IZVAJANJU
PROGRAMA DELA

Kadrovska problematika

Tudi v letu 2013 so se nadaljevali kadrovskii ppobkaposlovanju zdravnikov splosne oz.
dru inske medicine, pediatrov, logopedov telhdmgsa polow obseg.

Stevilo vseh razpisow letu 2013 je biid2(lani 163), od tega 8 za zdravnika v zdravstvenem
varstvu odraslih, 4 za zdravnika v otroskenegisphBza zobozdravnike, 2 za zobozdravnike
specialiste, 1 za pedopsihiatrijo, 4 za zdrawikavjenem sekundariatu, 3 za radiologa in 3 za
ginekologe.
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7 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CIIMERJANRZ DOSE ENIMI
CILJI IZ PORMLA PRETEKLEGA LETA ALI FRETEKLIH LET

Tabela 67: Indeksi doseganja realizacije progzaritXZS in medicino dela v obdobju 2002 — 2013

. Letg 2002| 2003 2004 2005 2p06 2007 |2008 | 2009 2010 2011 2Q12 2013
Dejavnost
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

KOLI NIKI

302 001 Spl.ambul.-sk. 103®7,3 110,4 109,4 105,8 112,0 112,2105,42 101,1 101,6 99,1 974
302 001 Spl.ambul.-prev. 98%%,3 84,3 890 77,9 87,2 885% 76,2 90,3 879 855 87,7
302 001 Spl.ambul.-kurat. nou®,3 1124 110,¥ 107,6 113,% 113, 107,83 101,9 102,3 99,7 97,9
02 Otr.disp.-kurativa 103185,6 98,6 1016 99,8 98,7 98,7 104,9 102,%5 98,7

55 Otr.disp.-preventiva 104,6 101,2 99,3 103,8 1055 104,6 112,83 103,4 103,5 105,4

03 Sol.disp.-kurativa 102184,0 102, 97,6 86,6 89,8 86,1 8571 76,6 68,3

54 éol.disp.-preventiva 92941 100,0 90,7 90,5 99,4 103,2 86,4 102,4 106,9

327 009 Otr. in Sol. disp.-kyrat. 84,6 85,3
327 011 Otr. in Sol. disp.-priev. 103,5 98,7
306 007 Disp.za enske-K-sk. 84,1 98,1 102,6 104,4 107,% 114,2 109,2 110,83 102,4 100,9 96,(

306 007 Disp.za enske-K-prev. 102,9 112,83 113,7 102,% 98,2 99,6 92,0 90,5 93,6 86,8 83,1

306 007 Disp.za enske-K- 958 97,5 102,1 104,4 107,9 114,9 110,1 111,3 102,8 101,6

kurat. 96,4

TO KE

510 029 Patrona a 108,807,6 104,0 99,9 97,8 98,3 102,0 105,1 104,9 105,4 101,8 103,2

544 034 Nega na domu 9991,4 89,1 100,4 102,0 98,9 106,83 108,17 109,4 98,2 111,% 108,%
SK. PATR.+ NEGA 106,63,9 100,9 100,0 98,6 98,4 102,9 1059 105,9 103,8 103,7 104,38

507 028 Fizioterapija 115.09,%5 118,2 98,4 98,7 99,4 105% 107,1 106,6 103,7 102,% 101,7

512 032 Disp.za ment. zdrgvje 784% 81,1 73,0 80,0 883 944 91,1 90,8 83,9 943 8449

512 033 Klimii psiholog 94,9 995 96,1 84,7 80,0 78,4
SK. MHO+Klin.psih. 94 92,7 91,8 84,0 91,2 83,7
302 004 Antikoagulant.amh. 123,4 92,6 90,1 92,5 110,1 116,6
SK.TOKE V OSN. DEJ. 103,202,% 101,0 95,6 959 97,1 102,4 103,7 103,83 100,3 102,0 101,6
SPEC.DEJ.
211 220 Kardiologija 71,76,4 90,4 100,83 121,2 122,2 114,2 1159 115,8 1155 112,9 114,38
229 239 Pulmologija 77,78,1 95% 80,8 98,0 99,7 99,9 90,7 934 1045 99,6 101,9
029 Pediatr.-otr.kardio. 10827,4 119,83 152,%
223 232 ORL 154,332,0 131,1 130,4 144,8 144,8 131,17 131,7 149,8 129,1 116,1 116,8
220 229 Okulistika bO06,% 107,2 101,83 105,0 98,2 98,4 101,9 103,5 100,5 93,4 96,9
224 242 Pedopsihiat. 86102,4 105,84 100,2 109,8 100,0 100,9 101,2 103,6 76,1 92,7 59,3
231 247 Rentgen -RTG 7418,6 89,1 96,3 950 69,6 114% 148,2 956 109,1 113,83 112,4
231 246 Ultrazvok - UZ 11083,0 112,1 99,4 88,5 90,9 1052 114,8 96,7 100,83 95,3 95,3
231 211 Mamografija 91161,5 104,9 1054 88,0 81,2 89,6 949 943 100,3 92,9 89,
206 210 Bolezni dojk 108,81,2 110,9 121,4 127,0 111,1 128,4 1258 121,83 82,1 71,6 72,7
204 207 Fiziatrija 62,%0,% 47,3 77,0 107,8 106,% 122,1 104,1 100,83 98,3 83,1 81,4
249 216 Diabetologija 7233,7 113,9 1114 125,6 135,1 136,88 137,%5 133,2 125,6 109,7 1164
SKUP. SPEC.TO 88,1 9564 101,y 99,5 106,1 103,0 109, 113,1 108,1 1056 99,5 100,2
ZOBOZDR.
404 101+102 Odrasli 06,699 959 943 886 820 780 815 848 88,7 89,0 994
Dele protetike 53|8598,1% 52,4% 49,8% 52,1%51,0 Y 48,6 %46,7 %45,9 %46,4 % 45,5% 46,4%
404 103+104 Mladina 100@9,6 96,3 958 90,8 87,3 91,1 87,1 88,6 86,1 91,2 94,
401 110 Ortodontija 107184,8 98,1 97,4 92,3 84,0 97,1 92,6 93,8 99,7 102,4 102,9
402 111 Pedontologija 12118,% 118,% 120,83 130,83 96,9 92,6 89,1 99,9 1147 654 73,1
405 113 Stom.protet. 06,39,0 61,1 67,3 1018 88,4 88,1 882 878 73,7 99,9 77,1
406 114 Spec.zdr.zob 10599, 72,4 90,1 94,6 92,8 94,7 98,9 994 955 111,9 99,
442 116 Oralna kirurg. 11095 4
SKUPAJ ZOB. 99,499,1 94,7 943 90,8 844 84,6 850 87,4 89,6 914 97,6
301 258 Medicina dela 9386,6 114,83 114,2 126,71 116, 129,6 123,0 123,0 105,83 104,2 107,38
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8 OCENA GOSPODARNOSTI INKOVITOSTI POSLOVANJA TER UKREPI ZA
IZBOLJSANJE INKOVITOSTI IN KAKOVOSTI POSLOVANJA NHIKARALNIKI

Tabela 68: Finani kazalniki v letu 2013 v primerjavi s planometekgim letom

Kazalniki

Realizacij
201.

Plar
201.

Realizaci
201:

Indek:
R.13/1

Indek:
R/P 1

1

2

3

4

5

1. KAZALNIKI GOSPODARN

1.1. CELOTNA GOSPODARNOST (SRS
(prihodki / odhor

1.2. GOSPODARNOST POSLOVANJA (SR¢
(prihodki od poslov. / odhodki od |

1,00.

0,99

1,000

0,972

1,003

1,001

100,

100,

100,

103,!

2. KAZALNIKI DONOSN(

2.1. DONOSNOST LASTNIH VIROV9.34.c
(prese ek prihodkov / lastr
2.2. DONOSNOST OBVEZN. DO VIROV SF
(SRS 29.34
(prese ek prihodkov / obvezn. do virov ¢
2.3. CELOTNA DONOSH
(prese ek prihodkov / prih

0,001
0,000

0,000

0,000
0,000

0,000

0,010
0,008

0,005

1032,
1033,

1054,

1146,
1181,

1054,

3. KAZALNIKI OBRANJA SREDST

3.1. HITROST OBMNJA VSEH SREDS’
(prihodki / sreds!

1,63

1,536

1,56

96,:

102,.

4. KAZALNIKI STANJA INVESTIR

4.1. ST. OSNOVNOSTI INVESTIRANJA (SR
(osnovna sredstva / srec

4.2. ST. DOLGORQ INVESTIRANJA (SRS 2§
(osn.sred.+dolg.fin.nal.+dolg.terjatve / <

0,68.

0,68.

0,729

0,730

0,684

0,685

100,

100,

93,¢

93,¢

5. KAZALNIKI SESTAVE SRED

5.1. STOPNJA ODPISANOSTI OSN. SR
(popravek vrednosti / nabavna vr

5.2. KOEF. POKRITCOSN. SRED. (SRS 29..
(lastni viri / osn.sred:

0,557

1,170

0,552

1,115

0,557

1,169

100,!

99,¢

101,

104,

6. KAZALN. SESTAVE OBV. DO VIRO\

6.1. KAZALNIK SAMOFINANCIRANJA (SR¢
(lastni viri / obn.do virov sreds

6.2. KAZALNIK ZADOL EN
(tuji viri / obvezn.do virov sre

6.3. ST. DOLGOR®MOSTI FINANC. (SRS 29
(lastni viri+dolg.obv.+dolerv. / obv.do virov s

0,79
0,19

0,80.

0,813
0,176

0,823

0,80.
0,19

0,80

100,
98,

100,

98,!
110,

97,

7. KAZALNIKI KRATKORE LIKVIDNO¢

7.1. HITRI KOEFICIENT (SRS 2
(denarna sredstva / kratk.obveZR)

7.2. POSPESENI KOEFICIENT (SRS
(kratk.sredstva+R / kratk.obvezn.+H#

7.3. KRATKORMI KOEFICIENT (SRS 2¢
(kratk.sred.+R+dolg.terjatve / kratk.obvezZR!

0,21
1,59

1,59

0,304
1,521

1,526

0,42!
1,60

1,60

194,
100,

100,

139,
105,

105,

8. KAZALNIKI DOLGORE LIKVIDNST

8.1. KAZALNIK POKRITJA I.ST(
(lastni viri / osn.sred.+dolg.fi
8.2. KAZALNIK POKRITJA IL.ST!
(lastni viri+dolg.rez.+dolg.obv. / osn.olg.fin.na
8.3. KAZALNIK POKRITJA III.ST!
(lastni viri+dolg.rez.+dolg.obv. / osn.sredh
nal.+dolg.te

1,170
1,174

1,174

1,114
1,127

1,127

1,169
1,174

1,173

99,¢
99,¢

99,¢

104,
104,

104,
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8.1KOMENTAR KAZALNIKOV

1.

Kazalniki gospodarnosti:letu 2013 smo poslovali bolj gospodarno teklenpietu in bolj
gospodarno, kot je bilatoaano s finamm nartom. V primerjavi s preteklim letom je kazalnik
to ke. Kazalnik gospodarnosti za poslovni delypnihodkodkov je za 0,4 indekske \@ji

kot v preteklem letu in nad planom za 3,0 italké&sne

Kazalniki donosnostiv primerjavi s preteklim letom se je donodndstviesv zaradi
dose enega prese ka prihodkov nad odhodki 28Visi6b evrov posla za 10,3-krat v
primerjavi s preteklim letom, za 11,5-kratvigjaunll plana. Donosnost obveznosti do virov
sredstev se je poak za 10,3-krat in je viSja odavane vrednosti za 11,8-krat Celotna
donosnost je zaradijega prese ka prihodkov nad odhodki 10,5-koak eedgine donosnosti

v preteklem letu in odteavane donosnosti.

Kazalniki obraanja sredstew letu 2013 so se vsa sredstva obrnila glese eva gahodek
1,569-krat v letu dni, kar je le za 3,9 % stab3wdteklem letu in za 2,1 % bolje kot je bilo
na rtovano. Razlog je v tem, da so se sredstvadaxafj$%, prihodki pa so se zni ali za 4,7
% v primerjavi s preteklim letom.

Kazalniki stanja investiranjad celotnih sredstev je dele osnovnih sredstevnih sredstvih
68,5 %, kar je 0,6 % et v preteklem letu ter 6,2 % manj od plaeitanstivkazalnika.
Razlog je v jem obsegu realiziranih investicij kot v prietekleemdar v manjSem obsegu kot
je bilo natovano.

Kazalniki sestave sredstestopnja odpisanosti osnovnih sredstev je ®ita 55j@ na enaki
ravni kot v preteklem letu ter za 1.3a%kee je bilo movano. Kljub velikemu obsegu nalo b v
osnovna sredstva komaj uspevamo ohranjati dippajmsti na enaki ravni. Priurra
odpisanosti so pri tem kazalniku upoStevanizobdatice stanja, ki zajemajo tudi investicije v
teku. Odpisanost je relativno visoka zaradiawswkidacijskin stopenj, ki so predpisane z
zakonom o ranovodstvu.

Koeficient pokritosti osnovnih sredstev z Vaste@nje v primerjavi s preteklim letom zni al iz
1,1709 na 1,1699, vrednost kazalnika se jezarddleo. Vrednost koeficienta je nad 1, kar
pomeni da so vsa osnovna sredstva v celoti [astnitai viri. Lastni viri so se zni ali za 0,4 %
Lastni viri zagotavljajo poleg pokritosti osreaistédy in dolgarih sredstev.

Kazalniki sestave obveznosti do virov sredstead vsemi obveznostmi do virov sredstev je
tujih virov 19,9 %, lastnih virov pa 80,1 %&azae isoko stopnjo samofinanciranja. Med tujimi
viri imamo le kratkom obveznosti.

Kazalniki kratkorme likvidnostihitri koeficient likvidnosti se je 0,21&lpoae,425, kar je

za 39,6 % bolje. Vzrok je v tem, da smo imdétkomedenarnih sredstev naunai kot v
preteklem letu. Ostala dva kazalnika knetkideaidnosti sta prav tako visja kot sta bila v
preteklem letu, oba izra atailpta likvidnost nad 1. Vrednost kazalnika pospefeeint
likvidnosti je bila 1,608, kar je za 60,8 %tn1 jer&teklem letu. Vrednost kazalnika kratkoro
koeficient likvidnosti je bila prav tako 1,@®sW¥reazalnikov likvidnosti izkazujejo, da smo
pokrivali vse svoje kratkwroobveznosti.

Kazalniki dolgorae likvidnostiti kazalniki ka ejo, da ima ZDL zadovoljivo dtbgojame
pokritosti. Pomemben je predvsem kazalnikel. ldtd@ng, da so vsa oshovna sredstva in
dolgorae finame nalo be v celoti kriti z lastnimi viri sredstednostjo 1,1695 je v okvirni
vrednosti kazalnika od 0,9 do 1,2, kar pomernikddbast. Vsi trije kazalniki dalgoro
likvidnosti so se zni ali za 0,1 % v primergtekéirp letom. Razlog je v ni jem obsegu lastnih
virov ter v manjSem obsegu vlaganj v osnows lspesgireteklem letu.
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9 OCENA DELOVANJA SISTEMA NOTRANJEGANHIBANNADZORA

V letu 2013 smo za izvajanje notranje revidijelsgt@/or s Skupno slu bo za notranjo revizijo v

okviru MOL. Revizija za leto 2013 je bila insegedagu javnih narh Potekala je v mesecu
januarju 2013 Kap pordlo smo prejeli dne 17.2.2014.

Cilji notranje revizije je bil podati poslovadstavilo, da delovanje notranjih kontrol w proces

javnega naranja zagotavlja poslovanje v skladu z zakotivardirelpodzakonskimi akti,
usmeritvami, postopki in drugimi podlagamiargegielov

Povzetek ugotovitev na osnovi opravljene notravigje in revizijska ocena stanja

1.

Direktor JZ ima zagotovilo za skladnost postopadj@u oddaje javnih nardNJ-2, narib

malih vrednosti in izvajanje pogodb za nabavetdiliég)a in gradenj, kjer notranje kontrole
obvladujejo tveganja.

Direktor ima delno zagotovilo za skladnost jpos@veodriu oddaje javnih nalfokjer
notranje kontrole ne obvladujejo tvegan] izzepliisamh postopkov in predpisanih objav.

Sklepne ugotovitve
V revizijskem pafo so navedene ugotovljene nepravilnosti, &njeneoz visoko stopnjo

tvegan ja:

Neizvedba postopka javnegaamgaov primeru dodatnih del pri prenovi pradidoste
(vrednost aneksa je presegla 10 % vrednosti)p&godé® ni bilo ustrezno obvladano
tveganje pravilnosti izbire ustreznega postapkey ima prejem prijav in ponudb, ostalih
neskladnosti s predpisi ni bilo.
Zamude pri objavah prostovoljnega obvestildn@a@npré@nsparentnost na portalu javnih
naroil in neobjava obvestila o ilan@r obvestila o oddaji Mare Uradnem listu Evropske
unije, za postopek oddaje javnegalanaa dobavo in monta o pohistvene opreme v ZD
rnue. Pri tem ni bilo ustrezno obvladano tvegaigeiteaggavnosti postopkov oddaje
javnih nard, drugih neskladnosti s predpisi ni bilo.
V postopku javnega nroza izvajanje zoboteatihi storitev je bila ponudba edinega
ponudnika ocenjena za nesprejemym@ayv ponudba ni presegala ocenjene vrednosti
naroila. Pri tem ni bilo ustrezno obvladano tvégangjagodnejSega ponudnika, ostalih
neskladnosti s predpisi ni bilo.

Ugotowtve pri preverjanju skladnosti nabal Z 4@ glede:

Obvladovanja tveganj pravilnosti postopkov gaewjedaosti javnih nirpri preveritvah
na revizijskem vzorcu ni bilo ugotovljenihnosgravil

Obvladovanje tveganj ustreznosti razpisne dokemawéh naib pri preveritvah na
revizijskem vzorcu ni bilo ugotovljenih nefiravilnos

Obvladovanje tveganj ustreznosti razpisne dokementa male vrednosti: ni bilo
ugotovljenih nepravilnosti.

Glede skladnosti nabav do ZJN-2 in izvajanjanpbgodigotovljenih neskladnosti s predpisi.

Glede skladnosti nabav rtoia nabav pa je bilo podano piippda v prihodnje vse spremembe
nabav v tekem letu vkljuv spremenjen mianabav.

Sistem notranjih kontrol je tudi v letu 201Idetagednjih dveh pgiliro

z raunovodskim spremljanjem in nadziranjem strib&kikgvpin rezultatov po stroSkovnih
mestih,

nadzor porabe materiala z maselimiti za naamje materiala, kinkovito racionalizirajo
porabo materiala.

15¢



Ocena notranjega nadzora javnih financ jeepapraKjadu z Metodologijo za pripravo lzjave o

oceni notranjega nadzora javnih financ k Navywghhavo zakljpega rauna dr avnega in

ob inskega pronana ter metodologije za pripravalparalose enih ciljih in rezultatih neposrednih

in posrednih uporabnikov proaain je prilo ena vuaovodskem delu pdeo Iz 1zjave aceni

notranjega nadzora javnih financ sledi:

- v ZD Ljubljana je vzpostavljeno primerno kakudfj@ma prete nem delu poslovanja,

- na podrqu upravljanja s tveganji so na prete nem delarpasioleni indikatorji za merjenje
doseganja ciljev,

- tveganja, da se cilji ne bodo ufessd opredeljena in ovrednotena na prete mem del
poslovanja,

- sistem notranjega kontroliranja, z obvladoegaentdy aktivnosti, ki zmanjSujejo tveganja na
sprejemljivo raven, so na prete nem delu pgslovanja

- sistem informiranja in komuniciranja je usti@zea mam delu poslovanja,

- ustrezen sistem nadziranja z zunanjo reviZijslie s prete nem delu poslovanja.

V letu 2013 so bile na pqaineotranjega nadzora realizirane naslednje goizieoijbave na
podroju pregledov rezultatov po stroSkovnih meatioyvah)d firiega okolja, pri javnih nigno
smo pristopili k pogajanjem, na poaredicine dela smo pristopili k aktivhejSejunstivréeyv.

Kljub izvedenim izboljSavam ugotavljamo, dp olastig@dnja pomembreganjaki jin Se ne
obvladujemo v zadostni meri:

1. Obstojea zakonodaja in nezmo nost vplivanja nanjo.
Predviden ukrep: stalno opozarjanje.

2. Financiranje ptaka in nezmo nost vplivanja na spremembe \jeedndravstvenih
programov in zni evanje sredstev.
Predviden ukrep: stalno opozarjanje ZZZS iposedovanje z Zdru enjem zdravstvenih
zavodov ter stalno ukrepanje za zmanjSevanjeistipS&ljSanje realizacije.

3. Vpliv ekonomske krize na tr ne dejavnosti (Zmabgegea storitev v medicini dela).
Predviden ukrep: aktivnejSe tr enje storitenamkli

4. Kadrovska problematika oz. pomanjkanje kadrdro jua gpiosne medicine, radiologije,
pediatrije in logopedije.
Predviden ukrep: dolgmomartovanje kadrov.

10 POJASNILA NA PODRM, KJER ZASTAVLJENI CILJI NISO BILI DOSE ENICZIAK
NISO BILI DOSE ENI, SEZNAM UKREPOV IN TERMIRSKIANBOSEGANJE
ZASTAVLJIENIH CILJEV IN PREDLOGE NOVIH CILIREROMJK ZASTAVLJIENI
CILJI NISO 1ZVEDLJIVI

V letu 2013 nismo uspeli realizirati cilja 10@&zaeije naslednjih programov: preventiva v
splosnih ambulantah, programi v zobozdravgaseriistite v specialstdejavnosti bolezni dojk,
mamografiji, okulistiki, pedopsihiatriji, uktdZydikiatriji ter v dejavnosti Centra zaodudavie,
za kar obstajajo razlogi, ki jih podajamo vargdalje

10.1 ZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH - PREVENTIVA

Vzroki za nedoseganje: realizacija plana prevertdra@stvenem varstvu odraslih je bila
dose ena 87,2 %-no, kar je pod ciljnim normatjeo®) %. Poglavitni razlog je v tem, da so
zdravniki, ki delajo v referierambulantah, praviloma med bolj produktiengmiprav ti zdravniki
realizirali najje Stevilo preventivnih pregledov. &kam dela v refemgih ambulantah
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preventivnih pregledov e izvajajo, ob tem je bil za te izvajalcetumi plan preventive. Med
razlogi nedoseganja so tudi odsotnosti izvajalcev.

V enoti Be igrad preventive nista realiziralialwrect, ena je bila v daljSem bolniSkemrstale u i
je jeseni dala odpoved. Nova zdravnica, kidfinjestita, je bila zaposlena Sele sredi decembra.
Drugi zdravnici, ki ni realizirala plana prejeiigetudi sicer ob strokovnem nadzoru l&ravnis
zbornice Slovenije podana negativna ocena oestral@u. V enoti Center je s sistamati
pristopom nove vodje ZVO pri doseganju plati@epoosnen velik napredek, saj je preventiva v
ZDL-Center z 93 % najviSja med enotami ZDIM¥senst imeli nekaj daljSih bolniSkih odsotnosti
srednjih medicinskih sester, kar je vplivaigamgeipreventivnega programa. V Siski so ambulanto
zdravnice, ki je bila na porodniSkem dopustes@id@nni zdravniki, tudi pogodbeni, ki niso
dosledno opravili preventivnih pregledov.

Ukrep: povati Stevilo preventivnih pregledov, rednaorgsemljanje realizacije ter ukrepanje
ob odstopanijih.

10.2 BOLEZNI DOJK

Vzroki za nedoseganje: program je bil reahdedsam 72,7, kar je 0,9 % bolje kot v preteklem
letu.

Poglavitni razlog za nedoseganje programapgecaiik v program DORA. Med razlogi za
nedoseganje programa izvajalci navajajo tadhjp@iesega programa v letu 2011, ki smo ga delno
prestrukturirali iz programa mamografije. TaKmitea o prestrukturiranju je bila utemeljena s
potrebami prebivalstva po storitvah v specagistvnosti bolezni dojk, s ciliem zagotanljsaja
dostopnosti in poanja Stevila pregledanih ensk. Drugi razlogdba igrestrukturiranje je bil v
tem, da programa mamografije v preteklih letiealizimali v celoti, program bolezni doikl pa je
realiziran z velikim prese kom. Dodatni razlogstraktoriranje pa je izhajal iz dogovora z
Onkoloskim institutom, da se preusmeri pacisotkginkerne za spremljanje pet let po uspesno
zdravljenem karcinomu dojke, v obravnavo v iBedB. IDogovorjeno je bilo, da se 800 do 1000
pacientk na letni ravni preusmeri v ZD Ljuleigdede pa izvajajo pogodbeni zdravniki Onkoloskega
inStituta enkrat tedensko popoldan. Ker temwdogbedil prenos programa, je kalkopati, da
bo obseg programa bolezni dojk v ZD Ljubljaea présesgi meri kot do tedaj, saj so tu ostale
vse simptomatske enske. al pa je Stevilo obiskoinu, ki je namenjen Ol, zelo nizko in temu
ustrezna je nizka tudi realizacijekahtoPoleg tega je bilo pri nadzoru ZZZS v legle@ddl
bele enja storitev konzultacij, kljub nejaswostiezi z bele enjem, oéim, da se te ne smejo
bele iti (3,45 tke), zato je realizacija kab iz tega razloga bistveno upadla.

Ukrep: povati Stevilo obiskov v ambulanti za bolezni diojjk $&7bo v prihodnje bele il v tej
dejavnosti in ne wedejavnosti mamografije, tako, alupgrmo boljSe doseganje tega programa.

10.3 MAMOGRAFIJA

Vzroki za nedoseganje: program mamografgaljeidaihrz indeksom 92,9, kar je 7,3 % slabSe
kot v preteklem letu. Realizacija programa vafijajaogavisna od Stevila napotenih ensk na
mamografijo po kirem pregledu iz CBD. Na mamografijo in UZ dppiereihn 70-75 %
pregledanih ensk v ambulanti za dojke, ostedesemsmpotene takoj naprej ali pa ne potrebujejo
nadaljnje obravnave. Ker je bila realizacijamMaC8Dplana, posledh tudi realizacija programa
mamografije zaostaja za planom.

Nedoseganje plana na pqdronamografije je predvsem posledica delovaj@negeas
programa DORA v ljubljanski regiji, ki zajameensk od 50.-69. leta, ki so bile pred téemv na
programu in zaradi tega k nam ne pride dovoh ereskentivno mamografijo. Ker bomo v letu 2014
tudi v ZD Center gliiizvajati preventivni program DORA, bo pangaagrafije v letu 2014 zni an
za 40 % in lahko gkiujemo, da bo plan v letu 2014 celo prese en.

Ukrep: ob zni anju programa za 40 % bo progrgmafijmo no realizirati.
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10.4 OKULISTIKA

Vzroki za nedoseganje: program je bil realzieksam 3,1 % pod planom. V enoti Be igrad je
bila realizacija 7,1 % pod planom. Razlogi theniplpéna ni dosegla oftalmologinja, ki je bila
odsotna zaradi bolniSkega stale a.

V enoti Center je bil program v dejavnostsspecahbulante zaesne bolezni realiziran 3 %
pod planom gre deloma nanraazkoraka med Stevilom programov (2,5 tipa)inkamo
zdravnikov iz ur (2,4 zdravnika), deloma pm rkadeovske strukture oftalmologov (ena z@ravnica
tik pred upokojitvijo in ima tug $eevilo bolniSkih odsotnosti) ter delomakasdiske v ZDL-
Center. Primanjkljaj realizacije v Centru alizainaajoknadila z delom v Zj¥fi je bil program
realiziran z 103 %, kljub okvari aparata zaljednaguinjem trimggdeta 2013.

Ukrep: povati Stevilo pregledov, redno messpremljanje realizacije ter ukrepanje ob
odstopanjih.

10.5 ULTRAZVOK -UZ

Vzroki za nedoseganje: na ravni ZDL je bil pgealiziran 4,7 % pod planom. Pri tem so bile
te ave z zagotavljanjem izvajalcev v Siskiosthjembdzvajalci niso imeli podpisanih sogiasij svo
delodajalcev in sklenitev pogodbe ni bila msledinBg¢e ambulanta ek z delom junija 2013.

Ukrep: povati Stevilo pregledov, redno mespremljanje realizacije ter ukrepanje ob
odstopanjih.

10.6 PEDOPSIHIATRIJA

Vzroki za nedoseganje: nezapolnjeno mesto aedgssipoloni delovnias. Program izvaja
specialistka pedospsihiatrije v Siski, ki seqgeletan2012 upokojila v palewi obsegu. Za
polovini obseg smo objavilinazpisov za zaposlitev, vendar se na razpisinejav

Ukrep: program bo mo no realizirati le ob ppgspero zaposliti pedospsihiatra vrgstovi
obsegu.

10.7 FIZIATRIJA

Vzroki za nedoseganje: program v iEnobsegu izvaja specialistka fiziatrije eetesti C
Njena realizacija je pod planom za 18,4 %.

Problem nedoseganja programa se &lgrsto let. V tej speciatisambulantakalne dobe
praktino ni. Pregledani so vsi pacienti, ki pridejainijgena pregled. Poae bi bilo potrebno
napotovanje specialistov dru inske medicineaiaiisipp ambulanto. Aktivno napotovanje bi bilo
potrebno dosena nivoju celotnega ZDL..

Ukrep: povanje napotitev, mase spremljanje in nadziranje realizacije.

10.8 CENTER ZA DUSEVNO ZDRAVJE (CDZ) INKIRSIHOLOGIJA

Vzroki za nedoseganje: planirana realizacijassKpajin klino psihologijo je bila dose ena z
indeksom 83,2, kar je na ppdkiinine psihologije 2,7 % slabSe kot v pretekler@Reupa so
podatki neprimerljivi, ker v letu 2013 eaNzacije socialnih delavcev.

V enoti Be igrad je bila realizacija v dejalmasti gsihologije 7,0 % nad planom, v CDZ pa je
bila realizacija za 41,5 % pod planom. V oaurubieglose en plan logopeda, ker ne uspemo
zaposliti logopeda (delovno mesto za poln aglomrpogodbeno pokriva dejavnost logopedinja iz
CDZ Center zgolj 2-3x tedensko.

V enoti Center kliva psihologinja presegla plan za 1,6 %, v CDIZ glarjedose en z 76,8%.
TakSna realizacija planiranega programa je ppedlseica ni je kadrovske zasedbe logopedov,
kot jih imamo s sklenjeno pogodbo z ZZZS. Zhposdealebi imeti 4 logopedinje, vendar pa so se
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e leta 2010 tri logopedinje upokojile. Zakadavetimanjkanja logopedov, ki jih nagragtno

ni mo dobiti, krijemo izpad s pogodbenim delom hpokajpadinj. S 3.2.2014 se je zaposlila ena
logopedinja in zato v letu 20kpemo boljSo realizacijo. 1zpad storitevignibgeedagogih pa

je bil zaradi odpovedi delovnega razmerja &Vajalk2013, nova spec. pedagoginja pegeza
delom Sele s 1. 12. 2013. e znan knaveredstavljen pa je tudi problem bele etga ptor
diplomiranih psihologih (problem je podrobrmieje naaslialjevanju téed.

Realizacija v enoti Moste-Polje je bila 6,0 ltnoad pd tega kina psihologija 6,5 % pod
planom, CDZ pa 18,8 % nad planom.

V enoti ViRudnik CDZ smo zaradi bolniSkega stale a 8ekgsolgyjitve klme psihologinje,
ki je delo opravljala v palem delovnerasu, ostali brez nosilca programa na terjupbieiaj
izpada smo uspeli nadomestiti z delom prekcepoatj@aine z zunanjo sodelavko, a za doseganje
plana to seveda ni zadostovalo. Poleg tegarsskem latu na specializacijo poslali psihologinjo,
specializacijo pa e opravlja tudi logopedania vZeain kadrovskih izpadov (tudi bolniskik)stale e
ki jih nismo mogli nadomestiti, je realizgcigavtesti precej ni ja ockovane.

Objektivni vsebinski vzroki za nedoseganjai pistzgaj& enaki kot v preteklih letih so tudi v
problematiki bele enja storitev. NereSeno adti@dj@enedisovnim in kadrovskim normativom iz
Zelene knijige ter plana za ZZZS, ki storimeaXdge presega za 15 %. Neskladje jevah,storit
ki jih izvajajo kadri z visoko izobrazbo: loggpedalni pedagog (prej tudi socialni de&yjec). Z
S0 vse storitve v Zeleni knjigi vrednotene izabridgbo, toovni normativ pa je dmioza visoko
izobrazbo, iesar sledi, da je normativ neraapsegati. Storitve pri logopedih so z navirm na
bele enja realnejSe vrednotene in je tudi ja&lcdpa.

NereSen ostaja tudi problem, da za noben gjroijavmosti ni ustrezno ovrednoteno delo z
razvojno motenimi otroki ali s predSolskimkaitijekip pri pediatrih in zobozdravnikih.jiNadaljn
problem je tudi vrednotenje timskega dela $ Sedd&iralnimi delavcitelji, vzgojitelji, starsi,
zdravniki, pediatri v razvojni ambulanti, &mprasajajo 1 uro. To storitev lahko evidentirajo |
psihologi, prej tudi socialni delavci, in zdvatalikani tima, logopedi in specialni pedagogi, pa ne
morejo evidentirati nobene storitve. Prav takdnateno pisanje pibio mnenj za Solske otroke
za pridobitev sredstev za individualnogioyka.

Ukrepi: aktivno bomo Se nadalje iskali noveelagafiedBe igrad in ZD Center ter nadaljevali z
aktivnostmi za ustrezno vrednotenje dela niénsstogzvnih zdru enjih.

10.9 ZOBOZDRAVSTVO ZA ODRASLE

Vzroki za nedoseganje: realizacija programaestivazzit odrasle se je v obdobju od leta 2002
do leta 2007 slabsSala, trendi od leta 2008 daljegmanejsi. V letu 2013 je bil plan za ZZZS
realiziran z indeksom 99,4, kar je 1,4 indédeshelje v primerjavi s preteklim letom.

Glede na dejstvo, da zaposlujerfeostevilo mladih mamic, velik del razlogovsegagdo
plana izhaja iz daljSih bolniskih odsotnosthiSkibratbpustov in nege. Odsotne zobozdravnice
nadome®&jo mlajsi, ki jim primanjkujejo izkuSenj zapaelensi in kot Béniki ne dosegajo
pri akovanih delovnih rezultatov. Za veliko mladdrazobk@v, ki nimajo dovolj izkuSenj, je
normativni plan za ZZZS te ko dosegati. Prohldineastareli in nerealni standardi storitev, ki s
doloeni z Zeleno knjigo iz leta 1982, saj razvopatedkge nove metode zdravljenja in nove
pristope k obravnavi pacienta. Veliko stosteygokiebne pred pratetioskrbo pacientov, je
neustrezno vrednotenih, postega je normativni plan za ZZZS te je dosegati.

Med glavnimi razlogi nedoseganja plana, kimekesisgrave, ostaja nemotiviranost za delo v
javhem zavodu, kjer zaradi zakonske regulative magrajevanje zobozdravnikov, ki presegajo
normativ. Velik problem je je tudi v premajhegon ldetiih storitev, ki v odraslem
zobozdravstvu prinasajo ndaed. Zobotehniki ne uspejo dosegati ciljnih dsdomativov
predvsem zaradi premajhnega obsega dela,gogmadygejo zobozdravniki.
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Program je bil realiziran v vseh enotah, ragkniv Bienoti VRudnik. V Siski je razlog:
nenadomeanje enega tima zaradi porodniSke odsotnostawzoisezsheobravnavanje predlogov
za protetiko s strani ZZZS v prvih treh mes@6ih3et

Ukrepi:

- redno mesao spremljanje in nadziranje izpolnjevanjadelbriih normativov po

posameznih zobozdravnikih, analiziranje vzrokevuvngdoseganja, odpravljanje vzrokov
in ukrepanje v primeru nedoseganja,

opredeljevanje pacientov in pojeeglavarine,

sprotno nadomasje kadrovskih izpadov,

poveati obseg protetih storitev,

poveanje obsega nadstandardnih in sam&iitastoritev.

dosledno sposStovanje ordinacijskega in delasaega

10.10 MLADINSKO ZOBOZDRAVSTVO

Vzroki za nedoseganje: tudi v mladinskem zdbozdoavazlogi za nedoseganje podobni
razlogom v zobozdravstvu za odrasle, takostenogkesinarave, kot tudi objektivni razlogi, ki so
predvsem v kadrovskih izpadih.

V enoti Be igrad je bila reallizacija 7,2 % mpowd. pVse zaposlene na tem podio mlade
zobozdravnice in v letu 2013 jih je bilo 6 mSkemoaiopustu ali na bolniSki odsotnosti zaradi
zapletov v nosesti. Takoj, ko nam je onadgtlJJF, smo zaposlili nadomestne zobozdravnike, ki
pa so bili zatniki, po koanem strokovnem izpitu. V ambulanti na OSg¥isjafaiv letu 2013
priSlo do menjave kar dveh zobozdravnic, natiladmadage, ki je na bolniski pred porodniSkim
dopustom, Sakamo.

V enoti Center je bil program realiziran z 88j8%yrdédvsem posledica nepredvidene bolniske
odsotnosti zobozdravnice od septembra do de@géBbmaddmednje z mlajSo zobozdravnico
za etnico pa je steklo Sele od sredine novembite@t8.za relativno mlad kolektiv, je bilo Se
nekaj krajSih bolniskih odsotnosti, bolniSkiostidzatadi nege dru inskimov in odhod na
porodniski dopust. V zobozdravstu nasploh pasiajggdno Vje problem bolniSke odsotnosti
zobozdravstvenih asistentk, ki tudi e pomemibyjeip zi®alizacijo in mo ote ujejo delo
zobozdravnikov.

Tudi v enoti Moste Polje je slabSa realizaegiecpajstva, da kolektiv sestavljajo mlade
mamice, ki so odsotne zaradi nege otrok.

V enoti ViRudnik je bil program realiziran le 0,5 % oo Elalogi so odsotnosti. V Sentvidu
je bil program realiziran 3,7 % nad planom.

Ukrepi:

- meseno spremljanje in nadziranje realizacije dijahhdeormativov po posameznih

zobozdravnikih, analiziranje vzrokov v primezgargdaon ukrepanije,

dosledno opredeljevanje pacientov in s teati pbgeg glavarine,

nadome&nje kadrovskih izpadov,

delno prestrukturiranje programa mladinskegawsibazdzobozdravstvo za odarsle.

10.11 PEDONTOLOGIJA

Vzroki za nedoseganje: program je bil na rangaliZidn z indeksom 73,7, kar je posledica
izpada realizacije v Siski zaradi daljSe bdkugkesti pedontologinje.
Ukrepi: program bo mo no realiarag, bo daljSih odsotnosti.
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10.12 STOMATOLOSKA PROTETIKA

Vzroki za nedoseganje: program je bil real@ifanp®d planom, v enoti Be igrad 16,7 % pod
planom in v Siski 29,2 % pod planom.

V enoti Be igrad nedoseganje pojasnjujeo sjeeugiia pacientov, napotenih s strani osebnih
zobozdravnikov, ki prihajajo na proteiskrbo, kot zadnjo v nizu zobozdravniSke oskrbe,
nepripravljenih in zato potrebujejo Seag®ino zamudnih sanacijskih in pripravljalpkoposto
(npr. sanacija karioznih lezij in neustreznih ggoovmih ali primarnih koreninskih zdravljen;,
priprave parodontalnih tkiv ter tudi kirurgphkgqust/si omenjeni posegi zahtevajoarevieo
obse en in zamuden obseg dela, taodiedolgo vieeseno celjenje in zdravljenje tkiv. lzredno
veliko je faz dela, ki ostajajo s strani zdeazatgnvalnice popolnoma nevrednoteneovant®
(zamudni in dolgotrajni diagnogtbstopki, pripravljalni pnoitgtiostopki, faze izvedbe del) do
skrajno kone toke vstavitve protegga dela, ki pa je tako izredno nizko vrededenaas, ki
ga zahteva.

V Sigki stomatolog protetik realizira nizk@Btavilav v ordinacijskasu, na nizko realizacijo
pa je vplivalo tudi neobravnavanje predlogtetika prstrani ZZZS prve tri mesece leta.

Ukrepi: izboljSati terminski okvir dela in znmesgsab izgubo z y@oudarka na movanju
obse nejSih del v enkratnasovnem okviru. \fmudarka bo posereo tudi usklajenosti delovanja
timov tako znotraj kot zunaj ordinacije. Izbofigalkomunikacijo in potek dela z obema
laboratorijema, ki je tudi razlog za izzg#éin s tem delovne storilnosti, saj se delkrareve
ponavlja in popravlja.

10.13 SPECIALISTNA DEJAVNOST ZDRAVLJENJA ZOB

Vzroki za nedoseganje: v enoti Be igrad stkadrakadontologa naredila letni plan potrebne
realizacije in pri tem upoStevala delovni naanatidinacijo. V standardu za dejavnost
specialisthega zdravljenja zob in ustne votline pa soariatkdli tke za 0,10 zobnega tehnika in
0,05 rtg in enirja, ki niso bile realizirane.

Ukrepi: realiziratike v ambulanti tudi za predviddeezobotehnika in rtg in enirja.

11 OCENA UNKOVITOSTI POSLOVANJA NA DRUGA PI2DRREDVSEM PA NA
GOSPODARSTVO, SOCIALO, VARSTVO OKOLJA, REGKANAUNNRJREJANJIE
PROSTORA

V ZD Ljubljana poskuSamo bolj vzajemno sodelovati z okoljem. V olvstyverdy
vzgojnih programov si prizadevamo za izobrarewaapesmnje okolja o pomembnosti
zdravja ter o skrbi za preventivno zdravstugno vars

V okviru prito benega sistema spremljamo od@veaoka@ase delovanje - podrobnejSa
analiza prito b in pohval je podanki\iio

Vpliv na socialo - Ambulanta za nezavarovareposehev toki 11.

Varstvo okolja: ZD Ljubljana inta ddesspodarjenja z odpadki, v katerem je opmadieljen
delovanja z odpadki pri rtg dejavnosti, papiateeempbastne embala e, zavr ene
kemikalije, baterije, akumulatorji). Za odsti@mgdpadkov ima ZDL sklenjene pogodbe s
pooblaznimi podietji, ki imajo koncesijo za odvoenje odpadkov.
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12 DRUGA POJASNILA

12.1 NO NA ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA

V letu 2013 je storitve \nnpobozdravstveni ambulanti (NZA) izvajal papajalerc Navona

d.o.o., izbran po javnem razpisu v skladu z Zajevne@m naemju.

No na zobozdravstvena ambulanta deluje ivgdeamu, od 21. ure evalo 4. ure zjutraj, Vv
zobni ambulanti v kleti stavbe na Metelkovilytibijani.

Stevilo pacientov vimicobozdravstveni ambulanti (NZA) je v ob86bRidm 2008 naral®,
v letu 2009 je bilo obravnavanih 0,3 %, v lgta 208.06 manj pacientov v primerjavi s preteklim
letom. V letu 2011 je bil zaznan rahel pocastziaa 3j1 %, v letu 2012 pa ponovno padeean sicer
2,5 % v primerjavi s preteklim letom. TudiOi3efer &evilo pacientov v primerjavi z letom 2012
padlo, in sicer za 6,9 %. Skupno Stevilo padiett@d13 je bilo 3.235, kar je 241 paciefntov man

kot v preteklem letu.

Tabela 69: Stevilo pacientov v NZA po letih

Leto St. pacientov IND. (veri ni)
1 2 3
2002 2.151
2003 2.391 111,2
2004 2.769 115,8
2005 2.808 101,4
2006 3.056 108,8
2007 3.568 116,8
2008 3.874 108,6
2009 3.863 99,7
2010 3.491 90,3
2011 3.566 102,1
2012 3.476 97,5
2013 3.235 93,1

Stevilo obravnavanih otrok v NZA v letu 2018kjghjl643, od tega jih je bilo 405 iz MOL, kar
predstavlja 62 % vseh otrok.

Stevilo pacientov MOL v letu 2013 je bilo t.@2&dstavlja 59,6 % vseh pacientov. Stevilo
pacientov MOL se je v primerjavi s preteklimaletpovelo, in sicer za 8 pacientov 0z za 0,4 %.

Slika 58: Stevilo pacientov v NZA za obdobje 2a®—2
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No na zobozdravstvena ambulanta je hamenjena ealpatreb Ljubljane, sprejema pa tudi
paciente iz drugih krajev. Pacienti prihajadfosipvébskih ab, od Kopra, Jesenic, eXfa,
Maribora, Murske Sobote in drugod ter tudi tujci.

Tabela 70: Struktura in Stevilo najpogostejSiltestor NZA

Storitev 2008 2009 2010 2011 2012 2013 IND 13/12
1 2 3 4 5 6 7 8=7/

Kratek stomatoloSki pregled 3.8483.858 3.491 3.566 3.476 3.23% 93,1
Trepanacija koreninskega kanala 2.133.25% 3.272 3.353 3.538 3.346 94,4

iS enje koreninskega kanala 210 574 461 334 414 434 104,8
Proviz. zapora zoba 1053 94 1.009 1.100 1.218 964 79,]
Anestezija infiltracijska 808 1.537 1.081 1.173 1.482 1416 95,4
Ekstrakcije zob 284 293 20( 254 25( 254 102,4
Aplikacija zdravila 549 966 919 937 1.078 793 73,6

ViSina participacije zaaole MOL znaSa 13 evrov, zaneb ki prihajajo iz ostalilingba 20
evrov. Otrokom do 18. leta starosti se pati@pzaiginava, ne glede naiob prebivali.

Tabela 71: Stevilo pacientov v NZA pmah bivalisa

f))i\k;amga 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 [2010 |2011 | 2012 | NID1Z/1fLl
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C 11 12 =11/
MOL 1.818 1.771 1584 2129 2328 2.1483 1997 2.000 1.919 1927 100,4
Dom ale 88 89 87 120 148 143 95 90 83 71 85,9
Kranj 104 109 92 83 77 64 83,1
Grosuplje 62 62 60 74 84 78 63 73 51 46 90,2
Kamnik 81 104 69 68 68 60 88,7
Vrhnika 42 60 86 50 68 54 48 62 52 39 75,(
Medvode 48 41 36 63 54 44 28 41 32 24 65,4
Brezovica 42 34 87 61 52 39 20 26 25 31 124,0
Ostale oline 674 749 1.048 1.071 910 1017 964 9671 1.017 88( 86,4
Tujci 45 132 115 156 153 96 63,4
Skupaj 2.769 2.808 3.056 3.568 3.874 3.868 3.491 3.566 3.476 3.23% 93,1

Slika 59: Struktura pacientov v NZA pinahb
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12.2 AMBULANTA ZA NEZAVAROVANE OSEBE

Ambulanta s posvetovalnico za osebe brez zdga/gtwarovanja jeqda delovati 17.1.2002.
Financirana je iz fimah sredstev MOL. Ustanovljena je bila v sad®®lazj ZD Ljubljana, s
Slovensko filantropijo in upnijsko Karitas&Steysan;

Ambulanta za nezavarovane osebe nudi zdravsialeooisanaterialno pomsebam brez
osnovnega zdravstvenega zavarovanja. V ambuteravasovane osebe je zagotovljena
dostopnost osebam brez stalnega prebinatdravstvenega zavarovanja sjpddestne oime
Ljubljana, v ambulanto pa prihajajo tudi poehaldd@Iin iz celotne Slovenije.

Ambulanta nudi storitve odraslim, uporabnikotsociuda katere je poleg kurative organizirana
tudi preventiva s cepljenjem. Ambulanta nuedtigtmerh, beguncem oz. azilantom ter tisteg, ki po
zdravstvene oskrbe potrebujejo Se druge oblikeZavat pogosto te ko resljive problematike
posameznih pacientov je potrebno povezovanjmi zuaamjimi ustanovami. Od oktobra 2005
redno sodelujejo z ambulanto za nezavarovgame, Migaboru odprla Skofijska Karitas. Setem se j
omejil prihod nezavarovanih ljudi iz teggpodro

SploSna posvetovalnica deluje vsak dan od 8ureldetbetrtkin od 12. do 19. ure. SploSna
ambulanta deluje trikrat tedensko (ponedeljettooti3LQre, torek od 10. do 12. uetriek od
17. do 19. ure). Enkrat tedensko je ambulapt@adstooseice (ob ponedeljkih od 10. do 11.
ure), za diabetike (ob sredah od 8. do 9.aa@jtiteke (ob petkih od 10. do 11. ure), vsakodnevn
pa je nudena dostopnost bolnikom s TBC, kiopnegzoapvano terapijo.

Prisotnost medicinske sestre in socialne delmadaqgeljena vsak dan od 8. do 15. ure, ob

etrtkih popoldan od 13. do 18. ure in ob ptkib 2. ure.

Za socialno obravnavo je v ambulanti zaposimea deleivka, ki bolnikom pomaga pri urejanju
njihovih socialnih zadev, pridobivanju dokunseteluje pri urejanju zadev na raznih uradih.

V okviru ambulante deluje tudi kopalnica, seKadémiki, ki pridejo na pregled, lahko skopajo,
obrijejo in dobijo sve o obleko in perilo ikojibsposobijo za prestavitev v druge ustanove ali
ambulante.

Zagotovljena je tudi zdravstvena oskrba pistépeehih strok 1-2 krat mese 0z. po
potrebi: pulmologu, internistu, nevrofiziolo§uenspl kirurgu, travmatologu, urologu, ortopedu,
pediatru, dermatologu, gastroentereologu, digbetotgenologu, ginekologu, psihiatru, okulistu.
Zagotovljeno je tudi izvajanje laboratorijskiv prektoskopij, pregledi brisov PAP, Uxchake
prostate.

Tabela 72: Stevilo pacientov in obiskov v ambatangzavarovane v obdobju 2003-2013

St. registr. pacientc

2003| 2004 2005 20p6 2p07 2008 (2009 | 2010| 2011 @037 1'%22

in obiskov
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 =121
St. registr. pacientov 372 354 394 43] 464 503 532 547 605 620 630 101,6
St. otrok 52 58 61 61 60 73 84 85 65 51 46 90,2
St. neregistr. (prehodii) 164203 210 266 194 24 230 130 75 70 72 102,9
St. obiskov v spl. amj. 27328 3459 3472 3570 3.560 3.600 3.560 3.400 3.500 3.400 97,1
St. obiskov v spec. amb. 1.40891 961 952 1.120 1.130 1.15(]) 1.150 1.100 1.150 1.100 95,1

St. obiskov v posvetoyal. 3.288098 4.020 4.130 4.010 4.010 4.030 4.040 3.900 3.500 3.400 97,1
Kopanije, preobdmje...
pred pregl. pri zdr. 701950 1.071 1.101 1.390 1450 1.400 1.450 1.230 1.300 1.350 103,8

Skupno &t. obiskov 8.1018.262 9.511 9.65% 10.09p 10.15(¢ 10.18p 10.20p 9.630 9.450 9.250 97,9

Trend povanega priliva nezavarovanih se izkazuje tuddY3etare predvsem za delavce, ki
so zaradi gospodarske situacije bili exipins so ostali brez vseh pravic in brez zaegestve
zavarovanja. V letu 2013 se je Stevilo refistsednpovalo na 630, kar je 1,6 % kat v
preteklem letu. Stevilo otrok, ki prihajajoantor#auidi preventivnih in kurativnih stdoitevge
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kar je 9,8 % manj. V letu 2013 je bilo zabelenenegrstriranih bolnikov, ki ambulanggoobig-
krat letno (t.i. prehodni), dokler si ne utadhemkacije (2,9 %)ve

Slika 60: Stevilo registriranih pacientov v amtwlamezavarovane v obdobju 2003 —2013

Skupno Stevilo obiskov je bilo 9.250, kar jeahjLk4t v preteklem letu. Stevilo obiskoviv splodn
ambulanti je bilo 3.400, kar je 2,9 % manjateklerprletu, v speciatistiambulantah je bilo
zabele enih 1.100 obiskov, kar je 4,3 % manj kqidavetovalnici je bilo 3.400 obisko2,%ar je
% manj, Stevilo kopanj in preofle bilo 1.350, kar je 3,8 % ve

Slika 61: Stevilo obiskov v ambulanti za nezaveeavabdobju 2003 —2013

9511 9.655 10.090 10.150 10.180 10.200 9.630 9450 o050

Prostovoljno delo v ambulanii letu 2013 so zdravniki prostovoljci v aropudaiiii skupaj
1600 ur, medicinske sestre 80 ur, farmacewkienti frmacije 40 ur, prostovoljci Slovenske
filantropije 150 ur ter prostovoljci Karitasa (B@kuetrtek pomopri ureditvi prostorov za
shranjevanje olila

Prispevek ZDiz letu 2013 je bil naslednii:

35 zdravljenj akutne bo&pri zobozdravniku,
10 pregledov pri okulistu.
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12.3 PREGLED STROSKOV PODJEMNIH POGODB IN STROSKIVEZRIRASTORITEV

V LETU 2013 V PRIMERJAVI Z LETOM 2012

Tabela 73: Pregled stroSkov podjemnih pogodb 20&8iv primerjavi z letom 2012

ZAP. VREDNOS|TDELE | VREDNOSTDELE | INDEKS
ST. VSEBINA STORITVE VEUR201B V% | VEUR 2012 V% | 2013/201%
1 2 3 2 5 6 7=3l

1 STORITVE SPECIALISTOV MEDICIN 32: 3.58 8,9°
2 NADOMESANJE MEDICINSKE SE¢ 12.70 2.07. 613,3
3 PREGLEDI PRI PSIHOL 50.35 64.43 78,1
4 SPECIALISTNE KARDIOLOSKE STOF 4.67. 75.19 6,2:
5 SPECIALISTNE OKULISTNE STORIT 0 5.16
6 SPECIALISTNE ULTRAZVEE STORIT 7.42! 95! 780,8
7 ZOBOZDRAVSTVENE STOI 0 2.14
8 OD ITAVANJE RTG £ 7.45 9.84 75,7¢

SKUPAJ STORITVE ZA POTREBE MEDICI 82.93| 6,8% 163.39| 13,09 50,7
9 ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAV. VARSTVU OI-

DSO 9.531 0,8%
10 ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAV. VARSTVU PRED

OTROK 10.140 0,8%
11 | ZDRAVNIK SPECANTIKOAGULANTNI AMBU 2.621| 0,29
12 ZDRAVNIK SPEC. ZA ULTRAMWMDIAGNOSTII

TREBUHA IN DOJK 85|266,0% 86.231 6,8% 98,88
13 | ZDRAVNIK SPEC. ZA ULTRAZVOK K 7.87.| 0,69 10.28| 0,89 76,5,
14 | ZDRAVNIK SPEC. ZA OBVANJE RTG £ 116.66| 96Y% 84.40| 6,79 138,2
15 |ZDRAVNIK SPEC. V CENTRU ZA BOLEZ 49.21| 4,09 53.77| 4,39 91,5
16 ZDRAVNIK SPEC. V SPEC. AMBULA

SLADKORNO BOLEZEN 22.8I®% 29.550 2,3% 77,42
17 ZOBOZDRAVNIK V ZOBOZDRAVSTVENEM V\

OTROK IN MLADINE 252921% 10.449 0,89 242,05
18 ZOBOZDRAVNIK SPEC. V SPEC. ORTOLC

AMBULANTI 3.864 0,3% 8.854 0,7% 43,62
19 ZOBOZDRAVNIK SPEC. V SPEC. A i

STOMATOLOSKO PROTETIKO 10.2;894 15.531 1,2% 65,7
20 ZOBOZDRAVNIK SPEC. V SPEC. AMB. ZA L

ZOBNE BOLEZNI 76.711 6,3%
21 SPEC. KLINNE PSIHOLOGIJE V CENTF

DUSEVNO ZDRAVJE 4.19383% 8.545 0,7% 49,07
22 | PSIHOLOG V CENTRU ZA DUSEVNO Z 6.62.| 0,59
23 |LOGOPED V CENTRU ZA DUSEVNO Z 3391 2,89 48.24| 3,89 70,3.
24 |LOGOPED V RAZVO.MBULAN 25.67| 2,19 16.10| 1,39 159,4
o5 ZOBNA ASISTENTKA V SPEC. AMBULANTI Z

BOLEZNI 11.799 0,9%
26 ZOBNA ASISTENTKA V SPEC. Al

STOMATOLOSKO PROTETIKO 5.0864
27 MEDICINSKA SESTRA V ANTIKOAGU

AMBULANTI DSO 1.192 0,1% 1.562 0,1% 76,29
o8 AUDIOMETRIST V SPEC. AMB. ZA BOLEZI

NOSU IN GRLA 6.459 0,5% 9.643 0,8% 66,98
29 SODELOVANJE PRI ZDRAVSTVENO VZ

DELAVNICAH 1.739 0,1% 4.306 0,3% 40,39
30 |ZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH V . 59.10| 4,99 63.45| 5,09 93,4
31 ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO ODR;

ZAPORIH 958 0,1% 1.417 0,1% 67,59
32 |ZDRAVSTVENO VARSTVO ENSKV Z/ 4501 0,49 4.08/| 0,39 110,2
33 | PSIHIATRNE STORITVE ZA ZAP
34 |ZDRAVLJ. ODVISNOSTI ZA Z£ 21.82| 1,89 17.78| 1,49 1227
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Nadaljevanje tabele 73.

ZAP. VREDNOS|TDELE | VREDNOSTDELE INDEKS
ST. VSEBINA STORITVE VEUR2018B V% | VEUR201P V% | 2013/201
1 2 3 4 5 € 7=3/

35 |DELO ZDRAVNIKA NA S- PHE 48.43] 4,09 57.14] 4,59 84,7
36 | DE URSTVO ZUNANJIH ZDRAVNIKOV N, 4.66| 0,49 11.99| 1,00 38,4
37 | NADOM ES ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVST\

VARSTVU ODRASLIH 103.1495%  107.137 8,59 96,28
g | NADOM ES ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVST\

VARSTVU PREDSOLSKIH OTROK 44 3624 66.882 5,3% 66,24
39 | NADOM ES ZDRAVNIKA SPEC. V VSTVENE

VARSTVU SOLSKIH OTROK IN MLADINE 5@.793 48.011 3,8% 118,24
40 | NADOM ES ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVST\

VARSTVU ENSK 3.429 0,3%
1 NADOMES SPECIALNEGA PEDAGOGA V CE

ZA DUSEVNO ZDRAVJE 9.99)8% 15575 1,29% 64,14
42 NADOMES LOGOPEDA V CENTRU ZA DUS

ZDRAVJE 5.661 0,4%
43 | NADOM ES NEVROFIZIOTERAPEVTA V SPEC

ZA MOTNJE V RAZVOJU 26.72% 12.360 1,09 216,23
44 | NADOM ES ZOBOZDRAVNIK

ZOBOZDRAVSTVENEM VARSTVU ODRASLIH 14997
45 NADOMES MEDICINSE SESTRE

ZDRAVSTVENEM VARSTVU PREDSOLSKIH QTROK 06331 7.407 0,6% 85,53

NADOMES MEDICINSKE SESTF
46 | ZDRAVSTVENEM VARSTVU SOLSKIH OTROK IN

MLADINE 7.174 0,6% 3.499 0,3% 205,17
47 NADOMES MEDICINSKE SESTRE V SPEC. A

PLJUNE BOLEZNI 4.130 0,3% 1.862 0,19 221,81
48 NADOMES MEDICINSKE SESTRE V SPEC. A

MOTNJE V RAZVOJU 1.090,1%
49 NADOMES ZOBNE ASISTENTK

ZOBOZDRAVSTVENEM VARSTVU ODRASLIH a,BaB
50 | NADOMES ZOBOTEHNI 4.26.] 0,39
£l NADOMES LABORAN V DIAGNOSTNENM

LABORATORIJU 4)898,4%
52 | NADOMES MEDICINSKE SESTRE V STERIL 1.36/| 0,19 1.48.| 0,19 91,7'
53 | NADOMES STRE NICE NA SN 3.141| 0,39 0,09
54 | NADOMES TELEFONIS- INFORMATOF 11.07| 0,99 774/ 0,69 1430
55 | NADOMS . TEHNINEGA VZDR EVAL 6.73.| 0,69 6.93(| 0,59 97,1
56 | SAMOPLANISKA FIZIOTERAI 3.81.| 0,39 227! 0,29 1674
- SAMOPLANISKA AMBULANTA ZDRAVSTVE

VARSTVA ENSK 2.219 0,2% 5906 0,59 37,58
cg SAMOPLANISKA AMB. ZA BOLEZNI DC

MAMOGRAFIJA 2.1448,2%
59 | SAMOPLANISKA ZOBOZDRAVSTVENA AMBL 428/ 0,39
60 SAMOPLANISKA ZOBOZDRAVSTVENA AMBU

- ZOBOTEHNME STORITVE 4720,0%
61 | SAMOPLANISKA ORTODONTSKA AMBU! 25.12| 2,19 11.70| 0,99 214,55
62 | SAMOPLANISKA PARODCOLOSKA AMBULAI 4.72/] 0,49 70:] 0,19| 668,7
63 | SAMOPLANISKA AMB. ZA USTNO HIC 5.95| 0,59
64 SAMOPLANISKA AMB. ZA NEGO DIABEG/

STOPALA 5.342 0,4% 4307 0,3% 124,04
65 SAMOPLANISKI PROGRAM ZDRAVLJ

DEBELOSTI 14.959 1,2% 15.049 1,2% 99,40
66 SAMOPLANISKA AMB. ZA MERJENJE KC

GOSTOTE 12.369 1,0% 10.344 0,8% 119,54
67 | SAMOPLANISKA TELOVADBA ZA NOISH 3.01] 0,29 4.07.| 0,39 74,0
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Nadaljevanje tabele 73.

ZAP. VREDNOST DELE | VREDNOS|JTDELE | INDEKS
ST. VSEBINA STORITVE VEUR2018 V% |VEUR201P2 V% | 2013/201
1 2 3 4 5 6 7=3/
68 PRISOTNOST NA JAVNIH PRIREDITVA
VOJASKIH VAJAH MORS 58.048% 65.307 5,2% 88,93
69 ZDRAV. KOMISIJA ZA PODALJSE |
STARSEVSEGA DOPUSTA 30.5246% 30.517 2,4% 100,07
70 | SODELOVANJE V KOMZA STROKOVNE IZ} 1280 1,19 11.24| 0,99 113,9
71 | SODELOVANJE V KOMISIJAH ZA N 56(] 0,09
72 | SODELOVANJE PRI IZDELAVI OBRAMBRIFD! 8.20¢| 0,79 7.08 ] 0,69 115,8
73 SVETOVANJE ZA ZAPOSLENE V K |
SITUACIJAH 3.254 0,3% 900, 0,190 3617
74 | HISNISKA DE 11.62| 1,09 6.88| 0,59 168,7
75 |ILUSTRIRANJE GLA
76 | RAZVOJ KAKOVOSTI V ZDRA) 1.421| 0,19
77 | VODENJE PROJEKTNE SKUPI
78 ANALIZA, TESTIRANJE IN NADALJNJI |
APLIKACIJE IRIS 20.780 1,79 27.179 2,29 76,46
SKUPA 1.217.27/100,0¢| 1.260.31|100,0¢ 96,5
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Tabela 74: Pregled stroSkov zdravstvenih in zawstdenih storitev v letih 2013 in 2012

ZAF VREDNO¢ VREDNO¢
- VSEBINA STORITVE V EUR D\EIE/IOE V EUR D\EIE/IOE 2|(I)\11%I/52If)?_2
ST. 2013 2012
1 2 3 4 5 6 7=3/5

STORITVE ZA POTREBE MEDICIN
1 PREGLEDI PRI SPEC. OFTALM( 28.89 28.47 101,4
2 PREGLEDI PRI SPEC. OTORINOLARIN( 1.71 1.54. 1111
3 PREGLEDI PRI PSIHOL 9.77 10.17 96,1
4 PREGLEDI PRI SPEC. PSIHI 44 60; 7,3
5 DRUGI SPEC. PREGLEDI (UZ, MAMOGR., K

ORTOPED,, ..) 1.659 6.05¢ 27,34
6 OD ITAVANJE RTG £ 0 60:
7 TESTIRANJE NA DRI 3.07 5.94. 51,7
8 PREVENTIVNI PREGLEDI LETAL(ILETALSKEC

OSEBJA 0 6.391
9 PODIZVAJALCI PRI STORITVAH MEDICII 60.15 7.72 778,3
10 IZVAJALCI EDUKACIJSKIH IN PSIHOSO!

DELAVNIC ZA VOZNIKE PREKRSKARJE 39.015 64.216 60,74

SKUPAJ STORITVE ZA POTREBE MEDICI 144.33| 327% 131.73] 20,3%9] 109,5
11 ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAVSTVENEM V;

ODRASLIH V DSO 10.798 2,4% 29.006  4,5% 37,23
12 ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAVSTVENEM V;

PREDSOLSKIH OTROK 0| 0,0% 14.741 2,3%
13 ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAVSTVENEM V;

SOLSKIH OTROK IN MLADINE 0% 20.184 3,1%
14 ZDRAVNIK SPEC. V SPECIAINGAMBULANTI

SLADKORNO BOLEZEN 0| 0,0% 5.745 0,9%
15 ZDRAVNIK SPEC. ZA ULTRAMRMIAGNOSTII

TREBUHA 0| 0,0% 59.634 9,2%
16 ZOBOZDRAVNIK SPEC. V AMBULANTI Z# |

BOLEZNI 2492 0,69 88.6971 13,79 2,81
17 ZOBOZDRAVNIK SPEC. V SAMOPL. AMBUL

USTNE BOLEZNI 78| 0,0% 4.041] 0,6% 1,94
18 | ZOBOZDRAVNIK SPEC. V ORTODONTSKI AN a) 0,09 12.29| 1,99
19 |ZOBOTEHN- VIZIL, KONUSI, IMPLANTOL! 145.18| 32,99 122.86| 19,09| 11§1¢
20 | ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH V 23.41| 5,39 21.99| 3,49 1064
21 | PSIHIATRNE STORITVE ZA ZAP 52.48| 11,99 51.86| 8,09| 101,2
29 NEVROFIZIOTERAPEVT ZA POTREBE SPEC.

MOTNJE V RAZVOJU 0] 0,0% 14.036 2,2%
23 |NEVROFIZIOTERNTSKE STORITVE (ZD CERK 537 1,29 5.86.| 0,99 91,6
24 VODENJE TELESNE AKTIVNOSTI ZA P(

ZDRAVSTVENE VZGOJE 0] 0,0% 962 0,1%
o5 NADOMES ZDRAVNIKA SPEC. V SPEC. AMBI

ZA SLADKORNO BOLEZEN M0% 15671 0,2%
26 NADOMES ZOBOZDRAVNIK

ZOBOZDRAVSTVENEM VARSTVU ODRASLIH 0,0% 1.950 0,3%
27 DE URSTVO ZASEBNIKOV IN ZAPOSLE

MEDVODE 36.072  8,2% 46.007 7,1% 78,40
’8 PREVENTIVNI PREGLEDI DELAVCEV ZDL, KI [

VIRl SEVANJA 5.128 1,2% 1.020 0,29 502,75
29 RAZNO (ZOBNI RTG, LABSK., ... OPRAVLJEN

DRUGIH ZAVODIH) 15.881 3,6% 14.093 2,29% 112,69

VSE SKUP; 441.23]100,0¢ 648.29]100,0¢ 68,0
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12.4 JAVNA NAROLA

Tabela 75: Javna naila v letu 2013

1

1

1

1

1

1

POTROSNI MATERIAL Vrednos Trajanje pogodbe
pog./letho
1 2 3
01 LABORATORIJSKI MATEF Jr-1/201 847.48
- Laboratorijski testi in kontrolni n 135.60| 1.5.201-30.4.201
- PotroSni material za vakuumski in kapilarnikoe 100.61| 1.5.201-30.4.201
- Laboratorijski potroSni me 7608¢| 1.5.201-30.4.201
- Originalni reagenti in material vezani na hknzetaliasit
Beckman Coulter 127.121 1.5.2013 - 30.4.2014
- Originalni reagenti in material vezan na henamialiask
Sysmex 113.266 1.5.2013 - 30.4.2014
- Originalneagenti in material vezan na analizatbresicimc
Pathfast 89.007 1.5.2013 - 30.4.2014
- Originalni reagenti in material vezan na azaliadkoivan
hemoglobina v blatu Oc-Sensor Diana 32.287 1.5.2013 - 30.4.2014
- Originalni reagenti in nial vezan na analizator za d@oje CD
po metodi HPLC proizvajalca Bio-Rad 61.578 1.5.2013 - 30.4.2014
- Originalni reagenti in material vezan na agilizarerHemo 8.76/| 1.5.201-30.4.201
- Originalni reagenti in material vezan na ir glukoze Bios 7.83!| 1.5.201-30.4.201
- Originalni reagenti vezani na hematoloski aA&i 5.03'| 1.5.201-30.4.201
- Originalni reagenti vezani na biokemalizatc-STA 1.331| 1.5.201-30.4.201
- Originalni reagenti in mateezan na analizator za dole HbA1
DCA Vantage 84.167 1.5.2013 - 30.4.2014
- Kemikali 3.10:] 1.5.201-30.4.201
- Steklovir 1.65| 1.5.201-30.4.201
11 ZOBOZDRAVSTVENI MATE- Jr-6/201 655.03
- Rotacijski inStrumenti za zobnocijc 31.39 1.7.201- 30.6.201
- Rotacijski inStrumenti za zobno 26.61 1.7.201- 30.6.201
- PotroSni material za ordit 358.61 1.7.201- 30.6.201
- PotroSni material za zobno t« 104.66 1.7.201- 30.6.201
- Troslojni akrilatnbje 30.06 1.7.201- 30.6.201
- PotroSni material in DI za orto 72.03 1.7.201- 30.6.201
- InStrumentarij za zobno ordinacijo in zobn 31.64 1.7.201- 30.6.201
LAHTNE ZLITIN- JR-17/201 222.71| 1.9.201-30.6.201
13 SANITENI MATERIAL IN OBLOGE ZA NEGO- JF-
24/2013 300.931
Sanitetni mater 153.68
-lzdelki iz ga 42.84| 1.3.201-29.2.201
- Izdelki iz netkanega mat: 41.47| 1.3.201-29.2.201
- Izdelki za pritrditev obvezilnega m 11.18| 1.3..014-29.2.201
- Obli i za prekrivanje 6.52!| 1.3.201-29.2.201
- Obli i za brez8ivno Sivanje ran in fiksiramm 4.02"| 1.3.201-29.2.201
- Povo 28.70| 1.3.201-29.2.201
- Pomo ni sanitetni mat 18.92 1.3.201-29.2.201
Scdobne obloge za nego . 147.24
- Algina 12.31| 1.3.201-29.2.201
- Hidrokoloidne oblo 8.30| 1.3.201-29.2.201
- Hidrokapilarne obl 5.26;| 1.3.201-29.2.201
- Hidroge 5.87!| 1.3.201-29.2.201
- Mehke silikonske oblc 51.24| 1.3.201-29.2.201
- Obloge s srebr 17.50| 1.3.201-29.2.201
- Obloge s posebnimi da 6.04.| 1.3.201-29.2.201
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POTROSNI MATERIAL Vrednos Trajanje pogodbe
pog./letho

1 2 3
- Obloge iz hidrofi 27.03| 1.3.201-29.2.201
- Prozorniolprepustni lepljivi 1 6.59:.| 1.3.201-29.2.201
- Ostale obloge in sredstva zata&® ¢ 7.06:| 1.3.201-29.2.201
SKUPAJ POTROSNI MATERIAL ' 2.026.15
OSNOVNA SREDSTVA Vrednost pogodbg Predmet pogodhie
1 2 3
ZOBOZDRAVSTVENI £ATI IN NASADNI INSTRUM- JF- nakup in garancij¢
2/2013 242.628 vzdr.
SKUPAJ OSNOVNA SREDSTVA 242.62
RA UNALNISKA OPRE Vrednost pogodl Predmet pogod|

1 2 3

nakup in garancijs
RA UNALNISKA OPREMA - JR-19/2013-pogajanja ViAlbBBanje raopreme
SKUPAJ RAUNALNISKA OPREMA V 79.58
STORITVE Vrednolst pogodt Trajanje pogodbe
- letna

1 2 3
DOBAVA ZEMELJSKEGA F- JF-22/2013 80.09| 1.1.201-31.12.20:
IZBIRA 1IZVAJALCEV ZDRAVSTVENE OSKRBE V- JF-
26/2013 45.100 1.2.2014- 31.1.2015
IZBIRA 1IZVAJALCEV ZOBOTHRHNSTORITE- JF-20/201-
pogajanja 54.240 1.9.2013 - 31.5.2014
OKOLJU PRIJAZNIS ENJE POSLOVNIH PROSTORO- JF-
7/2013 720.462 1.10.2013 - 30.9.2015
OKOLJU PRIJAZNO PRANJE DELOVNIF- JR-13/201 97.95| 1.10.201-30.9.201
PREVZEM ODPADKOV IZ ZDRA JF-4/201 30.26| 1.6.201-31.5.201
STORITVE ARHIVIRA-JF-18/201 9.85!| 5.11.201-4.11.201
STORITVE PLU EN-JF-16/2013 * 21.90| 1.10.201-30.9.201
STORITVE VAROVA - JF-39/201-pogajan 194.27| 1.4.201-31.3.201
VZDR EVANJE LABOR. INF. SISTEMA- JF-12/201 51.98| 1.7.201-30.6.201
SKUPAJ STORITVE V 1.306.1:
SKUPAJ V EL 3.654.50

* Na sklopa: Hidrokoloidne obloge in Mehké&esibkbtoge je vio en revizijski zahtevek, zatewdooddaji
naroila za ta dva sklopa Se ni pravmame tabeli je zajeta vrednost, ki izhajaitzeodloddaji naila.

** Nardlo je bilo oddano na podlagi skupnega javnetlm navkvirnim sporazumom, ki ga je na podlagi
naronikovega pooblastila izvedlo Zdru enje zdrazstv@tilv Slovenije.

*** 7 izbranimi ponudniki je bil sklenjen péramirs. V tabeli je upoStevana ocenjena labs megda.

Po podatkin nabavne slu be je realizirana vrebadfenih osnovnih sredstev, drobnega
inventarja, pohistva terumalniSke opreme 1.600.797 evrov (sem je vstetabawvd
zobozdravstvenih aparatov in nasadnih inStrdmagaribvnabava je bila planirana v letu 2012,
vendar je bilo zaradi vlo enega revizijskegkazahtelo realizirano Sele v letu 2013), kar v celoti
predstavlja 89,49 % vrednosti plana. V leta PlaZstrani slu be za javna ifeino nabavo ter
slu be za investicijsko vzdr evanje izvedenaosS®(ka narib male vrednosti, ki jih je potrebno
objaviti na portalu javnih Haxoskupni vrednosti 40.003 evrov, in sieenata%ala na nabavo
blaga, ter 835 natamalih vrednosti oz. njraa katera je potrebno voditi evidenco, v skupni
vrednosti 1.426.381 evrov, od tega 592 \namednosti 888.576 evrov za blago, 226wnaro
vrednosti 352.483 evrov za storitve in 1V vnamednosti 185.321 evrov za gradnje, s strani
posameznih enot pa Se 1.007ilnaskupni vrednosti 148.729 evrov.

17¢



12.5

INVESTICIJE IN INVESTICIISKO VZDR EVANJA NAIKDBJIEKTI

Tabela 76: Realizacija plana investicij in inyskéga vzdr evanja objektih ZD Ljubljana v |et@ 20

na,

0.000

oL

Za

a

evrov

ZD BE IGRAD
INVESTICIISKO VZDR EV/
Realizaija
2.5t.| Opis Plan 2013 2013 OPOMBE
ZD Be igrad: Prenova prost
1. | otroSkega dispanzerja PohiStvena oprema 1.000 €
2. | ZD rnue: obnova zunanje kanalizgcije 3.949
ZD rnue: Usmerjevalna tabla 823
Skupaj investicijsko vzdr evanje 4.772
Be igrad
INVESTICIJE V OBJEKTE
Plan 201- | o Jlizacija
Plan 2013| financira 2013 )
z.8t.| Opis MOL OPOMBE
1. | ZD Be igrad: Projektna dokumer
(PGD) za izvedbo celotne zunanje
ureditve ju nega dela funkcionalngga
zemlji&a - ureditev parcelne meje z Sodelovanje z Lekarno Ljublja
Novo uvozno rampo za stanovalce, 40.000 ki financira investiciio pod t
postavitev nadstreSka za shranjeyanje 0P
odpadkov in nadstreSka kolesarnige -
pridobitev gradbenega dovoljenja za
celoto
7D Be igrad: Stata sanacija in Celotno investicijo financira M
. 2.561 | Oprema prostorov - ocena 15
prenova prostorov Il. nadstropja financira MOL
3. | ZD Beigrad: Izvedba celotne zu
ureditve ju nega dela funkcionalngga
zemlji%a - ureditev parcelne meje z Celotno investicijo financira M
NOVOo Uvozno rampo za stanovalcae, ali Lekarna Ljubljana
postavitev nadstreSka za shranjevanje
odpadkov in kolesarnice
ZD Be igrad: Obnova fasade z izvedbo gfelztlgo 'Zn;(éﬁlgjrgggsgc:izl
ustrezne toplotne izolacije in zaménjava 9.840 energe%ske inkovitosti '
oken v II. nadstropju predvideva skupaj 538.000 ey
5. |ZD rnue: Preureditev podstresr
kletne eta e, gradnja dvigala, agregata ZD rnue: proraunska sredstv.
za neprekinjeno napajanje objektd z el. MOL 1.212.615 €
energijo, gradnja nadstreSnice za 1.198.215 19.773 Pohistvena oprema: 230.000
odpadke. Nadzor nad izvedbo del evrov, projekt PZI-Vo-Ka, takg
(14.400 evrov).
ZD rmue:Prenova prostorov gatin| g 97.669 | Pohistvena oprema 120.000
6. |I. nadstropja
7. ZD_Be |gra_(_j: powanje prikljme moi 3.748
el. instalacije
Skupaj investicije ZD Be igrad: 120.000 1.198]21533.591
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Nadaljevanje tabele 76.
TEKOE VZDR EVANJE

Z.5t.

Opis

Plan 2013

Realizaciji
2013

OPOMBE

ZD Be igrad, ZDnue: drobn
vzdr evalna dela

1.000

Slikopleskarska ¢

7.75

servis diesel agre(

84¢

AWM E

ZD rnue: zamenjava kompresor
split sistem

rebalans

3.222

Skupaj tekce vzdr evanje Z
Be igrad

8.750

4.068

ZD CENTER
INVESTICIJSKO VZDR EVANJE

Z.5t.

Opis

Plan 2013

Realizaciji
2013

OPOMBE

1

CPZOND - Metadonska ambulanta,
ureditev sanitarij ter protiviomnih vrat

9.00

Askereva 4: Investicijsko vzdr ev

dela : (prenova garderobe; arhiva,
prostora zastila, zamenjava vhodnjh
vrat, popravilo oken, popravilo ogrgje
klet

),

PohiStvena oprema 15£€

ASkereva 4:Prenova ambul;
ortodonta-plana 2012

4.89I

ZD Center: ambulanta fiziater - prepova

PohiStvena oprema 10€

ZD Center: Sprejemni- disp. splosr
medicine

PohiStvena oprema 8£€

ZD Center: Center za bolezr-
pregradna vrata 2x

4.00i

3.20!

ZD Center: WC in garderobe v ki
telovadnici)

4.00!

Popravilo kompresorja

1.71.

ZD Center: obnova razvoda cer
kurjave

6.73

ZD Cente Predelava instalacije
otroSkem oddelku

821

Skupaj investicijsko vzdr evanje
Center

17.000

17.373

INVESTICIJE V OBJEKTE

Z.5t.

Opis

Plan 2013

Realizaciji
2013

OPOMBE

1

ZD Center: Priprava proje

dokumentacije za prenovo prostorov lll.

nadstropja

ZD Center: Priprava proje
dokumentacije za prenovo prostorqgvi
pritlija - Zdravstveno varstvo otrok,
vhodna avla

ZD Center: Prostori ga- vhodna av

PohiStvena oprema 25€

ZD Center: Prktna dokumentar-
Obnova toplotne postaje

12.00

3.41

v tek

Skupaj investicije ZD Cen

12.00

3.41
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Nadaljevanje tabele 76.
TEKOE VZDR EVANJE

Realizaciji
2.5t.| Opis Plan 2013 2013 OPOMBE
1. | lzvedba tekitn vzdr evalnih ¢ 6.20!
zakloni®a
2. | ZD Center: popravilo talne o 2.00 1.15:
(splodne ordinacije)
3. | ZD Kotnikova: manjSa popravila p 2.00
4, | ZD Center: CPZO- Sanacija odtaih 3.00 3.00
cevi
ZD Center, ZD Kotnikova: di 2.00
vzdr evalna dela
Slikopleskarska ¢ 9.20!
ZD Center:sanacija te 1.38i
GorjuSe: gradbena vzdr evalni
5. | ZD Center: Sanacija kamnitega tlaka avdé0' 6.86
6. | ZD Askeeva: sanacija odtth cevi 1.13!
Skupaj tekoe vzdr evanje ZD Center 24.400 13.54
ZD MOSTE POLJE
INVESTICIJISKO VZDR EVANJE
Realizaciji
2.5t| Opis Plan 2013 2013 OPOMBE
1. | ZD Moste: nevrofizioter- obnov 8.00 PohiStvena oprema 2£€
2. | ZD Moste: Adaptacija zobne ordi 15.00 13.90 PohiStvena oprema 10€
(Korenini Kavsek) pogodba
3. | ZD Moste: Adaptacija kletnega prostora&00 Pohistvena oprema 2€
pripadajomi sanitarijami
ZD Moste: Zdravstveno varstvo odtaslii$-00' Pohistvena oprema 2€
pregradna stenaakalnici
8.50 8.37!
ZD Polje: sanacija kanalizacije
2.83
ZD Fu ine: Prenova vodomernega jaska
4 40:
ZD Polje: instalacija za svetlobni napis
Skupaj investicijsko vzdr evanje
Moste Polje 49.500 25.52p
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Nadaljevanje tabele 76.

INVESTICIJE V OBJEKTE
Plan 201- Realizacija
Plan 2013| financira 2013
z.5t.| Opis MOL OPOMBE
1. | ZD Moste: preureditve prostorov 252.46 286.37 | Pohistvena oprema 75€
(Solski dispanzer in prostori laboratprija)
2. | ZP Jar3e: postavitev prenos 11.54
agregata za nemoteno napajanje objekta
z elektrno energijo v primeru izredrjih
razmerah
3. | ZD Polje: Izvedba zunanje uri
(konan denacionalizacijski postopek),
pridobitev gradbenega dovoljenja
4. | ZD Fu ine: Prenova toplotne pe- Il 25.00 29.29
faza
ZD Moste: Ureditev glavnega dovora 45.00 28.48
ZD Fu ine: Preureditev podstre
prostore za arhiviranje
7. | ZC Polje: umestitev dvigala v stoym 66.42 66.67 financira Lekarna Ljub
jedro
8. | ZD Fu ine: Video domc- laborato 1.14
9. | Skupaj investicije ZD Moste Polje 400.42 411.98
TEKOE VZDR EVANJE
Realizagja
2.5t.| Opis Plan 2013 2013 OPOMBE
1. | ZD Moste: Menjava talnih oblog 10.00
eta a (hodnik ob sterilizaciji, hodnik ob
garderobah in predavalnici, ureditey
akalnice za NFT)
2. | ZD Moste: Popravilo oporneg- 2.00i
Skarpe
3. | 0.S. Boidar Jakac - obnova prostora 1.50!
4. | ZD Moste: zobozdravstvena v 1.501
zamenjava vrat 1.513 v teku
5. | ZP JarSe: splosSna ordin- zamenjav 7.000 PohiStvena oprema 4 £€
talne obloge 3.205
6. | ZD Moste: CI- sanacija strel- 1.201
zamakanje
7. | ZD Most- Polje: drobna vzdr eve 3.00
dela
8. | ZD Most- Polje: Slikopleskarska 2.75
9. | Meritve strelovo 5.352
10. | ZD Moste: servis diesel agt 1.002
11. | ZD Polje: servis diesel agr 1.002
Skupaj tekoe vzdr evanje ZD Mos
Polje 28.950 12.074
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Nadaljevanje tabele 76.
ZD SISKA
INVESTICIJISKO VZDR EVANJE

Realizaciji
2.5t.| Opis Plan 2013 2013 OPOMBE
1. | Zamenjava oken in aluzij v 1. nad:
in pritlju
2. | Prenova prostora sterilizacije PohiStvena oprema 12.000 €
3. | Obnova tlakov v veznem delu 6.00! 5.92;
4. | Ureditev sprejema v fizioterapijo Pohistvena oprema 8€
5. | Sanacija ravne strehe stareg: 31.15 pogodkt
objekta
Skupaj investijsko vzdr evanje Z
Sigka 6.000 37.074
TEKOE VZDR EVANJE
Realizaciji
Plan 2013 2013Plan
z.5t.| Opis 2014 OPOMBE
1. | Monta a novega izmenjevalca v tc 5.50i
postaji
2. | Sanacija pokrovov kanalizacije 2.00i 1.70.
objekta
3. | Slikopleskarska dela prostorov 4.80!1
4. | Servis diesel agregata 1.00.
5. | Predelava elektro omare vijpritli 1.19
6. | Menjava finalne obloge v FTH 12.43
Skupaj tekoe vzdr evanje ZD Siska 12.300 16.337
ZD VI-RUDNIK
INVESTICIJISKO VZDR EVANJE
Realizaciji
2.5t.| Opis Plan 2013 2013 OPOMBE
1. | Preureditev ginekoloSke ordi PohiStvena oprema 10€
ZD Rudnik: delna preuredit 3.00 PohiStvena oprema 2£€
zasteklitev receptorskega mesta
3. | ZD Vi: Olnova zobozdravstwvi 8.00 6.62! PohiStvena oprema 1€
akalnice, menjava talne obloge, e izvedeno
beljenje, pohistvo
4. | ZD Vi: Ortodontska ambulanta: vré 1.00i 31
Studijsko sobo
5. | ZD Rudnik: elekta kljuavnica - 1.201
predelava podboja
6. | ZD Vi: preureditev sanii- Solsk 15.00 14.21
dispanzer
Skupaj investicijsko vzdr evanje
Vi -Rudnik 28.200 21.152
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Nadaljevanje tabele 76.

INVESTICIJE V OBJEKTE
Plan 201- Realizaci'zL
Plan 2013 | financira 2013 J
z.5t.| Opis MOL OPOMBE
1. |ZD Vi Projektna dokumentaci
preureditev prostorov po sklopih:
1.sklop: ZV Solarjev in mladi
2.sklop: Center za duSevno zd
Skupaj investicije ZD MRudnik 0 0
TEKOE VZDR EVANJE
Realizaciji
2.5t Opis Plan 2013 2013 OPOMBE
ZD Vi- prostori loterapirdelne 1.501
preureditev sprejemne sobe
2. | ZD Vi, Rudnik: drobna vzdr evalne 2.001
3. | ZD Rudnik: Slikopleskarske 1.85!
4. | ZD Vi: Slikopleskarska c 6.30!
5. | Meritve strelovo 2.87!
6. | ZD Vi sevis diesel agreg 1.00;
7. | ZD Rudnik: servis diesel agi 1.00:
Skupaj tekoe vzdr evanje ZD \-
Rudnik 11.650 4.874
ZD SENTVID
INVESTICIJISKO VZDR EVANJE
Realizaciji
2.5t | Opis Plan 2013 2013 OPOMBE
Alu stena v FTH 2.065
Skupaj investicijsko vzdr evanje
Sentvid 0 2.065
TEKOE VZDR EVANJE
Realizaciji
2.5t Opis Plan 2013 2013 OPOMBE
1. | Meritve strelovodov 1.388
2. | Servis diesel agregata 1.1p1
Prezraevanje podstresja-delovanj
3. | hl. agregata) 2.623
Skupaj tekoe vzdr evanje ZD Sent 0 5.172
UPRAVA
INVESTICIJISKO VZDR EVANJE
Realizaciji
2.5t Opis Plan 2013 2013 OPOMBE
1. | Dograditev arhivskih regalov, z vn
podestom, navezava na obstoje
M X .24.000
konstrukcijo v centralnem arhivu v kletni
etai
2. | Kadrovska slu ba - preureditev 309
Ureg:htev ranalniskih povezav v ¢ 4.031
3. | sobi
4. | SIM Center 15.14
Skupaj investicijsko vzdr evar
Uprava 24.000 19.488
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Nadaljevanje tabele

SNMP
INVESTICIISKO VZDR EVANJE

Realizacija
. Plan 2013
z.5t. | Opis 3013
1. | /Preureditexakalnice v skladi§prostor 2.565
Skupaj investicijsko vzdr evanje SNMP 2.564

Tabela 77: Rekapitulacija - realizacija invektiggsvzdr evanja in investicij v objekte za let@ 10

INVESTICIJSKO VZDR EVANJE OBJE Plan 2013 _P|aﬂ .201‘- Realizacija 201B
financira MOL
ZD BE IGRAI 4.77.
ZD CENTE 17.00 17.37
ZD MOST-POLJL 49.50 25522
ZD SISK 6.001 37.07
ZDV -RUDNIt 28.20 21.15
ZD SENTV 0 2.06!
UPRAV 24.00 19.48
SNMI 0 2.565
Skupaj 124.70 130.01
INVESTICIJE V OBJEL Plan 2013 _Plan .2013 _ | Realizacija 2018
financira MOL
ZD BE IGRA 120.00 1.198.21 133.59
ZD CENTE 12.00 3.416
ZD MOSTE POl 400.42 411.98
ZD SISK
ZD VI-RUDNI
ZD SENTV
UPRAV
SNMI
Skupaj 532.42 1.198.21 548.98
TEKOE VZDR EVANJE OBJEK? Plan 2013 _Plan .2013 _ | Realizacija 2013
financira MOL
ZD BE IGRA 8.75! 4.06:
ZD CINTE! 24.40 13.54
ZD MOSTE POl 28.95 12.07
ZD SISK 12.30 16.33
ZD VI -RUDNI! 11.65 4.87.
ZD SENTV 5.17,
UPRAV
SNMI
Skupaj 86.05 56.07

12.6 ODSKODNINSKI ZAHTEVKI

V letu 2013 smo prejeli 4 odSkodninske zadhteygee? iz naslova zdravniSke odgovornosti in 2
iz naslova objektivne odgovornosti.
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12.7 POMEMBNEJSE MEDIJSKE OBJAVE O ZD LJUBLJANAOY3 ETU 2

Tabela 78: Pregled objav — strokovne teme — 46 obja

Skupno vseh objav \tu

Tema 2013 Tema Skupno vseh objav v letu 201
poletna vrina 12 telesna dejavnt- otroc 1
otroci s posebnimi potrek 5 zdravljenje s konc 1
dusevne motnje otrok, CDZ
spolnos 3 doplaila za zdrav 1
otroc- prehladna oboler 3 izdganje zdravniskih sgwvi
viroze
prostat 3 starostniki za volai 1
spanje, vadba in preh 2 pedokinetika za dojes 1
piki u ell 1 virusna vnetjai 1
Skodljivost zre 1 kajenj 1
alkoholiziranost mle 1 spomladanska utruje 1
krvna slil 1 visok krvni t| 1
fizioterapi 1 cvetni alerge 1
cepiv 1
Tabela 79: Pregled objav — delovanje ZDL — 56 objav
Skupno vsel .
Tema objavvletu Tema Sku\??;g;%qg Rigy
2013
delovanje SNN 9 zasedenost telnov v ambulan 1
Center za prepevanje in zdravlje 7 odnos medicinske se 1
odvisnih od prepovedanih drog
Ambulanta in posvetovalnica za lju 4 mednarodna akreditacija 1
zdravstvenega zavarovanja
zobozdravst 4 (ne)upokojevanjeravnikc 1
imenovanje Moja zdravnica, kandid: 4 prito ba pacier 1
Slovenko leta
logotip ZL 2 naroanje na preg- prednostn 1
obravnava nujnih
mednarodna konferenca medicinskil 2 priznanja civilne zi&S-SNMF 1
zv Solskih otrok in mladine
Patrona no varstvo in nega na 2 te ave z likvidnos 1
sobotna de urna slu ba ZVO na Me 2 dostopnost -jev za starostn 1
delovanje medicinskih s 2 razpis za direktorja za 1
delo dru inskih zdravn 1 delovanje zdravenih zavod 1
prekinitev tople vode v ZD | 1 okrnjeni delovris ambulant v poletr 1
asu
tatvine v ZI 1 intervju z zdravnico, ki dela v er 1
zaporu
prenova prijia v ZD Cen 1 intervju z dru insko zdray 1

Tabela 80: Pregled objav — slovenski zdravstegsnnst 35 objav

Teme Skupno vseh objav v letu 2
elezniski zdravstveni ( 28
stavka javnega sekt-zdravst\ 5
pomanjkanje dru inskih zdray 3
refereme ambular 1
starSevski dop 1
akalne dok 1
kraja defibrilatc 1
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ZAKLJUNI DEL

Datum sprejetja lethega pdta

Letno pordo se sprejema na 1. konstitutivni seji SvagaZiavgubljana, dne 27.2.2014.

Datum in kraj nastanka letnega pit@ao

Ljubljana, februar 2014

Osebe, ki so odgovorne za nastanek letnegailaoro

Rudi DolSak

doc.dr. Antonija Poplas Susi
Fani upec Hiti
NataSa Razpotnik
mag. Marjeta Kuhar
Polona Szilvassy
Majda Ciringer
Mateja Kocman
Sandi Robi

Ned ad Sejdinovi
Damjana Kralj-Bratun
UrSka Godec
Nevenka Oblak-Piltaver
Marjeta Rupnik
Kinga Varga

Lucija Vede

Simona Vitanc
Robert Ludvik
Magdalena Podlogar
Jo e nider

Ale$ Medic

Podatke za pripravo Letnegailaoso pripravili zaposleni delavci Uprave i2ZDstajniki enot v
sodelovanju z odgovornimi vodiji dejavnosti.
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