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UvoD

Stanje v slovenskem zdravstvu se prakti¢no od leta 2008 dalje vodi in usmerja k zmanjSevaniju stroskov tako v
bolniSnicah, zdravstvenih domovih, kakor tudi v javnih zdravstvenih zavodih na sploh. Posledica tovrstnih trendov
je, da je letu 2014 nastal primanjkljaj v zdravstveni blagajni, ki ga Ministrstvo za zdravije, Se posebej pa Zavod za
zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS), ocenjujeta na preko 300 mio EUR. Ocena zmanjSanja sredstev v
zadnijih &tirih letih v slovenskem zdravstvu, ki sem jo nedavno sliSal iz ust predstavnika ZZZS je, da je bilo
zmanjSanje finan¢nih sredstev za zdravstvo v zadnjih petih letih za cca. 500 mio EUR.

Ne glede na ekonomska dejstva, ne glede na veljavno zakonodajo, in ne glede na neizpolnjevanje zakonskih
obveznosti, glede placil nasih zdravstvenih storitev s strani ZZZS, bi ZD Ljubliana v prvih Sestih mesecih 2014
realiziral preko 0,850 mio EUR presezka prihodkov nad odhodki.

Seveda le v primeru, da bi pogodbeni partner - plaénik nasih storitev, torej ZZZS poravnal
nadomestilo izpada prihodkov zaradi poravnave oziroma neporavnave % plaénih nesorazmerij. V nasem
primeru znasa dolg ZZZS iz tega naslova preko 2,456 mio EUR.

Ne glede na navedena dejstva je ZD Ljubljana v okviru svoje dejavnosti, v prvih Sestih mesecih 2014 v
primerjavi z enakim obdobjem lani, povecal prihodke od specializacij za 11%, povecal prihodke iz prostovolinega
zdravstvenega zavarovanja za 12%, dejavnost medicine dela, prometa in Sporta je bila uspesnejSa na strani
prihodkov kar za 17%. V sled znatno bolj8e realizacije na podro&ju zobozdravstvenega varstva odraslih smo v ZD
Ljubljana znatno povecali prihodke iz naslova zobozdravstva, drugi poslovni prihodki so se prav tako povecali za
skoraj 18% v primerjavi z istim obdobjem lani.

Dejstvo je, da v sled poveCanja opredeljenih pacientov in obiska v prvih Sestih mesecih 2014 v ZD Ljubljana
stroSkov materiala, predvsem za zdravila, zobozdravstvenega materiala, potroSnega materiala, razkuZil in
podobno, ni bilo mogo€e zmanjSati, saj so se obiski povecali za 20% (1.534.021 obiskov), Stevilo opredeljenih
pacientov pa se je povecalo za 2% oziroma za 8.000 pacientov.

Stevilke seveda ne povedo vsega, Zelel pa bi poudariti, da je ZD Ljubljana na strokovnem podrocju ter na
podroCju financiranja svoje dejavnosti v prvih Sestih mesecih 2014 uspesno posloval, kljub presezku odhodkov
nad prihodki v visini 1,631 mio EUR.

Nade poslovanje v preteklih petih letih oziroma kumulativa presezkov prihodkov nad odhodki iz preteklih let
nam omogoca pokrivanje presezka odhodkov nad prihodki tako, da v kolikor ne bo podobnih neplacil v letu 2015
bo ZD Ljubljana naslednje leto, torej leto 2015, uspesno zakljucil poslovno obdobje.

Rudi DOLSAK, mag. posl, ved, MBA

Direktor Zdravstvenega doma Ljubkana



PRAVNE PODLAGE ZA PRIPRAVO POLLETNEGA PROROCILA

POLLETNO POROCILO ZD LJUBLJANA ZA LETO 2014 je pripraviieno na podlagi naslednjih
predpisov, ki doloCajo vsebino, metodologijo in postopek priprave polletnega poro€ila, za katerega se
smiselno uporabljajo pravila za pripravo letnih porocil:

e 53. Clena Zakona o izvrSevanju proraunov RS za leti 2014 in 2015 (ZIPRS1415) - (Ur.l. RS, $t.
101/2013, 9/2014, 25/2014, 38/2014),

e 2.in 16. Clena Navodila o pripravi zakljunega racuna drZavnega in obCinskega proraCuna ter
metodologije za pripravo poroCila o dosezenih cilih in rezultatih neposrednih in posrednih
uporabnikov prorac¢una (Ur.l. RS, §t. 12/2001, 10/2006, 8/2007, 102/2010),

e 20.-29. Clena Zakona o racunovodstvu (ZR) (Ur.l. RS, &t. 23/1999, 30/2002, 114/2006),

o 4.,13.,14.,21. - 25.in 27. ¢lena Pravilnika o sestavljanju letnih poro€il za proracun, proracunske
uporabnike in druge osebe javnega prava (Ur.l. RS, §t. 115/2002, 21/2003, 134/2003, 126/2004,
120/2007, 124/2008, 58/2010, 104/2010 in 104/2011),

e Slovenskih ra¢unovodskih standardov.

POLLETNO POROCILO ZD LJUBLJANA ZA LETO 2014, skladno z veljavno zakonodajo, sestavljata:

e racunovodsko porodilo, ki vsebuje:

Tabela 21. Rezultat poslovanja in odhodki poslovanja v obdobju I.-VI. 2014 v primerjavi z enakim
obdobjem preteklega leta in planom ter ocena realizacije I.-XII. 2014

Tabela 22. Odhodki poslovanja v obdobju I.-VI. 2014 v primerjavi z enakim obdobjem preteklega
leta in planom ter ocena realizacije I.-XIl. 2014

Tabela 23. Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka v prvem polletiu 2014 v
primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta in planom ter ocena realizacije 1.-XII.
2014

Tabela 24. Racun finanénih terjatev in naloZzb v prvem polletiu 2014 v primerjavi z enakim
obdobjem preteklega leta in planom

Tabela 25. Racun financiranja v prvem polletju 2014 v primerjavi z enakim obdobjem preteklega
leta in planom

e poslovno porogilo, ki vkljuCuje porocilo o doseZenih ciljih in rezultatih ZD Ljubljana.



POSLOVNO POROCILO

Splosni del poslovnega poroCila sestavljajo:

predstavitev javnega zavoda

kratek opis razvoja javnega zavoda

predstavitev vodstva javnega zavoda

predstavitev pomembnejSih organov javnega zavoda

kratek pregled dejavnosti

kratek opis gospodarskih in drugih vplivov na delovanije javnega zavoda

Posebni del poslovnega porocila sestavljajo:
e opisna porocila o izvedbi programov, dejavnosti, projektov in
e porocCilo o dosezenih ciljih in rezultatih ter

Zakljuéni del poslovnega porocCila sestavljajo:

e datum sprejetja polletnega porocila

e datum in kraj nastanka polletnega porocila

e o0sebe, ki so odgovorne za nastanek polletnega porocila

I. SPLOSNI DEL

1. PREDSTAVITEV ZD LJUBLJANA KOT PRAVNE OSEBE

Naziv: ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
Skraj$ani naziv: ZD Ljubljana

Naslov: Metelkova ulica 9, LUUBLJANA
Maticna §t.: 5056063

St. proraé. uporab.: 92185

DavCna §t.: 5180683568

St.podraduna pri UJP:  01261-6030921845

Ime banke: Uprava za javna placila, Urad Ljubljana, Dunajska 25, Ljubljana
Telefon: 30 03 941

Fax: 3003 911

E-posta: chc@zd-lj.si

www-stran: http:/lwww.zd-lj.si/

2. KRATEK OPIS RAZVOJA ZD LJUBLJANA

ZD Ljubljana je ustanovilo Mesto Ljubljana leta 1967, kot predhodnica Mestne obCine Ljubljana (v
nadaljevanju: MOL), z zdruzitvijo takratnih zdravstvenih domov in zavodov na obmocju mesta Ljubljane

in obmocja Grosuplja.

V letu 1974 se je organiziral po dejavnostih v pet TOZD-ov in sicer:
e sploSna medicina, medicina dela in pneumoafiziologija,
zdravstveno varstvo Zena, otrok, Solskih otrok in mladine,
zobozdravstveno varstvo,

skupne medicinske sluzbe,

zdravstveno varstvo Studentov.



Taksna organizacija je trajala do leta 1978, ko je bila sprejela organiziranost po teritorialnem principu
za vseh pet ljubljanskih obcin, ob&ino Grosuple z Ivanéno Gorico ter posebej TOZD-om Studentov.

Ob koncu leta 1990 je imel ZD Ljubljana sedem TOZD-ov in zaposlenih pribl. 2.100 delavcev.

S sprejemom Zakona o zavodih leta 1991 in statutarnega sklepa se je v istem letu ZD Ljubljana
organiziral v zavod kot eno pravno osebo, s sedmimi organizacijskimi enotami, nastalimi iz bivih
TOZD-ov.

Marca 1993 se je na podlagi Zakona o zdravstveni dejavnosti in odloka Vlade RS izloCila enota
Studentov in se organizirala kot samostojen zavod. Konec aprila 1997 se je izlogila enota Grosuplje in
se organizirala v dva samostojna zavoda, Grosuplje in Ivanéna Gorica. Konec leta 1999 se je izlo€ila
podro¢na enota Medvode v samostojen zavod.

Mestna obCina Ljubljana je s sprejemom Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom
Ljubljana 3.7.1997 doloCila, da je ZD Ljubljana samostojen zavod in poleg dotedanjim petim
organizacijskim enotam dodala $e dve organizacijski enoti, Sentvid in SNMP.

ZD Ljubljana ima v sedanji organiziranosti sedem organizacijskih enot, na dan 30.6.2014 pa je bilo
zaposlenih 1.437 delavcev.

V letu 1992 so zaceli odhajati v zasebno zdravstveno dejavnost prvi zdravniki iz ZD Ljubljana. Do
konca leta 2013 je odslo v zasebno dejavnost 171,05 nosilcev dejavnosti.

3. PREDSTAVITEV VODSTVA ZD LJUBLJANA

ZD Ljubljana predstavlja in zastopa direktor, ki ga za obdobje 4 let imenuje svet zavoda s soglasjem
ustanovitelja Mestnega sveta Mestne obCine Ljubljana.

Strokovno delo vodi strokovna direktorica zavoda, ki jo za obdobje 4 let imenuje Svet zavoda na
predlog direktorja in po predhodnem mnenju Strokovnega sveta ZD Ljubljana.

Delo organizacijskih enot vodijo predstojniki enote, s pooblastili, ki jih nanje prenese direktor in
pooblastili, doloCene s statutom.

4. PREDSTAVITEV POMEMBNEJSIH ORGANOV ZD LJUBLJANA

Organ upravljanja v zavodu je Svet zavoda, ki ga sestavlja 9 ¢lanov: 5 ¢lanov imenuje MOL, 1 &lan
je predstavnik ZZZS, 3 €lane izvolijo delavci izmed zaposlenih v ZD Ljubljana.

Strokovni organ zavoda je Strokovni svet, ki ga sestavlja 21 ¢lanov, ki so po funkciji predsedniki
komisij posameznih dejavnosti.

5. KRATEK PREGLED DEJAVNOSTI

ZD Ljubljana na podlagi Odloka o ustanovitvi javnega zavoda ZD Ljubljana opravlja osnovno
zdravstveno dejavnost, ki obsega:

e spremljanje zdravstvenega stanja prebivalcev in predlaganje ukrepov za varovanije, krepitev in
izboljSanje zdravja ter prepreCevanje, odkrivanje, zdravljenje in rehabilitacijo bolnikov in
poSkodovanceyv,
zdravstveno vzgojo ter svetovanje za ohranitev in krepitev zdravja,
prepreCevanje, odkrivanje in zdravljenje ustnih in zobnih bolezni ter rehabilitacijo,
zdravstveno rehabilitacijo otrok in mladostnikov z motnjami v telesnem in dusevnem razvoju,
patronazne obiske, zdravstveno nego, zdravljenje in rehabilitacijo bolnikov na bolnikovem domu
ter oskrbovancev v socialnovarstvenih zavodih,
neprekinjeno nujno medicinsko pomoc,

e zdravstvene preglede Sportnikov,



zdravstvene preglede nabornikov,
ugotavljanje zaCasne nezmoznosti za delo,
diagnosticne in terapevtske storitve,
specialisticno ambulantno dejavnost.

ZD Ljubljana zagotavlja zdravstveno varstvo za obmocje MOL, v nekaterih dejavnostih pa tudi za
SirSe obmocje Ljubljane (PHE, razvojne ambulante).

6. VPLIVI OKOLJA - GOSPODARSKI IN DRUGI VPLIVI NA DELOVANJE ZAVODA

Druzbeno - politino in ekonomsko okolje kot zelo pomemben dejavnik obstoja in razvoja
javnega zdravstvenega zavoda: ekonomska kriza vpliva na pogoje poslovanja zavoda, kar terja
stalno skrb in prilagajanje poslovanja v spremenjenih financnih okvirih.

Spremembe v financiranju zdravstvenih storitev: z znizevanjem cen zdravstvenih storitev se
soocamo od leta 2009 dalje. Protikriznim ukrepom iz leta 2009, ki so ostali v veljavi, so sledili
novi ukrepi, kar je v obdobju 2009-2014 pomenilo znizanje prihodkov za skupaj pibl. 15 %.
Zakonske spremembe: s sprejemom ZUJF-a so otezeni postopki pri zaposlovanju in sklepanju
podjemnih pogodb. Soo¢amo se z dodatnimi administrativnimi postopki pri pridobivanju soglasij
MOL-a ter Sveta zavoda.

Demografske spremembe: s podaljevanjem Zivlienjske dobe in staranjem prebivalstva se
zmanjSuje priakovano Stevilo zdravih let, kar povecuje obseg potreb po zdravstvenih storitvah.
Vpliv ekonomske krize na socialne razmere: rast brezposelnosti ter slabSanje socialnih razmer
vpliva na vecji obseg potreb po zdravstvenih storitvah in predpisovanju bolniskih stalezev.
Kadrovska problematika: zaradi pomanjkanja zdravnikov sploSne medicine ter ostalih
zdravstvenih delavcev, npr. logopedov, je bilo tudi v letu 2014 oteZeno izvajanje zdravstvenih
programov.

Vpliv ekonomske krize na izvajanje trzne dejavnosti: zaradi ekonomske krize in stecajev podietij
se zmanjSuje obseg dela na podro¢ju medicine dela.

Problematika odobravanja specializacij: odobravanje specializacij je v pristojnosti Zdravniske
zbornice in javni zavod na to nima vpliva, zato je oteZeno izvajanje dolgoro¢ne kadrovske
politike v javnem zavodu.

Drugi vplivi iz okolja: veéja stopnja informiranosti prinasa vecjo skrb za lastno zdravje, kar vpliva
na vecje Stevilo obiskov pri zdravniku.



Il. POSEBNI DEL

Posebni del poslovnega porocila sestavljajo sestavljata:

e Porocila o dosezenih ciljih in rezultatih,;

e Porodila o izvedbi programov oziroma dejavnosti je vkljuceno v Porocilo o dosezenih ciljih in
rezultatih v tocki 4, 1. dela poslovnega porocila.

1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO PODROCJE
ZAVODA

e Zakon o zavodih (Url. RS, &t 12/1991 in nadaljnji) opredeljuje vse zavode, tudi s podrocja
zdravstva, kot organizacije, katerih cilj ni pridobivanje dobicka,

e Zakon o zdravstveni dejavnosti (Ur.l. RS, t. 9/1992 in nadaljnji) opredeljuje obseg in vsebino dela
osnovne zdravstvene dejavnosti in zdravstvenega doma,

e Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Ljubljana (Ur.l. RS, §t. 65/1997 in nadaljnji), s
katerim so dolo€ene dejavnosti zavoda,

e Statut Zdravstvenega doma Ljubljana, ki opredeljuje organizacijo zavoda (organizacijske enote) ter
naloge in odgovornosti organov upravljanja zavoda,

e Resolucija 0 nacionalnem planu zdravstvenega varstva 2008-2013 »Zadovoljni uporabniki in
izvajalci zdravstvenih storitev« (Ur.l. RS, 8t. 72/2008 in nadaljnji),

e Zakon o pacientovih pravicah (Ur.l. RS, &t. 15/2008), ki doloCa pravice, ki jih ima pacient kot
uporabnik zdravstvenih storitev pri vseh izvajalcih zdravstvenih storitev, postopke uveljavljanja teh
pravic, kadar so te krSene in s temi pravicami povezane dolznosti,

e Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja (Ur.l. RS, §t. 30/2003 in nadaljnji), v skladu s
katerimi pri izvajanju zdravstvenih dejavnosti zagotavljamo pravice prebivalcem,

e Pravilnik za izvajanje preventivnega zdravstvenega varstva na primarni ravni (Ur.l. RS, §t. 19/1998
in nadaljnji), ki dolo¢a, da je zdravstveni dom izvajalec programiranega zdravstveno vzgojnega dela
v zdravstveno vzgojnih centrih,

e Splosni dogovor za pogodbeno leto 2014 in Priloga ZD ZAS ll/a Oblikovanje in financiranje
programov na primarni ravni, ki predstavljata pravno osnovo za sklepanje Pogodbe o izvajanju
programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto z Zavodom za zdravstveno zavarovanje
Slovenije (v nadaljevanju ZZZS),

e dejavnosti, ki jih izvajamo, so financirane na osnovi Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih
storitev za pogodbeno leto z ZZZS,

e predpisi s podro¢ja racunovodstva in financ: Slovenski racunovodski standardi, Zakon o
ratunovodstvu (Ur.l. RS, &t. 23/1999 in nadaljnji), Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun,
proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava (Ur.l. RS, 8t. 112/2009 in nadaljnji), Zakon o
javnih financah (Ur.l. RS, §t. 79/1999 in nadaljnji), Zakon za uravnoteZenje javnih financ (Ur.l. RS,
8t. 40/2012), Zakon o izvrSevanju proraunov RS za leti 2014 in 2015 (ZIPRS1415) — (Ur.l. RS, &t.
101/2013), Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o izvrSevanju proradunov RS za leti 2014 in
2015 (ZIPRS1415-A) — (Ur.l. RS, &t. 38/2014), Zakon o javnih narocilih (Ur.l. RS, §t. 128/2006 in
nadaljnji), Zakon o placilnem prometu (Ur.l. RS, §t. 30/2002 in nadaljnji), Zakon o davku na dodano
vrednost (Ur.l. RS, §t. 117/2006 in nadaljnji) ter vsi podzakonski akti s tega podro¢ja, Dogovor o
ukrepih na podro&ju pla¢ in drugih prejemkov v javnem sektorju za leti 2011 in 2012 (Ur.l. RS, &t.
89/2010) in Dogovor o ukrepih na podroju pla¢ in drugih prejemkov v javnem sektorju za
uravnotezenje javnih financ za obdobje od 1. junija 2012 do 1. januarja 2014 (Ur.l. RS, §t. 38/2012),
Zakon o nacinu izplacila razlike v pla¢i zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih placah
javnih usluzbencev (ZNIRPJU) (Ur.l. RS, t.100/2013).


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200872&stevilka=3163
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200815&stevilka=455
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=199479&stevilka=2855
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=199819&stevilka=807
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=199979&stevilka=3758
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2006128&stevilka=5409
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200230&stevilka=1252
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2006117&stevilka=5012
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201089&stevilka=4775
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201089&stevilka=4775

2. DOSEGANJE DOLGPROCNIH CILJEV NA PODLAGI VECLETNEGA PROGRAMA DELA IN
RAZVOJA, PODROCNIH STRATEGIJ TER NACIONALNIH PROGRAMOV

2.1. URESNICEVANJE POSLANSTVA, VREDNOT, VIZIJE
V okviru dolgorocCnih ciljev smo uresni¢evali naSe poslanstvo, vrednote in vizijo, opredeljene kot:
Poslanstvo

Zdravstveni dom Ljubljana je odprt, dinamiCen in v razvoj osnovnega zdravstva usmerjen javni
zavod. Vsem uporabnikom naSih zdravstvenih storitev zelimo zagotavljati kakovosten in ¢asovno
optimalen dostop do zdravstvenih storitev. NaSe poslanstvo je zdraviti v okviru doktrine in etike
zdravstva, tako v Mestni ob€ini Ljubljana kot SirSe.

Vrednote

Pri tem ostajamo zavezani nasim temeljnim vrednotam:

visoka raven kakovosti zdravstvene oskrbe pacientov
dostopnost zdravstvenih storitev

varnost pacientov in zaposlenih

vlaganje v prenovo objektov, sodobno opremo in aparature
motivacija in stimulacija zaposlenih

izobrazevanje na vseh ravneh.

Vizija

V slovenskem zdravstvenem prostoru Zelimo biti prepoznavni po odli¢nosti, kakovosti in zglednem
odnosu do dela, razvoja in zadovoljstva uporabnikov naSih storitev. S podeljenim certifikatom za
vodenje sistema kakovosti ISO 9001:2008 in mednarodno akreditacijo, nasim pacientom zagotavljamo
Se kakovostnejSe zdravstveno varstvo na primarnem nivoju v slovenskem zdravstvu.

2.2. SPREMEMBE PROGRAMOV FINANCIRANIH S STRANI ZZZS

V letu 2014 smo v okviru naSega poslanstva sledili delovanju, ki temelji na dolo¢bah Zakona o
zdravstveni dejavnosti in Odloku o ustanovitvi ZD Ljubljana, s poudarkom na uporabnikih / pacientih. Pri
tem smo realizirali cilj ohranitve obstojeega obsega dejavnosti v mrezi osnovne zdravstvene dejavnosti
v Mestni ob¢ini Ljubljana, spremembe programov, ki jih izvajamo, pa so bile naslednje:

V pogodbi z ZZZS je s 1.1.2014 priSlo do spremembe programa splodnih ambulant in DSO-jih zaradi
vsakoletne uskladitve Stevila opredeljenih pacientov s kapacitetami v DSO-jih. Program sploSnih
ambulant se je povecal za +0,27 na drugi strani se je v DSO program znizal v enakem obsegu, t,j. -0,27.
Spremembe programa splosnih ambulant po enotah: Bezigrad +0,07, Center +0,21, Vi¢ -0,01.
Spremembe programa splo$nih ambulant v DSO-jih po enotah: BeZigrad -0,07, Center -0,21, Vi¢ +0,01.

Program referenénih ambulant se je zaradi spremembe Stevila opredeljenih oseb nad 30 let povecal
za 0,25, od tega se je v enoti Center znizal za -0,02 in poveéal v enoti Sentvid za 0,27.

Spremenil se je plan preventive v sploSnih ambulantah in dispanzerju za Zenske na osnovi Stevila
opredeljenih pacientov po stanju 30.11.2013.

Spremenil se je plan preventive v otroSkem in Solskem dispanzerju, ki se v skladu s 6. t¢. 3. ¢l.
Priloge ZD ZAS ll/a doloci na podlagi realizacije storitev v preteklem letu. Tako se je plan preventive v
dispanzerju za otroke znizal za -0,15 in posledi¢no povecal program kurative v dispanzerju za otroke za
+0,15. Spremembe plana preventive po enotah: Bezigrad -0,05, Center -0,03, Moste +0,09, Sika -0,05,
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Sentvid -0,02, Vi¢ -0,09. Spremembe plana kurative po enotah: BeZigrad +0,05, Center +0,03, Moste -
0,09, Siska +0,05, Sentvid +0,02, Vi& +0,09. Skupno $tevilo timov v dispanzerju za otroke po enotah je
ostalo nespremenjeno.

Plan preventive v Solskem dispanzerju se je znizal za -0,01 in posledi¢no povecal program kurative v
Solskem dispanzerju za +0,01. Spremembe plana preventive po enotah: BeZigrad +0,03, Center +0,02,
Moste brez sprememb, Siska -0,05, Sentvid -0,05, Vi¢ +0,04. Spremembe plana kurative po enotah:
Bezigrad -0,03, Center -0,02, Moste brez sprememb, Siska +0,05, Sentvid +0,05, Vi¢ -0,04. Skupno
Stevilo timov v Solskem dispanzerju po enotah je ostalo nespremenjeno.

Spremenil se je plan obiskov v specialistitnih dejavnostih: v kardiologiji se je znizal iz 2.822 na
2.196, v pulmologiji iz 7.630 na 5.873, v ostalih specialisti¢nih dejavnostih pa je ostal nespremenjen.

V dejavnosti centra za zdravljenje odvisnosti se je zviSalo Stevilo timov s 3,50 na 3,82

Pri zdravstveno vzgojnih delavnicah se je znizalo Stevilo delavnic Zdravo hujSanje z 32 na 25 in
Stevilo individualnih svetovanj Da, opus¢am kajenje z 212 na 60. Dodana je nova delavnica Spopadanje
z depresijo, v plan je s 1.7.2014 vkljuCenih 6 delavnic.

2.3. DOSEGANJE STROKOVNIH CILJEV ZD LJUBLJANA
2.3.1. lIzhodis¢a za doseganje planiranega strokovnega plana ZD Ljubljana v letu 2014

Doseganje strokovnega plana ZD Ljubljana se za prvo polletie 2014 nanaSa na uresniCevanje
izhodiS¢ doloCenih v Finanénem nacrtu ZD Ljubljana za leto 2014, ki upostevajo nenehno prilagajanje
novo nastalim izzivom tako v okviru izvajanja osnovne zdravstvene dejavnosti, kakor tudi spremembam
na podro¢ju uvajanja novih tehnologij in postopkov zdravljenja.

V ZD Ljubljana smo tudi v prvem polletju 2014, tako kot leto poprej, z izvajanjem zdravstvene
dejavnosti sledili zagotavljanju potreb prebivalcev na $irSem obmocju MOL, z izvajanjem posameznih
programov zdravstvenega varstva pa celo potrebam osrednjeslovenske regije ter sproti obvladovali
naraS¢ajoCe potrebe po zdravstvenih storitvah zaradi:

¢ hitrega Sirjenja in razvoja medicinske znanosti,

e nujnosti uvajanja sodobnih tehnoloskih postopkov in sodobnejSih medicinskin materialov pri

opravljanju storitev,

e sprememb v organizaciji zdravstvenega varstva, ki nastajajo zaradi hitrega odpuscanja bolnikov
v domaco oskrbo in prenosa vodenja kroniénih bolnikov iz sekundarne/terciarne na primarno
raven,
povecevanja stroskov v zdravstvu in s tem potrebe po racionalizacij,
staranja prebivalstva in posledi¢no spremembe strukture zagotavljanja zdravstvenih storitev,
razvoja informacijske tehnologije,
pojava novih bolezni, mnozi¢nih katastrof in drugih nevarnostih, ki lahko nenadoma in resno
ogrozajo zdravje vecjega Stevila prebivalstva.

Strokovni cilji ZD Ljubljana, dosezeni v prvem polletju 2014, se nanaSajo na uresnievanja ciljev

zaCrtanih v Finanénem nacrtu ZD Ljubljana za leto 2014 (glej Sliko 1):
e zagotavljanja kakovosti — nadgradnja (standard ISO 9001:2008 in mednarodna akreditacija

DIAS);
uvajanja novosti s podro¢ja delovanja komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana;
izpopolnjevanja oziroma izobrazevanja zaposlenih v posamezni stroki;
medsebojnega sodelovanja, sodelovanja s sluzbami ZD Ljubljana in razliCnimi institucijami;
zagotavljanja strokovnih nadzorov in sprotnega spremljanja ugotovitev zunanjih nadzorov;
drugih aktivnosti povezanih s podrocji komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana.



Slika 1. Struktura strokovnih ciljev povezanih s aktivnostmi komisij Strokovnega sveta ZD
Ljubljana za leto 2014

STROKOVNI CILJI ZDL

_‘ N

Cilj 1: ZAGOTAVLIANJE KAKOVOSTI

— (1) Sistem vodenja kakovosti (ISO 9001:2008 & DIAS)

—— (2) Aktivnosti Komisije za podrocje vodenja kakovosti

— (3) Aktivnosti Strokovnega sveta in njegovih komisij

_(A) Ureditev/uskladitev dokumentacije

" (B) Standardizacija postopkov/procesov/poti
(C) Kazalniki kakovsti

L—(4) Spremljanje zadovoljstva pacientov in zaposlenih

Cilj 2: ZAGOTAVLIANJE IZOBRAZEVANJA IN USPOSABLIANJA

C

(1) ZDL kot ucna ustanova
(2) ZDL kot izobraZevalna institucija
(A) Interna strokovna izobrazevanja/usposabljanja ZDL

(B) Eksterna strokovna izobraZevanja/usposabljanja ZDL +—

Cilj 3: ZAGOTAVLIANJE NAZOROV

—{ (1) Notranji (interni) strokovni nadzori )

(A) Programirani (redni) interni strokovni nadzori)—

;(B) Izredni interni strokovni nadzori )

—;‘(2) Zunaniji (eksterni) nadzori )

Cilj 4: ZAGOTAVLIANJE SODELOVANJA IN VODENJA

|: (1) Sodelovanje in vodenje po enotah ZDL

(2) Sodelovanje in vodenje komisij Strokovnega sveta ZDL —

Cilj 5: ZAGOTAVLIANJE SODELOVANJA Z ZUNANJIMI
INSTITUCJAMI IN UVAJANJE NOVOSTI

L (1) Referenéne ambulante druzinske medicine (RADM)

— (2) Simulacijski center (SIM)

— (3) Projekt nadgradnje obravnave kronicnih bolnikov v RADM

— (4) Predpisovanije in ustrezna raba antibiotikov

— (5) Uvajanja klini¢nega farmacevta v prakso — razvojna naloga ZZZS

— (6) Novi obracunski model v dejavnosti fizioterapije (NOM)

— (7) Novi obracunski model: patronazna dejavnost in kliniéna psihologija
— (8) Osebni plan izobraZzevanja (OPI)

— (9) Razvojno ocenjevalni letni pogovori (ROLP)

(10) Projekt HOPE

L— (11) Uvajanje novosti/sodelovanje komisij Strokovnega sveta ZDL —

Cilj 5: ZAGOTAVLIANJE VARNOSTI PACIENTOV IN ZAPOSLENIH

— (1) Obvladovanje hi$nih okuzb
— (2) Obvladovanje izrednih razmer/velikih nesre¢

L— (3) Varovanje zaposlenih in pacientov

Vir: Finan€ni nacrt Zdravstvenega doma Ljubljana za leto 2014 (str. 11).

2.3.2. Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije

Strokovni svet ZDL

(1) Komisija za zdravstveno varstvo odraslih

(2) Komisija za zdravstveno varstvo predsolskih otrok

(3) Komisija za zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladine
(4) Komisija za zdravstveno varstvo Zensk

(5) Komisija za urgentno medicino

(6) Komisija za zobozdravstveno varstvo odraslih

(7) Komisijo za zobozdravstveno varstvo otrok in mladine
(8) Komisija zdravstvene nege

(9) Komisija za zdravstveno vzgojo

(10) Komisija za patronaZzno varstvo in nego na domu

(11) Komisija za laboratorijsko diagnostiko

(12) Komisija za fizioterapijo

(13) Komisija za dusevno zdravje in osebe s posebnimi potrebami
(14) Komisija za otroke z motnjami v razvoju

(15) Komisija medicine dela, prometa in Sporta

(16) Komisija za diabetologijo

(17) Komisija za kardiologijo in pulmologijo

(18) Komisija za oftalomologijo

(19) Komisija za radiolosko dejavnost

(20) Komisija za raziskovalno dejavnost

+~— Komisija za obvladovanje hisnih okuzb

Enaindvajset komisij Strokovnega sveta je v prvi polovici leta 2014 imelo 30 sej (glej Sliko 2), kar je
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za 16,7% manj kot v enakem obdobju lani. Pri obravnavi strokovnih vsebin ter dokumentov so sledili
uresnicevanju dolgoro¢nih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije postopkov po
posameznih strokovnih podrocjih, na katerih so bile obravnavane najrazli¢nejSe vsebine pomembne za



delovanje in razvoj posameznih strok, predvsem z vidika zagotavljanja kakovosti in izvajanja internih
strokovnih nadzorov (glej Sliko 1), katerih aktivnosti ter njinovi rezultati so predstavljeni v nadaljevanju v
posameznih poglavjih tega porocila.

Slika 2. Pregled sej Strokovnega sveta ZDL in komisij v prvi polovici leta 2014
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Komisija za urgentno medicino

Komisija za patronazno varstvo in nego na domu
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Komisija za fizioterapijo
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2.3.3. Zagotavljanje kakovosti

2.3.3.1. Sistem vodenja kakovosti (standard kakovosti ISO 9001:2008 in mednarodna akreditacija
DIAS)

Zdravstveni dom Ljubljana je uspesno vpeljal sistem vodenja kakovosti, ki so ga zaposleni v veliki
meri sprejeli kot del delovnega procesa. Z jasno doloCeno hierarhijo obve$Canja zaposlenih so s
sistemom vodenja kakovosti seznanjeni vsi nivoji. NaCrtovane aktivnosti s podroCja kakovosti za prvo
polovico leta 2014 so bile realizirane. Izpeljan je bil 1. del notranje presoje in v marcu tudi zunanja
obnovitvena presoja za standard 1ISO 9001:2008.

Vedjih odstopanj pri ugotavljanju neskladnosti notranjih presoj ni bilo. Ugotovljene neskladnosti so
odpravljive, priporodila pa so uresni€ljiva v razmeroma kratkem Casu z ustreznim dogovorom in
nacrtovanjem znotraj sluzbe oziroma dejavnosti.

Komisija za kakovost je na seji sklenila, da bo notranjo presojo izvedla horizontalno po vseh
dejavnostih z namenom, da se preveri, ali so odpravljene vse ugotovljene neskladnosti po vseh enotah
po dejavnostih. Skrbnica sistema vodenja kakovosti je za ta namen, na podlagi najve¢ ugotovljenih
neskladnosti predhodne notranje presoje, doloila dejavnosti, pripravila opomnike z izpisanimi
neskladnostmi za notranje presojevalce in dolo€ila plan presoje.

Marca, ko je bila izvedena obseznejSa - obnovitvena presoja, ki se za ohranitev standarda izvaja
vsake tri leta, sopresojevalci pohvalili Stevilne dobre prakse, ki se izvajajo na vseh podrocjih ZDL.
Zapisani sta bili 2 neskladji, za kateri so bili ze izvedeni korektivni ukrepi in sta tako Ze odpravljeni.
Tokrat so podali Stevilna priporo€ila za izboljSanje kakovosti v zavodu, za katere je Komisija za kakovost
Ze sprejela potrebne korektivne ukrepe. Nekateri so bili Ze izvedeni, nekateri pa bodo izvedeni do konca
leta 2014.
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2.3.3.2. Aktivnosti Komisije za kakovost

Komisija za kakovost je v prvem polletju 2014:

2.34.

uredila spremljanje merilne (medicinske) opreme s pomo¢jo EPMO (evidenca posegov na
medicinski opremi). EPMO je raCunalniski program, ki omogoca elektronsko vodenije / evidenco
posegov na merilni opremi. Vsebuje vse potrebne kriterije za kakovosten nadzor nad merilno
opremo in hkrati omogoca dostop do podatkov nabavni sluzbi, ki ob vsakem Casu, lahko preveri
podatke o vsaki aparaturi, ki so lahko bistvenega pomena pri odlo¢anju za nakup nove
aparature. Program ima vgrajeno tudi avtomatsko opozorilo / opomnik, ki se prikaze na ekranu
skrbnika in ga 1 mesec pred rokom za servisiranje spomni, da je potrebno doloCeno opremo
servisirati. Po posameznih enotah ZDL smo dolo€ili osebe (po dejavnostih) odgovorne za
EPMO. Organizirali smo izobrazevanje in postavili testno verzijo, ki je sedaj v produkciji. Hkrati
smo poenctili intervale servisiranja nadzorne in merilne opreme za posamezno podrocje, kjer
za to ni zakonskih predpisov.

izvedla delavnico za notranje presojevalce na temo izboljSanja opravljanja notranjih
presoj;

obravnavala poro€ilo zunanje presoje ISO 9001; pregledali smo ugotovljena neskladja in
priporoCila, poskrbeli za odpravo neskladij in naredili nacrt izvedbe izboljSav na osnovi
predlaganih priporo€il opravljene presoje.

zbrala in analizirala dogodke s podroéja varnostnih tvegan;j

organizirala delovno skupino, ki je izdelala IN o osebni urejenosti in uporabi varovalnih
oblagil in obutve v ZDL, z namenom, da bodo zaposleni sledili zahtevam po osebni urejenosti
in uporabi za$€itne obleke in obutve.

Spremljanje zadovoljstva pacientov in zaposlenih

2.3.4.1. Izvedba ankete o zadovoljstvu pacientov/uporabnikov

Anketo o zadovoljstvu pacientov/uporabnikov za leto 2014 bomo izvedli v drugi polovici leta 2014.
Rezultati za ZD Ljubljana bodo prikazani Letnem porocilu ZD Ljubljana za leto 2014.

2.3.4.2. Analiza spremljanja pritozb in pohval pacientov/uporabnikov

V prvi polovici leta 2014 smo nadaljevali s spremljanjem in analiziranjem analizo pohval in pritozb
pacientov/uporabnikov po enotah in dejavnostih ZD Ljubljana ter spremljali kazalnike zadovoljstva (glej
Tabelo 1).

Tabela 1. Kazalniki zadovoljstva spremljanja pritozb in pohval pacientov/uporabnikov

Spremljanje pritozb pacientov Spremljanje pohval pacientov

Stevilo pritozb po vzroku (kritve pravil ZZZS, odnos Stevilo pohval po vzroku (odnos osebja, strokovnost,
osebja, strokovnost, organizacije in kakovost dela); organizacije in kakovost dela);

Stevilo pritozb po enotah ZDL,; Stevilo pohval po enotah ZDL;

Stevilo pritoZb po dejavnostih ZDL,; Stevilo pohval po dejavnostih ZDL;

indeks gibanja Stevila pritozb po letih; indeks gibanja Stevila pohval po letih;

V okviru sistemati¢nega spremljanja pritozb in pohval v ZD Ljubljana, smo v prvem polletju 2014
prejeli 398 pohval, kar je za 11,2% vec, kot v enakem obdobju lani in 23 pritoZb oziroma zahtevkov za
varstvo pacientovih pravic, kar je enako Stevilo kot v istem obdobju lani (glej Sliko 3).
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Slika 3. Primerjava kazalnikov spremljanja pohval in pritozb v prvem polletju 2013 in 2014
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2.3.4.2.1. Spremljanje pohval pacientov/uporabnikov - prvo polletje 2013 in 2014

V' ZD Ljubljana smo v prvi polovici leta 2014 prejeli 398, pohval, od tega najvecC za zaposlene v enoti
Vi¢-Rudnik, sledijo ji enota Moste-Polje, BeZigrad, Center, SNMP, Siska, Sentvid in Uprava (glej Sliko
4).

Slika 4. Primerjava delezev prejetih pohval po enotah ZDL v prvem polletju 2013 in 2014
4 100 N

Prvo polletje 2013  m Prvo polletje 2014
IS
vt 50
] 31,3 24,4 28,4
7} 16,1 12.8 24,6
a ’ 11,6
13,1 12,0 7 8,4
3128 3,8 , 0 03
0 | [ [
\_ BeZigrad Center Moste-Polje Sentvid Siska Vié-Rudnik SNMP Uprava )

Pacienti/uporabniki so navedli enega ali ve¢ razlogov za pohvalo (glej Tabelo 2). Najve¢ pohval se je
nanaSalo na odnos zaposlenih, sledijo pohvale za kakovost dela, strokovnost ter organizacijo dela in
drugo.

Tabela 2. Obravnava pohval po razlogu- prvo polletje 2013 in 2014

2013 2014
Obravnava pohval po razlogu za pohvalo (prvo polletje) (prvo polletje)
1 2

Kakovost dela 18,0% 22,6%
Strokovnost 28,2% 22,3%
Odnos zaposlenih 40,6% 29,1%
Organizacija dela 13,3% 18,0%
Drugo 0,0% 8,0%
Skupaj 100,0% 100,0%
Stevilo pohval 358 398
Indeks gibanja st. pohval? po obdobjih - 1,11

1 | 1) = (Stevilo pohval v letufobdobju t / Stevilo pohval v letu/obdobju t-1) — indeks gibanja pohval po letih/obdobju (t = tekoCe obdobje; t-1 =
preteklo obdobje);

12



Slika 5. Analiza pohval po dejavnostih ZDL v prvem polletju 2013 in 2014
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Po posameznih dejavnosti se je najve¢ pohval nanaSa na zaposlene v dejavnosti zdravstvenega
varstva odraslih/druzinske medicine (23,1%), kar je za 0,5% ve¢ kot v enakem obdobju lani. Sledile so
pohvale zaposlenim v dejavnosti fizioterapije 13,8%, kar je za 3,2% manj kot v enakem obdobju lani,
zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine 12,1%, kar je za 9,3% vec kot v enakem obdobju lani ter v
dejavnosti SNMP 11,6%, kar je za 3,5% veC kot v enakem obdobju lani. Ostale dejavnosti, z delezem
pod 10,0%, so prikazane na zgornji sliki (glej Sliko 5).

Ni podatka

2.3.4.2.2. Spremljanje pritozb pacientov/uporabnikov - prvo polletje 2013 in 2014

ReSevanje zahtev za obravnavo krSitev pacientovih pravic (v nadaljevanju: pritozb) v ZD Ljubljana
poteka skladno z Zakonom o pacientovih pravicah (ZPacP, Ur.l. RS, &t. 15/2008) in internimi navodili.
Slednja podrobneje urejajo in dolo¢ajo postopek reSevanja zahtev, za katere so odgovorni predstojniki
enot ZD Ljubljana. V prvem polletju 2014 smo v ZD Ljubljana obravnavali 23 pritozb, kar je enako kot v
enakem obdobju lani, ko smo prejeli tudi 23 pritozb.

Analiza spremljanja pritoZzb po razlogih za pritozbo, navedenih v pritoZzbah pacientov, kaZe, da se
je v prvi polovici leta 2014 (glej Tabelo 3) najve¢ pacientov pritoZilo na odnos zdravstvenih delavcev
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39,0%, kar je za 12,2% veC kot v enakem obdobju lani. Sledijo razlogi, ki se nanaSajo na organizacijo
dela (29,3%), strokovnost (14,6%), kakovost dela (12,2%), in krSenje pravil ZZZS (4,9%).

Tabela 3. Obravnava pritozb po razlogih prvo polletje 2013 in 2014

Y 2013 2014
Obravnava prItOZb po razlogu (prvo polletje) (prvo polletje)
1 1

Krenje pravil ZZZS 14,6% 4,9%
Odnos zdr. delavcev 26,8% 39,0%
Strokovnost 19,5% 14,6%
Organizacija dela 31,7% 29,3%
Kakovost dela 7.3% 12,2%
Skupaj 100,0% 100,0%
Stevilo pritozb 23 23
Indeks gibanja $t. pritozb? po letih - 1,0

Glede nacina posredovanja pritozb ugotavijamo (glej Tabelo 4), da je bilo v prvem polletju 2014 od
23 pritozb, 15 pritozb vlozenih pisno (dopis ali obrazec). Sledijo pritoZbe vioZene ustno (6 pritozb),
pritoZbe v e-obliki (4 pritozbe), pri Cemer sta bili dve pritoZbi oddani v pisni in v e-obliki, in sta upostevani
v obeh nacinih.

Tabela 4. Primerjava pritozb po enotah ZDL v obdobju 2008 -2013 in prvo polletje 2014

Enota ZDL 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014*
1 2 3 4 5 7

BeZigrad 15,4% 13,7% 9,8% 6,5% 10,1% 20,5% 47,8%
Center 23,1% 12,8% 7,8% 26,8% 13,4% 6,8% 13,0%
Moste-Polje 15,4% 171% 31,4% 26,8% 27,5% 6,8% 13,0%
Sigka 19,7% 14,5% 17,6% 14,6% 16,8% 27,3% 13,0%
Vic-Rudnik 13,7% 25,6% 21,6% 8,1% 26,2% 34,1% 4,4%
Sentvid 7,7% 51% 3,9% 2,4% 2,7% 0,0% 4,4%
SNMP 0,9% 0,0% 7,8% 8,9% 3,4% 4,5% 4,4%
PNMP 0,9% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
ZNMP 0,0% 2,6% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%
ZPKZ 0,0% 8,5% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Nejasno opred.lokac. 4,0% 0,0% 0,0% 0% 0,0% 0,0% 0,0%
Skupaj 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Opomba: *podatki za leto 2014 se nanasajo na obdobje 1. 1. 2014 do 30. 6. 2014.

Analiza spremljanja Stevila prejetih pritozb po enotah ZD Ljubljana kaze, (glej Tabelo 4), da so v
prvem polletiu 2014 (glej Sliko 6) najvec pritozb obravnavali v enoti Bezigrad (47,8%), sledijo enote
Center, Moste-Polje in Sigka (vsaka po 13,0%) ter enote Vié-Rudnik, Sentvid in SNMP (vsaka po 4,4%).

Slika 6. Primerjava delezev pritozb po enotah ZDL za prvo polletje 2013 in 2014

/ . N
Bezigrad 47,8%
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Moste-Polje
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SNMP P lletje 2014
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\_ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%/
2 | 1) = (Stevilo pritoZb v letu/obdobju t / Stevilo pritoZb v letu/obdobju t-1) — indeks gibanja pritoZb po letih/obdobju (t = tekoCe obdobje; t-—1 =
preteklo obdobje);
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2.3.4.3. Izvedba ankete o zadovoljstvu zaposlenih

Anketo o zadovoljstvu zaposlenih za leto 2014 bomo izvajali v drugi polovici leta 2014 kontinuirano,
da bomo pridobili ¢im vec in ¢im bolj razlicna mnenja pacientov. Rezultati bodo prikazani Letnem
porocCilu ZD Ljubljana za leto 2014.

2.3.5. Zagotavljanje izobrazevanja in usposabljanja
2.3.5.1. ZD Ljubljana kot u¢na ustanova

V prvem polletju 2014 smo v ZD Ljubljana, kot u¢na ustanova:

e izvajali mentorstvo specializantom, predvsem na podroCju druzinske medicine in podrocjih
kot so patronazno varstvo, klinicna psihologija, fizioterapija, zdravstvena nega, idr.;

e izvajali klinicne prakse oziroma klinicno usposabljanje Studentom visoko3olskih Studijskih
programov |. stopnje zdravstvene nege, babistva in radioloSka tehnologija in klinine vaje
Studentom visokoSolskih strokovnih Studijskin programov |. stopnje fizioterapije Univerze v
Ljubljani Zdravstvene fakultete;

e zagotavljali mentorstva Studentom Visoke Sole za zdravstveno nego iz Novega mesta, ki so
zaposleni v ZD Ljubljana ter mentorstva poletnega praktikuma (izvajanje obvezne prakse v
obdobju poditnic) drugih izobrazevalnih ustanov na podro¢ju zdravstvene nege;

e izvajali pripravniStva za zaposlene Ministrstva za obrambo in kroZenje pripravnikov v ZD
Ljubljana.

2.3.5.2. ZD Ljubljana kot izobrazevalna institucija

V prvem polletju 2014 smo v ZD Ljubljana, kot izobrazevalna institucija v skladu s cilji doloCenimi v
Finannem nacrtu ZD Ljubljana za leto 2014 organizirali:

e Sest internih izobraZevanj na nivoju ZD Ljubljana za pridobitev kreditnih tock, kar je za 50,0%
veC kot v enakem obdobju lani. Vsebine in programi ter kreditne tocke (KT): so prikazani v tabeli
5

e petizobrazevanj v zdravstveni negi oziroma patronaznem varstvu (glej Tabelo 6);

¢ interno izobrazevanje na nivoju posameznih enot in sluzb;

e izobrazevanje/usposabljanje zaposlenih izven ZD Ljubljana.

Tabela 5. Pregled strokovnih vsebin internih strokovnih izobrazevanj ZD Ljubljana v prvem
polletju 2014

Interno strokovno

izobrazevanje Program (predavatelj) Stevilo KT

o klinicna obravnava razvoja kolka novorojencka

e smemice za obravnavo moten;j v razvoju kolka novorojencka in dojencka

o prakti¢no izvajanje ultrazvoka kolkov dojencka v preventivnem sistematskem programu
dojenckov v ambulanti pediatra na osnovni ravni

o samostojno izvajanje ultrazvoénega presajanja kolkov dojencka v starosti 6-8 tednov (po
navodilu za izvajanje preventivnega programa)

4 KT za pasivno in 6
KT za aktivno
udelezbo;

Obravnava kolkov pri
dojenckih - teoreticni del
(22.1.2014)

Obravnava kolkov pri
dojenckih - prakticni del o Obravnava kolkov pri dojenckih
(4.2.-30.4.2014)

20 KT za aktivno in
pasivno udelezbo;

o opredelitev zdravstvene dokumentacije
o posredovanje podatkov svojcem

Aktuaini problemina o seznanitev s pravilnimi postopki

L -  nacini ravnanja z zdravstveno dokumentacijo 2 KT za pasivno in 3
el DT e o pomen ceplienja danes KT za aktivno
zdravstveno dokumentacijo J Jb J itvi ceplien udelesho:
in cepljenja (11.3.2014) o nevarnosti ob opustitvi ceplienja ;

* nepopolna ceplienja in zascita
o zakonodaja na podrogju ceplienja
o dileme ob zavmitvi ceplienja

3 Tocke podeljuje: Slovensko zdravniko drustvo in ZdravniSka zbornica Slovenije;
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Nadaljevanje Tabele 5.
Interno strokovno

izobrazevanje Program (predavatelj) Stevilo KT
o Prepoznati bolnike z SSS / BHP in jih ustrezno zdraviti
o Spremljati vrednosti PSA in ustrezno ukrepati
Urologija . Prepoznat? boln?ke s prostatitisom in j?h ustr'ezno zdravilti . o 4 KT za pgsivno in6
(14.5.2014) o Prepoznati bolrln'ke z rakom prostate, izvesti ustrezne diagnosticne postopke in jih KT zavaktlvno
ustrezno zdraviti udelezbo;
o Prepoznati, spremljati in zdraviti bolnike z metastatskim rakom prostate
o Prepoznati uroloSke probleme v otrostvu in adolescenci in jih zdraviti
o Prepoznati bolnike z varicami in jih ustrezno zdraviti
Varikologija . Prepozna\{anje Ikliniér'le slika varig in nacinov zgrayljenjg 4 KT za pasivno in6
(28.5.2014) o Prepoznati bolnike primeme za kirurSko zdravljenje varic KT zavaktlvno
o Seznanitev s kirurSkim zdravljenjem varic udelezbo;
o Seznanitev z nacini zdravljenja bolnikov z varicami s kompresijsko terapijo
Eg\l;g;’oaj:j:eiom . . ;S)sstr;drﬁvanje teoreticnega in praktiCnega znanja zdravnikom, medicinskim in patronaznim 4KT za pgsivn 0in6
doienckom o . S - . . KT za'aktlvno
jenc » zmanjSevanje okomosti in izboljSava gibalnih aktivnosti otrok udelezbo:
(11.6.2014) '

Legenda: KT - kreditna tocka;

Tabela 6. Pregled strokovnih vsebin internih strokovnih izobrazevanj ZD Ljubljana na podrocju
zdravstvene nege (patronaznega varstva) v prvem polletju 2014

Datum Naziv izobrazevanja Opredelitev ciljev izobrazevanja
ZDRAVSTVENA NEGA G . ) " .
NOVOROJENCA | o Osvetzitev in pridobitev novih znanj na podro¢ju ZN novorojencka
18.3.2014 o Vzpostavitev sodelovanja med UKCL - Porodnisnico Ljubljana in PV ZDL v smislu
- nega popka, prepoznava bolnega S e
e spoznavanja nacina dela porodnisnice in PV
1.4.2014 ZDRAVSTVENA NEGA o Osvetzitev in pridobitev novih znanj na podro¢ju ZN novorojencka
NOVOROJENCA I
(Odtegnitveni sindrom; Dojencek s
kisikom na domu; Prepoznava
zlatenice in toaleta o¢i)
16.4.2014 ROKOVANJE Z NOVOROJENCKOM e posredovanie teoretiénega in praktiénega znanja patronaznim medicinskim sestram
IN DOJENCKOM o osveZitev e prej pridobljenih znanj
6.5.2014 OBRAVNAVA NOSECNICE, o Osvezitev in pridobitev novih znanj,
OTROCNICE IN NOVOROJENCA V  V/zpostavitev sodelovanja med UKCL -Porodnignico Ljubljana in PV ZDL v smislu
PORODNISNICI (Sprejem, porodna spoznavanja nacina dela Porodnignice in PV
soba in poporodna obravnava;
Protokol ponovne obravnave/ napotitve
otrocnice po odpustu iz PorodniSnice)
16.06.2014 - PRISTOP K VITALNO o Posredovati teoreticno in prakti¢no znanje medicinskim sestram in zdravstvenim
17.06.2014 OGROZENEMU PACIENTU tehnikom zaposlenim v ZDL

o Prepoznati klini€ne znake najbolj pogostih nujnih stanj in pravilno ukrepati

o |zvajati postopke in posege ZN v skladu s strokovnimi smernicami in standardi
o Nauiti sodelavce praktiénih veS¢in pri oskrbi nujnih stanj

o Obnoviti in nadgraditi znanje

o Seznaniti s pastmi in zagatami pri obravnavi vitalno ogrozenega pacienta

o Seznaniti z nevarnostmi pri pristopu k vitalno ogrozenemu pacientu

o Seznaniti z zakonodajo pri obravnavi vitalno ogrozenega pacienta

2.3.6. Zagotavljanje strokovnega nadzora in spremljanje zunanjih nadzorov

2.3.6.1. Redni interni strokovni nadzori

V prvi polovici leta 2014 smo v skladu s cilji dolo¢enimi v Finan¢nem nacrtu za leto 2014 na podrocju
izvajanja rednih (programiranih) internih strokovnih nadzorov v dejavnostih ZD Ljubljana (v
nadaljevanju: PISN), izvedenih v letu 2012 in 2013 pripravili podrobno poro€ilo4, ki vsebuje kljuéne
ugotovitve ter predloge korektivnih ukrepov in/ali sistemskih reSitev (glej Sliko 7).

4 Poplas Susi¢, Antonija in Kuhar, Marjeta. 2014. »Porocilo o izvedbi programiranih internih strokovnih nadzorov (PISN) V Zdravstvenem domu
Ljubljana (obdobje 2012 — 2013)«
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Slika 7. Standardizacija postopkov in dokumentacije v letu 2014 - 2017

PISN v letu 2013 ( PISN v letu 2012 )

Y

2V odraslih (splosna/druzinska medicina) )

ZV predsolskih otrok (pediatrija) )

ZV otrok in mladine (3olska medicina)

2V Zensk

Patronazno varstvo in nega na domu Zobozdravstveno varstvo odraslih )

Zdravstvena vzgoja ( Zobozdravstveno varstvo otrok in mladine )

p
A&
P
-
P
-
P
-
P
.

Fizioterapija Dusevno zdravje )

Priprava korektivnih
ukrepov in sistemskih resitev

& standardizacija vsebin in
postopkov

Izbolj$anje vsebine/organizacije dela in standardizirana
dokumentacija

Legenda: ZV - zdravstveno varstvo.

In sicer za naslednja podroCja zdravstvene dejavnosti/zdravstvenega varstva:
(1) zdravstvenega varstva odraslih (druZinska medicina),
(2) zdravstvenega varstva predSolskih otrok (pediatrija),
(3) zdravstveno varstvo otrok in mladine (Solska medicina),
(4) zobozdravstvenega varstva odraslih,

(5) zobozdravstvenega varstva otrok in mladine,

(6) zdravstveno varstvo Zensk,

(7) centra za duSevno zdravje,

(8) fizioterapija,

(9) patronazno varstvo in nega na domu in

(10) zdravstvena vzgoja.

V sodelovanju s komisijami Strokovnega sveta ZD Ljubljana (glej Sliko 7) bodo pripravijeni predlogi
(prvih pet podrocij PISN izvedenih v letu 2012 do konca leta 2014, drugih pet podro€ij izvedenih v letu
2013 do konca 2015) za odpravo pomanjkljivosti ter standardizacijo dela. Kasneje bodo ponovno
izvedeni PISN v doloCenih dejavnostih zdravstvenega varstva po enotah ZD Ljubljana skladno s
Pravilnikom o internem strokovnem nadzoru ZD Ljubljana.

2.3.6.2. Izredni interni strokovni nadzori

V prvi polovici leta 2014 sta bila v ZD Ljubljana opravljena 2 izredna interna strokovna nadzora
(ISN) na podlagi Pravinika o internem strokovnem nadzoru ZD Ljubljana, in sicer v dejavnosti
pediatricne nujne medicinske pomoci (lo¢eno za zdravnika in lo¢eno za srednjo medicinsko sestro), oba
za isti postopek krsitve pacientovih pravic.

Oba nadzora sta v obeh primerih pokazala, da postopek obravnave ni bil skladen s strokovnimi in
organizacijskimi ter medicinsko-etiénimi naCeli oziroma da so bile pravice pacientov krSene, zato so bili
tudi dologeni in izvedeni ukrepi (predlagana upokojitev in omejitev ter nadzor pri deZuranju, dodatno
izobraZevanje), da do podobnih odstopanj ne bi ve¢ prihajalo.

2.3.6.3. Spremljanje eksternih (zunanjih) nadzorov

V prvem polletju 2014 smo v ZD Ljubljana imeli 21 zunanjih (eksternih) nadzorov, kar je za 33,3%
veC kot v enakem obdobju lani, ki so jih opravili organi nadzora skladno z veljavno zakonodajo. Glede
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na uresnicevanje ciliev dolocenih v Finanénem nacrtu ZD Ljubljana za leto 2014, smo nadaljevali s
sistematicnim spremljanjem zunanjih nadzorov, katerih rezultati so prikazani v tabeli (glej Tabelo 7).

Tabela 7. Sistemati¢no spremljanje zunanjih (eksternih) nadzorov v prvem polletju 2014

Vrste nadzorov X:S:g:: Enota ZDL :ll:j:f/?\?svt?:: drodje Ugotovljene nepravilnosti
Finanéno-
medicinski in / / /
administrativni
nadzori ZZZS5
Ugotovljenih strokovnih nepravilnosti ni
bilo, razen dolgih akalnih dob, ki pa jih
izredni Center Otorinolaringoloska je mogoCe zmanjSati s spremembo
ambulanta organizacije dela, temve¢ samo s
povecanjem dodatnega tima, kar pa je v
Strokovni nadzori domeni ZZZS.
rokovni nadzori s — . T
. - " PNMP Ugotovljenih strokovnih nepravilnosti ni
6 v
svetovanjem ZZS Vié-Rudnik (2 predSolskih otrok) bilo.
. PR Ugotovljeno je bilo, da delo poteka
redni BeZigrad gt\rlopkredsolsklh in Solskih strokovno neopore¢no in odli¢no,
vredno pohvale.
Center ZV predSolskih in Solskih Sklepa o zaklju¢ku nadzora $e nismo
otrok prejeli.
Center Ugotovljene so bile manj3e
(ambulanta Zavod IG) neskladnosti, ki so bile v roku
dolo¢enem z odlo¢ho tudi odpravljene.
(Sa:rsrll(:ulanta Lek) Ugotovljenih nepravilnosti ni bilo.
x:gRudmk (ambulanta ZBV Ugotovljenih nepravilnosti ni bilo.
Vie-Rudnik (1d) naI?szivih b?lezni; (t2) Ugotovljene so bile manj$e
) Zdravstvena ustreznos neskladnosti, ki so bile v roku
(DSO Bokalca) gltann%;?gg; (%)r;“'gt'”;ﬂ,”h'h dologenem z odlogbo tudi odpravjene.
. V zaravstvenl
Mosvt‘e-PoIJe pogojev v javnem Ugotovljenih nepravilnosti ni bilo.
(Fuzine) zdravstvenem zavodu; (4)
Moste-Polje ravnanja z odpadki, ki Ugotovljene.so.bile manjée
Inspekcijski nadzori - (Jarse) nastanejo pri opravijanju neskladnosti, ki so bile v roku
ZIRS7 ecn! zdravstvene dejavnosti, v dolo¢enem z odlogbo tudi odpravijene.
objektih, namenjenih tej i i i8
Moste-Polje deJ'avnosti' (5) zjdravniélke Ugotovljene‘solblle e
(Polie) 12 s ) neskladnosti, ki so bile v roku
) S'(;JZb?il(G; duse_vntega}h doloenem z odlobo tudi odpravijene.
Moste-Polie z rang, (7) pacientovi » - . o
. pravic; (8) tobaka, tobacnih  Ugotovljenih nepravilnosti ni bilo.
(bSO Moslte-Polje) izdelkov; (9) omejevanja
I(\g%sct;a ig{se) porabe alkohola; Ugotovljenih nepravilnosti ni bilo.
?gogt;éTtZ;J:Murna) Ugotovljenih nepravilnosti ni bilo.
I(\él)oSSt;;?d”:rja Jakca) Ugotovljenih nepravilnosti ni bilo.
?gglg\]/ri?: Kraigherja) Ugotovljenih nepravilnosti ni bilo.
5 Nadzor ZZZS nad: spostovanjem prevzetih obveznosti po pogodbi; evidentiranjem in obradunavanjem zdravstvenih storitev; uveljavljanjem

pravic iz OZZ (npr. nega druzinskega ¢lana, spremstva, napotitev na sekundarmo raven zdravstvenega varstva, nadzor nad predpisovanjem in izdajanjem
zdravil ter medicinsko tehniénih pripomockov, idr.); ter izvajanjem drugih pogodbenih obveznosti (npr. ordinacijski ¢as, vodenje ¢akalne knjige, idr).

6 Strokovni nadzor s svetovanjem ZZS: preverjanje strokovnosti dela (uporaba strokovno preverjenih metod in dosezkov znanosti, izvajanje
strokovnih navodil strokovnih kolegijev, uporaba metod kakovosti pri delu, ipd.).
7 InSpekcijski nadzori ZIRS: preverjanje izvajanja ukrepov veljavne zakonodaje s podrocja: (1) nalezljivih bolezni; (2) zdravstvena

ustreznost pitne vode; (3) minimalnih standardov zdravstvenih pogojev v javnem zdravstvenem zavodu; (4) ravnanja z odpadki, ki nastanejo pri
opravljanju zdravstvene dejavnosti, v objektih, namenjenih tej dejavnosti; (5) zdravniske sluzbe; (6) duSevnega zdravija; (7) pacientovih pravic; (8)
tobaka, tobacnih izdelkov; (9) omejevanja porabe alkohola.
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Nadaljevanje tabele 7.

Vrste nadzorov Vsebina Enota ZDL Na.d zorovana =~ Ugotovljene nepravilnosti
nadzora dejavnost/podrocje
Bezigrad (1) nalezljivih bolezni; (2) L . N
(Zavod za gluhe in nagl) zdravstvena ustreznost Ugotovljenih nepravilnosti ni bilo.
Bezigrad pitne vode; (3) minimalnih
(SPS$B) standardov zdravstvenih Ugotovljenih nepravilnosti ni bilo.

pogojev v javnem

Bezigrad zdravstvenem zavodu; (4)  Ugotoviene so bile manjse
(DSO Bei|grad) ravnanja z Odpadk|’ ki neSk!aanStl, ki Sq, b||e \' rOku )
InSpekcijski nadzori nastanejo pri opravijanju dolocenem z odlo¢bo tudi odpravijene.
ZIRS? zdravstvene dejavnosti, v
objektih, namenjenih tej
dejavnosti; (5) zdravniske
BeZigrad sluzbe; (6) dusevnega - P
(Mislejeva) zdravia; (7) pacientovih Ugotovljenih nepravilnosti ni bilo.
pravic; (8) tobaka, tobacnih
izdelkov; (9) omejevanja
porabe alkohola;
InSpekcijski nadzori / / / /
IRSVNDN?
InSpekcijski nadzori / / / /
IRSD?
:gfopekcuskl nadzor / / / /
et merila v uporabi pri Ugotovljene so bile manjSe
MIRS' redni Moste-Polje opravljanju svoje neskladnosti, ki so bile v roku
medicinske dejavnosti dolo¢enem z odlo¢ho tudi odpravljene.

Legenda: IP - Informacijski pooblas¢enec; IRSD - InSpektorat RS za delo pri Ministrstvu za delo, druzino in socialne RS; IRSVNDN - Ingpektorat RS za
varstvo pred nevarnimi in drugimi nesre¢ami pri Ministrstvu za obrambo RS; MDPS — medicina, dela, prometa in $porta; MIRS — Urada RS za meroslovje pri
Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo RS; MTP — medicinsko tehni¢nih pripomockov; ZIRS — Zdravstveni inSpektorat RS pri Ministrstvu za zdravje;
ZV - zdravstveno varstvo; ZZS - ZdravniSka zbornice Slovenije; ZZZS - Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.

2.3.7. Uvajanje novosti, sodelovanje z zunanjimi institucijami
2.3.7.1. Referenéne ambulante druZinske medicine (RADM)

Postopno uvajanje referenénih ambulant v druzinski medicini oziroma v dejavnosti zdravstvenega
varstva odraslih (v nadaljevanju: RA), ki v ZD Ljubljana poteka Ze od leta 2011, v prvem polletju 2014 v
ZD Ljubljana, glede na zmanjSevanje in postopno podeljevanje programov RA s strani MZ in ZZZS
ostaja Stevilo RA enako kot v enakem obdobju lani (glej Sliko 8).

Slika 8. Mreza 43 RA po enotah ZD Ljubljana na dan 30. 6. 2014

50 43
40 —

loRA

Stevi

30 —

20 0 -
8
10 +— 7 7 6 5 [

ZDL Moste-Polje ZDL Vi¢-Rudnik ZDL Siska ZDL Center ZDL Sentvid ZDL Bezigrad Skupaj

8 InSpekcijski nadzori IRSVNDN: preverjanje varstva pred pozarom in evakuacio z dolocili Zakona o varstvu pred pozarom in Zakona o
varnosti in zdravju pri delu (pooblastila, poZarni red, naért evakuacije, poZarni nacrt, evakuacijske poti in izhode, usposabljanje zaposlenih in stanje opreme,
naprav in sredstev za varstvo pred pozarom).

9 InSpekcijski nadzori IRSD: preverjanje varstva in zdravja pri delu z dolo€ili Zakona o varnosti in zdravju pri delu (pripravljenosti nacrta in
izvajanje aktivnosti na podrocju promocije zdravja; sprejetosti ukrepa za preprecevanje, odpravljanje in oblikovanje nasilja, trpincenja, nadlegovanja in
drugih oblik psihofizicnega tveganja na delovnem mestu; ali ocene tveganj delovnih mest vsebujejo opredelitve psihosocialnih tveganj).

10 InSpekcijski nadzor IP: preverjanje varstva osebnih podatkov z dolocili Zakona o varstvu osebnih podatkov.

" Meroslovni nadzori MIRS: preverjanje ustreznosti merilnih naprav z doloCili Zakona o meroslovju in Pravilnika o nacinu izvajanja
meroslovnega nadzora nad merili s preverjanjem meril v uporabi.
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Z namenom ugotavljanja razvoja RA v ZD Ljubljana, smo v prvem polletju 2014 nadaljevali s
sistematicnim sprotnim in centraliziranim spremljanjem rezultatov dela na podlagi:
e rezultatov dela DMS v RA na podrocju preventivnega presejanja (DMS o svojem delu vsak
mesec porocajo skladno s sklepom Projektnega sveta RA Ministrstva za zdravje);
e kazalnikov kakovosti-registrov kronicnih bolnikov (zdravniki (nosilci RA) in DMS so o
svojem delu vsak mesec poroCajo skladno s sklepom Projekinega sveta RA Ministrstva za
zdravje).

2.3.7.1.1.  Rezultati dela RA na podrocju preventivnega presejanja (preventiva)

V prvi polovici leta 2014 smo nadaljevali s spremljanjem rezultatov dela DMS, katere spremljamo Ze
od 1. 6. 2012 dalje, glede Stevila najdenih kroni¢nih bolnikov pri DMS'2 po preventivnem presejanju za
astmo, KOPB, sladkorno bolezen, sréno zilne bolezni, hipertenzijo in depresijo, Stevila pacientov z
ugotovljenimi dejavniki tveganja po opravljenem preventivnem presejanju’s, Stevila pacientov brez
dejavnikov tveganja (zdravi) po opravijenem presejanju’. Rezultati dela DMS v RA za obdobje junij
2012 - junij 2014 kaZejo (glej Tabelo 8), da je bilo konec junija 2014 v 43. RA od 21.104 presejanj
najdenih 1.937 (9,2%) kroni¢nih bolnikov, 15.780 (74,8%) bolnikov z dejavniki tveganja in 3.387 (16,0%)
pacientov brez dejavnikov tveganja oziroma zdravih'®.

Tabela 8. Rezultati preventivnega presejanja RA (preventiva) v prvem polletju 2014 v primerjavi z
celotnim obdobjem spremljanja (junij 2012 - junij 2014)

St. kroniénih bolnikov - najdeni pri preventivnem presejanju pri DMS &t Stevilo
Mesec . paciént zdravih Skupaj

(Stevilo RA) Astma KOPB SB SZB Hipertenzija Depresija Skupaj ovzDT pacientov

(brez DT)
Januar 2014 (43 RA) 6 6 24 0 31 4 7 697 118 886
Februar 2014 (43 RA) 7 7 31 3 42 0 90 577 107 774
Marec 2014 (43 RA) 3 6 20 5 33 1 68 687 114 869
April 2014 (43 RA) 4 6 23 3 26 1 63 550 121 734
Maj 2014 (43 RA) 5 7 15 3 30 7 67 596 78 741
Junij 2014 (43 RA) 2 7 20 3 33 4 69 534 78 681
Skupaj (jan/jun2014) 27 39 133 17 195 17 428 3.641 616 4.685
Junij 2012 (43 RA) 0 6 12 1 15 3 37 308 114 459
Julij/december 2012 23 93 156 42 219 21 554 3,571 1.027 5.152
Januar/junij 2013 31 75 141 21 223 16 507 4.427 927 5.861
Julij/december 2013 42 42 116 23 170 18 411 3.833 703 4.947
Januar/junij 2014 27 39 133 17 195 17 428 3.641 616 4.685

Skupaj

Uungogz,junm 4 123 255 558 104 822 75 | 1937 | 15780 3.387 21104
Delez skupaj (v %) 0,6% 1,2% 2,6% 0,5% 3,9% 0,4% 9,2% 74,8% 16,0% 100,0%

Legenda: SB - sladkorna bolezen; SZB — sréno Zilne bolezni; DT — dejavniki tveganja.

Analiza spremljanja rezultatov dela DMS v RA kaze (glej Tabelo 8 in Sliko 9), da je bilo v obdobju
junij 2012/junij 2014 s preventivnim presejanjem od 1.937 (100,0%) pacientov oziroma kroniénih
bolnikov, najdenih 123 (6,4%) pacientov z astmo, 255 (13,2%) pacientov s KOPB, 558 (28,8%)

12 Vpis kroniénih bolnikov - najdeni pri presejanju v ambulanti pri DMS: vpiSe se paciente, kier DMS s pomocjo preventivnega presejenja
ugotovi kroni¢no bolezen. Ker sama ni pristojna za potrditev diagnoze, poSlje takega pacienta v obravnavo k zdravniku, ki je dolzan v roku 3 tednov postauviti
diagnozo. Skupaj poskrbita za vpis v Register kronicnih bolezni, DMS pa poskrbi za vpis v svojo evidenco. Vpisani podatki veljajo za teko¢i mesec.

13 Stevilo pacientov z ugotovljenimi dejavniki tveganja po opravljenem presejanju: vpise se skupno &tevilo pacientov obravnavanih pri DMS
za tekoCi mesec pri katerih so ugotovljeni dejavniki tveganja (skupno Stevilo - neodvisno od vrste obravnave), pri ¢emer ni potrebno razlikovati ali je bil
pacient obravnavan na povabilo DMS ali so bili napoteni s strani ZDM. Vpisani podatki veljajo za obdobje tekoega meseca.

" Stevilo pacientov brez dejavnikov tveganja (zdravi) po opravljenem presejanju: vpise se skupno &tevilo pacientov obravnavanih pri DMS
za teko¢i mesec pri katerih niso bili ugotovijeni dejavniki tveganja (skupno $tevilo - neodvisno od vrste obravnave), pri éemer ni potrebno razlikovati ali je bil
pacient obravnavan na povabilo DMS ali so bili napoteni s strani ZDM. Vpisani podatki veljajo za obdobje tekoCega meseca.

15 Konec junija 2012 v 40. RA od 459 presejanj najdenih 37 (8,1%) kroni¢nih bolnikov, 308 (67,1%) presejanj z dejavniki tveganja in 114
(24,8%) pacientov brez dejavnikov tveganja oziroma zdravih. Konec decembra 2012 v 42. RA od 5.611 presejanj najdenih 591 (10,5%) kroni¢nih
bolnikov, 3.879 (69,1%) z dejavniki tveganja in 1.141 (20,3%) pacientov brez dejavnikov tveganja oziroma zdravih. Konec junija 2013 v 43. RA od
11.722 presejanj najdenih 1.098 (9,4%) kroni¢nih bolnikov, 8.306 (70,9%) z dejavniki tveganja in 126 (17,6%) pacientov brez dejavnikov tveganja
oziroma zdravih.
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pacientov s sladkorno boleznijo, 104 (5,4%) pacientov s srénoZilno boleznijo, 822 (42,4%) pacientov s
hipertenzijo in 75 (3,9%) pacientov z depresijo.

Slika 9. Rezultati RA - preventiva za astmo, KOPB, sladkorno bolezen, depresijo, hipertenzijo in
sréno Zilno bolezen v obdobju junij 2012 — december 2013
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Legenda: SB - sladkorna bolezen; SZB - sréno Zilne bolezni; DT — dejavniki tveganja;

2.3.7.1.2.  Rezultati vodenja kronicnih bolnikov v RA (registri kroni¢nih bolnikov)

V prvem polletju 2014 smo spremljali sledece registre bolnikov s kroni¢nimi boleznimi za 43 RA:

o Stevilo registriranih kroni¢nih bolnikov z astmo in Stevilo opredeljenih pacientov na ambulanto —
kazalnik 116 od junija 2011 dalje (glej Sliko 10);

o Stevilo registriranih kroni¢nih bolnikov s KOPB in Stevilo opredeljenih pacientov na ambulanto —
kazalnik 217 od junija 2011 dalje (glej Sliko 11);

e Stevilo registriranih kroni¢nih bolnikov s sladkorno boleznijo in Stevilo opredeljenih pacientov
na ambulanto — kazalnik 318: od februarja 2012 dalje (glej Sliko 12);

o Stevilo registriranih kroni¢nih bolnikov s arterijsko hipertenzijo in Stevilo opredeljenih pacientov
na ambulanto — kazalnik 419: od januarja 2013 dalje (glej Sliko 13);

e Stevilo registriranih kroni¢nih bolnikov z benignim pove¢anjem prostate in Stevilo opredeljenih
pacientov na ambulanto — kazalnik 520: od marca 2014 dalje (glej Sliko 14);

e Stevilo registriranih kroni¢nih bolnikov z depresijo in Stevilo opredeljenih pacientov na
ambulanto - kazalnik 62': od marca 2014 dalje (glej Sliko 15).

Iz grafiénih prikazov je razvidno, da je Stevilo registriranih kroni¢nih bolnikov z astmo, KOPB,
sladkorno boleznijo in arterijsko hipertenzijo (glej Sliko od 10 do 13) v mesecu februarju 2014 ter Stevilo
registriranih kroni¢nih bolnikov z arterijsko hipertenzijo Se v mesecu marcu 2014 manjSe zaradi
zamenjave RA v enoti ZDL BeZigrad. Nova RA je priCela z registracijo kroni¢nih bolnikov s 01. 02. 2014,
zato je opazen padec v skupnem Stevilu kroniénih bolnikov.

16 Register — astma: Razmerje populacije s statusom astme glede na Stevilo registrirane populacije, korigirane z odstotkom prevalence
astme v Sloveniji, ki zna$a 3%. Stevilka je vzeta iz registra astme. Razmerje lahko preseze 100%.

7 Register — KOPB: Razmerje populacije s statusom KOPB glede na Stevilo registrirane populacije, korigirane z odstotkom prevalence
KOPB v Sloveniji, ki znasa 3%. Stevilka je vzeta iz registra KOPB. Razmerje lahko preseze 100%.

8 Register - sladkorna bolezen: Razmerje populacije s statusom sladkorne bolezni glede na Stevilo registrirane populacije, korigiane z
odstotkom prevalenca sladkorne bolezni v Sloveniji, ki znaga 6%. Stevilka je vzeta iz registra sladkorna bolezen. Razmerje lahko preseze 100%.

19 Register - arterijska hipertenzija: Razmerje populacije s statusom hipertenzije glede na Stevilo registrirane populacije, korigiane z
odstotkom prevalenca arterijske hipertenzije v Sloveniji, ki znasa 26%. Stevilka je vzeta iz registra Hipertenzia.

2 Register — benigno povecanje prostate: Razmerje moske populacije s statusom BHP glede na Stevilo registrirane populacije
moskega spola, korigirane z odstotkom prevalence BHP v Sloveniji, ki znasa 3%. Stevilka je vzeta iz registra BHP. Razmerje lahko preseze 100%.
2 Register — depresija: Stevilka je vzeta iz registra Hipertenzija. Razmerje populacije s statusom depresije glede na Stevilo registrirane
populacije, korigirane z odstotkom prevalence depresije v Sloveniji, ki zna3a 5%. Stevilka je vzeta iz registra Depresije. Razmerje lahko preseze
100%.
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Slika 10. Stevilo registriranih kroniénih bolnikov z astmo v prvem polletju 2014

Junij 2014

Maj 2014
April 2014
Marec 2014
Februar 2014*
Januar 2014

2.892

Mesec (Stevilo RA)

2.600 2.650 2.700 2.750 2.800 2.850 2.900 2.950

Stevilo registriranih KB J

o

Legenda: KB - kronicni bolniki; RA - referencna ambulanta.

Opomba: * S 01. 02. 2014 je priSlo do zamenjave 1 RA v enoti ZDL Bezigrad — nova RA je priCela z registracijo kroniénih bolnikov s 01. 02. 2014,
zato je Stevilo kroni€nih bolnikov manjSe;

Slika 11. Stevilo registriranih kroniénih bolnikov s KOPB v prvem polletju 2014

\

Mesec (Stevilo RA)
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April 2014
Marec 2014
Februar 2014*
Januar 2014
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-

Legenda: KB - kronicni bolniki; RA - referencna ambulanta.

Opomba: * S 01. 02. 2014 je priSlo do zamenjave 1 RA v enoti ZDL BeZigrad — nova RA je priCela z registracijo kroniénih bolnikov s 01. 02. 2014,
zato je Stevilo kroni¢nih bolnikov manjSe;

J

Slika 12. Stevilo registriranih kroniénih bolnikov s sladkorno boleznijo v prvem polletju 2014
I

~
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Legenda: KB - kronicni bolniki; RA - referencna ambulanta.

Opomba: * S 01. 02. 2014 je priSlo do zamenjave 1 RA v enoti ZDL BeZigrad — nova RA je pricela z registracijo kroni¢nih bolnikov s 01. 02. 2014,
zato je Stevilo kroni¢nih bolnikov manjSe;

Slika 13. Stevilo registriranih kroniénih bolnikov s arterijsko hipertenzijo v prvem polletju 2014

Junij 2014
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Legenda: KB - kronicni bolniki; RA - referen¢na ambulanta.

Opomba: * S 01. 02. 2014 je priSlo do zamenjave 1 RA v enoti ZDL BeZigrad — nova RA je pricela z registracijo kroni¢nih bolnikov s 01. 02. 2014,
zato je Stevilo kroni€nih bolnikov manjse;
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Slika 14. Stevilo registriranih kroniénih bolnikov s BHP v prvem polletju 2014

/ _— 1 1 1 1 1 1 1 1 1 \
= Junij 2014 1.649
2 | | | | | |
2 Maj 2014 1.580
o | | |
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by . : : : . | |
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\
Legenda: KB - kronicni bolniki; BHP — benigno povecanije prostate; RA — referenc¢na ambulanta.
Slika 15. Stevilo registriranih kroni¢nih bolnikov s depresijo v prvem polletju 2014
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Legenda: KB - kronicni bolniki; RA - referencna ambulanta.

2.3.7.2. Simulacijski center (SIM Center)

V ZD Ljubliana smo 31. januarja 2014 odprli vrata Simulacijskemu centru, ki zagotavija
usposabljanje zdravnikom, medicinskim sestram, zdravstvenim timom, S$tudentom medicine in
zdravstvene nege, klininim mentorjem zdravstvenih fakultet in srednjin zdravstvenih Sol, s ciliem
izbolj$anja varnosti pacientov in zadovoljstva z vecjo ucinkovitostjo. Poslanstvo SIM centra je izboljSati
varnost bolnikov in klini¢nih rezultatov z vklju€itvijo simulacij v procese ucenja in usposabljanja. Vizija
SIM centra je tako usposobiti kompetenten zdravstveni kader, ki je vsestransko prakticno in teoretiéno
usposobljen, in se zna prilagajati razliénim situacijam v klinicnem okolju.

SIM center bo zagotavljal usposabljanje tudi nezdravstvenemu kadru ter laiéni javnosti. SIM
CENTER razvija in$truktorje in predavatelje, ki so pri svojem delu inovativni, uporabljajo sodobne
metode poucevanja in raziskovanja. Do julija 2014 deluje v SIM centru 8 aktivnih inStruktorjev. Za
strokovno delo SIM centra je odgovoren strokovni odbor SIM centra ki Steje 9 Clanov22. Glavni
dejavnosti SIM Centra sta izobraZevanje in raziskovanje, ki sta podrobneje predstavljeni v nadaljevanju.

Izobrazevanje: Zaradi vse kompleksnejSega dela v zdravstvu je nujno potrebno kontinuirano
izobrazevanje. Dnevno namre¢ ugotavljamo, da velikokrat za kakovostno in profesionalno oskrbo
uporabnikov ni dovolj pridobljena formalna izobrazba in znanje. Za ve€ino situacij ob stiku z bolnikom se
je nujno potrebno predhodno pripraviti, preden se s primerom ponovno soo¢imo. Na omenjene situacije
se lahko uspesno pripravimo s pomoc¢jo SIMULACIJ. Gre za varen, ucinkovit in etiCen nacin
izobrazevanja. Zagotoviti Zeli tako varno u¢no okolje, v katerem kandidat pridobi izkusnjo, kako poteka
delo z Zivljenjsko ogroZenim pacientom, kako reSevati akutno situacijo in predstavlja nacin ucenja, kjer
imajo odlocitve posledice. Na tak nacin se najblizje priblizamo kliniénemu okolju. Moduli, ki jih izvajamo
so aktualni, mednarodno primerljivi:

e postopki, posegi in monitoring
e oskrba vitalno ogrozenega pacienta

z (1) Asistmag. MATEJA SKUFCA STERLE, dr.med.spec., Vodja za medicinska vprasanja v SIM centru; (2) Doc.dr. TONKA POPLAS
SUSIC,dr.med., spec.druz.med, Strokovna direktorica Zdravstvenega doma Ljubljana; (3) UROS ZAFOSNIK, dipl.zn., mag.soc.del, Vodja / koordinator SIM
centra; (4) TATJANA GRMEK MARTINJAS, dr.med., specialistka pediatrije, specialistka Solske medicine; (5) KRISTJAN DEMIAN SANCIN, dr.med.spec.;
(6) TEA STEGNE IGNJATOVIC, dr.med.spec.; (7) ANDREJA SPILEK PLAHUTNIK, dipl.m.s.; (8) SPELA BAZNIK, dr.med.spec. in (9) BREDA KRISTO,
dr.med.spec.

23



oskrba poskodovanca
oskrba rane, prepoznava septicnega Soka
obvladovanije stresa pri zaposlenih v zdravstvu
management prisilne hospitalizacije
e sprejem in triaza bolnika
e triaza po telefonu
Cilji izobraZevanja so jasno definirani za vsak modul posebej. V izdelavi so naslednji moduli:
e Porod naterenu 1
e Pristop k vitalno ogrozenemu otroku 1
SIM center na podrocju izobraZevanja tako nudi:
e praktiCno naravnani izobrazevalni programi
mednarodno primerljive izobraZevalne programe
pridobitev sodobnih znanj s podrocja zdravstvenih in socialnih ved
povezovanje teorije in prakse,
raziskovanje
individualni pristop in posvecanje vsakemu posameznemu udelezenemu na
izobraZevanju.?

Za uCenje s pomocjo simulacij poskuSamo ves €as biti inovativni. Ustvarjamo lastne produkte, ki nam
omogocajo izvajanje naprednih simulacij:

e Modeli za uCenje vzstavitve i.v. poti

e Model za ugotavljanje lege ploda v materi
e \Virtualni pacient (vbodna rana)

e \Virtualni pacient (tenzijski pneumotoraks)

Raziskovanje: V SIM centru imamo tako neSteto moZnosti izboljSevati kliniéno prakso s pomocjo
inovativnih raziskav. Raziskujemo samo aktualna klinicna vpraSanja. V klinicnem okolju razis¢emo
trenutno situacijo, preuCimo primere dobre prakse, tuje reference, ter definiramo poskusno teorijo.
Slednjo v doloenem Casovnem obdobju preizkusamo v klinicnem okolju. V primeru potrditev slednje,
oblikujemo standardizacijo dela oz. primer dobre prakse. Delo nadaljujemo z objavo znanstvenega
¢lanka, objavo na simpoziju 0z. konferenci, ter razsiritvijo dobre prakse na nacionalni nivo.

Tabela 9. Rezultati kazalniki kakovosti delovanja SIM Centra v prvem polletju 2014

Kazalnik kakovosti Rezultati

Stevilo zunanjih udeleZencev: do julija 2014 smo v SIM centru gostili 254 zunanjih udeleZencev.
lzobrazevanje Stevilo udelezencev ZDL: do julija 2014 smo v SIM centru gostili 91 udeleZencev iz ZDL.
Qd februarja pa do julija 2014 se je v SIM centru izobrazevalo 345 vseh udelezencev.
Od meseca maja 2014 module sproti tudi evalviramo. Pri tem imamo cilj, da 90% udelezencev poda najvisjo
mozno oceno za splosno oceno modula. V mesecu maju in juniju 2014 smo ta cilj dosegli.
Do julija 2014 smo bili aktivno udeleZeni na simpozijih dvakrat, in sicer na: 2nd emergency medicine congress
with International Participation (Education and Research in the Simulation Center), 21. Mednarodni simpozij o
Aktivne udelezbe, urgentni medicine ( Sprejem in obravnava nujnega pacienta v Zdravstvenem domu Ljubljana- rdei alarm).
objavljeni prispevki  Prav tako se dnevno povezujemo z ostalimi simulacijskimi centri po svetu preko Twit-a. Gre za aktivno obliko
ucenja, izmenjava izkusenj ter navsezadnje tudi promocijo. Do meseca julija smo objavili 65 strokovnih vsebin
preko socialnega omrezja Twit.
Do meseca julija v SIM centru ne belezimo nobenega incidenta. SIM CENTER ustvarja nova znanja v
harmoniénem odnosu med kliniki, predavatelji, in3truktoriji, ter pacienti, ter ta znanja prena$a v klini¢no okolje.
Sodelovanje s klinicnim okoljem je pri tem temeljno. Nasa temeljna znacilnost je uéenje in raziskovanje na
praktiénih problemih, z namenom izbolj3ati oz. standardizirati delo v kliniénem okolju.

Evalvacija modulov

Incidenti

2 Oprema: (1) I-simulate simulacijski program; (2) Laerdal : MegaCode Kelly, Sim man (trauma), Sim baby, Roka (nastavitev I.V. poti), Resusci
Anne QCPR AED Full Body in Trolley Suitcase, Laerdal Aspirator; (3) Medicinski aparati: Drager Oxylog 1000, BCl Oxymeter, VeraTemp - profesionalni
brezkontaktni termometer.
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Kot primer dobre prakse smo oblikovali Protokol aktivacije dezurne ekipe v ZVO po enotah v primeru
nujnega stanja v ZDL. V skladu s tem je stalno v pripravljenosti dezurna ekipa, ki je v SIM centru
ustrezno usposobljena, da ukrepa v primeru nujnega stanja pred prihodom urgentne ekipe SNMP.

Za spremljanje uspesSnosti dela smo si zacrtali natan¢en nacrt kakovosti. Spremljamo kazalnike
kakovosti, ki so prikazani v tabeli (glej Tabelo 9)24.

2.3.7.3. Uvajanje klinicnega farmacevta v prakso - razvojna naloga ZZZS »Kakovostno
predpisovanje zdravil«

V ZD Ljubljana smo aprila 2014 priCeli s skupno razvojno nalogo ZD Ljubljana in ZZZS z imenom
»Kakovostno predpisovanje zdravil oz. klini¢ni farmacevi« (glej Sliko 16 in Tabelo 10).

Slika 16. Vkljucitev v ZD Ljubljana v 2. fazo razvojne naloge ZZZS »Kakovostno predpisovanje
zdravil«

Vodstvo ZZZS

(spremljanje razvojne naloge,
obcasno sodelovanje nadzornih
zdravnikov ZZZS OE Ljubljana)

PROJEKTNA PISARNA
( izacija, inis ija, analiza pod )
KROVNI KOORDINATOR 2275
(vodja razvojne naloge/projekta ZZZS)

\%

Vodstvo ZDL

KROVNI KOORDINATOR ZDL
(strokovna direktorica/vodja ZDL)

Skupine ZDL‘Bez‘gmd PR Naloge farmacevta svetovalca:
kakovostnega P Vodja skupine (1)~ Zdravniki splosne/druzinske medicine ——{ Farmacevt svetovalec* o pregled predpisanih zdravil, glede na
predpisovanja ZDL Betigrad bolnikov odziv (ali je zdravilo ucinkovito) in

zdravil L Vodjostupine (2) > zdravniki splogne/ruinske medicine «—(_ Farmacevtsvetovalec* ) ob upoStevanju bolnikovih bolezni {npr.

q \TMACENE SVRTove=t okvara ledvic, sladkorna bolezen),
(11 skupin) C S e
ZDL Center o pregled predpisanih zdravil pri starostnikih
Vodja skupine (3) ——| Zdravniki splosne/druzinske medicine (" Farmacevt svetovalec* ) cltste i kit eltaitel [ il ainly
zdravil (PRISCUS list),
ZDL Moste — Polje o pregled odmerkov predpisanih zdravil,
Vodja skupine (4) " Zdravnik splogne/drufinske medicine ——{ _Farmacevt svetovalec* ) njihovega Stevila in casa dajanja, tudi glede
na obroke hrane in ostala zdravila,
NALOGE vodije skupine KPZ: RGeS o pregled predpisanih zdravil glede na
o sklicuje in vodi sestanke; L Vodja skupine (5)  ——{_Zdravnikisplosnedruzinske medicine | «——{__Farmacevt svetovalec* ) morebitno medsebojno nezdruzljivost ali
e pripravi ali se dogovori s 201 Moste—Palje - slabo zdruzljivost, ter glede na alergije,
kliniénim farmacevtom za o pregled klinicno pomembnih interakcij med
kratko uvodno predavanje; L» Vodja skupine (6) ——  Zdravniki splone/druzinske medicine 4—( Farmacevt svetovalec‘) zdravili,
e poslje ¢lanom skupine ZDL ViE - Rudnik o pregled glede optimalnega kombiniranja
gradivo pred sestankom e zdravil,
(bistveni del sestanka je Vodja skupine (7)  ——Zdravniki splosne/drutinske medicine j€——{ _Farmacevt svetovalec* ) o pregled glede stroskovne uginkovitosti
razprava in odgovori na ZDL Vié — Rudnik predpisanega zdravljenja.
vprasanja); L} > — - - —
o et mEE i pEE Vodja skupine (8]~ zdravniki splo3ne/drutinske medicine 1€ _Farmacevt svemvalec*)

vsem ¢lanom ter na ZZZS; DL Sigka

e skrbi za izvajanje nalog, ki si

jih je skupina dologila. L’ pedlatiene)

—>

P
Zdravniki splosne/druzinske medicine | €——{ Farmacevt svetovalec* )

DL ika

—_—
L» Voda skupine (10) ——{ Zdravniki splosne/druzinske medicine €——{__Farmacevt svetovalec* )

DL Sentvid

L» Voda skupine (12) ——{_ Zdravnii splosne/druinske medicine €——(_Farmacet svetovalec* )

Namen razvojne naloge je omogociti zdravnikom na primarnem nivoju neodvisno izobrazevanije in
svetovanje na podrogju predpisovanja zdravil. Poseben poudarek razvojne naloge je na
polifarmakoterapiji. Med zdravniki druZinske/sploSne medicine ZD Ljubljana smo oblikovali »Skupine
kakovostnega predpisovanja zdravil, v kateri sodeluje tudi kliniéni farmacevt. Skupine so se v aprilu in
maju 2014 sestale na dveh od predvidenih petih sestankov. Na sestankih so €lani razpravljali na temo
sistemati¢nega pristopa k polifarmakoterapiji, 0 zdravilih neprimernih za starostnike iz Priscus seznama,
natan¢neje o analgetikih, antiaritmikih, antibiotikih in zdravilih z antiholinergi¢nim u¢inkom in izmenjali
izkusnje s podrocja farmakoterapije s predstavitvijo primerov.

V vseh enotah ZD Ljubljana od aprila 2014 hkrati poteka sistemati¢en pregled zdravljenja pri bolnikih
s polifarmakoterapijo, ki ga izvajajo kliniéni farmacevti — svetovalci. Delo kliniénega farmacevta poteka v

« ZafoSnik, UroS. Viri: Simulacijski center (2014). Prevzeto 3.julij 2014 iz: http://www.zd-
|j.si/zdlj/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=934&Itemid=1391.
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vsaki enoti ZD Ljubljana enkrat tedensko po 6 ur v obliki popoldanske posvetovalnice. Do sedaj je 11
klini¢nih farmacevtov opravilo 392 farmakoterapijskih pregledov (FTP) (glej tabelo. Na farmakoterapijski
pregled izbrani osebni zdravnik napoti bolnika s polifarmakoterapijo, bolnika z morebitnimi neZelenimi
ucinki zdravil ali bolnika s kronicno ledvi¢no/jetrno boleznijo, kjer je potrebna prilagoditev odmerkov
zdravil.

Tabela 10. Stevilo farmakoterapijskih pregledov (FTP) po posamezni skupini v enotah ZDL

Podatki o Stevilu farmakoterapijskih pregledov za spremljanje razvojne naloge

Podatki o ZD, vodji skupine in farmacevtu Ime skupine
% FTP od
Stevilo FTP  |skupnega
St. |zdravstveni dom |Vodja SKPZ Farmacevt SKPZ skupaj Stevila

1|ZDL - Bezigrad Mihaela Strgar Hladnik Demetrij Petrica BeZigrad 1 33 8,4%
2|ZDL - Bezigrad Doroteja Drobni¢ Kova¢ |Petra Jancar BeZigrad 2 35 8,9%
3|ZDL - Center Nina Lokovs$ek Samo RoZman Center 23 5,9%
4|ZDL - Moste Polje |Janez Kustrin Ana Banovi¢ Moste - Polje 1 42 10,7%
5|ZDL - Moste Polje |Boris Palek Maja Trsinar Moste - Polje 2 46 11,7%
6|ZDL - Moste Polje [Jasmina Plahcinski Barbara Tasker Moste - Polje 3 42 10,7%
7|zDL - Sidka Branka Stigl Janez Toni Sigka 1 40 10,2%
8|zDL - Siska Marjeta Dem3ar Masa Gulin Siska 2 35 8,9%
9|ZDL - Vi€ Rudnik |Zvezdana Jablanov Maja Jost Vi€ - Rudnik 1 38 9,7%
10|ZDL - Vi¢ Rudnik |Breda Kristo Tanja Tomsic¢ Vi€ - Rudnik 2 33 8,4%
11|ZDL - Sentvid Tea Stegne Ignjatovi¢ Lea Knez Sentvid 25 6,4%
[ [zD Ljubljana [skupaj | 392] 100,0%|

2.3.7.4. Delovna skupina za uvedbo novega modela v fizioterapiji na primarni ravni

V prvem polletju 2014 smo nadaljevali s sodelovanjem v Delovni skupini strokovnjakov za uvedbo
novega modela financiranja v fizioterapiji na primarni ravni (v nadaljevanju: DS), ki se je zacel
uporabljati/uvajati s 1. 1. 2014. V skladu s cilji dolo¢enimi v Finanénem naértu za leto 2014 sproti
analiziramo pomanjkljivosti modela, ki so bile tudi predstavijene na dveh sejah DS v prvem polletju in
sicer:

e v Pravilniku o najdaljSih dopustnih Cakalnih dobah za posamezne zdravstvene storitve in o
nacinu vodenja ¢akalnih seznamov (Ur. list RS, §t. 63/2010) $e vedno niso doloceni prednostni
kriteriji obravnav in stopnje nujnosti v fizioterapiji, kot jih je dolocila stroka, na pobudo zaposlenih
v fizioterapiji ZD Ljubljana je ZZZS na DS sicer povzel prednostne kriterije obravnave v
fizioterapiji, a ker na MZ niso pristopili k dopolnitvam Pravilnika, se le-te ne upo$tevajo v praksi,
kar ima za posledico neustrezno beleZenje in spremljanje ¢akalnih dob na nacionalni ravni;

e naZZZS se $e vedno niso odlo€ili za spremembo Pravil obveznega zdravstvenega zavarovanja
(10. tocka 26. €lena), ki ni skladna z novim modelom obravnav v fizioterapiji.

2.3.7.5. Osebni plan izobrazevanj izobrazevanja (OPI)

ZD Ljubljana je zacel v letu 2012 s projektom »Osebnega plana izobrazevanj«. Gre za vnaprej
naCrtovan in voden pristop k nacrtovanju izobraZevanj posameznika, ki vkljuCuje spremljanje in
koordinacijo izobrazevanja z mentorjem. V skladu s prepoznanimi lastnimi pomanjkljivostmi in analizo
lastnega dela, posameznik in mentor skupaj doloCita prioritete za prihodnje leto, v smislu doseganja
zastavljenih ciljev v osebnem planu izobraZevanj. Do konca marca 2014 so mentoriji opravili razgovore s
svojimi sodelavci in sodelavkami ter pripravili porogila, ki smo jih analizirali in tako evalvirali projekt (glej
Tabelo 11)
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Tabela 11. Porocilo o izvedbi OPI v prvem polletju 2014

St.

Enota opravjenih §t. vseh_ % Dos_eie.n. St. % _ Zunvanja _ lzobrazevanja v Sam?stpjno
razgovorov zaposlenih vsajlcili vseh izobrazevanja ZDL ucenje
BeZigrad 146 163 89,57% 115 154 74,68% 115 113 96
Center 182 236 7712% 147 224 65,63% 158 146 94
Moste - Polje 185 200 92,50% 171 196 87,24% 163 126 113
Siska 146 158 92,41% 104 147 70,75% 92 102 58
Sentvid 51 53  96,23% 48 51 94,12% 29 40 24
Vi€ - Rudnik 203 216 93,98% 159 211 75,36% 153 154 48
SNMP 39 51 76,5% 37 51  72,55% 38 15 25

Skupaj 952 1.077  88,39% 781  1.034  7553% 748 696 458
Povprecje - - 88,32% - - 771,19% - - -

Razgovori v sklopu osebnega nacrta izobrazevanja so bili opravijeni pri 952 zaposlenih, to je 88,32%
zdravstvenega osebja, od tega je doseglo vsaj en cilj 77,19 % sodelavcev. Kot metodo izobraZevanja za
dosego cilja je najveCje Stevilo zaposlenih izbralo zunanje izobraZevanje, takoj za tem pa sledijo
izobrazevanja organizirana v ZD Ljubljana. Najmanj posameznikov je za dosego cilja pristopilo k
samostojnemu ucenju.

2.3.7.6. Razvojno ocenjevalni letni pogovori (ROLP)

Po enotah ZD Ljubljana so bili opravijeni Redni ocenjevalni letni pogovori za zdravstvene in
nezdravstvene delavce. Letni razgovor sluZi tudi kot orodje, s katerim lahko zaposlenega stimuliramo in
motiviramo za nadaljnje delo. Na podlagi razgovora hkrati nadrejeni oceni zaposlenega in ga umesti v
ocenjevalno lestvico, ki jo dolo¢a veljavna zakonodaja.

2.3.7.7. Projekt HOPE

UKC Ljubljana nas je tudi letos zaprosil za sodelovanje pri izvedbi mednarodne izmenjave HOPE.
Namen programa je izmenjava dobrih praks med evropskimi bolniSnicami. Osrednja tema letoSnje
izmenjave je Quality first! Challenges in the changing hospital and healthcare environment«. ZD
Ljubljana je gostil tri udeleZzence iz tujine Mario Valente (mag. sociologije) iz Portugalske, Miriam
Mogensen (mag. politologije) iz Danske in Alfreda Xerri (dipl. zdravstvenik, MBA) iz Malte ter tri
udeleZence iz UKC Ljubljana, Tina Kofler, dipl. org. tur., Sluzba za izobraZevanje, Boris Selan, univ.
dipl. ped., Sluzba za kakovost in Simona Virant, univ. dipl. soc., Sluzba za kakovost. Pripravili smo
strokovni program, ki je obsegal predstavitev ZD Ljubljana ter organizacije primarnega nivoja
zdravstvenega varstva (direktor Rudi Dolak), kakovosti v ZD Ljubljana (Kinga Varga), SIM centra (Uro$
Zafo$nik) in obisk Ambulante s posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega zavarovanja (Tatjana
Goriar in Alenka Ugrin Vatovec). Gostje iz tujine so bili izredno zadovoljni in navduseni nad
organizacijo zdravstvenega varstva pri nas.

2.3.8. Zagotavljanje varnosti pacientov in zaposlenih
2.3.8.1. Obvladovanje hisnih okuzb

V prvem polletju 2014 je posebna Komisija za obvladovanje hisnih okuzb ZD Ljubljana realizirala
aktivnosti, navedene v tabeli (glej Tabelo 12).

27



Tabela 12. Realizacija aktivnosti Komisije za obvladovanje hisnih okuzb v ZD Ljubljana v prvem
polletju 2014
Podrodje Predvidene aktivnosti za leto 2014 Realizacija aktivnosti v I. polletju 2014
komisije
Zagotavljanje  Ureditev/uskladitev dokumentacije: pregled in Posodobljeno: program preprecevanja in obvladovanja; bolnisni¢nih okuzb
kakovosti posodobitev dokumentacije po priporo€ilih zunanjihin v ZDL; Imenovanje KOHO; izjava o privolitvi ceplienja HBV (Obr. 066); IN
notranjih presojah kakovosti; za zagotavljanje nacel dobre prakse in varnega ceplienja; IN za ravnanje z
osebami, ki so prisle v kontakt z bolnikom s tuberkulozo; IN za izvajanje,
preverjanje in nadzorovanje postopka sterilizacije;
Ureditev vsebine postopkov/procesov/poti: V pripravi.
priprava navodil za obravnavo pacientov koloniziranih
z veckrat odpornimi bakterijami v zdravstvenih varstvih
otrok (ESBL, VRE); urejanje podroja ravnanja
odpadkov, poudarek na lo¢evanju komunalnih frakcij
odpadkov;
Ureditev opreme/materialov: oprema ¢akalnic z V teku.
avtomatskimi razkuzilniki za roke.
Standardizacija postopkov: izobrazevanje Se izvaja.
zaposlenih na osnovi seznamov iz kadrovskih evidenc,
izobrazevanje vseh zaposlenih o posodobitvah navodil
KOHO.
lzobrazevanje  podiplomski tecaj iz hospitalne higiene; Opravljen (Uro$ Erzen, SNMP).

Sodelovanje

Sodelovanje s sluzbami znotraj ZDL.

Sodelovanje s Komisijo za fizioterapijo pri pripravi navodil za zagotavljanje
ustrezne higiene delovnih pripomockov. Sodelovanje s sluzbo za
informatiko in CMDPS pri prenovi programa za izvajanje in spremljanje
preceplienosti. Sodelovanje v delovni skupini za pripravo IN o osebni
urejenosti in uporabi varovalne opreme in obutve v ZDL. Sodelovanje s
sluzbo za kakovost in nadzor pri pripravi posodobljenih obrazcev za
evidentiranje neustreznega ¢iséenja. Prisotna vodja SOBO na
izobrazevaniju za Cistilke, dodatni predlogi v sklepu sestanka KOHO
(2/2014). Sodelovanje z nabavno sluzbo pri pripravi razpisa za medicinski
material in potrosni material (BIO Cistila, mila, kreme, baterije...).
Sodelovanje s sluzbo za odnose z javnostmi: pripravljeno obvestilo za
uporabnike storitev ZDL o ravnanju z injekcijskimi iglami na domu
(odpadek iz gospodinjstva). Sodelovanje s Komisijo za ZN: posodobljeni
organogrami hladne verige (cepiva).

Sodelovanje s sluzbo za vzdrzevanje: po ogledu SNMP podani pisni
predlogi za odpravo neustreznih reSitev v prostorih, pridobili nacrte za
novo urgenco (samo za v vednost, rok za pritoZbe zamujen).

Nadzori

(1) se bodo izvajali redno (tedensko) po nadrtu, kiga s
strokovno vodjo pripravi odgovorna oseba za hisne
okuZbe v enoti;

Se izvaja.

(2) nacrtuje se praviloma enkrat tedensko na kratkem
sestanku SOBO in glavne med. sestre, o emer se
vodijo zapisi 0 ugotovitvah in planiranih aktivnostih;

Se izvaja.

(3) na podlagi ugotovitev presoj kakovosti se bo
vsebina plana nadzorov spreminjala skozi leto;

Se izvaja.

Ostalo

(1) nadzirala izvajanje programa preprecevanja
bolniniénih okuzb z opazovanjem, svetovanjem in
dodatnim izobrazevanjem;

Se izvaja.

(2) nadaljevala z mikrobiolo$kim nadzorom nad
Cistostjo prostorov in opreme z ULTRASNAP
sistemom in brisi iz laboratorija InStituta za
mikrobiologijo in imunologijo;

Se izvaja; brisi za mikrobiologijo so bili odvzeti v treh enotah; brisi na
organsko onesnazenost v vseh.

(3) spremljala izvajanje kontrole vode z odvzemi
vzorcev na zobozdravstvenih stolih in pipah v vseh
enotah skladno s internimi navodili za zagotavljanje
ustrezne kakovosti vode;

Se izvaja. Vzorci so bili odvzeti glede na IN o zagotavijanju ustrezne
kvalitete vode. Zaradi prestrukturiranja v ZZV s asovnim zamikom.

(4) pripravila in sodelovala pri dezinfekciji
vodovodnega omreZja;

Se izvaja.

(5) spremljala in evidentirala incidente;

Se izvaja ( 6 prijav).

(6) priprava izobrazevanja ravnanja ob incidentu
(individualno/skupinsko);

Planirano v jesenskem &asu.

(7) preverila opremljenost delovnih mest z opremo in
pripomocki za zagotavljanje higiene;

Opravljeno in se izvaja naprej.

(8) nadzirala postopke sterilizacije in evidenco
sterilizacijskih postopkov vklju¢no s kontrolami
uspesnosti sterilizacije;

Opravljeno in se izvaja naprej. Posodobljeno IN o postopkih sterilizacije.

(9) spremljala ceplienje proti hepatitisu B za zaposlene
po programu iz leta 2008.

Se izvaja, priprava novega racunalniSkega programa.
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2.3.8.2. Varnostna tveganja

V letu 2013 smo vzpostavili Registre tveganj po posameznih enotah ZDL, ki so namenjeni vodenju
evidence dogodkov, ki predstavljajo tveganje za varnost pacientov in zaposlenih. V letu 2014 smo
sistematicno spremljali naslednje sklope dogodkov:

1. Incidenti (vbod, ureznina) - VpraSalnik za osebe pri katerih je priSlo do incidenta (OBR 094);

2. Fiziéno ogrozanje pacientov in zaposlenih (zdrs, padec) - Fizicno ogroZanje pacientov in

zaposlenih (OBR 233);
3. Nezeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil - Nezeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil
(OBR 184);

4. Stranski/nezeleni ucinki zdravil (poro¢anje na JAZMP);

5. Nasilno vedenje - Prijava nasilnega dogodka (OBR 216), katerih analiza je prikazana v

podpoglavju v nadaljevanju;

6. Ostala podro¢ja - Ostala podrocja tveganj (OBR 236).

Incidenti

Skladno z navodili za ravnanje ob incidentu?s, ki definirajo oceno tveganja ob incidentu? ter
spremljanju prijav incidentov, smo v prem polletju 2014 imeli 12 tovrstnih prijav, ker je enako Stevilo kot
v enakem obdobju lani, od tega 5 incidentov v enoti Sika, 4 incidentov v enoti Moste-Polje, 2 incidenta
v enoti Vié-Rudnik in 1 incident v enoti Center ter brez incidentov v enotah BeZigrad, Sentvid in SNMP
(glej Tabelo 13).

Tabela 13. Spremljanje prijav incidentov v ZDL za prvo polletje 2013 in 2014

Leto Engiant B(;z(;gr Center hlch:Jsljt:- Sentvid Siska Rl\,lltl;:’l-ik SNMP Skupaj

Prvo polletje 2013 1 - 3 - 2 4 2 12
Prvo polletie 2014 - 1 4 - 5 2 - 12
Skupaj 1 1 7 0 7 6 2 24

Najve¢ (66,7%) vseh incidentov (glej Sliko 17) v prvem polletiu 2014 se je zgodilo v dejavnosti
zobozdravstvenega varstva odraslih, sledijo incidenti v patronaznem varstvu (16,7%), zdravstvenem
varstvu predSolskih otrok in laboratorijski diagnostiki (po 8,3%).

Slika 17. Stevilo incidentov po dejavnosti v prvem polletju 2013 in 2014

ZV odraslih _0 1 |
|
ZBV odraslih 4

T |
0
Patronazno varstyo | 1

Okulistika g 1 |

] .
| 3 Prvo polletje 2013

Dejavnosti

Splosna ambulanta Zavod IG

= Prvo polletje 2014
Laboratorijska diagnostika

1
Cistilni servis 0_ 1

0 2 4 6 8 10 12 14

Stevilo incidentov

- J

Legenda: ZBV - zobozdravstveno varstvo; SNMP — splosna nujna medicinska pomoc; ZV — zdravstveno varstvo.

2% PoSkodbi z okuzenim ostrim predmetom, izpostavitev sluznice o€i, nosu ali ust aerosolu, razlitju krvi ali telesnih tekocin s primesjo krvi po
poSkodovani kozi ali po velikih povrSinah normalne koZze ali sluznice.

% Kaj narediti ob razlitju krvi po delovnih povrSinah in tleh; prvo pomo€ ob incidentu; za$¢ito po izpostavljenosti; postopke oziroma ukrepe pred in
po incidentu.
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Fiziéno ogroZanje pacientov in zaposlenih

V prvem polletju 2014 je bilo prijavijenih 19 dogodkov (glej Tabelo 14), kjer so bili 14 krat (73,7%)
fiziCno ogrozeni pacienti in 6 krat (31,6%) zaposleni. Najve¢ prijav smo prejeli iz enote Vi¢ Rudnik (9),
najve¢ dogodkov se je zgodilo v zdravstvenem varstvu predSolskih otrok (13). NajpogostejSi vzroki so
bili zdravstveni vzroki, neprevidnost zaposlenih in pacientov ter mokra — drseca tla. Pri vseh dogodkih
so bili izvedeni takojSnji ukrepi, kot so nudenje zdravstvene oskrbe (takojSen pregled pacienta in
opazovanje), ustrezno ¢iSCenije tal, zraCenje prostorov ter namestitev opozorilnih tabel.

Tabela 14. Stevilo prijav dogodkov na podroéju fiziéno ogrozanje pacientov in zaposlenih v ZD
Ljubljana za prvo polletje 2014

Lot notaZbL  posigrad  Center Moste-Polie ~ Sentvid Siska Vié-Rudnik  SNMP Skupaj

2014 1 1 1 4 3 9 0 19
Skupaj 1 1 1 4 3 9 19

o

Nezeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil

V prvem polletju 2014 je bilo prijavljenih 9 neZelenih dogodkov v zvezi z aplikacijo zdravil. Od tega je
v 8 (88,8%) primerih $lo za izpad bata iz brizge v zdravstvenem varstvu predSolskih otrok in Solskih
otrok ter mladine. Ker se je to dogajalo v skorajda vseh enotah, pri eni in isti seriji cepiva, smo takoj
kontaktirali NIJZ, ki je umaknil sporno serijo cepiva in nam zagotovil drugo cepivo. S tem se je pokazal
smisel centralnega spremljanja dogodkov v zvezi z varnostjo pacientov in zaposlenih (glej Tabelo 15).

Tabela 15. Spremljanje prijav dogodkov na podro€ju nezeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil
v ZDL za prvo polletje 2014

Leo pEaL Bezigrad Center Moste-Polje Sentvid Siska Vié-Rudnik SNMP Skupaj

2014 2 1 0 1 5 0 9
Skupaj 2 1 0 1 0 5 0 9

o

Stranski/nezeleni ucinki zdravil

Po Zakonu o zdravilih (Url. RS, §t. 31/06 in 45/08) in Pravilniku o farmakovigilanci zdravil za
uporabo v humani medicini (Ur.l. RS, §t. 53/06 in 16/11) je poroCanje o nezelenih ucinkih zdravil za
zdravstvene delavce obvezno. Ob sumu, da se je pri bolniku pojavil nezeleni ucinek, ki je morda
povezan z zdravilom, je potrebno skladno z zakonodajo porocati strezni inStituciji. Ker smo zeleli
ugotoviti, ali v ZDL to poroCanje sploh poteka in ugotoviti pogostnost pojava stranskih u¢inkov zdravil,
smo se odlocili, da vodimo evidenco tudi v ZD Ljubljana. Tako je bilo v prvem polletju 2014 prijavijenih
12 nezelenih uéinkov zdravil, od tega 10 v zdravstvenem varstvu odraslih (glej Tabelo 16).

Tabela 16. Spremljanje prijav dogodkov na podro¢ju Nezeleni ucinki zdravil v ZDL za prvo
polletje 2014

Enota ZDL

Loto Bezigrad Center Moste-Polje Sentvid Siska Vié-Rudnik SNMP Skupaj
2014 2 0 9 0 1 0 0 12
Skupaj 2 0 9 0 1 0 0 12

Spremljali smo tudi nezelene uéinke po cepljenju. VV prvem polletju 2014 je bilo prejeto 39 prijav
nezelenih ucinkov po cepljenju, ki so se vsi zgodili v zdravstvenem varstvu predSolskih otrok in $olskih
otrok ter mladine (glej Tabelo 17).
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Tabela 17. Spremljanje prijav dogodkov na podro€ju nezeleni ucinki po cepljenju v ZDL za prvo
polletje 2014

Enota ZDL

Leto Bezigrad Center Moste-Polje  Sentvid Siska Vié-Rudnik ~ SNMP Skupaj
2014 15 0 10 3 6 5 0 39
Skupaj 15 0 10 3 6 5 0 39

Vecina neZelenih ucinkov je bila lokalnih (bole¢ina, rdecina, oteklina), nekaj splosnih (temperatura,
utrujenost, makulopapulozen izpu$¢aj), v dveh primerih je bila potrebna hospitalizacija, v enem primeru
pregled specialista, pri vseh ostalih je bila dovolj ambulantna obravnava (glej Tabelo 18).

Ostala podrocja

Tabela 18. Spremljanje prijav dogodkov na Ostalih podrocjih v ZDL za prvo polletje 2014

Leto SRl Bezigrad Center Moste-Polje  Sentvid Siska Vié-Rudnik ~ SNMP Skupaj
2014 4 0 0 1 1 4 0 10
Skupaj 4 0 0 1 1 4 0 10

Ostala podro¢ja tveganj so mislieni dogodki, ki bi lahko vplivali na varno in kakovostno obravnavo
pacientov, pa jih ne moremo uvrstiti v nobeno drugo podrocje, kot npr.: zamenjava dokumentacije,
izguba KZZ, nestrinjanje z ugotovitvami pregleda. V prvih Sestih mesecih leta 2014 je bilo prijavijenih 10
tovrstnih dogodkov, ki so bili takoj ustrezno razreseni.

2.3.8.3. Obvladovanije izrednih razmer/velikih nesre¢

Na podrocju zascite in reSevanja smo tudi v prvem polletju 2013 smo na podlagi zahtev Ministrstva
za zdravje in Strokovnih smernic za delovanje sistema nujne medicinske pomoc¢i ob mnoZiénih
nesreCah, pripravili nacrt vkljucevanja zdravstvenega osebja iz enot ZD Ljubljana v zdravstveno oskrbo
ob mnoZi¢nih nesrecah.

Na podroju izrednih razmer smo v prvem polletju 2013 skladno s Pravilnikom o poZarnem redu
(Url. RS, 52/2007, 34/2011 in 101/2011) izvedli praktiéno usposabljanje za izvajanje evakuacije iz
objekta ob pozaru, v dveh enotah ZD Ljubljana (Sigka in Vig-Rudnik)2”. Praktiéno usposabljanje je bilo
predhodno najavljeno tako, da so lahko sodelovali vsi zaposleni, ki so bili prisotni v objektu.

2.3.8.4. Varovanje zaposlenih in pacientov

Zagotavljanje varnega okolja za paciente/uporabnike in zaposlene je bil tudi v prvem polletju 2014
eden od ciliev ZD Ljubljiana, ki smo jih dosegali varnostno sluzbo oziroma fiziénega varovanja,
nadzorovanje vhodov, namestitev varnostnin kamer, razsvetljava, svetovanje v kriznih situacijah,
sistematitno  spremljanje/evidentiranje  in  ukrepanje v primerih  nasilnega  vedenja
pacientov/uporabnikov.

Na podlagi prejetih prijav nasilnega vedenja smo v prvem polletju 2014 zabeleZili 86 tovrstnih prijav,
kar je za 109,8% veC kot v enakem obdobju lani, ko smo prejeli 41 prijav. Od 86 prejetih prijav je bilo
16,3% prijaviteliev moSkega spola in 83,7% Zenskega spola.

a V letu 2012 smo praktino usposabljanje za izvajanje evakuacije iz objekta ob poZaru Ze izvajali v petih enotah ZD Ljubljana (BeZigrad, Center,
Moste-Polje, Sentvid in SNMP).
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Slika 18. Spremljanje prijav nasilnega vedenja po enotah ZDL v prvem polletju 2014
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Legenda: SNMP — splona nujna medicinska pomoc;

Analiza prijav nasilnega vedenja po enotah ZD Ljubljana, kaZe (glej Sliko 18), da je bilo najvec
prijav v prvem polletju 2014 prejetih v enoti Center (27,9%), sledijo enota Vic-Rudnik (24,4%), Moste-
Polje (23,3%), BeZigrad (10,5%), Sentvid (7,0%), Siska (5,8%) in SNMP (1,2%).

Analiza prijav nasilnega vedenja po dejavnostih ZD Ljubljana v prvem polletju 2014, kaze da je bilo

najve¢ prijav v dejavnosti zdravstvenega varstva odraslin (40,7%), sledijo zobozdravstveno varstvo
odraslih (14,0%) ter ostale dejavnosti (glej Sliko 19).

Slika 19. Struktura nasilnega vedenja po dejavnostih ZD Ljubljana za prvo polletje 2014
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Legenda: ZBV - zobozdravstveno varstvo; SNMP - splo$na nujna medicinska pomog; ZV - zdravstveno varstvo; MDPS — medicina dela prometa
in Sporta; PNMP - pediatricna nujna medicinska pomoc;

Analiza prijav nasilnega vedenja po enotah ZD Ljubljana in dejavnostih v prvem polletju 2014 je
prikazana v spodniji tabeli (glej Tabelo 19).
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Tabela 19. Spremljanje prijav nasilnega vedenja po dejavnostih in enotah ZDL za prvo polletje

2014

Dejavnosti Bezigrad Center NFI,‘:)SI;:' Sentvid Siska RXcll(:ik SNMP s;;;la-a] Sku‘zaj v
ZV zensk 0 1 0 0 0 0 0 1 1,2%
Z\V Solskih otrok in mladine 1 2 0 0 0 1 0 4 47%
Z\ predSolskih otrok 0 0 0 0 0 7 0 7 8,1%
ZV odraslih 5 8 8 1 4 9 0 35 40,7%
ZBV otrok in mladine 0 1 2 0 0 1 0 4 47%
ZBV odraslih 0 2 5 3 1 1 0 12 14,0%
RTG 0 1 0 0 0 1 0 2 2,3%
Razvojna ambulanta 1 0 0 0 0 0 0 1 1,2%
Pedontologija 0 0 1 0 0 0 0 1 1,2%
Patronazno varstvo 0 1 0 0 0 0 0 1 1,2%
Paradontolog 0 0 1 0 0 0 0 1 1,2%
ORL 0 1 0 0 0 0 0 1 1,2%
Okulistika 0 0 0 0 0 1 0 1 1,2%
MDPS 0 0 1 0 0 0 0 1 1,2%
Laboratorijska diagnostika 0 1 1 0 0 0 0 2 2,3%
Fizioterapija 0 1 1 2 0 0 0 4 4,7%
Cen_ter za zdravljenje 0 3 0 0 0 0 0 3 3,5%
odvisnosti

Kurir 0 0 0 0 0 0 1 1 1,2%
Informator/varnostnik 2 2 0 0 0 0 0 4 4,7%
Skupaj 9 24 20 6 5 21 1 86 100,0%
Skupaj v % 10,5% 27,9% 23,3% 7,0% 5,8% 24,4% 1,2% 100,0%

Analiza prijav nasilnega vedenja po vrsti nasilnega vedenja v prvem polletju 2014 kaZe (glej Sliko
20), da je bilo najvec, 89,0% prijav, opredeljenih kot verbalno nasilje. Sledijo prijave fizicnega nasilja
usmerjenega v inventar (5,5%), fizicno nasilje usmerjeno v osebje (3,3%), spolno nasilje in drugo nasilje
(po 1,1%).

Slika 20. Spremljanje prijav nasilnega vedenja po vrstah v prvem polletju 2014

/ 7 | | | | \
Verbalno 89,0%
Spolno nasilje | 1,1%
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Analiza prijav nasilnega vedenja po enotah ZDL in vrstah v prvem polletju 2014 je prikazana v
spodnii tabeli (glej Tabelo 20).

Tabela 20. Spremljanje prijav nasilnega vedenja po dejavnostih in enotah ZDL za prvo polletje

2014

Vrsta nasilja navedena v prijavi Center Bezigra Moste-  Sentvi Siska Vie-  SNMP  Skupaj  Skupaj

d Polje d Rudnik ZDL v%
Verbalno 22 11 18 6 4 20 0 81 89,0%
F|2|cr_wo nasilje - usmerjeno v 1 0 0 0 0 1 1 3 3,3%
osebje
F|Z|f:no nasilje - usmerjeno v 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
paciente uporabnike
FlZlcno nasilje - usmerjeno v 9 1 1 0 0 1 0 5 5,5%
inventar
Spolno nasilje 0 1 0 0 0 0 0 1 1,1%
Drugo 0 0 1 0 0 0 0 1 1,1%
Skupaj 25 13 20 6 4 22 1 91 100,0%
Skupaj v % 27,5% 14,3%  22,0% 6,6% 44%  24,2% 1,1%  100,0%
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Analiza prijav nasilnega vedenja po posledicah v prvem polletiu 2014 kaze, da 91,9% nasilnega
vedenja ni imelo nobenih posledic, 5,8% prijav je imelo druge posledice (teh posledic prijavitelji niso
navedli, iz kratkih opisov dogodkov pa je mogoce sklepati, da so zaposleni doZiveli stres na delovnem
mestu, ustrahovanje ali strah pred povzrociteljem ter motnje v delovnem procesu) in 2,3% prijav je imelo
za posledico poskodbo osebja.

Analiza prijav nasilnega vedenja po izvedenih ukrepih v prvem polletju 2014 kaze (glej Sliko 21),
da je bilo v 64,9% ukrepov izvedenih s pogovorom, 15,6% s pomocjo varnostnika, 14,3% s pomogjo
osebja in 5,2% s pomocjo policije. Ostalih ukrepov v prvem polletju 2014 ni bilo.

Slika 21. Spremljanje prijav nasilnega vedenja po ukrepih v prvem polletju 2014
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Pogovor (deeskalacija) 64,9%
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3. LETNI CILJI, ZASTAVLJENI V FINANCNEM NACRTU

V skladu s 53.¢l. ZIPRS so v polletnem poro€ilu prikazani podatki o sprejetem finanénem nacrtu
tekoCega leta, podatki o realizaciji sprejetega finannega nacrta v obdobju januar-junij in ocena
realizacije sprejetega finan¢nega nacrta tekocega leta.

Analiza rezultata poslovanja ter prihodkov in odhodkov poslovanja v obdobju I.-VI. 2014 v
primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta in planom ter ocena realizacije 1.-XII. 2014

Tabele:

Tabela 21.

Tabela 22.

Tabela 23.

Tabela 24.

Tabela 25.

Rezultat poslovanja in odhodki poslovanja v obdobju I.-VI. 2014 v primerjavi z enakim
obdobjem preteklega leta in planom ter ocena realizacije I.-XII. 2014

Odhodki poslovanja v obdobju I.-VI. 2014 v primerjavi z enakim obdobjem preteklega
leta in planom ter ocena realizacije I.-XII. 2014

Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka v prvem polletju 2014 v
primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta in planom ter ocena realizacije I.-XII.
2014

Racun finanénih terjatev in nalozb v prvem polletiu 2014 v primerjavi z enakim
obdobjem preteklega leta in planom

Racun financiranja v prvem polletju 2014 v primerjavi z enakim obdobjem preteklega
leta in planom
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Tabela 21. Rezultat poslovanja in odhodki poslovanja v obdobju I.-VI. 2014 v primerjavi z enakim
obdobjem preteklega leta in planom ter ocena realizacije I.-XII. 2014

Realiz. Plan Realiz. Oc. Realiz. Indeks Indeks Strukt. Strukt.
Real. I.-VI1.14 / Oc.Real.2014 /
1-VI.2013 | |.-XIl. 2014 l.-VI. 2014 I.-XIl. 2014 1-VI.13 Plan 2014 Real.2013 | Real.2014
1 2 3 4 5 6=4/2 7=4/5 8 9
I. PRIHODKI 27.403.692 | 55.897.952 | 28.052.804 | 55.080.693 102,4 98,5 100,0% 100,0%
1.POSLOVNI PRIHODKI 27.263.361 | 55.611.031 27.962.430 | 54.853.357 102,6 98,6 99,5% 99,7%
- obvezno zavarovanje - 0ZZ
(£2Z53) 20.402.565 | 41.398.756 | 20.322.636 | 40.841.344 99,6 98,7 74,5% 72,4%
- prihodki od specializacij 862.224 1.721.835 956.408 1.721.535 110,9 100,0 31% 3,4%
- prostovoljno zavar. - PZZ
(Vzajemna, Adriatic, Triglav) 3.213.598 6.479.372 3.606.160 6.479.068 112,2 100,0 11,7% 12,9%
- samoplacniki in doplacila 1.080.200 2.050.691 1.078.922 2.028.373 99,9 98,9 3,9% 3,8%
- medicina dela 862.161 1.883.369 1.008.123 1.885.190 116,9 100,1 31% 3,6%
- drugi poslovni prih. 842.612 2.077.008 990.180 1.897.846 1175 91,4 3,1% 3,5%
2. FINANCNI PRIHODKI 80.495 130.391 38.290 70.453 47,6 54,0 0,3% 0,1%
3. DRUGI PRIHODKI 56.136 101.734 51.043 102.087 90,9 100,3 0,2% 0,2%
4. PREVREDNOTOVALNI PRIHODKI 3.700 54.796 1.041 54.796 28,1 100,0 0,0% 0,0%
Il. ODHODKI 27.381.334 | 55.877.622 | 29.684.449 | 56.711.396 108,4 101,5 100,0% 100,0%
1. STROSKI MATERIALA 3.098.271 5.716.930 3.273.465 6.362.584 105,7 111,3 11,3% 11,0%
2. STROSKI STORITEV 3.422.840 6.457.086 3.585.186 7.116.433 104,7 110,2 12,5% 12,1%
3. AMORTIZACIJA 688.965 1.558.622 748.346 1.551.902 108,6 99,6 2,5% 2,5%
4. STROSKI DELA 20.117.268 | 42.015.421 22.002.057 | 41.476.028 109,4 98,7 73,5% 74,1%
5. DRUGI STROSKI 40.050 89.516 68.312 163.948 170,6 183,2 0,1% 0,2%
6. FINANCNI ODHODKI 60 57 34 512 568,3 890,7 0,0% 0,0%
7.1ZR. IN PREVREDNOT. ODHODKI 13.880 39.989 6.742 39.989 48,6 100,0 0,1% 0,0%
PRESEZEK PRIH. NAD ODH. 22.358 20.330 -1.631.644 | -1.630.703 0,1% -5,5%
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Tabela 22. Odhodki poslovanja v obdobju I.-VI. 2014 v primerjavi z enakim obdobjem preteklega
leta in planom ter ocena realizacije I.-XII. 2014

Indeks Indeks Strukt. Strukt.

Konto Vrsta strogkov Realiz. Plan Realiz. | Oc.Realiz. | Real.|-VI. | Oc.Real.2014

[-VI.2013 | |-XI. 2014 | I.-VI. 2014 | |.-XIl. 2014 | 14/1-VI.13 | /Plan2014 | Real.2013 | Real.2014

1 2 3 4 5 6 7=5/3 8=6/4 1 2
460 1. STROSKI MATERIALA 3.098.271 5.716.930 | 3.273.465 | 6.362.584 105,7 111,3 11,3 11,0
460001 - del Zdravila in ampulirana zdravila 467.834 902.710 540.483 | 1.037.727 115,5 115,0 1,7 1,8
460001 - del Obvezilni material 193.535 376.081 162.378 309.900 83,9 824 0,7 0,5
460001 - del Zobozdravstveni material 497.019 871.847 568.985 | 1.137.970 114,5 130,5 1,8 1,9
460001 - del Potro$.mat. za spl. in spec. ord. 276.464 511.005 312.663 573.215 1131 112,2 1,0 11
460001 - del RazkuZila 70.853 143.658 91.110 182.219 128,6 126,8 0,3 0,3
460002 Laborat.material (lab.mat, reagenti, testi) 825.493 1.473.762 829.239 | 1.575.555 100,5 106,9 30 2,8
460003 Drug medic. mat. (RTG filmi, razvij. fiks.) 7.447 21.394 15.678 23.516 2105 109,9 0,0 0,1
460004 Cistilni in toaletni mat. 52.538 99.267 56.647 113.294 107,8 1141 0,2 0,2
460005 Pisarniski mat. 164.058 331.877 171.078 342.156 104,3 103,1 0,6 0,6
460006 Material za vzdrzevanje 4.885 27.640 14.985 29.969 306,8 108,4 0,0 0,1
460007 Delovna obleka in Gevliji 45.560 59.334 39.575 79.149 86,9 133,4 0,2 0,1
460105+460110 Porabljen potro$ni mat. 17.126 34.052 18.522 37.044 108,1 108,8 0,1 0,1
460150+460151 Poraba vode+¢is¢.odpadne vode 28.446 54.873 28.858 57.716 101,4 105,2 0,1 0,1
460500 do 460541 Stroski energije 430.328 783.389 408.127 836.660 94,8 106,8 1,6 1,4
460600+460610 Literatura, uradni listi, strok.revie,.. 16.686 26.042 15.138 26.492 90,7 101,7 0,1 0,1
461 2. STROSKI STORITEV 3.422.840 6.457.086 | 3.585.186 | 7.116.433 104,7 110,2 12,5 12,1
461100 do 461102 Telef. in po3tne storitve 164.603 304.018 158.543 317.086 96,3 104,3 0,6 0,5
461210 Stroski investicijskega vzdrZevanja 13.359 94.600 12.245 94.600 91,7 100,0 0,0 0,0
461200 in 461220 Stroski tekoGega vzdrzevanja 385.852 743.096 396.214 776.579 102,7 104,5 1.4 1,3
461300 Zavarovalne premije 80.531 149.678 78.814 166.333 97,9 111 0,3 0,3
461400 do 411 brez 403
in 404 Zakupnine, najemnine, obratov.str. 27.096 49.373 26.115 52.229 96,4 105,8 0,1 0,1
461601 do 461604 Pogodbe o delu 650.683 1.157.209 694.609 | 1.361.434 106,8 117,6 24 2,3
461620+461621 Avtorski honorarji 11.182 19.774 15.337 30.674 137,2 155,1 0,0 0,1
461710 Reprezentanca 7.923 20.927 6.066 20.927 76,6 100,0 0,0 0,0
461800 do 461890 Povragila delavcem (kilometr.a, sl.pot.) 84.642 172.331 58.347 168.884 68,9 98,0 0,3 0,2
461900 do 909 brez 901 | Str.laborat.preisk.: IVZ, ZTK, MF-Int.za
in 904 mikrobio., MF-Inét.za patolog., KC, Golnik 450.546 892.621 479.418 920.483 106,4 103,1 1,6 1,6
461901 + 904 Zdrav.storitve (zun.specialisti in zoboteh.) 207.603 419.175 259.405 518.811 125,0 123,8 08 0,9
461910 do 461939 Strogki za izobrazevanje 195.515 347.987 206.549 351.134 105,6 100,9 0,7 0,7
461103+965+403+404 | Racunalniske storitve 183.571 339.401 241.788 449.725 131,7 132,5 0,7 0,8
461962+461963 Cigdenje posl. prost. in pranje 418.170 812.067 426.494 852.987 102,0 105,0 15 14
461960 Vamostna sluzba 118.198 240.191 126.779 253.558 107,3 105,6 04 04
461... Druge storitve 423.366 694.639 398.464 780.990 94,1 1124 15 1,3
462 3. AMORTIZACIJA 688.965 1.558.622 748.346 | 1.551.902 108,6 99,6 25 25
462000 do 462210 Amortizacija osn.sred. 660.810 1.528.316 746.859 | 1.533.719 113,0 1004 24 25
462401 do 462800 Odpis DI 28.156 30.306 1.486 18.184 53 60,0 0,1 0,0
464 4. STROSKI DELA 20.117.268 | 42.015.421 | 22.002.057 | 41.476.028 109,4 98,7 73,5 741
464000 do 041 brez
007do 011 Bruto place in dodatki 12.730.158 | 27.387.428 | 14.466.514 | 26.713.463 113,6 97,5 46,5 48,7
464007 do 464012 Nadomest. bruto pla¢ 2.939.611 6.402.231 | 3.074.026 | 6.426.645 104,6 1004 10,7 10,4
464090 do 464094 Regres, jubil.nagr.,odprav., solid.pomo¢ 620.454 735.129 589.569 802.114 95,0 109,1 2,3 2,0
4641 Davki in prisp.neodv.od rezultata 2.531.191 5.375.834 | 2.741.580 | 5.273.068 108,3 98,1 9,2 9,2
464300 Povrag. str. za prevoz na delo 530.911 990.552 536.229 | 1.072.458 101,0 108,3 1,9 1,8
464310 Str. prehrane delavcev med delom 509.194 967.862 523.454 | 1.046.907 102,8 108,2 1,9 1,8
464500+464501 Sredstva za prem.dod.pok.zav. in ugod.zap. 255.749 156.385 70.686 141.372 27,6 90,4 0,9 0,2
465 5. DRUGI STROSKI 40.050 89.516 68.312 163.948 170,6 183,2 0,1 0,2
Prisp.za vzpodb.zaposl.invalidov,

465 ¢lan.zdruz., davek od dohodka pravnih oseb 40.050 89.516 68.312 163.948 170,6 183,2 0,1 0,2
467 6. FINANCNI ODHODKI 60 57 341 512 568,3 890,7 0,0 0,0
468, 469 7.PREVREDN. ODHODKI 13.880 39.989 6.742 39.989 48,6 100,0 0,1 0,0
468 Kazni, od$kodnine, izr.dogodki 11.033 21.770 5.631 21.770 51,0 100,0 0,0 0,0
469 Prevrednotovalni odh. (odpisi terj., izlo¢.0S) 2.847 18.219 1.111 18.219 39,0 100,0 0,0 0,0
460 do 469 ODHODKI SKUPAJ 27.381.333 | 55.877.622 | 29.684.449 | 56.711.396 108 101,5 100,0 100,0
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Tabela 23. I1zkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka v prvem polletju 2014 v
primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta in planom ter ocena realizacije 1.-XIl. 2014

SPREJ!ETI REALIZACIJA REEI?IEKQI JE % REALJZACIJE
. FINANCNI JANUAR- FINANCNEGA
Konto -vevrih - X JANUAR- X
NACRT JUNIJ DECEMBER NACRTA
2014 2014 2014
2014
(1) @ @) (4=31)
I. SKUPAJ PRIHODKI 53.446.119 28.283.995 53.622.362 100
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE
SLUZBE (A+B) 48.828.196 25.799.812 49.203.996 101
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 42.492.157 22.297.759 42.823.890 101
7400 | a. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 647131 229.568 631.976 98
27401 b. Pre!eta sredstva iz ob¢inskih 177 541 88.984 175190 99
proracunov
7200 | Prejeta §redstva iz skladov socialnega 41,667 485 91.979.207 42 016.724 101
zavarovanja
7403, | d. Prejeta sredstva iz javnih skladov in 0 0 0
7404 | agencij
del 740 :. Prej_c_ata sredstva iz proracunov iz naslova tujih 0 0 0
onacij
741 f. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna iz 0 0 0
sredstev proracuna Evropske unije
B) Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti 6.336.039 3.502.053 6.380.106 101
javne sluzbe
Prihodki od prodaje blaga in storitev iz naslova
del 7130 izvajanja javne sluzbe 103.907 59.941 101.882 98
del 7102 | Prejete obresti 19.978 5.600 11.200 56
Prihodki od udeleZbe na dobicku in dividend ter
del 7100 presezkov prihodkov nad odhodki 0 0 0
del 7141 SL;%;ekom prihodki iz naslova izvajanja javne 6.132.110 3.393.790 6.187.580 101
72 Kapitalski prihodki 3.680 732 1.464 40
730 Prejete donacije iz domacih virov 76.364 41.990 77.980 102
731 Prejete donacije iz tujine 0 0 0
786 Ostala prejeta sredstva iz proracuna Evropske unije 0 0 0
787 Prejeta sredstva od drugih evropskih institucij 0 0 0
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN
STORITEV NA TRGU 4.617.923 2.484.183 4.418.366 96
del 7130 | Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 4.389.910 2.407.740 4.265.480 97
del 7102 | Prejete obresti 142.530 37.837 75.674 53
Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prihodki od
del 7103 premozenja 85.483 38.606 77.212 90
Prihodki od udeleZbe na dobicku in dividend ter
del 7100 presezkov prihodkov nad odhodki 0 0 0
del 7141 !Z)rug| tekgm prihodki, ki ne izhajajo iz izvajanja 0 0 0
javne sluzbe
IIl. SKUPAJ ODHODKI 55.746.349 29.429.350 55.341.751 99
1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE 51.336.956 |  26.982.925 50.898.901 99
SLUZBE
A. Place in drugi izdatki zaposlenim 51.336.956 26.982.925 50.288.310 98
del 4000 | Place in dodatki
del 4001 | Regres za letni dopust 33.373.569 17.390.564 32.781.128 98
del 4002 | Povragila in nadomestila 28.849.141 14.745.732 27.491.464 95
del 4003 | Sredstva za delovno uspe$nost 543.331 437.128 874.256 161
del 4004 | Sredstva za nadumo delo 1.885.652 980.946 1.961.892 104
del 4005 | Place za delo nerezidentov po pogodbi 317.311 176.565 353.130 111
del 4009 | Drugi izdatki zaposlenim 1.435.324 906.661 1.813.322 126
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Nadaljevanje tabele 23.

SPREJETI | REALIZACWA | - OCENA | o REALIZACIE
. FINANCNI JANUAR- FINANCNEGA
Konto -vevrih - X JANUAR- X
NACRT JUNJ DECEMBER NACRTA
2014 2014 2014
2014
() @) (©) (4=311)
3. Prispevkd delodajalcev za soctaino 5.150.445 2.571.324 5.142.648 100
del 4010 | Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 2.725.777 1.356.525 2.713.050 100
del 4011 | Prispevek za zdravstveno zavarovanje 2.221.130 1.126.310 2.252.620 101
del 4012 | Prispevek za zaposlovanje 19.429 10.993 21.986 113
del 4013 | Prispevek za starSevsko varstvo 31.324 15.883 31.766 101
Premije kolektivnega dodatnega pokojninskega
del 4015 zavarovanja, na podlagi ZKDPZJU 152.785 61.613 123.226 81
C. lzdatki za blago in storitve za izvajanje 10.947.780 6.373.156 11.116.312 102
javne sluzbe
del 4020 | Pisarniski in splodni material in storitve 2.769.580 1.334.217 2.668.434 96
del 4021 | Posebni material in storitve 3.339.146 2.030.108 3.460.216 104
del 4022 | Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 1.024.793 624.158 1.048.316 102
del 4023 | Prevozni stroski in storitve 44114 25.745 46.490 105
del 4024 | Izdatki za sluzbena potovanja 179.809 95.899 191.798 107
del 4025 | Tekoce vzdrZevanje 1.114.640 670473 1.140.946 102
del 4026 | Poslovne najemnine in zakupnine 60.446 45157 65.314 108
del 4027 | Kazni in odkodnine 4.978 875 1.750 35
del 4029 | Drugi operativni odhodki 2.410.274 1.546.524 2.493.048 103
J. Investicijski odhodki 1.865.162 647.881 1.858.813 100
4200 | Nakup zgradb in prostorov 0 0 0 0
4201 | Nakup prevoznih sredstev 23.000 0 23.000 100
4202 | Nakup opreme 1.244.120 428.023 1.244.120 100
4203 | Nakup drugih osnovnih sredstev 15.507 7.521 15.042 97
4204 | Novogradnja, rekonstrukcija in adaptacije 206.100 110.232 200.464 97
4205 | Investicijsko vzdrzevanje in obnove 94.600 72.446 94.352 100
4207 | Nakup nematerialnega premozenja 281.835 29.659 281.835 100
2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE
BLAGA IN STORITEV NA TRGU 4.409.393 2.446.425 4.442.850 101
A. Place in drugi izdatki zaposlenim iz naslova
del 400 orodaje blaga in storitev na trqu 482 2.975.746 1.615.517 3.001.034 101
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost iz
del 401 naslova prodaje blaga in storitev na trgu 483 458.307 238.866 4571.732 100
C. lzdatki za blago in storitve iz naslova prodaje
del 402 blaga In storitev na trgu 484 975.340 592.042 984.084 101
ll. PRESEZEK (PRIMANJKLJA)) 2300230 | -1.145.355 1.719.389 75

PRIHODKOV NAD ODHODKI (I.-11.)
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Tabela 24. Ra¢un finanénih terjatev in nalozb v prvem polletju 2014 v primerjavi z enakim
obdobjem preteklega leta in ocena realizacije I.-XII. 2014

Konto

- v evrih -

SPREJETI
FINANCNI
NACRT
2014

REALIZACIJA
JANUAR-
JUNIJ
2014

OCENA
REALIZACIJE
JANUAR-
DECEMBER
2014

%
REALIZACIJE
FINANCNEGA

NACRTA
2014

(1)

@

®)

(4=3/1)

75

IV. PREJETA VRACILA DANIH POSOJIL IN
PRODAJA KAPITALSKIH DELEZEV
(750+751+752)

5.573

10.150

750

Prejeta vracila danih posojil

751

Prodaja kapitalskih delezev

5.573

10.150

752

Kupnine iz naslova privatizacije

44

V. DANA POSOJILA IN POVECANJE
KAPITALSKIH DELEZEV (440+441+442+443)

440

Dana posojila

441

Povecanje kapitalskih delezev in finanénih nalozb

442

Poraba sredstev kupnin iz naslova privatizacije

443

Povecanje namenskega premoZenja v javnih skladih in
drugih pravnih osebah javnega prava, ki imajo premoZenje
v svoiji lasti

VI. PREJETA MINUS DANA POSOJILA IN
SPREMEMBE KAPITALSKIH DELEZEV (IV.-V.)

Tabela 25. Racun financiranja v prvem polletju 2014 v primerjavi z enakim obdobjem preteklega
leta in ocena realizacije I.-XIl. 2014

OCENA %
E&S&fgg: RE':I;‘:EQ%IJA REALIZACIJE REALI;ACIJE
Konto - v evrih - NAGRT JUNIJ JANUAR- | FINANCNEGA
2014 2014 DECEMBER NACRTA
2014 2014
(U} @ ®) (4=311)
50 | VIl. ZADOLZEVANJE (500+501) 0 0 0
500 | Domace zadolZzevanje
501 | ZadolZevanje v tujini
55 | VIII. ODPLACILA DOLGA (550+551) 0 0 0
550 | Odplacila domacega dolga
551 | Odplagila dolga v tujino
IX. NETO ZADOLZEVANJE (VII.-VIIl.) 0 0 0
X. POVECANJE (ZMANJSANJE) SREDSTEV NA
RACUNIH 0 0 0
(L+IV.+VIL-1.-V.-VIIL)
X1. NETO FINANCRANJE (VI.+VII.-VIII.-IX.=-1.) 0 5.573 10.150
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3.3.  ANALIZA REZULTATA POSLOVANJA TER PRIHODKOV IN ODHODKOV POSLOVANJA V
PRVEM POLLETJU 2014 V PRIMERJAVI Z ENAKIM OBDOBJEM PRETEKLEGA LETA IN
PLANOM TER OCENA REALIZACIJE 1.-XII. 2014

3.1.1. Poslovni lzid

Kot je razvidno iz podatkov v Tabeli 21, je ZD Ljubljana v prvem polletju 2014 realiziral presezek
odhodkov nad prihodki v visini 1.631.644 evrov. Ustvarjeni presezek odhodkov predstavija 5,5 %
prihodkov.

PreseZek odhodkov nad prihodki je realiziran izklju¢no iz naslova dodatnih stroSkov izplacila razlike v
placi zaradi odprave tretje Cetrtine, ki za ZD Ljubljana predstavljajo 2.456.265 evrov stroSkov, ki niso
pokriti s prihodki. Izgube iz poslovanja ne belezimo in Ce bi ZZZS zagotovil placilo razlike v placi zaradi
odprave tretje Cetrtine, bi bil poslovni izid v celoti pozitiven.

3.1.2. Prihodki

V prvem polletju 2014 je bil realiziran celotni prihodek v viSini 28.052.804 evrov, kar je 2,4 % vec,
kot so znaSali skupni prihodki v enakem obdobju preteklega leta. Ocenjujemo, da bo celotni prihodek
za leto 2014 znaSal 55.080.693 evrov, kar je 1,5 % manj od nacrtovanih prihodkov v finanénem nacrtu.

Poslovni prihodki so v prvem polletiu 2014 znaSali 27.962.430 evrov, kar je 2,6 % veC kot v
enakem obdobju preteklega leta. Ocenjujemo, da bodo poslovni prihodki v letu 2014 niZji za 1,4 % od
nacrtovanih poslovnih prihodkov.

Slika 22. Struktura prihodkov v prvem polletju 2014

medicina dela 4 i pog. prin.

samopl., dopl. 3,6% 3,5%

3.8%

0,1% drugi+prevr. prih.

P77 0,2%

129%

Prih.od spec.
3,4%

(& J

Pri nacrtovanju za leto 2014 smo v okviru izhodiS¢ za nacrtovanje prihodkov OZZ in PZZ upostevali
predpostavko, da bodo vsi programi 100 %-no realizirani v pogodbeno dogovorjenem obsegu, razen v
dejavnosti centra za duSevno zdravje, kjer je bil cilj izboljSanje realizacije v primerjavi s preteklim letom
95 %-no doseganije plana.

Pri nacrtovanju prihodkov za leto 2014 je bilo upoStevano znizanje prihodkov, ki je posledica
znizanja cen zdravstvenih storitev zaradi varéevalnih ukrepov, ki so ostali v veljavi iz preteklih let:

e Spremembe financiranja iz leta 2009:

- zmanj3anje cen zdravstvenih storitev za 2,5 %,

- ukinitev izplacil redne delovne uspesnosti,

- ukinitev napredovanj delavceyv,

- omejitev izplacil delovne uspesnosti za povecan obseg dela na 60 %,
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zmanjSanje kalkulativnega deleza za amortizacijo v cenah zdravstvenih storitev za 20 %.

Spremembe, uveljavljene s sklepi Vlade oz. z Aneksom 3 k SploSnemu dogovoru 2011 ter s
Splosnim dogovorom 2012:

znizanje sredstev za financiranje administrativno tehni¢nega kadra iz 17,27 % na 16,77 %,
kar na letni ravni pomeni 86.274 evrov manj prihodkov,

znizanje sredstev za dezurstvo, kar pomeni 106.455 evrov niZje prihodke,

zniZanje standardov za izvajanje zdravstvenega varstva v zaporih v dejavnosti
zdravstvenega varstva odraslih, dispanzerja za zenske ter zobozdravstvenega varstva
odraslih, kar pomeni 225.259 evrov manj prihodkov.

Spremembe v letu 2012, uveljavijene z Zakonom za uravnotezenje javnih financ (ZUJF):

s spremembo Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju se je za
nekatere zdravstvene storitve v osnovni, specialistiCni in zobozdravstveni dejavnosti za 5
odstotnih tock znizal delez placila zdravstvenih storitev v breme OZZ in prenesel v PZZ,

na podroCju plac je bila s 1.6.2012 izvedena odprava tretje in Cetrte Cetrtine nesorazmerij v
osnovnih placah, hkrati so se za 8 % zniZale osnovne place plaénih razredov,

ukinitev izplacil redne delovne uspesnosti ostaja tudi nadalje v veljavi,

omejitev izplaCil delovne uspesnosti iz naslova poveCanega obsega dela ostaja 60 %,

regres za letni dopust se od leta 2012 izplaCuje v nizjih zneskih, po lestvici glede na viSino
placnega razreda.

Spremembe, uveljavljene z Aneksom 1 k SploSnemu dogovoru 2012, veljavne od 1.5.2012 dalje:

znizanje vseh cen zdravstvenih storitev za 3 %, kar pomeni 1,5 mio evrov manj prihodkov na
letni ravni,

financiranje regresa je znizano v skladu z ZUJF, kar pomeni 490.000 evrov niZje prihodke,
placilo laboratorijskih stroSkov v referenénih ambulantah na osnovi realiziranih laboratorijskih
stroSkov na letni ravni predstavlja 486.000 evrov nizje prihodke,

izloCitev financiranja laboratorijskih stroSkov v standardih mamografije, pedopsihiatrije in
okulistike, pomeni znizanje na letni ravni za 12.000 evrov

s standardizacijo dejavnosti centra za duSevno zdravje (MHO) so prihodki nizji za 145.000
evrov na letni ravni.

Spremembe financiranja v letu 2013, uveljavljene s SploSnim dogovorom 2013:

nadaljnje znizanje vseh cen zdravstvenih storitev za 3 %, kar pomeni 1,46 mio evrov manj
prihodkov,

ponovno zniZanje sredstev za financiranje administrativno tehni¢nega kadra iz 16,77 % na
15,27 %, iz tega naslova so prihodki nizji za 90.400 evrov,

ponovno znizanje vkalkuliranih sredstev za amortizacijo v cenah zdravstvenih storitev za
dodatnih 20 %, kar pomeni 322.300 evrov manj3e prihodke.

Spremembe financiranja v letu 2014:

ZZZS ni zagotovil sredstev za financiranje izplaila razlike v pladi zaradi odprave tretje
Cetrtine nesorazmerij v osnovnih pla¢ah javnih usluzbencev. Stroski izplacila razlike v placi
zaradi odprave tretje Cetrtine za ZD Ljubljana predstavljajo 2.456.265 evrov dodatnih
stroskov, ki niso pokriti s prihodki.

Kljub temu, da ZZZS ni zagotovil sredstev, nas je k izplacilu zavezal Zakon o nacinu izplacila
razlike v placi zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih plaCah javnih
usluZbencev in sicer prvega dela najkasneje do konca meseca februarja 2014 (za obdobje
1.10.2010-31.7.2011) ter drugega dela najkasneje do konca meseca januarja 2015 (za
obdobje 1.8.2011-31.5.2012). V ZD Ljubljana smo, v izogib vi§jim stro8kom zamudnih
obresti, sprejeli odlocitev za izplacilo drugega obroka v marcu 2014 in s tem so obveznosti
do zaposlenih, ki izhajajo iz tega naslova, v celoti poravnane.

V letu 2014 ni predvideno financiranje dodatnih stroSkov pla¢ kot posledice uveljavitve
napredovanj s 1.4.2014, ko javni usluzbenci pridobijo pravico do plate glede na
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napredovanja v vi§ji placni razred iz leta 2012 (69. ¢len ZIPRS1415), kar pomeni na letni
ravni 170.000 evrov, v letu 2014 pa 126.000 evrov (v skladu z 68. Clen ZIPRS1415
napredovanj v letu 2014 sicer ni, prav tako se leto 2014 ne Steje v napredovalno obdobje).

- 0Od 1.1.2014 se ne izvaja revalorizacija materialnih stroSkov in ostalih kalkulativnih
elementov, cen zdravstvenih storitev, kar ocenjujemo na 260.000 evrov man;j prihodkov.

- Z Aneksom 1 k SploSnemu dogovoru 2014, o katerem je odlocala Vlada RS dne 10.7.2014,
SO za primarno raven namenjena dodatna sredstva od 1.7.2014 dalje: povecala se bodo
sredstva za financiranje sploSne ambulante za 9.225 evrov na letni ravni in za splosne
ambulante v DSO za 12.530 evrov letno, kar za ZD Ljubljana pomeni 471.454 evrov
dodatnih prihodkov v letu 2014.

Realizirani prihodki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja (0ZZ) so v prvem polletju 2014
zna$ali 20.322.636 evrov. V primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta so bili za 0,4 % niZji. Prihodki
za obdobje |.-VI. so ocenjeni, pri Cemer so upostevani prihodki iz obratuna ZZZS za obdobje 1.-Ill., za
obdobje IV.-VI. pa so ocenjeni na osnovi prejetih akontacij, ker obratun ZZZS za to obdobje Se ni
izdelan. Ocena realizacije prihodkov OZZ do konca leta 2014 je, da bodo nizji od nacrtovanih za 1,3 %.

Delez prihodkov iz OZZ v celotnem prihodku je bil 72,4 % in se je v primerjavi z delezem OZZ v
preteklem letu znizal za 2,1 o.t.

Prihodki OZZ od specializacij so v prvem polletju 2014 zna3ali 956.408 evrov, kar je 10,9 % ve¢
kot v enakem obdobju preteklega leta. Ocena realizacije prihodkov OZZ od specializacij do konca leta
2014 je, da bodo na ravni nacrtovanih. V strukturi vseh prihodkov so prihodki OZZ od specializacij
predstavljali 3,4 %, kar je 0,3 o.t. ve€ kot v preteklem letu.

Iz prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja (Vzajemna, Adriatic, Triglav, ZZZS) je bilo v prvem
polletiu 2014 realiziranih 3.606.160 evrov prihodkov, kar je 12,2 % ve kot v preteklem letu.
Ocenjujemo, da bodo prihodki PZZ do konca leta 2014 realizirani na ravni nacrtovanih. Strukturni delez
PZZ v celotnih prihodkih se je v primerjavi s preteklim letom povecal iz 11,7 % na 12,9 %. Vi§ji obseg
prihodkov od PZZ izhaja iz bolj$e realizacije zobozdravstvenih programov, Kjer je bila realizacija vseh
programov v letodnjem prvem polletju viSja za 10,6 % v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta.

Slika 23. Prihodki OZZ in PZZ v prvem polletju 2014 v primerjavi z enakim obdobjem leta 2013
4 )
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Prihodki od dopla€il in samoplaénikov so v prvem polletju 2014 znaSali 1.078.922 evrov, kar je 0,1
% man;j kot lani. Ocena realizacije prihodkov iz tega naslova do konca leta 2014 je, da bodo nizji od
nacrtovanih za 1,1 %. Njihov delez v skupnih prihodkih je bil 3,8 % in se je v primerjavi s preteklim letom
znizal za 0,1 o.t.

Prihodki od medicine dela so v prvem polletju 2014 zna$ali 1.008.123 evrov, kar je 16,9 % ve€ od
prihodkov v enakem obdobju preteklega leta. Ocenjujemo, da bodo v letu 2014 za 0,1 % vi§ji od
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nacrtovanih. Delez prihodkov od medicine dela v skupnih prihodkih je bil 3,6 % in se je povecal za 0,5
o.t. v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta. Realizacija v medicini dela, merjena s fizi€nimi
pokazatelji (v to¢kah), je bila v primerjavi s preteklim letom visja za 13,0 %.

Kot ponudniki storitev medicine dela se stalno javljamo na javne razpise, kjer s konkurencnimi
cenami storitev ve¢inoma uspevamo ohranjati dosedanje partnerje.

Drugi poslovni prihodki so bili v prvem polletju 2014 realizirani v skupnem znesku 990.180 evrov,
kar je 17,5 % vec€ kot v enakem obdobju preteklega leta. Ocenjujemo, da bodo ti prihodki v letu 2014
realizirani 8,6 % pod nacrtovanimi prihodki. Delez drugih poslovnih prihodkov v skupnih prihodkih je
predstavljal 3,5 %, kar je 0,4 o.t. veC v primerjavi s preteklim letom. Med drugimi poslovnimi prihodki so
zajeti:

- prihodki od refundacij pla¢ pripravnikov in sekundarijev, ki so znaSali 118.102 evrov, kar je 22,7 %
man;j kot lani v enakem obdobju,

- prihodki od t.i. »gratis« cepiv za obvezna cepljenja, katerih placnik je ZZZS, so znaSali 263.171
evrov, kar je 23,4 % vec kot lani,

- prihodki od laboratorijskih storitev, opravljenih za zunanje naroCnike, skupaj za zasebnike, ZD
Medvode in MNZ, v visini 117.686 evrov, kar je 16,3 % ve€ kot lani,

- prihodki od zobotehni¢nih storitev in storitev sterilizacije, opravljenih za zunanje naroCnike ter
storitev zobnega rentgena, v skupni vrednosti 95.083 evrov, kar je 42,5 % ve¢ kot lani,

- prihodki od storitev, zaraCunanih za udelezbo na vojaskih vajah in za prisotnost zdravnikov na
prireditvah idr. v viini 66.920 evrov, kar je 13,4 % vec kot lani,

- prihodki od nakazil MOL-a za no¢no zobozdravstveno ambulanto, za Ambulanto za osebe brez
zdravstvenega zavarovanja ter za sofinanciranje preventivnega programa Tekmovanje za Ciste zobe, v
skupnem znesku 93.930 evrov, kar je 2,2 % vec¢ kot lani,

- prihodki od najemnin in obratovanj, ki zajemajo prihodke od oglaSevanja (broSurniki, stojala, LCD),
prihodke od zaraCunanih stroSkov izvajalcu v no¢ni zobozdravstveni ambulanti (za stroSke materiala in
uporabe drobnega inventarja) ter prihodki za uporabo predavalnice, v skupnem znesku 42.795 evrov,
kar je 22,7 % manj,

- prinodki od provizije, zaraunane zavarovalnicam za PZZ, v visini 23.081 evrov, kar je 8,3 % vec
kot lani,

- prihodki od sofinanciranja Lekarne Ljubljana za umestitev dvigala v stopni§¢no jedro v ZD Polje v
viSini 53.909 evrov,

- prihodki za izvajanje mentorstva v visini 24.184 evrov, kar je 13,3 % manj kot lani.

Finanéni prihodki so zna3ali 38.290 evrov in so predstavljali 0,1 % celotnega prihodka, kar je 0,2
o0.t. manj kot v preteklem letu. To so prihodki od obresti na vpogled in obresti od depozitov, ko zacasne
viske finan¢nih sredstev plasiramo v depozite pri bankah. Finan¢ni prihodki so bili v primerjavi s
preteklim letom za 52,4 % nizji, do konca leta pa bodo nizji od na¢rtovanih za 46,0 %.

Drugi prihodki so zna3ali 51.043 evrov in v celotnih prihodkih predstavljajo 0,2 %. Med njimi so
prihodki od donacij v viSini 40.680 evrov, kar je v primerjavi z lanskimi, ki so znaSali 50.345 evrov, 19,2
% manj, od prejetih odSkodnin in nadomestil za premoZenjsko Skodo v visini 7.121 evrov, od provizij pri
cesijah 2.412 evrov.

Prevrednotovalni prihodki so znaSali 1.041 evrov, kar je 71,9 % man;j kot lani. To so prihodki od
prodaje premozenja. Ocenjujemo, da bodo v letu 2014 na ravni naértovanih.

3.1.3. Odhodki
V prvem polletju 2014 so skupni odhodki zna3ali 29.684.449 evrov, kar je 8,4 % veC kot v enakem

obdobju preteklega leta. Ocena skupnih odhodkov do konca leta je 56.711.396 evrov, presegli bodo
nacrtovane odhodke za 0,8 %.
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V strukturi odhodkov najveciji deleZ predstavljajo stroSki dela z 74,1 %. Delez stroSkov dela se je v
primerjavi s preteklim letom povecal za 0,6 o.t. Stroski storitev predstavljajo 12,1 % odhodkov, kar je 0,4
o.t. manjsi delez kot lani. Stroski materiala predstavljajo 11,0 %, njihov delez se je znizal za 0,3 o.t.
StroSki amortizacije so predstavijali 2,5 %, delez je ostal enak. Delez financnih in drugih stroSkov,
skupaj s prevrednotovalnimi odhodki je 0,3 %, delez se je povecal za 0,1 o.t.

Slika 24. Struktura odhodkov v prvem polletju 2014
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Stroski materiala, vkljuéno s strodki energije, so skupaj znaSali 3.273.465 evrov in so se v
primerjavi s preteklim letom povecali za 5,7 %. Ocenjujemo, da bodo stroSki materiala v letu 2014 vedji
od nacrtovanih za 11,3 %. StroSki materiala predstavijajo 11,0 % vseh odhodkov. V primerjavi s
preteklim letom se je njihov delez v odhodkih zniZal za 0,3 o.t.

Nabava materiala je potekala na osnovi podpisanih pogodb z dobavitelji na podlagi javnih razpisov,
naroCanje materiala pa se izvaja v okviru mesecnih limitov.

Stroski zdravil, vklju¢no z ampuliranimi zdravili in cepivi, so zna$ali 540.483 evrov, kar je v
primerjavi s preteklim letom 15,5 % veC. PoveCanje je predvsem zaradi povecanja stroSkov cepiv za
obvezna cepljenja za pribl. 50.000 evrov, katerih placnik je ZZZS. Ocenjujemo, da bodo stroSki zdravil in
ampuliranih zdravil v letu 2014 za 15,0 % vecji od naCrtovanih. DeleZ zdravil v celotnih odhodkih
predstavlja 1,8 % in se je povecal za 0,1 o.t. v primerjavi s preteklim letom. Delez zdravil v materialnih
stroskih je 16,5 %. Nabava zdravil poteka preko Lekarne.

Stroski obvezilnega materiala so znaSali 162.378 evrov in so se v primerjavi s preteklim letom
znizali za 16,1 %. Prihranek je bil realiziran pri silikonskih oblogah, kjer smo v postopku javnega narodila
dosegli niZje cene za 7,8 % (pogodba velja od 1.3.2014 dalje). Ocenjujemo, da bodo ti stroski v letu
2014 pod nacrtovanimi za 17,6 %. Delez obvezilnega materiala v materialnih stroskih je 5,0 %.
Terapevitske obloge za nego rane, ki jih predpisujejo specialisti za nadaljevanje bolnisni¢nega
zdravljenja zagotavljamo vsem pacientom, ki jih potrebujejo.

StroSki zobozdravstvenega materiala so znaSali 568.985 evrov in so bili vi§ji od stroSkov v
preteklem letu za 6,4 %. Razlog povecanja teh stroSkov je zaradi vecjega obsega realizacije za 10,6 %
v letoSnjem prvem polletju v primerjavi z enakim lanskim obdobjem ter posledi¢no vecje porabe
materialov. Ocenjujemo, da bodo v letu 2014 presegli nacrtovane stroske za 30,5 %. DeleZ stroSkov
zobozdravstvenega materiala predstavlja 1,9 % odhodkov, kar je 0,1 o.t. ve€ kot v preteklem letu. Med
stroSki materiala zobozdravstveni materiali z delezem 17,4 % predstavljajo drugi najvecii stroSek.

Stroski potroSnega materiala za ordinacije so znaSali 312.663 evrov, kar je v primerjavi s preteklim
letom 13,1 %. Ocena teh strodkov za leto 2014 je, da bodo presegli naCrtovane za 12,2 %. Njihov delez
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v skupnih stroskih je 1,1 % in se je povecal za 0,1 o.t. Razlog veéje porabe je v vedjih koli¢inah,
pogodbene cene so v preteklem letu ostale nespremenjene. Met temi stroski vecji stroSek predstavljajo
testi in kontrole za merjenje koagulacije (Coaguchek) v antikoagulantnih ambulantah.

Stroski razkuzil so znaSali 91.110 evrov in so vi§ji od lanskih za 28,6 %. Predstavljajo 0,3
odhodkov, delez je ostal nespremenjen. Ocenjujemo, da bodo presegli na¢rtovane stroske za 26,8 %.

Stroski laboratorijskega materiala, reagentov in testov so skupaj znaSali 829.239 evrov, kar je v
primerjavi s preteklim letom 0,5 % ve¢. Ocenjujemo, da bodo v letu 2014 laboratorijski stroSki presegli
nacrtovane stroSke 6,9 %. DeleZ stroSkov laboratorijskega materiala v skupnih stroskih je 2,8 %, kar je
0,2 o.t. manj kot lani. Stro$ki laboratorijskega materiala predstavijajo najviSje stroSke med stroski
materiala, njihov delez je 25,3 %.

StroSki RTG filmov, skupaj s fiksirji in razvijalci, so zna3ali 15.678 evrov, kar je 110,5 % ve€ kot lani.
Primerjava ni realna, ker med temi stroski v lanskem prvem polletju niso bili vkljueni strodki CD-jev za
zapisovanije rentgenskih slik, ti so bili vkljueni v skupino pisarniskega materiala. Ocenjujemo, da bodo v
letu 2014 visji od nacrtovanih za 9,9 %. V skupnih odhodkih je delez stroSkov RTG filmov 0,1 %.

Stroski €istil in toaletnega materiala so zna$ali 56.647 evrov in so za 7,8 % vi§ji od lanskih.
Ocenjujemo, da bodo v letu 2014 za 14,1 % nad nacrtovanim obsegom. StroSki so visji zaradi vecjih
koli€in, kot tudi zaradi uporabe cenovno draZjih ekoloskih Cistil, k ¢emur nas zavezuje zeleno javno
narocanje.

Stroski pisarniSkega materiala, vkljuéno z obrazci za ordinacije, so znasali 171.078 evrov in so v
primerjavi s preteklim letom vi§ji za 4,3 %. Ocenjujemo, da bodo ti stroSki v letu 2014 presegli
nacrtovane za 3,1 %. Strukturni deleZ stroSkov pisarniSkega materiala v odhodkih je 0,6 % in ostaja na
enaki ravni kot v preteklem letu.

StrosSki materiala za vzdrzevanje so znaSali 14.985 evrov in so od lanskih visji za 206,8 %.
Ocenjujemo, da bodo na letni ravni presegli nacrtovane za 8,4 %. Predstavljajo 0,1 % vseh odhodkov.

StroSki delovnih oblek in €evljev so znaSali 39.575 evrov, kar je 13,1 % manj kot v enakem
obdobju preteklega leta, ko je bila realizirana nabavo polovice delovne obutve za zdravstvene delavce.
Njihov delez v odhodkih je 0,1 %.

Stroski ostalega potroSnega materiala so znaSali 18.522 evrov in so za 8,1 % vi§ji od lanskih,
predstavljajo pa 0,1 % vseh odhodkov. Ocenjujemo, da bodo ti stroski v letu 2014 presegli naértovane
za 8,8 %.

Poraba vode je znaSala 28.858 evrov in je bila vecja od lanske za 1,4 %. Ocenjujemo, da bodo ti
stro3ki v letu 2014 presegli nartovane za 5,2 %. Delez stroSkov porabe vode v odhodkih je 0,1 %.

Stroski energije so zna$ali 408.127 evrov, kar je 94,8 % manj kot v enakem obdobju preteklega leta
predvsem zaradi nizjih stroSkov ogrevanja. Ocenjujemo, da bodo ti stroski v letu 2014 presegli
nacrtovane za 6,8 %. Delez stroskov energije v odhodkih je 1,4 %, kar je 0,2 o.t. manj kot v preteklem
letu. Stroski energije predstavljajo Cetrti najvedji materialni stroSek z 12,5 %-nim delezem.

Stroski literature, uradnih listov in strokovnih revij so znaSali 15.138 evrov, kar je v primerjavi s
preteklim letom 9,3 % manj. Ocenjujemo, da bodo ti stroski v letu 2014 presegli nacrtovane za 1,7 %.
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Stroski storitev so skupaj znaSali 3.585.186 evrov in so bili v primerjavi s preteklim letom vi§ji za
4,7 %. Ocenjujemo, da bodo stroski storitev v letu 2014 presegli nacrtovane za 10,2 %. Njihov delez v
celotnih odhodkih je 12,1 %, kar je 0,4 o.t. manj kot lani.

Stroski telefonskih in postnih storitev so znaSali 158.543 evrov in so bili nizji od lanskih za 3,7 %.
Ocenjujemo, da bodo i strodki v letu 2014 presegli nacrtovane za 4,3 %. Njihov delez v odhodkih je 0,5
%, kar je 0,1 0.t. manj kot v preteklem letu.

Stroski investicijskega vzdrzevanja so v prvem polletju letodnjega leta znaSali 12.245 evrov, kar je
8,3 % manj od lanskih v enakem obdobju. V okviru investicijskega vzdrzevanja objektov so bila sredstva
porabljena za obnovo prostorov nevrofizioterapije v ZD Moste v visini 7.196 evrov, adaptacijo zobne
ordinacije v ZD Moste v viSini 3.029 evrov, ureditev protiviomnega varovanja na Mislejevi v viSini 1.511
evrov, ureditev klimatske naprave v ortodontiji v ZD BeZigrad v viSini 816 evrov. Ocenjujemo, da bodo
stroski investicijskega vzdrzevanja v letu 2014 na ravni naCrtovanih.

Stroki tekocega vzdrzevanja so znaSali 396.214 evrov. V primerjavi s preteklim letom so bili ti
stroski vecji za 2,7 %. Ocenjujemo, da bodo ti stroski v letu 2014 presegli nacrtovane za 4,5 %. Delez
stroSkov tekoCega vzdrZzevanja v odhodkih je 1,3 % in se je zniZzal za 0,1 o.t. v primerjavi s preteklim
letom. Med stroSki tekoCega vzdrzevanja so stroSki vzdrzevanja delovnih sredstev znasali 205.529
evrov, stroSki ostalega tekoCega vzdrzevanja objektov, dvigal, toplotnih postaj idr. pa so znasali 190.685
evrov.

Zavarovalne premije so znaSale 78.814 evrov, kar je 2,1 % manj kot v preteklem letu. Ocenjujemo,
da bodo ti strodki v letu 2014 presegli naértovane za 11,1 %. Delez stroSkov zavarovalnih premij v
stroskih je 0,3 % in ostaja na enaki ravni.

Stroski najemnin in obratovalnih stroSkov so zna$ali 26.115 evrov, kar je 3,6 % manj kot v
preteklem letu. Ocenjujemo, da bodo ti stroski v letu 2014 presegli naCrtovane za 5,8 %. Med stroske
najemnin belezimo obratovalne stroSke v DSO-jih, kjer izvajamo dejavnost splosSnih ambulant,
obratovalne stroSke za SNMP, ki jih pladujemo UKC, stroSke najemnine za telovadnice za Sole huj$anja,
stroSke najemnine za parkirno hiSo, ki jo za svoje avtomobile povrnejo zaposleni ter za stroske
parkirnine za sluzbene avtomobile.

Strodki za pogodbe o delu so znaSali 694.609 evrov, kar je 6,8 % veC kot v preteklem letu.
Ocenjujemo, da bodo ti stroski v letu 2014 presegli nacrtovane za 17,6 %. DeleZ stroSkov za pogodbe o
delu v skupnih stroskih je 2,3 % in se je znizal za 0,1 o.t.

Pogodbe o delu so sklenjene za: izvajanje specialistiénih dejavnosti, t.j. dejavnosti ambulante za
bolezni dojk, UZ, specialisticne zobozdravstvene dejavnosti za ustne bolezni, sklenjene so tudi za delo
zdravnikov na SNMP, za izvajanje dejavnosti v zaporih, za potrebe medicine dela in za nadomesc¢anje
zdravstvenih delavcev, manjsi del pa za izvajanje samoplacniSke dejavnosti.

Avtorski honorarji so znasali 15.337 evrov, kar je 37,2 % veC kot lani. Ocenjujemo, da bodo fi
stroSki v letu 2014 presegli naértovane za 55,1 %. V skupnih odhodkih je njihov delez 0,04 %. Visji
stroSki zaradi veCjega obsega izvajanja aktivnosti na ve¢ podrodjih: izvajanja strokovnih predavan;,
internih strokovnih izobrazevanj nasih zaposlenih, za izvajanje preventivnega programa Stisni me
moéno, ki ga financira MOL, za izvedbo zaklju¢ne prireditve Tekmovanja za Ciste zobe, ki je prav tako
financirana v okviru preventivnega programa MOL ter za izvajanje timske supervizije za CPZOPD.
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StroSki za reprezentanco so zna$ali 6.066 evrov, njihov delez v odhodkih je 0,02 %. V primerjavi s
preteklim letom so nizji za 23,3 %. Ocenjujemo, da bodo ti stroski v letu 2014 realizirani na ravni
nacrtovanih.

Stroski povracil delavcem za kilometrino v zvezi z opravljanjem dela na terenu (patronazni obiski,
obiski zdravnikov na domu, radunalnidki operateriji) in za sluzbena potovanja, so skupaj znasali 58.347
evrov in so bili niZji od lanskih za 41,1 %. Ocenjujemo, da bodo ti stroski v letu 2014 realizirani 2,0 %
pod nacrtovanim obsegom. DeleZ teh stroSkov v odhodkih je 0,2 %, kar je 0,1 0.t. manj kot v preteklem
letu.

Stroski laboratorijskih preiskav v zunanjih institucijah, t.j. MF Institut za mikrobiologijo, MF Intitut
za patologijo (citopatoloSke preiskave brisov materniénega vratu), ZTK, UKC so znaSali 479.418 evrov
in so bili primerjavi s preteklim letom visji za 6,4 %. Ocenjujemo, da bodo ti stroski v letu 2014 presegli
nacrtovane strodke za 3,1 %. Med vsemi odhodki njihov delez ostaja 1,6 %.

Stroski zdravstvenih storitev za zunanje izvajalce, ki preko svojih podjetij opravljajo dejavnost za
ZD Ljubljana, so zna$ali 259.405 evrov, kar je v primerjavi s preteklim letom 25,0 % ve€. Ocenjujemo,
da bodo ti stroski v letu 2014 presegli naCrtovane stroske za 23,8 %. Najvecji del teh stroSkov
predstavljajo stroSki zunanjih izvajalcev za potrebe medicine dela, za izvajanje edukacijskih in
psihosocialnih delavnic za voznike prekrskarje, za izvajanje zobozdravstvenih in psihiatricnih storitev v
zaporih, za izdelavo vizila ter za deZurstvo zasebnikov. PovecCanje teh stroSkov izhaja predvsem iz
vecjega obsega potreb za izdelavo vizila, ki ga izvaja zunanii izvajalec. DeleZ teh stroSkov v odhodkih je
0,9 % in se je povecal za 0,1 o.t.

Stroski za izobrazevanje (brez specializacij in brez nadomestil za ¢as odsotnosti) so znasali
206.549 evrov, kar je v primerjavi s preteklim 5,6 % ve€. Ocenjujemo, da bodo ti stroski v letu 2014
presegli naCrtovane stroske za 0,9 %. Delez teh stroSkov v odhodkih je 0,7 % in ostaja na enaki ravni.

Strodki radunalniskih storitev so znasali 241.788 evrov in so se v primerjavi s preteklim letom
povecali za 31,7 %. Ocenjujemo, da bodo ti stroski v letu 2014 presegli nacrtovane stroske za 32,5 %.
DeleZ stroSkov racunalniskih storitev v odhodkih je 0,8 % in se je povec¢al za 0,1 o.t.

Stroski €is€enja prostorov in pranja perila so znaSali 426.494 evrov in so bili za 2,0 % visji od
stroSkov v preteklem letu. Ocenjujemo, da bodo ti stroski v letu 2014 presegli nacrtovane stroske za 5,0

%. Nijihov deleZ v odhodkih je 1,4 %, kar je 0,1 0.t. manj kot lani. Med stro$ki storitev stroski CiSCenja in
pranja z 11,9 %-nim delezem predstavljajo tretji najvedji strodek.

Stroski varnostne sluzbe so zna3ali 126.779 evrov in so velji za 7,3 % v primerjavi s preteklim
letom. Ocenjujemo, da bodo ti stroSki v letu 2014 presegli naértovane stroske za 5,6 %.Povecanje teh
strodkov je zaradi veCjega obsega potreb po varovanju, ko je bilo zaradi nasilnih dogodkov v
posameznih enotah potrebno zagotoviti dodaten obseg fizi€nega varovanja. DeleZ stroSkov varovanja v
odhodkih se je iz 0,3 % povecal na 0,4 %.

Stroski drugih storitev so znaSali 398.464 evrov, kar je v primerjavi s preteklim letom 5,9 % man;.
Ocenjujemo, da bodo ti stroski v letu 2014 presegli nacrtovane stroSke za 12,4 %. Njihov deleZ v
odhodkih je 1,3 %, kar je 0,2 o.t. manj kot lani. Med strodke drugih storitev beleZimo stroSke uvajanja
kakovosti (ISO, DIAS), stroSke Studentskega servisa, stroSke za varstvo pri delu, komunalne storitve,
druge storitve in popravila, stroske zdravstvenih pregledov delavcev, stroske medicinskih sester v
domovih starejSih obCanov, ki so zaposlene v teh institucijah.

48



StroSki amortizacije so, skupaj s stroSki drobnega inventarja, zna3ali 748.346 evrov, kar je 8,6 %
veC kot v preteklem letu. Ocenjujemo, da bodo stroSki amortizacije v letu 2014 pod nacrtovanimi stroski
za 0,4 %. DeleZ stroSkov amortizacije v odhodkih je 2,5 % in je na enaki ravni kot v preteklem letu. V
skladu z 10. ¢lenom Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgorocnih sredstev in
opredmetenih osnovnih sredstev, smo del stroSkov amortizacije, ki niso pokriti v ceni storitev, belezili v
breme virov sredstev.

Stroski dela so v prvem polletju 2014 skupaj znaSali 22.002.057 evrov in so bili za 9,4 % vi§ji v
primerjavi s preteklim letom. Visji stroski dela so zaradi 2.456.265 evrov dodatnih stroSkov iz naslova
izplacila razlike v placi zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih pla¢ah javnih usluzbencev.
Strodki prvega obroka za obdobje 1.10.2010-31.7.2011 (izpladilo 20.2.2014), so zna$ali 1.075.478
evrov, pripadajoCe zamudne obresti 150.156 evrov, kar je skupaj 1.225.635 evrov. StroSki drugega
obroka, za obdobje 1.8.2011-31.5.2012 (izplacilo 25.3.2014), so znaSali 1.115.924 evrov, zamudne
obresti pa 114.706 evrov, kar je skupaj 1.230.630 evrov. S tem so obveznosti do zaposlenih, ki izhajajo
iz navedenega zakona, v celoti pokrite, strodki zamudnih obresti pa so bili niZji, kot bi bili v primeru, ¢e bi
bilo izplacilo v januarju 2015.

StroSki dela so predstavijali 74,1 % vseh odhodkov. Njihov deleZ v odhodkih se je povecal za 0,6 o.t.

Stroski bruto plac, z dodatki, so znaSali 14.466.514 evrov, kar je v primerjavi s preteklim letom 13,6
% veC zaradi izpladila tretje Cetrtine. Strukturni deleZ stro$kov bruto pla¢ v odhodkih je 48,7 %, kar je 1,2
o.t. ve€ kot lani.

StroSki nadomestil bruto pla¢ so znaSali 3.074.026 evrov, kar je 4,6 % veC kot lani. DeleZ nadomestil
je 10,4 %, kar je 0,3 o.t. manj kot lani

Stroski regresa, jubilejnih nagrad, odpravnin, skupaj s solidarnostnimi pomo¢mi, so znaSali 589.569
evrov, kar je 5,0 % manj kot v preteklem letu. Delez teh stroSkov v odhodkih je 2,0 %, kar je 0,3 o.t.
manj kot lani.

StroSki za davke in prispevke so znaSali 2.741.580 evrov, kar je 8,3 % veC v primerjavi z enakim
obdobjem preteklega leta. Delez teh stroSkov v odhodkih je 9,2 %, kar je enako kot v preteklem letu.

Povracila stroSkov za prevoz na delo so znaSala 536.229 evrov, kar je 1,0 % veC kot v preteklem
letu. Ocenjujemo, da bodo stro$ki prevoza na delo v letu 2014 presegli naCrtovane stroske za 8,3 %.
Njihov delez v odhodkih je 1,8 % in se je znizal za 0,1 o.t. Pri obracunu povracila stroSkov za prevoz na
delo upostevamo stroske v viSini najcenejSega javnega prevoza.

Stroski prehrane med delom so znaSali 523.454 evrov in so bili za 2,8 % vi§ji od lanskih.
Ocenjujemo, da bodo stroski prevoza na delo v letu 2014 presegli nacrtovane stroske za 8,2 %. Njihov
deleZ v odhodkih 1,8 % in se je znizal za 0,1 o.t.

Sredstva za premije dodatnega pokojninskega zavarovanja so znaSala 70.686 evrov, kar je 72,4
% manj kot lani, kar je posledica znizanja premije s 1.6.2013 za 80 %. Ocenjujemo, da bodo ti stroski v
letu 2014 pod nacrtovanimi stroski za 9,6 %. Njihov strukturni delez je 0,2 % in se je znizal za 0,7 o.t.

Drugi stroski so znaSali 68.312 evrov in so bili vi§ji za 70,6 % v primerjavi z enakim obdobjem
preteklega leta. Ocenjujemo, da bodo ti stroski na delo v letu 2014 presegli na¢rtovane stroske za 83,2
%. Njihov delez v odhodkih je 0,2 %, kar predstavlja povecanje za 0,1 o.t. Povecanje teh stroskov je
zaradi vi§jih stroSkov prispevka za spodbujanje zaposlovanja invalidov, ki so zna$ali 53.522 evrov, kar
je v primerjavi s preteklim letom 85,0 % ve¢. Med drugimi stroski Clanarine ZdruZenju zdravstvenih
zavodov Slovenije predstavljajo 10.642 evrov.

Finanéni odhodki so iz naslova obresti in so znaSali 341 evrov.
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Drugi in prevrednotovalni odhodki so znaSali 6.742 evrov, kar je le 51,4 % manj kot lani. V delezu
predstavljajo 0,02 % odhodkov. Med temi odhodki so odhodki od odpisanih terjatev le v visini 716 evrov,
ker pa odpise vrsimo ob koncu leta, bodo ti stroski visji ob letni bilanci.

3.1.4. Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov po naéelu denarnega toka

Iz izkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka (Tabela 23) je v prvem polletju razviden
presezek odhodkov nad prihodki v visini 1.145.355 evrov. Ocenjujemo, da bo v letu 2014 presezek
odhodkov nad prihodki zna$al 1.719.389 evrov. Ocenjujemo, da bo pritok denarnih sredstev od
prihodkov do konca leta 2014 na ravni nacrtovanih s finanénim nacrtom za leto 2014, odlivi za odhodke
pa bodo za 1 % man;jSi od nacrtovanih. Presezek odhodkov nad prihodki v prvem polletju 2014 je niZji
od predvidenega zaradi visjih prilivov prihodkov iz javnih financ, ker je ZZZS zadnjo akontacijo v viSini
669.476 evrov nakazal 30.6.2014, predvidena nakazilo pa je bilo 2.7.2014. BoljSi rezultat po denarnem
toku v primerjavi z naCrtovanim pa je realiziran tudi iz razloga, ker je bilo v prvem polletju le 647.881
evrov investicijskih odhodkov, nacrtovani letni obseg pa je 1.865.162 evrov.

Ocenjujemo, da bodo prilivi od prihodkov za izvajanje javne sluzbe na ravni naértovanih. Nacrtovani
prilivi iz sredstev javnih financ, t.j. prilivi od prihodkov iz OZZ ter prilivi od drugih prihodkov za izvajanje
javne sluzbe bodo vedji za 1 % v primerjavi z nac¢rtovanimi, med njimi bodo vegji prilivi od prihodkov iz
PZZ za 1 %.

Ocenjeni prihodki od prodaje storitev na trgu bodo za 4 % niZji od plana za leto 2014.

Ocenjeni skupni odlivi za odhodke bodo za 1 % niZji od nacrtovanih. Odlivi denarnih sredstev za
izvajanje javne sluzbe bodo niZji za 1 %, med njimi odlivi za plaCe in druge izdatke zaposlenim niZji za 2
% v primerjavi s planom.

Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe bodo za 2 % visji v primerjavi s planom, med
njimi bodo odlivi za nabavo pisarniSkega in sploSnega materiala ter storitev (vkljuéno s stroski CiSCenja,
stroSki racunalniSkih storitev, laboratorijskih preiskav, zdravstvenih storitev) niZji za 4 %, stroski
materiala in storitev viji za 4 %, stro$ki energije, vode in komunalnih storitev vi§ji za 2 %, izdatki za
sluzbena potovanja visji za 7 %, izdatki za tekoCe vzdrzevanje vi§ji za 2 %, odlivi za druge odhodke, t.).
podjemne pogodbe, izobrazevanje, ¢lanarine zdruZenjem idr. pa v skupnem znesku visji za 3 %.

Odlivi za investicijske odhodke bodo na ravni planiranih.

Odhodki iz naslova izvajanja trzne dejavnosti bodo za 1 % visji od plana.
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4.1.

OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV, UPOSTEVAJE FIZI(;‘.NE,
FINANCNE IN OPISNE KAZALCE (INDIKATORJE), DOLOCENE V OBRAZLOZITVI
FINANCNEGA NACRTA - PO POSAMEZNIH PODROCJIH DEJAVNOSTI

REALIZACIJA PROGRAMOV V PRVEM POLLETJU 2014

Slika 25. Realizacija programov v prvem polletju 2014

Indeksi doseganja realizacije programov v prvem
polletju 2014

Spl.ambul.-sk.
Spl.ambul.-prev.
Otr. in Sol. disp.-prev.
Ofr. in 8ol. disp.-kurat.
Disp.za zen.-sk.
Disp.za Zen.-prev.
PatronaZza in nega
Fizioterap.
Antikoag.amb.
MHO, klini¢.psih.
Kardiologija
Pulmologija

ORL

Okulistika
Pedopsihiat.
Rentgen-.RTG
Ultrazvok-UZ
Mamografija
Bolezni dojk
Fiziatrija
Diabetologija
DORA
Zob.odrasli
Mlad.zobozdr.
Ortodontija
Pedontologija
Spec.zdr.zob
Stom.protet.
Medic.dela
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Tabela 26. Realizacija programov v prvem polletju 2014 v primerjavi s planom

OE BEZIGRAD CENTER MOSTE SISKA VIC-RUDNIK SENTVID SNMP ZDL SKUPAJ
Dejavnost REALIZ. PLAN IND. |REALIZ. PLAN IND. | REALIZ.  PLAN  IND. | REALIZ. PLAN IND. | REALIZ. PLAN IND. |REALIZ. PLAN IND. |REAL. | REALIZ.  PLAN IND.
KOLICNIKI
302 001 Spl.ambul. -
sk. 166.719 91.585 100,0 | 135.387 74.295 100,0 | 346.774 159.770 100,0 | 281.471 126.425 100,0 | 239.089 110.305 100,0 | 101.548 45500 100,0 | 24.780 | 1.295.768  607.880  100,0
302 001 Spl.ambul. -
prev. 4739 7330 647 | 3189 3022 1055| 10447 13447 777 | 12020 10283 116,9| 8832 7714 1145| 1918 1079 1778 41.145 42874 96,0
302 001 Spl.ambul. -
kurat, 161.980 84.255 100,0 | 132.198 71.274 100,0 | 336.327  146.323 100,0 | 269.451 116.143 100,0 | 230.257 102.591 100,0 | 99.630 44.422 100,0 | 24.780 | 1.254.623 565.007 100,0
327 009 Otr. in 3ol.
disp.-kurat. 89.899 45825 100,0| 50.048 29.705 100,0| 123786  60.385 100,0 | 67.214 34515 100,0 | 106.389 58760 100,0 | 18.369  10.205 100,0 455704 239395 100,0
327 011 Otr. in 3ol.
disp.-prev. 60.951 52.000 117,2| 48513 43651 111,1| 66.268  62.256 1064 | 43.898 40312 108,9| 73.151 71559 1022 | 17525 18.605 942 310.306  288.383 1076
306 007 Disp.za
zenske-K-sk. 25112 13.800 100,0 | 23.165 10.725 100,0 | 44175 21750 100,0 | 26.685 14.250 100,0 | 25682 15.000 100,0| 11.675 6.975 100,0 156.494 82500  100,0
306 007 Disp.za
7enske-K-prev. 1281 1392 921 | 836 863 969 | 1.654 1789 925 | 1297 1491 870 | 1338 1375 973 | 460 657 70,0 6.866 7566 90,8
306 007 Disp.za
Zenske-K-kurat. 23831 12409 100,0| 22329 9862 100,0| 42521  19.961 100,0 | 25388 12.760 100,0 | 24.344 13626 100,0| 11.215 6.318 100,0 149628 74935  100,0
UTEZ|
507 028 Fizioterapija | 2.346 1776 1321 | 2151  1.776 121,1| 3.058 2557 1196 | 2255 1716 1314| 2088 1705 1225| 1256 1.136 1105 13.153 10.665 1233
TOCKE
211 220 Kardiologija 0 0 0,0 | 50.060 40.845 1226 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 50.060 40.845 1226
229 239 Pulmologija 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 | 35308 30983 1140 34.884 30983 1126| 0 0 0,0 70.191 61965 1133
223232 ORL 0 0 0,0 | 49661 37.959 1308 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 49,661 37.959  130,8
220 229 Okulistika | 43.796 41255 106,2 | 64.654 65278 99,0 0 0 0,0 0 0 0,0 | 31412 26111 1203| 0 0 0,0 139.861  132.644 1054
224 242 Pedopsihiat. 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 | 10334 16500 626 0 0 0,0 0 0 0,0 10.334 16500 62,6
231 247 Rentgen -
RTG 0 0 0,0 | 63.045 55045 1145 0 0 0,0 0 0 0,0 | 22988 17.337 1326| O 0 0,0 86.033 72382 1189
231 246 Ultrazvok -
uz 13776 10.861 126,8 | 38.287 35546 1077 0,0 | 12945 12343 1049| 16596 19.748 84,0 0,0 81.603 78498 1040
231211 Mamografija 0 0 0,0 | 39.213 33738 1162 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0,0 39.213 33738 116,2
206 210 Bolezni dojk 0 0 0,0 | 56.726 45.025 126,0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0,0 56.726 45025 1260

52




Tabela 27. Realizacija programov v prvem polletju 2014 v primerjavi s planom

OE BEZIGRAD CENTER MOSTE SISKA VIC-RUDNIK SENTVID ZDL SKUPAJ
Dejavnost REALIZ. PLAN IND. |REALIZ. PLAN IND. | REALIZ. PLAN IND. |REALIZ. PLAN IND. |REALIZ. PLAN IND. |REALIZ. PLAN IND. | REALIZ.  PLAN IND.
TOCKE
204 207 Fiziatrija 0 0 00| 8264 9490 871 0 0 00 0 0 00 0 0 00 0 0 00 8.264 9490 87,1
249 216 Diabetologila | 33.587 29.929 1122| 12.223 10.883 1123| 13.334 12244 1089| 20142 16325 1234| 15036 10.883 1382| 5429 4081 1330| 99.751 84345 1183
SKUP. SPEC.TOC. | 91.158 82.046 1111 | 382.134 333.809 1145| 13.334 12244 1089 | 78.728 76.150 1034 | 120916 105.062 1151 | 5429 4.081 133,0| 691.698 613.391 112,8
PRIMERI
511 031 E0436
Mamogr. slikanje Dora 868 4000 217 868 4000 21,7
TOCKE
ZOBOZDR.
404 101+102 Odrasli | 162.647 142.017 1145 | 253.608 249.240 101,8| 389.118 295869 131,5| 252.832 236.695 106,38 | 364.846 299.893 1217 | 78.682 59.174 133,0 | 1.501.733 1.282.887 117,1
Delez protetike 87.815 71.009 54,0% | 119.689 124.620 47.2% | 206.312 147.934 53,0% | 109.175 118.348 432% | 228177 149.946 625% | 40202 29.587 51,1% | 791.370 641443 52,7%
404 103+104 Mladina | 122.511 120225 101,9 | 150480 144270 104,3| 130137 144270 90,2| 85496 68.929 124,0| 108.277 100.508 1077 | 33.841 32.060 1056 | 630743 610.262 1034
401 110 Ortodontija 80.024 62275 1285| 42325 31138 1359| 38967 31138 1251| 25686 27401 93,7| 67.778 60.718 1116 0 0 00| 254780 212669 1198
402 111 Pedontologija 0 0 00 0 0 00| 17273 11747 1470| 19581 23318 84,0 0 0 00 0 0 00| 36854 35065 1051
405 113 Stom.protet. 14468 17587 82,3 0 0 00 0 0 00| 20520 17587 1167 0 0 00 0 0 00| 34988 35173 995
406 114 Spec.zdrzob | 40.250 34174 1178 0 0 00| 40037 34174 1172 0 0 00 0 0 00 0 0 00| 80288 68348 1175
SKUPAJ ZOB. 419.901 376.277 111,6 | 446.414 424.647 1051 | 615532 517.197 119,0 | 404.115 373.930 108,1| 540.901 461.119 117,3 | 112.523 91.234 1233 | 2.539.386 2.244.404 1131
301 258 Medicina dela 0 0 00]157.062 121514 1293| 89.331 84.237 106,0| 50.606 41785 121,1| 59.387 47.318 1255 0 0 00| 356386 294.855 1209
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Tabela 28. Realizacija programov v obdobju januar - junij 2014 v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta

OE BEZIGRAD CENTER MOSTE SISKA VIC-RUDNIK SENTVID ZDL SKUPAJ

Dejavnost 1-6/14 1-613 IND. | 1-6/14  1-6/13 IND. | 16/14  1-6/13 IND. | 16/14 1-6/13 IND. | 1-6/14 1-6/13 IND. | 1-6/14 16/13 IND. | 1-6/14 1-6/13  IND.
KOLICNIKI
302001 Splambul.-sk. | 166.719 176.234 946 | 135.387 145528 930 |346.774 347413 99,8 | 281471 278.226 101,2| 239.089 233.778 102,3|101.548 104.378 97,3 | 1.295.768 1.311.293 988
302 001 Spl.ambul. - prev. 4739 5643 840| 3189 2512 127,0| 10447  14.053 743| 12020 10899 110,3| 8832 8440 1046| 1918 1911 1004 41.145 43458 947
302001 Spl.ambul. - kurat. | 161.980 170591 950| 132.198 143.016 924 |336.327  333.360 100,9 | 269451 267.327 100,8 | 230.257 225.338 102,2| 99.630 102467 97,2 | 1.254.623 1.267.835 99,0
327 009 Otr. in $ol. disp.-
kurat. 89.899 86.960 1034 | 50.048 49426 101,3|123.786 134419 921| 67.214 72798 923 | 106.389 112151 949 18369 12.069 1522 | 455704  467.824 974
327 011 Otr. in $ol. disp.-
prev. 60.951 59311 102,8| 48513 47167 102,9| 66.268  63.211 104,8| 43.898 41.837 1049| 73151 71.082 1029| 17525 16.821 1042| 310.306  299.428 1036
306 007 Disp.za Zenske-K-
sk. 25112 24855 101,0| 23165 22751 1018| 44175 45442 972| 26685 27567 96,8 | 25682 27178 945| 11675 15519 752| 156494  163.312 958
306 007 Disp.za zenske-K-
prev. 1281 1107 1157 836 883 947| 1654 1700 973| 1297 1216 106,7| 1.338  1.295 1033 460 688 66,9 6.866 6.889 99,7
306 007 Disp.za zenske-K-
kurat. 23.831 23748 100,3| 22.329 21.868 102,1| 42.521 43742 972| 25388 26351 96,3 | 24344 25883 941| 11215 14.831 756| 149628 156423 957
UTEZ|
507 028 Fizioterapija

TOCKE
510 029 Patronaza 191133 185.786 1029 | 65646 75213 87,3|162.434 162.813 99,8 | 127519 127.240 100,2 | 117.616 124192 947 | 61.749 64780 953| 726.097  740.025 98,1
544 034 Nega na domu 7915  7.886 1004 | 23122 28517 81,1| 65734  66.259 992| 38526 44696 862| 45266 42.255 1071 0 0 00| 180563  189.613 952
SK. PATR.+ NEGA 199.049 193.673 102,8| 88.768 103.730 856 |228.168  229.072 99,6 | 166.044 171936 96,6 | 162.883 166447 97,9| 61.749 64780 953 | 906660  929.637 975
512 032 Disp.za
ment.zdravje 10562 11216 942| 57.890 62.005 934| 12653  14.188 892| 14265 16.653 857| 16973 20.325 835 0 00| 112343 124387 90,3
512 033 Kliniéni psiholog 12817 13125 97.6| 12055 11.761 1025| 12360  10.991 1125 0 0 00| 4687 0 00 0 00 41919 35.877 116,8
SK. MHO+KLIN.PSIH. 23379 24341 960| 69.945 73767 948| 25014 25179 993 | 14265 16653 857| 21660 20.325 1066 0 00| 154262  160.264 96,3
302 004 Antikoagulantna
amb. 11285 11.274 100,1 8582 5780 1485| 11136  11.902 936| 13234 12695 1042| 18572 18301 1015| 5921 5497 1077 68.731 65.450 105,0
SK.TOCKE VOSN.DEJ.  |233.713 229.288 101,9 | 167.295 183.277 91,3|264.318  266.153 99,3 | 193.543 201.284 96,2 | 203.114 205.072 99,0 | 67.670 70.277 96,3 | 1.129.654 1.155.351 97,8
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Nadaljevanje tabele 28.

OE BEZIGRAD CENTER MOSTE SISKA VIC-RUDNIK SENTVID ZDL SKUPAJ
Dejavnost 16/14 16113 IND. | 16114  1-6/13 IND. | 1614  1-6113 IND. | 1-6/14 1-6/13 IND. | 1-6/14 1-6/13 IND. | 1-6/14 1-6/13 IND. | 1-6/14 1-6/13 IND.
211 220 Kardiologija 0 0 00| 50060 50705 987 0 0 00 0 0 00 0 0 00 0 0 00| 50060 50705 987
229 239 Pulmologija 0 000 0 000 0 0 00| 35308 31206 1131| 34.884 40.165 869 0 0 00| 70.191 71371 983
223232 ORL 0 0 00| 49661 45259 1097 0 0 00 0 0 00 0 0 00 0 0 00| 49661 45259 1097
220 229 Okulistika 43796 40578 107.9| 64.654  63.119 1024 0 0 00 0 0 00| 31412 27.245 1153 0 0 00| 139.861  130.942 1068
224 242 Pedopsihiat. 0 000 0 000 0 0 00| 10334 10623 973 0 0 00 0 0 00| 10334 10623 973
231 247 Rentgen -RTG 0 0 00| 63.045 62557 1008 0 0 00 0 0 00| 22988 22914 1003 0 0 00| 86.033 85471 1007
231 246 Ultrazvok - UZ 13.776 12159 1133 | 38.287  31.408 1219 0 0 00| 12945 3269 00| 16596 21.041 789 0 0 00| 81603 67877 1202
231 211 Mamografija 0 0 00| 39213 52322 749 0 0 00 0 0 00 0 0 00 0 0 00| 39213 52322 749
206 210 Bolezni dojk 0 0 00| 56726 35884 1581 0 0 00 0 0 00 0 0 00 0 0 00| 56726 35884 1581
204 207 Fiziatrija 0 0 00| 8264 7.825 1056 0 0 00 0 0 00 0 0 00 0 0 00 8.264 7.825 1056
249 216 Diabetologija 33587 39273 855| 12223 11.566 1057 | 13.334 12691 1051 | 20.142  19.673 1024 | 15036 15276 984 | 5429 5646 962| 99.751 104126 958
SKUP. SPEC.TOC. 91158  92.010 | 99,1 | 382.134 360.645 106,0| 13.334  12.691 1051 | 78.728 64.772 121,5| 120.916 126.642 955| 5429 50646 962| 691.698  662.406 1044
ZOBOZDR.
404 101+102 Odrasli 162.647 147139 1105 | 253608 257.082 98,6| 389.118  313.650 124,11 | 252.832 199.917 1265 | 364.846 294.995 1237 | 78682 63517 1239 | 1.501.733 1.276.300 1177
Dele7 protetike 87.815 66180 132,7| 119.689  85.107 140,6| 206.312  163.540 126,2| 109.175 63.826 171,1| 228.177 165.874 137,6| 40.202 27.511 146,1| 791.370  572.038 1383
404 103+104 Mladina 122511 127461 96,1 | 150480 161.695 931| 130.137  123.676 1052 | 85496 76537 1117| 108.277 109.315 991 | 33.841 38182 886| 630743  636.866 99,0
401 110 Ortodontija 80.024 85756 933| 42325 30323 139.6| 38.967  39.387 989| 25686 29400 874 67.778 53.718 1262 0 0 00| 254780 238584 1068
402 111 Pedontologija 0 0 00 0 0 00| 17273 18095 955| 19581 13.728 1426 0 0 00 0 0 00| 36854  31.823 1158
405 113 Stom.protet. 14468  19.782 731 0 000 0 0 00| 20520 14491 1416 0 0 00 0 0 00| 34988 34273 1021
406 114 Spec.zdr.zob 40250  37.476 1074 0 0 00| 40037  40.686 984 0 0 00 0 0 00 0 0 00| 80288 78162 1027
SKUPAJ ZOB. 419.901 417.614 1005 | 446414 449100 994 | 615532  535.493 1149 | 404115 334.073 121,0| 540.901 458.028 118,1 | 112.523 101.700 110,6 | 2.539.386 2.296.008 110,6
301 258 Medicina dela 0 0 00| 157.062 152194 103,2| 89.331 75829 117,8| 50.606 37.354 1355| 59.387  49.929 1189 0 0 00| 356386 315306 113,0
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41.1. Realizacija programov v osnovni dejavnosti

V zdravstvenem varstvu odraslih je bil v prvem polletju 2014 nacrtovani program realiziran 100 %-
no, kar je v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta 1,2 % manj. Pri tem je kot osnova za plan
upostevan ciljini normativ iz 41. ¢lena SploSnega dogovora, t.j. 13.000 K. Navedeni ¢len dolo¢a, da bo
ZZZS izvajalcem, ki so financirani na podlagi kombiniranega sistema glavarine in storitev (ambulante
splodne in druZinske medicine, otro$ki in Solski dispanzerji), zagotovil placilo 96% celotne vrednosti
programa, korigirane z indeksom doseganja koli¢nikov iz glavarine, ¢e bo opravil vsaj 13.000 kolicnikov
iz obiskov na letni ravni. Realizacija kurativnega dela programa splosnih ambulant je bila realizirana 100
%-no, kar je v primerjavi s preteklim letom 1 % manj.

Plan preventive v zdravstvenem varstvu odraslih je bil realiziran 4,0 % pod planom, kar je v
primerjavi s preteklim letom 5,3 % slabSe, vendar podatki niso v celoti primerljivi, ker zdravniki, ki
pricnejo delati v referenénih ambulantah, prenehajo delati preventivo. Za te zdravnike se je tudi znizal
plan preventive.

V otroSkem in Solskem dispanzerju - kurativa je bil program realiziran 100%-no. Tudi v tem
primeru je upoStevan ciljni normativ 13.000 K. V primerjavi s preteklim letom je bila realizacija za 2,6%
nizja.

V dejavnosti otroski in Solski dispanzer - preventiva je bil program realiziran z indeksom 107,6,
kar je 3,6 % bolje kot lani. Z realizacijo plana preventive je izpolnjen pogoj za placilo preostalih sredstev
do polne vrednosti programa.

V zdravstvenem varstvu Zensk je bil skupaj program kurative in preventive realiziran 100 %-no. Pri
tem je upostevan ciljni normativ iz 41. ¢lena SploSnega dogovora, ki dolo¢a, da je z realizacijo 15.000 K
iz obiskov zagotovljeno 92% sredstev. Realizacija koli¢nikov iz obiskov v kurativi je bila 100 %-na. Plan
preventive je bil realiziran z indeksom 90,8, kar v primerjavi s ciljnim normativom, ki je 70 %, pomeni, da
je preventiva realizirana v celoti. Skupna realizacija je bila 4,2% slab3a kot v prvem polletju preteklega
leta, pri tem je bila v kurativi 4,3 % slab$a, v preventivi pa le 0,3% slabsa.

V patronaznem varstvu in negi na domu je bil program realiziran 3,1 % nad planom, kar je v
primerjavi s preteklim letom 2,5 % slabse.

V fizioterapiji je bil program realiziran z indeksom 123,3. Program je v letu 2014 nacrtovan v Stevilu
uteZi, v preteklem letu pa je bil v to¢kah, zato primerjave s preteklim letom ni mozno podati.

Stevilo realiziranih primerov v fizioterapiji je bilo 7.284 kar je 10 % manj kot v preteklem letu, ko jih je
bilo 8.085. Nacrtovano Stevilo primerov je bilo 6.175, realizacija je bila 18,0 % nad planom.

Realizacija v dejavnosti centra za dusSevno zdravje in kliniéne psihologije je bila 10,8 % pod
nacrtovanim obsegom (dejavnosti se obravnavata skupaj). Realizacija je bila za 3,7 % slabSa kot v
preteklem letu. Poglavitni razlog nedoseganje plana v tej dejavnosti je v nezasedenih delovnih mestih. V
dejavnosti klinicne psihologije je v enoti Vi€, kjer imajo predvidenega 1 klinicnega psihologa, izvajalka
delala v polovicnem obsegu, po upokojitvi pa je po podjemni pogodbi nadomescena le v obsegu 0,28. V
dejavnosti centra za duevno zdravje pa v prvem polletiu 2014 niso bili v celoti zasedeni logopedi v
Bezigradu in Centru, v manjSem obsegu (0,4) je delala tudi logopedinja z Vi€a, ki je na specializaciji.

V dejavnosti antikoagulantnih ambulant je bil plan realiziran z indeksom 120,1, kar je 5,0 % bolje
kot v preteklem letu.

V medicini dela je v prvem polletju 2014 realizacija v tockah presegla nacrtovan obseg za 20,9 %.
Realizacija je bila za 13,0 % vedja kot v prvem polletju v preteklem letu.

4.1.2. Realizacija programov v specialisti¢nih dejavnostih

V kardiologiji je bil v prvem polletju 2014 pogodbeno dogovorjeni obseg programa z ZZZS realiziran
z indeksom 122,6, kar je za 1,3 % manj kot v enakem obdobju preteklega leta. Realizirano je bilo 1.454
obiskov, kar je za 6,8 % ve€ kot lani, od plana pa 32,4 % vec.

V pulmologiji je bil program realiziran 13,3 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je
realizacija niZja za 1,7 %. Plan obiskov je bil realiziran z indeksom 109,3.
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Tabela 29. Stevilo obiskov v specialisti¢nih dejavnostih v prvem polletju 2014 v primerjavi z
enakim obdobjem preteklega leta in planom

Dejavnost Real.1-6/14 | Plan1-614 | Real16M3 | mnd.tam2 | o W
2 3 4 5=4/2 6=4/3

Kardiologija 1454 1.008 1362 106,8 1324
Pulmologija 3.210 2.937 3.078 104,3 109,3
ORL 3.506 2.891 3.404 103,0 121,3
Okulistika 12117 12.413 11.936 1015 97,6
Bolezni dojk 7.193 8.935 7.339 98,0 80,5
Pedopsiniatrija 318 547 333 955 58,2
Fiziatria 1.009 1057 983 102,6 95,5
Diabetologija 9.799 7.756 9.971 98,3 126,3
Skupaj 38.606 37.633 38.406 100,5 102,6

Program v dejavnosti otorinolaringologije je bil realiziran s presezkom realiziranih storitev za 30,8
%, ki od ZZZS niso plaane. Stevilo obiskov v tej dejavnosti je bilo realizirano 21,3 % nad planom. Visek
storitev je zaradi izvajanja storitev individualne avdiometrije, ki s strani ZZZS ni financirana. Za Dogovor
2014 smo ponovno posredovali predlog za spremembo standarda za ORL dejavnost, vendar predlog ni
bil sprejet.

V okulistiki je bil program realiziran 5,4 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg
realizacije vecji za 6,8 %. Nacrtovano Stevilo obiskov je bilo realizirano 2,4 % pod planom, kar pa ne
vpliva na placilo programa, ker je bil program realiziran v tockah.

V pedopsihiatriji je bil program realiziran z indeksom 62,6, ker nosilka od zaCetka leta 2013
program izvaja v poloviénem obsegu (polovitna upokojitev). Razpis za zaposlitev pedopsihiatra za
polovicni obseg je bil veckrat objavljen, vendar se na razpis ni javil nihCe. Indeks doseganja plana
obiskov je bil 58,2.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija programa nad nacrtovanim obsegom za 4,0 %. V
primerjavi s preteklim letom je realizacija boljSa za 20,2 %, ker smo uspeli zaposliti radiologe v Centru in
nadomestiti upokojitev ene radiologinje in odhod druge radiologinje iz ZDL. V tej dejavnosti se obiski ne
spremljajo, prav tako ne v dejavnosti RTG in mamografiji.

Program rentgena - RTG je bil realiziran 18,9 % nad planom, kar je 0,7 % ve€ kot v preteklem letu.

V dejavnosti mamografije je bil program realiziran 16,2 % nad nacrtovanim obsegom. To je v
primerjavi s preteklim letom 25,1 % manjSi obseg realizacije. Podatki niso primerljivi zaradi znizanja
programa mamografije za 40 % v letu 2014.

V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bil program realiziran 26,0 % nad planom, kar je 58,1 %
bolje kot v preteklem letu. Obseg realizacije ni primerljiv, ker se od 1.1.2014 dalje UZ dojk belezi v
dejavnosti ambulante za bolezni dojk, v preteklem letu pa se je UZ dojk belezil v dejavnosti
mamografije. Naértovano Stevilo obiskov v tej dejavnostije bilo realizirano z indeksom 80,5, v primerjavi
s preteklim letom pa je bilo Stevilo obiskov nizje za 2,0 %. Ker je program realiziran v tockah, Stevilo
obiskov ne vpliva na placilo programa.

Program diabetologije je bil, kot v preteklinh letih, realiziran s presezkom nad planom in sicer za 18,3
%. Obseg realizacije je bil v primerjavi s preteklim letom niZji za 4,2 %. Nacrtovano Stevilo obiskov je
bilo realizirano nad nacrtovanim obsegom za 26,3 %.

V fiziatriji je bil program realiziran 12,9 % pod planom, kar je za 5,6 % bolje kot v preteklem letu.
Planirano Stevilo obiskov je bilo realizirano 4,5 % nad planom in z doseganjem plana obiskov je
program placan v celoti.

Program DORA je vkljuCen v pogodbo z ZZZS s 1.1.2014. V prvem polletju je bilo realiziranih 868
mamografskih slikanj. Indeks glede na predvideno $tevilo 8.000 mamografskih slikanj na letni ravni, je
21,7. Program se je zacCel izvajati z dvotedenskim zamikom, najprej enkrat tedensko, od februarja dalje
dvakrat tedensko. Pri realizaciji programa DORA smo dejansko odvisni od Stevila vabljenih s strani
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Onkolokega Intituta in odzivnosti vabljenih Zensk, ki je zelo slaba. V ZDL so vabljene Zenske izven
ljubljanskega podrocja. Izpade realizacije je tudi zato, ker se naroCene pacientke pregleda ne udeleZzijo.

41.3. Realizacija zobozdravstvenih programov

Zobozdravstveni programi so bili v skupnem sestevku realizirani z indeksom 113,1, kar je za 10,6 %
bolie kot v enakem obdobju preteklega leta. S tem se nadaljuje pozitiven trend realizacije
zobozdravstvenih programov. Realizirani so bili vsi zobozdravstveni programi, z izjemo stomatoloSke
protetike, Kjer pa je zaostajanje pod planom le za 0,5 %.

V zobozdravstvenem varstvu odraslih je bil plan presezen za 17,1 %, kar je 17,7 % bolje kot v
preteklem letu. Delez protetike v realizaciji zobozdravstva za odrasle je bil 52,7 %, kar je v primerjavi z
lanskim deleZzem 45,1 % izboljSanje deleZza za 7,6 o.t. Obseg realiziranih tock v protetiki se je v
primerjavi s preteklim letom povecal za 38,3 %.

Realizacija v zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine je bila doseZena z indeksom 103,4 kar
je v primerjavi s preteklim letom 1,0 % slab3e.

Med specialistiénimi zobozdravstvenimi programi je bil program v ortodontiji realiziran 19,8 % nad
planom, kar je 6,8 % bolje kot lani v prvem polletju.

V pedontologiji je bil program realiziran 5,1 % nad planom, kar je 15,8 % bolje kot lani.

Specialisti¢ni program stomatoloske protetike je bil realiziran 0,5 % pod planom, kar je 2,1 % bolje
kot lani.

V specialisti¢ni dejavnosti zdravljenja zob je bil program realiziran 17,5 % nad planom, kar je 2,7 %
bolje v primerjavi s preteklim letom.

41.4. Zdravstveno vzgojne delavnice

V/ obdobju januar - junij 2014 je bilo realizirano 270 zdravstveno vzgojnih delavnic, kar je 4,3% manj
od plana, v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta pa 4,6% manj. Skupno $tevilo udelezencev je
bilo 2.768, kar je 3,6% manj kot v enakem obdobju lani.

Najve€ je bilo izvedenih krajsih delavnic, ki se izvajajo na enem sre€anju in trajajo 3-4 ure. Med
krajSimi delavnicami je bilo realiziranih 85 delavnic o Zivljenjskem slogu (7,6% manj kot v enakem
obdobju lani), 73 delavnic o dejavnikih tveganja (kar je 12,3% ve¢ kot v enakem obdobju lani) ter 57
testov hoje (18,6% manj kot v prvem polletju lani).

Tabela 30. Plan in realizacija zdravstveno vzgojnih delavnic v obdobju januar-junij 2014 v
primerjavi s planom in realizacijo v obdobju januar-junij 2013

Realiz. Sk. Plan Realiz. Sk. Ind. Ind.
ZDR. VZG. DELAVNICE St.delavnic | St.udelez. | St.delavnic | St.delavnic | St.udelez. Real. Real. 14/
1-6/2013 1-6/2013 1-6/2014 1-6/2014 1-6/2014 14/13 Plan 14
1 2 3 4 5 6 7512 8=5/4
Zdravo hujSanje 7 107 13 12 183 1714 92,3
Zdrava prehrana 24 240 21 27 275 112,5 128,6
Telesna dejavnost 24 245 21 16 160 66,7 76,2
Da, opus¢am kajenje 1 10 4 0 0 0,0 0,0
KrajSa delavnica 1: Zivlj. slog 92 920 89 85 850 924 95,5
Kraj$a delavnica 2: test hoje 1 x 70 700 53 57 570 81,4 107,5
Kraj$a delavnica 3: dejavn. tveg. 65 650 77 73 730 112,3 94,8
Skupaj 283 2.872 278 270 2.768 95,4 97,1

Med daljsimi delavnicami je bilo najve€ izvedenih delavnic o zdravi prehrani, ki jih je bilo 27. To je
12,5% ve€ kot v enakem obdobju lani. Te delavnice trajajo 10 ur (3 sreCanja). Delavnic o telesni
dejavnosti, ki trajajo 18 ur (12 sre€anj), je bilo 16, kar je 33,3% man;j kot preteklo leto. Izvedenih je bilo
12 delavnic za zdravo hujSanje, kar je 71,4% ve€ kot v prvem polletju lani. Ta delavnica je ¢asovno
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najdaljSa, traja 52 ur (16 sre€anj). Skupinskih delavnic Da, opu$¢am kajenje ni bilo izvedenih, v istem
obdobju lani je bila izvedena 1. Te delavnice trajajo 14 ur (6 srecan;).
Individualnih svetovanj za opus¢anje kajenja je bilo 4 (v enakem obdobju lani: 17), individualnih

svetovan] za tvegano pitje alkohola pa ni bilo.

Pri realizaciji plana zdravstveno vzgojnih delavnic ostaja problem slabega odziva napotenih
pacientov ter zagotovitve dovolj velikega Stevila udelezencev za izvedbo delavnic. Zdravstveno vzgojni
centri realizacijo posameznih vrst delavnic prilagajajo potrebam zavarovancev, vendar ZZZS ne
omogoca vec prelivanja realizacije med posameznimi vrstami delavnic.

41.5. Zdravstvena in zobozdravstvena vzgoja ter pedontologija

Pav8ali za zdravstveno in zobozdravstveno vzgojo ter v pedontologiji so bili realizirani v
pogodbenem obsegu. Pri tem je bilo Stevilo udelezencev v prvem polletju 2014 za 1,4 % niZje kot v
preteklem letu, v zobozdravstveni vzgoji 4,6 % niZje, v materinski $oli pa 5,1 % vecje,

Tabela 31. Realizacija pavsala zdravstvene vzgoje in materinske Sole v obdobju januar-junij 2014

Zdravstvena vzgoja S1t '_é’lggze; ) S1t 528'&2 Ind. 14/13
1 2 3 4=302
Aktivne skupinske telesne vaje 12 32 266,7
Dihalne vaje 138 208 150,7
Prakticno delovanje za izbolj$anje ali ohranitev zdravja 5.836 4.070 69,7
Zdravstveno vzgojno predavanje v veliki skupini (vsaj 30 oseb) 2.086 130 6,2
Zdravstveno vzgojno predavanje v majhni skupini (skupina 6-9 oseb) 42.392 45,327 106,9
SKUPAJ 50.464 49.767 98,6
Materinska Sola
Skupinsko svetovanje o materinstvu — Sola za starse (vsaj 8 oseb) 3.015 3.169 105,1

Teme predavanj v vecji skupini so bile: promocija zdravja, zdrava prehrana, gibalna aktivnost,
prekomerna telesna teza, socialnomedicinski problemi sploSna higiena, spolna vzgoja, nalezljive

bolezni, alkoholizem, diabetes, kajenje idr.

Tabela 32. Realizacija pavSala zobozdravstvene vzgoje v obdobju januar-junij 2014

. St. udelez. St. udelez.
Zobhozdravstvena vzgoja 1-6/2013 1-6/2014 Ind. 14/13
1 2 3 4=312
Demonstracija fluorizacije z izplakovanjem (skupina najmanj 5 oseb) 105 177 168,6
Demonstracija fluorizacije s $¢etkanjem (skupina najmanj 5 oseb) 853 1.189 139,4
Demonstracija pravilnega ¢iSCenja zob nosecnicam, predSolskim in Solskim
otrokom in poduk o pravilni prehrani (skupina najmanj 5 oseb) 10.325 7.124 70.1
Demonstracija, prakti¢no delovanje za izbolj$anje in ohranitev zdravja
(skupina 6-9 oseb) 13.235 12.575 95,0
Zdravstveno vzgojno predavanje v veliki skupini (vsaj 30 oseb) 2.276 2.426 106,6
Aktivno delo v manjsi skupini (obravnava izbrane teme, izmenjava izkusenj, 84,8
stali§¢ in mnenj — skupina 6-9 oseb) 14.561 12.345
Tekmovanije za Giste zobe 34.306 36.091 105,2
Kontrola plaka z barvilom 261 499 191,2
SKUPAJ 75.922 72.426 95,4
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41.6. Razvojne ambulante

V dejavnosti razvojnih ambulant, ki je financirana v pavsalu, imamo po pogodbi z ZZZS financiranih
5,1 timov. Plan storitev v tej dejavnosti je bil realiziran v pogodbeno dogovorjenem obsegu.

V prvem polletju 2014 je bilo v razvojnih ambulantah obravnavanih 5.318 oseb, kar je 12,4 % ve¢ kot
v prvem polletju preteklega leta.

Individualnih obravnav je bilo realiziranih 3.770, kar je v primerjavi z obdobjem januar-junij
preteklega leta 8,5% ve€. Timskih obravnav je bilo realiziranih 899. V primerjavi z enakim obdobjem lani
je bilo izvedenih 3,8% vec¢ timskih obravnav.

Nevrofizioterapevti so realizirali 6.917 obravnav, kar je 6,4% manj kot v prvem polletju lanskega leta.
Delovni terapevti so realizirali 1.885 individualnih terapevtskih obravnav, kar je 39,6% ve¢ kot v enakem
obdobju lani.

V pogodbi z ZZZS je v ZDL v pavSal za razvojne ambulante vklju¢eno tudi 0,40 nevrofizioterapevta
in 0,10 delovnega terapevta v ZD Kocevije ter 0,26 nevrofizioterapevta v ZD Cerknica, ki jih iz pavSala
placujemo navedenima ZD po pogodbi o pokrivanju stroSkov. Storitve, ki so jih opravili v ZD KoCevije in
Cerknica, v teh podatkih niso prikazane.

41.7. Splosne ambulante v DSO

Program sploSne ambulante v socialnovarstvenih zavodih (DSO), ki je financiran v obsegu 6,40
timov, je bil realiziran v pogodbenem obsegu.
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5. KADRI IN REALIZACIJA KADROVSKEGA NACRTA

Obrazlozitev tabele izpolnjene v skladu z navodili Ministrstva za zdravje - Spremljanje kadrov |.
polletje 2014 - I. del

Prikazani so podatki o Stevilu vseh zaposlenih v Zdravstvenem domu Ljubljana na dan 31.12.2013 1424
in na dan 1.7.2014 1434, in sicer zaposleni za nedoloCen ¢as, za doloCen Cas za ¢as nadomesc¢ania,
zdravniki specializanti in pripravniki.

Stevilo zaposlenih na dan 1.7.2014 se je povedalo zaradi ve&jega $tevila zaposlenih pripravnikov
(nadomestila za njihove place financira ZZZS). Po delovnih mestih se S$tevilo zaposlenih na dan
1.7.2014 v primerjavi s podatki na dan 31.12.2013 po delovnih mestih spreminja glede na odsotnost,
porodniki dopust in bolniSka odsotnost nad 30 dni, ki je prikazana v VII. tocki, kar pomeni, da je v
navedenih primerih prikazan tako odsotni zaposleni kot tisti, ki ga nadomesca.

Obrazlozitev tabele izpolnjene v skladu z Uredbo - Spremljanje kadrov I. polletje 2014 - II. del

V tabeli so prikazani zaposleni za nedolocen in doloCen Cas, pri Cemer se zaposleni za krajsi delovni
¢as preraCunavajo na Stevilo zaposlenih za polni delovni Cas, kar pa ne velja za zaposlene s krajSim
delovnim ¢asom, ki so delno ali invalidsko upokojeni ter zaposlene, ki so del delovnega ¢asa na
starSevskem dopustu. Le-te se ne preracunava na polni delovni Cas, se jih pa prav tako Steje v
realizacijo. Stevilo teh zaposlenih je prikazano v tretji postavki. V peti postavki je $tevilo zaposlenih, ki
sodelujejo pri opravljanju storitev za trg, v sedmi postavki Stevilo zaposlenih, ki se financirajo iz nejavnih
sredstev za opravljanje javne sluzbe (prostovoljno zdravstveno zavarovanje) in v deveti postavki Stevilo
zdravnikov specializantov in pripravnikov skupaj, le-ti pa na zmanjSevanje Stevila zaposlenih ne vplivajo.
Na zaposlovanje zdravnikov specializantov Zdravstveni dom Ljubljana nima vpliva in jih je dolzan
zaposlovati za ¢as opravljanja specializacije. Prav tako je dolzan zaposlovati zobozdravnike pripravnike
za Cas opravljanja pripravnitva in pripravnike za pridobitev zdravstvenih poklicev na drugih podrogjih.

V skladu s 5. ¢lenom Uredbe v tabeli niso prikazani zaposleni za dolo¢en Cas, ki nadome$¢ajo za¢asno
odsotne zaposlene na bolniski odsotnosti nad 30 dni in porodniskem dopustu.

Iz razlage sledi, da je v tabeli prikazano Stevilo zaposlenih na dan 1.1.2014 1360,50, Stevilo zaposlenih
na dan 1.4.2014 1361,50, Stevilo zaposlenih na dan 1.7.2014 1353,50 ter plan Stevila zaposlenih na dan
1.1.2015 zmanjSano za 1%, to je 1346,50. Pri zmanjSevanju smo upo$tevali odhode in upokojitve
zaposlenih v letu 2014, ki se jih ne bo nadomescalo.
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Tabela 33. Spremljanje kadrov I. polletje 2014 - I.del - po navodilih Ministrstva za zdravje

Stevilo Stevilo Plan tevila Indeks Indeks
Struktura zaposlenih zaposlenih na zaposlenih na zaposlenih na 1.7.2014/ 1.7.2014/Plan
dan 31.12.2013 | dan1.7.2014 | dan 31.12.2014 31.12.2013 31.12. 2014
1 2 2 4=2/1 5=2/3
A E1 - Zdravniki in zobozdravniki (1+2+3) 400 393 392 98,25 100,26
1 Zdravniki (skupaj) 274 267 269 97,45 99,26
1.1. | Specialist 201 201 198 100,00 101,52
1.2. | Zdravnik brez specializacije z licenco 16 15 16 93,75 93,75
1.3. | Zdravnik brez specializacije / zdravnik po opravljenem sekundariatu 6 1 4 16,67 25,00
1.4. | Specializant 51 50 51 98,04 98,04
1.5. | Pripravnik / sekundarij 0 0 0 0,00 0,00
2 Zobozdravniki skupaj 126 126 123 100,00 102,44
2.1. | Specialist 13 13 13 100,00 100,00
2.2. | Zobozdravnik 0 0 0 0,00 0,00
2.3. | Zobozdravnik brez specializacije z licenco 104 101 101 97,12 100,00
2.4. | Specializant 0 0 0 0,00 0,00
2.5. | Pripravnik 9 12 9 133,33 133,33
3 Zdravniki svetovalci skupaj 0 0 0 0,00 0,00
B E3 - Zdravstvena nega (ZN) skupaj 602 609 596 101,16 102,18
1 | Svetovalec v ZN 1 2 2 200,00 100,00
2 | Samostojni strokovni delavec v ZN 0 0 0 0,00 0,00
3 | Koordinator v ZN 0 0 0 0,00 0,00
4 | Koordinator promocije zdravja in zdravstvene vzgoje 5 5 4 100,00 125,00
5 | Medicinska sestra za podrogja... 4 0 0 0 0,00 0,00
6 | Profesor zdravstvene vzgoje 0 0 0 0,00 0,00
7 | Diplomirana medicinska sestra 206 208 206 100,97 100,97
8 | Diplomirana babica / SMS babica v porodnem bloku IT 1l 4 4 4 100,00 100,00
9 | Medicinska sestra - nacionalna poklicna kvalifikacija (V1. R.Z.D.) 0 0 0 0,00 0,00
10 | Srednja medicinska sestra / babica 385 388 379 100,78 102,37
11 | Bolnicar 0 0 0 0,00 0,00
12 | Pripravnik zdravstvene nege 1 2 1 200,00 200,00
1. E2 - Farmacevtski delavci skupaj 0 0 0 0,00 0,00
1 | Farmacevt specialist konzultant
2 | Farmacevt specialist
3 | Farmacevt
4 | InZenir farmacije
5 | Farmacevtski tehnik
6 | Pripravniki
7 | Ostali
Il E4 - Zdravstveni delavci in sodelavci skupaj 217 227 217 104,61 104,61
1 | Konzultant (razliéna podrogja) 0 0 0 0,00 0,00
2 | Analitik (razli¢na podrogja) 0 0 0 0,00 0,00
3 | Medicinski biokemik specialist 2 2 2 100,00 100,00
4 | Klini¢ni psiholog specialist 3 3 3 100,00 100,00
5 | Specializant (kliniéna psihologija, laboratorijska medicina) 3 2 4 66,67 50,00
6 | Socialni delavec 0 0 0 0,00 0,00
7 | Sanitarni inZenir 0 0 0 0,00 0,00
8 | Radioloski inzenir 19 20 19 105,26 105,26
9 | Psiholog 3 4 4 133,33 100,00
10 | Pedagog / Specialni pedagog 3 4 3 133,33 133,33
11 | Logoped 5 6 5 120,00 120,00
12 | Fizioterapevt 45 47 45 104,44 104,44
13 | Delovni terapevt 3 3 3 100,00 100,00
14 | Analitik v laboratorijski medicini 4 4 3 100,00 133,33
15 | InZenir laboratorijske biomedicine 17 17 17 100,00 100,00
16 | Sanitarni tehnik 1 1 1 100,00 100,00
17 | Zobotehnik 46 46 46 100,00 100,00
18 | Laboratorijski tehnik 43 44 43 102,33 102,33
19 | Voznik reSevalec 0 0 0 0,00 0,00
20 | Pripravnik 14 18 12 128,57 150,00
21 | Ostali 6 6 7 100,00 85,71
V. Ostali delavci iz drugih plaénih skupin 2 2 2 100,00 100,00
1 | Ostali 2 2 2 100,00 100,00
V. J - Nezdravstveni delavci po podrocjih dela skupaj © 113 111 113 98,23 98,23
1 | Administracija (J2) 20 20 20 100,00 100,00
2 | Podrogje informatike 9 9 9 100,00 100,00
3 | Ekonomsko podrocje 27 25 27 92,59 92,59
4 | Kadrovsko-pravno in splo$no podrogje 8 8 8 100,00 100,00
5 | Podrocje nabave 3 3 3 100,00 100,00
6 | Podrocje tehniénega vzdrZevanja 15 15 15 100,00 100,00
7 | Podrocje prehrane 0 0 0 0,00 0,00
8 | Oskrbovalne sluzbe 0 0 0 0,00 0,00
9 | Ostalo 31 31 31 100,00 100,00
VI. Skupaj (I + Il + Il +IV. + V.) 1.334 1.342 1.320 100,60 101,67
Preostali zaposleni, ki imajo sklenjeno pogodbo o zaposlitvi (tisti, ki
VIl so porodniski in bolniSki odsotnosti daljsi od 30 dni 90 92 90 102,22 102,22
VIIL Zaposleni preko javnih del 0 0 0 0,00 0,00
SKUPAJ VSI ZAPOSLENI, KI IMAJO SKLENJENO POGODBO O
IX. ZAPOSLITVI (VI. + VII. + VIII.) 1.424 1.434 1.410 100,70 101,70
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Tabela 34. Spremljanje kadrov I. polletje - II: del - po metodologiji Uredbe

Stevilo Stevilo Stevilo Plan Stevila Rast Rast1.7. 2014
Vir financiranja zaposlenih na | zaposlenih na | zaposlenih na zaposlenih 1.7.2014/ Plan 1' 1' 2015
dan1.1.2014 | dan1.4.2014 | dan1.7.2014 [nadan1.1.2015| 1.1.2014 T

1. Drzavni proragun
2. ProraCun ob¢in
3.ZZZS in ZPIZ 1.163 1.157 1.150 1.151 1,12 -0,09
4. Sredstva EU ali drugih mednarodnih virov, vkljuéno s sredstvi

sofinanciranja iz drzavnega proraCuna
5. Sredstva od prodaje blaga in storitev na trgu 66,5 66,5 66,5 64,5 0 3,10
6. Druga javna sredstva za opravljanje javne sluzbe (npr. takse, pristojbine,

koncesnine, RTV- prispevek)
7. Nejavna sredstva za opravljanje javne sluzbe in sredstva prejetih donacij 47 47 47 47 0 0
8. Sredstva za financiranje javnih del
9. Namenska sredstva, iz katerih se v celoti zagotavlja financiranje stroSkov

dela .za}poslemh, in sicer mlgd|h ra2|skovalcey, zdr_avnlkoy pripravnikov in 84 91 9 84 714 714

specializantov, zdravstvenih delavcev pripravnikov in  zdravstvenih

sodelavcev pripravnikov ter zaposlenih na raziskovalnih projektih
10. Sredstva za zaposlene na podlagi Zakona o ukrepih za odpravo posledic

Zleda med 30. januarjem in 10. februarjem (Uradni list RS, &t. 17/14)

11. Skupno Stevilo vseh zaposlenih (od 1. do 10. tocke) 1.360,5 1.361,5 1.353,5 1.346,5 -0,51 0,52
12. Skupno Stevilo zaposlenih pod to¢kami 1, 2, 3 in 6 1.163 1.157 1.150 1.151 -1,12 -0,09
13. Skupno stevilo zaposlenih pod toékami 4, 5,7, 8,9in 10 197,5 204,5 203,5 195,5 3,04 4,09
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ZAKLJUCNI DEL

o Datum sprejetja polletnega porocila

Polletno porocilo se sprejema na 4. seji Sveta zavoda ZD Ljubljana, dne 14. 8. 2014.

o Datum in kraj nastanka polletnega poroéila

Ljubljana, 7. avgust 2014

o Osebe, ki so odgovorne za nastanek polletnega poroéila

Rudi DolSak

doc.dr. Antonija Poplas Susi¢
Fani Zupec Hiti
NataSa Razpotnik
Polona Szilvassy
mag. Marjeta Kuhar
Marjeta Rupnik
Kinga Varga

Zorica Pristov
Robertina Benkovi¢
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Podatke za pripravo Polletnega poro€ila so pripravili zaposleni delavci Uprave ZD Ljubljana in predstojniki
enot v sodelovanju z odgovornimi vodji.
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